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Abstract

Marketing and it's quality has always been vital for every entrepreneur. First thing
that comes in mind when hearing the word “Marketing” for most of the persons is
commercials. Commercials are the most common way of giving out information about
the company, offered products and services and also about leaving positive and long

lasting impression.

This subject was selected by taking in account authors observations that large
telecommunication company commercial materials can be seen everywhere and that
historically companies from this field have made serious investments in marketing to

acquire even larger customer basis.

In this work author analyzes company's Bite Latvija communication channels which
are used for increasing marketing efficiency in Riga. This restriction was selected
because the company is relatively big for Latvia and the quality of the research could

get decreased if research is done across all Latvia.
Main tasks are:

e Research theoretical aspects of communication channel choice.

e Describe the company Bite Latvija.



e Develop potencial optimization possibilities after evaluating used
communication channels in Bite Latvija and person views about company

marketing materials.
levads

Marketinga un ta kvalitates nozime uznémuma ir zindma katram sevi cienoSam
uznéméejam. Tapat lielakai dalai cilvéku izdzirdot vardu “marketings” pirmais, kas ienak
prata ir reklama. Reklama ir visizplatitakais veids ka saviem klientiem nodot informaciju par
uznémumu, piedavatajiem produktiem un pakalpojumiem, ka arT atstat pozitivu un paliekosu

iespaidu.

ST téma tika izvéléta nemot véra autora novérojumu, ka lielo telekomunikaciju
uznémumu reklamas materiali ir plasi sastopami ikdiena, ka ari ve@sturiski §1S nozares
uznémumi vairakus gadus ir veikusi nopietnus ieguldijumus marketinga, lai spetu iegtt pec

iesp&jas plasaku klientu loku.

Saja darba tiek analizéta uznémuma Bite Latvija izmantotie sazinas kanali marketinga
veicinasanas vajadzibam un to efektivitate Rigas robezas. Sads ierobezojums tika izvéléts, jo
pats uzn@mums ir relativi liels Latvijas mérogam un pétijuma kvalitate tiktu ietekméta, ja

pétijumu veiktu visas Latvijas méroga.
Galvenie darba uzdevumi ir:

e Veikt sazinas kanalu izvéles teoretisko aspektu izpéti.
e Raksturot uznémumu Bite Latvija.
e Izstradat potencialas pilnveidoSanas iesp&jas, novertgjot sazinas kanalu izveli

uznémuma un cilvéku vertejumu par Bite Latvija marketinga materialiem.
1. Sazinas kanali

Lai izvéletos pareizo un uzpémuma vajadzibam atbilstoSako sazinas kanalu
komunikacijai ar klientiem, ir nepiecieSams noskaidrot vairakas pamatlietas uznémuma. Tas
biitu mérkis, ko ir nepiecieSams panakt (realizacija, pelna, apgrozijums u.c.), budzets kadu
uznémums var atlauties un ir gatavs teérét marketinga vajadzibam, zina, kas ir janodod

klientiem un arT veids ka §1 zina tiks nodota.



Iesp€jamies sazinas kanali ir loti daudzveidigi. Zinu esoSajiem un potencialajiem
klientiem var nodot gan mutiski, gan vizuali, gan arT audiali. Informacijas nodoSana otrai
personai var notikt vienkarSas sarunas gaita (gan dzive, gan telefoniski), tapat ari, izmantojot
plaSsazinas lidzeklus (televizija, internets, Zurnali, radio, kino, dazada veida avizes, bukleti
utt.). Miisdienas biezi vien tiek izmantota vides reklama, kur plakatu veida tiek nodota
informacija patérétajam, ka arT pats produkts médz bt par reklamu pats sev, protams, ja tas

ir kvalitativs un raisa jebkadas emocijas.

Izveloties sazinas kanalu ir butiski noteikt m&rkauditoriju, kam §1 zina tiks pasniegta.
Tas ir nepiecieSams, lai izvairitos no neefektivas komunikacijas. T.i., lai nem&ginatu sasniegt
jaunieSus ar sludinajumu aviz€s vai tieSi pret€ji, sasniegt vecaka gada gajuma cilvékus
socialajos tiklos interneta. Mérkauditorija tiek noteikta pamatojoties uz pétijumu rezultatiem
vai visparpienemtiem faktiem. Parasti $T atlase tiek veikta pec dzimuma, péc vecuma, péc

izglitibas ITmena, maksatspgjas, atrasanas vietas un citiem faktoriem.

Tikpat bitiski ir aptvert tikai tas teritorijas, kur interese par preci/pakalpojumu biitu
vislielaka, bet joprojam saglabatu iesp&jamibu $aja vieta veikt uznéméjdarbibu. Aptverama
teritorija tieck iedalita 4 grupas. Ta var but viet§ja méroga, t.i. vérsta uz tuvako apkartni
(pilsétu, ciemu, novadu). Tapat ta var bt regionala. Latvijas m&roga tas nozimg, ka informéti
tiek veseli novadi (pieméram, latgale vai kurzeme), ka ar1 nacionala, ja informacija ir janodod
valsts m€roga un ta var€tu bit saistoSa jebkura vieta konkrétaja apgabala. Lieliem
uznémumiem §T teritorija jau var nebiit tik stingri noteikta un tie médz marketinga aktivitates
veikt starptautiska meroga un uzreiz informét lielu daudzumu klientu no dazadam valstim.

(Praude.V. 2011: 234-235)

Lai izveletos atbilstosako sazinas kanalu ir nepiecieSams pievérst uzmaniba ari tam,
kada veida publicitate ir nepiecieSama. Uznéméjiem lielakoties ta biis komercreklama, kura
tiks ietverta informacija par preci, produktu vai zimolu kopuma, bet var but art ta, ka
pardoSanas veicinasanas noliika janodod informacija, pieméram, par jaunas tirdzniecibas
vietas atraSanas vietu, Tpasam atlaidém vai ari informacija par paSu uzp€mumu, taja
izmantotajam tehnologijam, zalo domasanu, tradicijam utt. Biezi vien valsts uznémumi,
biedribas un organizacijas veic socialas kampanas, veido socialas reklamas ar mérki piesaistit
cilvéku uzmanibu un aktualiz€t problému, kas ir radusies vai kadu laiku jau pastav sabiedriba.

Pieméram, smékesanas kaitigums, nodoklu maksasana u.c. Ka arT pirms véléSanam ipasu
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popularitati giist politiskas reklamas, kur tad deputati sacensSas ar solfjumiem, kurs paveiks

vairak, nonakot pie varas.

Izstradajot reklamas materialus, uznp€émumam ir janem veéra meérktirgus potencialo
pircgju ieradumi un attiecksme pret konkrétiem mediju Iidzekliem, produkta raksturojumi,
reklamas zinojuma specifika un reklamas cena. Ieradumiem un attieksmei ir biitiska loma
izveloties sazinas kanalu, jo vienmér pastav iesp&ja, ka uznémuma izvéleéta meérkauditorija
neizmanto attiecigo sazinas kanalu vai tai rodas negativas emocijas reklamu laika Saja sazinas
kanala. Tapat, ja ir janodod lielaks daudzums informacijas, tad nedergs, piemeéram, reklama
radio vai televizija, jo tur ir janodod Tsa un konkréta zina. Ka ari papildus visam ir jaseko
lidzi izmaksam, jo var gadities, ka dargaka reklama televizija ir ar lielaku segumu, neka

1etaka reklama vietgja avize. (Praude.V. 2011: 244-245)

Katram no sazinas kanaliem ir savas priekSrocibas un trikumi. Tas var biit gan
izmaksas, gan mérkauditorijas apjoms, ta selekcija, tapat ar1 cilvéku uzticibas Iimenis ir
atSkirigs dazadiem uzzinu avotiem. Vislabakais variants ir atlasit vairakus, lai aptvertu

lielaku klientu loku, bet taja pasa laika tas nedrikst klut uzbazigi.

Salidzinot izmaksas starp sazinas kanaliem relativi zemakas izmaksas biis reklamas
materialiem avizes, Zurnalos, tam sekos radio, vides reklama un internets un visdargak biis

reklamas materialus publicét televizija. (Alland, M., 2017)

Lai izdotos 1stenot visu iepriek§ min&to, uzn€mumam vai iestadei ir jabut briviem
naudas lidzekliem, ko tas var izmantot, ieguldot marketinga, reklama un atseviskos
gadijumos tirgus izpete. Marketinga izdevumi uznémumam ir jasak planot laicigi, jo ari

reklamdevéju cenas nestav uz vietas un var mainities ar1 pa dienam.
2. Uznémums “Bite Latvija”

Telekomunikaciju tirgii jau vairakus gadus ir noveérojama siva konkurence tirgus
lielako dalibnieku starpa. Latvija So nozari oligopolistiska konkurence parstav 3 uznémumi

Bite, Tele2 un LMT.

Péc TNS Latvija datiem vel 2013. gada telekomunikaciju uzn€mumi Tele2 un Bite
ieguldija vislielakos lidzeklus komunikacija ar klientiem. Ka redzams 1. att€la nozares Iideris

LMT reklamas publiskos reklamas materialos iegulda krietni mazak finansu lidzeklus.



TOP 10 zimoli*

1 MAXIMA 1

2 BITE 4

3 ZELTA ZINTINA 3

4 RIMI 5

3 TELE2 2

b SMSCREDIT.LV -

7 CREDIT24 13
B LMT

9 PRISMA &

10 LATTELECOM 18

1.att. TOP 10 zimoli 2013. gada. (Avots: TNS Latvia)

Nemot vera to, ka uznémuma Bite Latvija ir tikai 2 konkurenti, tad ir nepiecieSams
regulari sekot lidzi gan konkurentu aktivitatém, lai varétu izplanot kadu cenu politiku lietot

uzneémuma, kadus produktus ieviest tirgli un kadas marketinga aktivitates 1stenot.

Veidojot marketinga aktivitates uznémumam ir jaizverte kadu zinojumu tas vélas nodot
patérétajam un ka vins to nodos. Jaunakie petijumu dati liecina, ka 2017. gada reklamas un
marketinga vajadzibam Latvija kopuma uznemumi ir iztér&jusi vairak neka 8 miljonus eiro,
kas ir par 4% vairak neka 2016. gada. Tas nozimg, ka ir iesp&jams reklamas cenu kapums,
kas, protams, atstatu iespaidu uz uznémuma izmaksam. Apskatot 2. att. redzamo sazinas
kanalu sadali Latvija, ir redzams, ka visizplatitakais sazinas kanals ir televizija, uzreiz aiz ta
ir internets (neieklaujot datus par arzemju médijiem), treSaja vieta atrodas radio un ceturto

vietu ienem vides reklamas.



2017. gads (Tirgus dala %)

LAIKRAKSTI @ INTERNETS @ KINO RADIO @ TV @ VIDE @ ZURNALI

2.att. Izplatitakie sazinas kanali Latvija 2017. gada. (Avots: Ira.lv)
A1l uznémums Bite Latvija ir uzn€mums tirgotajs un razotajs. Tas nozimé, ka
marketinga aktivitates bls verstas uz precu un pakalpojumu tirdzniecibu. Uzn&mums
vislielakos resursus iegulda tiesi televizijas un vides reklamai, bet taja pat laika ar1 interneta

bieZi vien ir novérojamas uznémuma reklamas.

Savas marketinga aktivitates uzpn@mums veic ne tikai preCu un pakalpojumu
tirdzniecibu, bet ar1 veic pasakumus, kas uzlabo uznémuma teélu kopuma, akcentgjot dazadus

bonusus, kurus klients var sanemt bez maksas vai ar ievérojamam atlaidem.

Izvertgjot uznémuma finansialo situaciju pédejo gadu griezuma (1.tab.) ir redzams, ka
uznémums ir ar pozitivu attistibas tendenci. Lai arT uznémums pastav jau kops 2005. gada,
tas joprojam attistas, ir novérojama izaugsme gan péc uznémuma finansu datiem, gan ar1
noverojot sniegto pakalpojumu kvalitates paaugstinasanos. Uzn€mumu apgrozijums katru
gadu palielinas, tas veic ieveérojamus ieguldijumus attistiba un taja pat laika saglaba augosu
pelnu. Tapat ir redzams, ka §is uzne@mums ir nozimigs ar1 Latvijas valstij, jo ik gadu veic
ievérojamus maksajumus valsts budzeta. Lursoft sistéma uznémums Bite Latvija ir atzZiméts
ka “Nacionalajai drosibai nozimiga komercsabiedriba”, kas liecina par to, ka ari krizes laika

pastav iespgja, ka valsts So uznémumu atbalstitu finansiali.



1.tabula

Uznémuma Bite Latvija darbiba laika no 2014 - 2016. gadam (Avots: lursoft.lv)

Raditajs / gads 2014 2015 2016
Neto apgrozijums (EUR) 59 569 405 67 056 797 78 970 799
Pelna (EUR) 4 570 842 5258 471 7 344 895

3. Sazinas kanalu izvéle uznémuma
Lai izveérteétu optimalako risinajumu sazinas kanala izvele tika izveleti 4 patreiz
vispopopularakie sazinas kanali un tika ievakta informacija par procentualo to tirgus dalu
pedgjo 5 gadu laika. Tas tika darits ar mérki noverot tendences sabiedriba un, lai sanemtu
signalu par to, ka iesp&jams ir jamaina marketinga virziba.
2. tabula

Sazinas kanalu izvéles tendences 2013. — 2017. gada (Avots: Ira.lv)

Gads / saz. kanals TV Internets Radio Vide
2013 44% 14% 12% 10%
2014 44% 14% 13% 10%
2015 43% 19% 12% 9%

2016 43% 20% 13% 10%
2017 42% 22% 12% 10%

Péc Siem datiem var secinat, ka radio un vides reklamu ipatsvars 5 gadu perioda nav
mainijies, bet ir uzskatami redzams, ka televizijas Ipatsvars pakapeniski samazinas, kamér

interneta reklamu skaits strauji palielinas.

Ka ari papildus Siem datiem tika nolemts noskaidrot cik pamanami ir Bite Latvija
marketinga sazinas materiali uznp€émuma darbiniekiem un cilvékiem no malas. Tas darits ar
mérki salidzinat ka doma darbinieki un ka cilveki, kas uznémuma pakalpojumus neparzin

pilniba.
Aptauja tika uzdoti sekojosi jautajumi:

e Kados sazinas kanalos Jis esat saskaries ar uznémuma Bite Latvija reklamas
materialiem?
e Vai Jums Skiet, ka Bite Latvija reklamas ir pamanamas, atSkirigas no citam?



e Ka Jus novértétu uznémuma Bite Latvija marketinga aktivitaSu atpazistamibu
sabiedriba?
e Kur§, Jusuprat, bitu piemérotakais sazinas kanals telekomunikaciju
uznémumam sazinai ar klientiem?
Aptauja piedalijas 70 Bites darbinieki un 280 cilveéki, kas nav tieSi saistiti ar

uznémumu. Respondentu skaits nav liels, bet tas lauj noteikt aptuvenu prieksstatu par to kada
izskatas situacija kopuma. P&c aptaujas rezultatiem var novérot, ka gan darbinieki, gan
pargjie respondenti ar Bite Latvija marketinga aktivitateém visbiezak ir saskarusies televizija,
interneta, radio un videé (plakati, sabiedriska transporta pieturu reklamas u.c.). Tapat 35% no
darbiniekiem apgalvoja, ka vini ir tikusi telefoniski informéti par dazadiem piedavajumiem
no uznpémuma puses.

Uz jautajumu vai Bite Latvija reklamas ir pamanamas un atSkirigas, lielaka dala
respondentu (~75%) atbild&ja, ka ja, kas liecina, ka tomér tas ir atmina paliekoSas un
cilvekiem saistosas.

Uz nakoso jautajumu respondentiem bija janovert Bite Latvija marketinga aktivitasu
atpazistamibu sabiedriba 10 ballu sisttma. ArT $aja jautajuma rezultati bija lidzigi. Bites
darbinieki vidgji deva vértgjumu 7.8, kamér par€jie respondenti vidgji novertja ar 7.5.
Tomeér Seit paradijas vel viena nianse, jo darbinieku viedoklis bija vienpratigs un vertéjumu
8 deva vairak ka 50% respondentu, tad otra respondentu dala bija ar atskirigu viedokli un
vertejums varigja robezas no 5 lidz 10.

Pats nozimigakais jautajums $aja aptauja bija par to, kadu sazinas kanalu vajadzetu
izveleties telekomunikaciju uznémumam. Vairums respondentu atbildgja, ka svarigi ir
izveleties televizijas, interneta un vides reklamas iespgjas, bet 1/5 dala pargjo respondentu
atbildgja, ka telefoniski veiktas marketinga aktivitates biitu piemérotakas §im uzn€émumam.

Darbinieku viedoklis Paréjo respondentu viedoklis

nTv
M Internets
Vide

m Telefoniski

3.att. Aptaujas ceturta jautajuma rezultati.



Izvertejot visu iepriek§ minéto, var secinat, ka darba uzdevumi ir izpilditi. Ir veikta
uznémuma Bite Latvija sazinas kanalu analize un novert€jums, lidz ar to darba mérkis ir

sasniegts.
Secinajumi

1. Uznémums Bite Latvija savu marketinga strat€giju jau Sobrid ir v&rsis pareiza
virziena, jo péc statistiskas datiem un nemot veéra respondentu viedokli, vispareizak
ir izvietot uznémuma marketinga materialus televizija, interneta un vide.

2. Marketinga aktivitates uznémuma tiek veidotas ta, lai cilvékiem tas paliktu atmina,
ko pierada tas, ka 75% respondentu tas skiet atSkirigas no citam. Tomer pastav
iesp&jamiba, ka marketinga aktivitateém trikst kaut kas, kas spétu parliecinat 25%
respondentu mainit savu viedokli, 1idz ar to biitu nepiecieSams analiz&t to cilveku
bazi, kuri ta uzskata un noteikt kapéc ta.

3. Respondenti uznémuma marketinga aktivitates verté pozitivi, kas ir salidzinosi labs
raditajs un norada uz to, ka tas tiek veidotas atbilstoSi paterétaju vélmém un
vajadzibam.

4. Marketinga aktivitasu sazinas kanali uznémuma tiek daliti l1dzigi ka citos uznémumos
Latvija. Tas nozim&, ka uznémums nem véra sadales kanalu izvéles principus
kopuma, bet tomér varétu paméginat veidot kadu unikalu akciju, kas sp&tu parsteigt

ar savu pasniegSanas veidu.
Priekslikumi uznémumam

1. Izvertet respondentu ideju par marketinga aktivitaSu veikSanu telefoniski.

2. Veikt klientu bazes pétijumu un analiz&t vai atseviskos regionos biitu izdevigi ievietot
reklamas Zurnalos/avizes, lai piesaistitu to meérkauditoriju, kur nelieto vai maz lieto
citus sazinas kanalus.

3. Izvertet marketinga aktivitasu radio kanalos nepiecieSamibu, nemot veéra to, ka Sadu

izveli ka primaro neizveélgjas neviens respondents.
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