Pateretaju uztvere par maksliga intelekta riku lietoSanu e-komercija

Latvija

Consumer perception of the use of artificial intelligence tools in e-

commerce in Latvia

Undine Vojevodova, Marketing un tirdzniecibas vadiba, TVL2DI,

undiinevojevodova@gmail.com

Abstract: In nowadays people are living in the digital era where a lot of processes
happen online — communication, work, shopping e.t.c. That is why e-commerce (online
shopping) is becoming more topical for companies and consumers. Artificial intelligence (Al)
is evolving rapidly and also is used a lot in e-commerce. The study aims to find out if consumers
are thinking positively about Al and its usage in e-commerce. The tasks of the research are to
analyze the theoretical basis, describe the situation of the e-commerce and Al development and
create a survey to find out the aim. The main result of the research is that most of the consumers
know how Al is used in e-commerce and they are thinking positively about its effect on e-

commerce.
Atslégas vardi: Maksligais intelekts, E-komercija, Maksliga intelekta riki, Patérétaji, Latvija.

levads

Misdienu pasaulg strauji attistas dazadas tehnologijas, taja skaita maksligais intelekts,
kurs spgj izdarit aizvien sarezgitakus uzdevumus. Maksliga intelekta attistiba atvieglo cilvéku
darbu dazadas sferas un uzlabo uznémumu kopgjo darbibu. Elektroniska komercija jeb e-
komercija ir viena no sféram, kur maksligais intelekts tiek izmantots. Ka arT aizvien straujak §1
sfera sak attistities un daudzi uzpn@émumi sak izmantot tieSi So pardoSanas veidu. Bez
patérétajiem e-komercija nespétu eksistet, tade] ir butiski zinat vinu viedokli par maksliga
intelekta riku lietoSanu e-komercija.

Darba metodologija tika balstita uz lidzigi veidota p&tjjuma un aptaujam, ar kuru
palidzibu tika izprasts patérétaju viedoklis attieciba uz konkrétu maksliga intelekta riku
lietoSanu e-komercija. Petijums tika veikts 3 nedé€las, kuru laika darba autors ievaca datus.
Jautajumi tika izv€leti, lai izprastu paterétaju viedokli par konkrétiem rikiem e-komercija, ka
ar1, lai datus bitu iespgjams salidzinat. P&tijuma ierobeZojumi ir laiks, aptaujas izplatiSanas
kanali un respondenti, kuri piedalijas aptauja. Darba autors balstija savu pétijumu uz lidzigi
veidotu pétijumu, kura tika noskaidrots patérétaju viedoklis, tacu petijuma vieta bija Indija,

Cenna.



Darba mérkis ir uzzinat ka patérétaji ir noskanoti un kads ir vinu viedoklis attieciba
uz maksliga intelekta riku lietoSanu tieSsaistes veikalos un secinat vai cilvéki pozitivi verte
maksliga intelekta attistibu, un ka maksliga intelekta rikus varétu pilnveidot. Lai sasniegtu So
darba merki, tika izvirzits peétijuma jautajums: Ka paterétaji verteé maksliga intelekta riku
lietoSanu e-komercija?

Lai sasniegtu darba mérki, tika izvirziti $adi darba uzdevumi:

1. Analizet teor&tisko bazi, kas ir e-komercija un maksligais intelekts

2. Raksturot ka ir attistijusies e-komercija gan pasaul€, gan Latvija, ka ar1 analiz&t
maksliga intelekta attistibu Latvija

3. Veikt aptauju, kura noskaidrot patérétaju viedokli par maksliga intelekta riku
lietoSanu e-komercija

Darbs sastav no ievada, 3 nodalam, 8 apak$nodalam, 6 attliem, 1 tabulu un secinajumu
un priekslikumu sadalu, ka arT izmantotu literatiiras sarakstu.
1. Literaturas apskats par e-komerciju, maksligo intelektu un ta riku
izmantoSanu
E-komercija musdienas ir attistits pardoS$anas veids, kuru cilvéki izmanto visa pasaulg.
E-komercijas vietn@s ar1 tiek izmantots maksligais intelekts, tad€jadi tas pilnveido majas lapu
darbibu un nodro$ina patérétajiem labu servisu.

1.1. E-komercijas biitiba

Péc Valsts ienémuma dienesta informativa raksta, e-komerciju var definét $adi:
“Elektroniska komercija jeb e-komercija ir precu un pakalpojumu tirdznieciba, izmantojot
elektroniskos sakarus.” (Valsts Ienémumu Dienests, 2020) E-komercijas pirmssakumi tiek
saistiti ar1 ar interneta un globala timekla izveidoSanos. 1982. gada izveidojas pirmais tieSsaistes
veikals - “Bostonas datoru birza”. E-komercija saka attistities aizvien straujak un 20 gs. beigas
jau bija izveidojusies vairaki pasaulé zinami e-komercijas veikali, pieméram, Amazon, Ebay
u.c. (McFerrin, 2020) Viena no aktualakajam e-komercijas nozarém musdienas ir tieSsaistes
veikali, kuros ir iesp&jams iegadaties preces un pakalpojumus ar elektronisko sakaru palidzibu,
ja ir pieejams internets. Galvena prieksrociba interneta pardosana ir tas, ka to ir iesp&jams darft
globali un tas lauj uzne€méjiem nodarboties ar So tirdzniecibas veidu jeb kura vieta pasaulé, kur
ir pieejams internets. E-komercijai ir daudz un dazadas klasifikacijas, ka to iedala sikak, ka
pieméram B2B (Business to Business), B2C (Business to Consumer) un citi $adi veida modeli.

(Valsts Ienémumu Dienests, 2020)



1.2. Maksligais intelekts un ta lietoSana e-komercija

Pirmo reizi terminu ,,maksligais intelekts” 1955. gada izmantoja zinatnieks Dzons
Makartijs. P&c tam maksliga intelekta attisttba apstajas, jo cilvéki parsvara ar So terminu
asocigja robotus, kuri iznicina pasauli, nevis izprata maksliga intelekta praktiskas izmantoSanas
iesp&jas. Tacu musdienu pasaulé cilvéku uztvere par $o terminu ir mainijusies. P&€dgjos gados
daudzas pasaules vadosas organizacijas ir ieguldijuSas miljardiem dollarus, lai attistu Al
(Artificial Intelligence no anglu val. tulkojuma maksligais intelekts) tehnologijas un uzlabotu
savu biznesu. Galvenokart maksliga intelekta vislielaka un atraka ietekme bus $adas sferas: e-
komercija, klientu apkalposana, veselibas apriipé, automasinas, kiberdro$iba, finansés.

(Garwood, 2018)

Maksliga intelekta butiba ir cilvéka intelekta simulacija masinas, kuras ir ieprogrammétas,
lai domatu ka cilveéki un spétu atdarinatu vinu ricibu. Viena no bitiskakajam Al apak$nozarém
ir masinmaciba, kas nozimé, ka datorprogrammas var automatiski macities no jauniem datiem
un pielagoties tiem bez cilveka palidzibas. ST automatiska macisanas metode sniedz daudzus
ieguvumus un lauj Al absorbét milzigu daudzumu nestrukturétu datu, pieméram, tekstus,
att€lus, video. Maksliga intelekta pamata ir princips, kas defing cilvéku intelektu ta, lai masina
to varétu viegli atdarinat un izpildit uzdevumus — sakot no vienkarSiem lidz pat sarezgitiem.

(Frankenfield, 2021) Maksligais intelekts iedalas 3 kategorijas:
e Vajs§ Al (sp&j demonstrét cilvéka inteligenci un veikt konkrétus uzdevumus)
e Specigs Al (spgj paradit sevis apzinu — doma un pienem l€émumus pats)
e Super inteligents Al (sp€j paradit augstaku inteligences Itmeni ka cilvéks un spgj pilniba
kontrolét savu eksistenci)

Paslaik vajais Al ir visvairak attisitits un to izmanto visvairak. (Garwood, 2018)

Maksligo intelektu aizvien biezak e-komersanti izmanto savas majaslapas, lai optimiz&tu to
veiksmigu darbibu un piesaistitu péc iespgjas vairak paterétajus. Al riki e-komercija ir loti
daudz un dazadi — rekomendacijas, cenas optimizacija, vizuala mekléSana, atsauksmju
generéiana, marketinga un pardosanas riki, logistikas riki u.c. Saja darba autors apskatis tadus

maksliga intelekta rikus e-komercija ka: (Al Multiple, 2021)

1. Catboti jeb virtualie asistenti: datorprogramma, kas simulé sarunu ar cilvéku, tadgjadi

palidzot cilvékiem dazados jautajumos. E-komercija virtualajie asistenti nodroSina



dazadas funkcijas - pallidz veikt pirkumus un parvalda maksajumus, piedava klientiem
dazadus produktus, nodroSina klientu atbalstu, ka arT médz informét klientus par
jaunumiem. Ar ¢atbota palidzibu uzn€mumi var nodrosinat labaku klientu apkalposanu,
tadgjadi uzlabojot kop€jos pardosanas rezultatus un veicinot sekmigu interneta veikalu

darbibu. (ChatbotNews, 2020)

2. Personalizétas reklamas: maksligais intelekts ievac datus par klientiem, péc tam tie
tiek kategoriz€ti un iegtti vertigi ieskati no tiem. Personaliz&tas reklamas spgj atvieglot
uznémuma komunikaciju ar mérka tirgu, jo, balstoties uz ieprieks ievaktajiem datiem,
kompanija var attiecigi paradit cilvékam reklamu, kura var Skist vinam saistoSa un

noderiga. (Doty, 2019)

3. Rekomendacijas sistemas: lai padaritu patérétaju iepirkSanos e-komercijas vietnés
atvieglotaku un patikamaku, komersanti biezi vien izmanto rekomendacijas jeb
ieteikumu sist€émas. Tas nozimé, ka cilvékiem radas produktu ieteikumi no datiem, kuri
tiek ievakti no patérétaja un balstiti uz dazadiem modeliem. Pieméram, ieteikumi var
tikt balstiti uz vairaku lietotaju mekléSanas un izvéles vesturi, tadgjadi, filtrgjot un

atlasot rekomendacijas patérétajiem, kuriem ir Iidzigas intreses. (Sigmoidal Case Study,
b.g.)

4. Vizuala meklesana: ar attelu palidzibu e-komercijas vietnes apmeklétajs var meklet
attiecigo preci un Al attiecina nepiecieSamos produktus konkrétajam att€lam. Ar $1rika
palidzibu paterétaji var ietaupit laiku preces meklesSana, jo ar attélu ir iesp€ja atrak atrast

lidzigas preces majaslapa. (Scott, 2019)

5. Nepatiesu atsauksmju noteik§ana: Al izmanto ar1 ka riku, lai varétu atlasit nepatiesas
un viltotas atsauksmes, jo miasdienas klientiem atsauksmes ir loti biutiskas.
Masinmacibas algoritmi var noverst nepatiesas atsauksmes, veicot uzvedibas analizes,

tadgjadi atklajot krapnieciskas darbibas. (Altexsoft, b.g.)

2. Situacijas analize e-komercijas un maksliga intelekta attistiba Latvija un
Eiropa
E-komercijas un maksliga intelekta attistiba kopuma Eiropa notiek strauji un cilveki
aizvien vairak iepérkas internetd un uznémumi pielagojas Sai tendencei. Lai izveidotu pec

iesp€jas labaku servisu, komersanti izmanto savos tiessaistes veikalos maksligo intelektu.

2.1. E-komercijas attistiba Latvija un Eiropa
Latvija cilveki aizvien vairak sava ik diena izmanto internetu, pédejos piecus gadus par

12% ir pieaudzis interneta aktivo lietotaju skaits. Péc Centralas statistikas parvaldes (CSP)
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datiem, 2020. gada 86,9% no Latvijas iedzivotajiem lietoja regulari internetu (vismaz reizi
nedela). Ka arT ne tikai Latvijas iedzivotaji aktivi lieto internetu, bet arT uznémumi — 2020. gada
99,9% uznémumi lietoja internetu un 62,6% no tiem bija sava majaslapa. (Centrala statistikas
parvalde, 2020) Sie dati liecina par to, ka gan Latvijas iedzivotaji, gan uznémumi lielaka dala

aktivi izmanto internetu.
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1.att. Uznémumu % skaits kuri pardod savas preces vai pakalpojumus
interneta, Latvija no 2015. Iidz 2019. gadam. (Grafiku veidojis autors,
nemot datus no CSP majaslapas)

Ka jau tas ir redzams 1. att., 2019. gada ar e-komerciju nodarbojas 15,5% Latvijas
uzneémumu. Kops 2015. gada par 5,3% ir pieaudzis So uzn€émumu skaits, kas nozimé, ka aizvien
vairak e-komercija tiek pielietota ka pardoSanas veids. 1/6 no Latvija registrétajiem
uznémumiem nodarbojas tiesi ar So pardoSanas veidu, nemot vera faktu, ka, ne visas kompanijas
nodarbojas ar pardosanu. Sie dati liecina tikai par to, ka 3T nozare attistas un paliek aizvien

aktualaka gan pateratajiem, gan uznémeéjiem.

E-komercija loti veiksmigi ir attistijusies Eiropa kopuma. Daudzi Eiropas uznémumi

nodarbojas ar pardosanu tiessaisté, ka arT daudzi iedzivotaji izvelas iepirkties interneta.
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2.att. Interneta lietotaji Eiropas valstis, kuri ir iegadajuSies preces vai
pakalpojumus interneta privatajam vajadzibam, 2015. un 2020. gada (% no
pateérétajiem, kuri iepriekséjos 12 ménesos izmantojosi internetu) (Statistics
explained, 2021)

Kopuma 2020. gada 72% no Eiropas valstu iedzivotajiem ir iegadajusies preces vai
pakalpojumus interneta. Sis skaits ir pieaudzis tikai par 10%, salidzinot ar 2015. gadu. Ka jau
tas ir redzams 2.att., Niderlande ir pirmaja vieta péc iedzivotaju procentuala skaita, tatu péd¢ja
vieta ir Bulgarija. No 27 Eiropas valstim, Latvija ir ierindojusies 21. vieta p&c iedzivotaju skaita,
kuri ir ieperkusies tieSsaisté. 2015. gada Latvija ~ 45% iedzivotaji iegadajas preces interneta,
tacu 2020. gada ~ 63%. Tikai 2020. gada Latvija bija nedaudz pari 2015. gada Eiropas vidgjam
raditajam. Var secinat, ka Lavija cilveki, salidzinot ar citam Eiropas valstim, neiep@rkas tik
daudz interneta, tacu noteikti $o statistiku ir izmanijusi Covid-19 pandémijas ietekme. Kopuma

var secinat, ka Eiropas iedzivoaji aktivi iepérkas interneta. (Statistics explained, 2021)

2.2. Maksliga intelekta e-komercijas riku attistiba pasaulée
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3.att. Maksliga intelekta riku izmantoSana patérina precu un mazumtirdzniecibas

nozaré visa pasaulé 2020. gada (Grafiks nemts Eurostat)

Kopuma mazumtirdzniecibas nozaré maksligais intelekts visvairak tiek izmantots, lai
pariip€tos par paterétaju labpklajibu, pie ta noteikti var pieskaitit virtualos asistentus. 47%
izmanto Al, lai uzraudzitu kvalitates kontroli, ka arT logistika — krajumu parvaldiba. 36% Al
tiek izmantots tieSi produktu un pakakalpojumu personalizéSana. 29% tiek izmantots, lai
kontrol&t un pielagotu cenu, tatu 24% atlasa nepatiesas atsauksmes. Péc 3.att. var secinat, ka
maksligais intelekts tiek pielietots dazadu procesu parvaldibai. (Miltz, 2020)

2.3.Maksliga intelekta attistiba Latvija

Latvija no visam Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstim ir ienémusi 18. vietu
digitalizacijas ievieSana. Kopuma nov€rojama stabila izaugsme Latvijas uznémumiem
maksliga intelekta risinajumu ievieSana. "Tildes" biznesa attistibas direktors Kaspars Kaulins
ir atzinis, ka Latvijas uznémumi aizvien vairak sak ieviest pielietojumus risinajumus dazadu
procesu automatizacijai un produktivitates celSanai, kaut arT pirms neilga laika uznéméji tikai
sekoja Iidz tehnologiju attistibai un ievieSanai. Latvija uzn€mumi ir atveéri jaunam un
inovativam idejam, tacu pilnais potencials §Tm tehnologijam v&l netiek izmantots. Ka arT daudzi
uznémumi baidas risket, jo trikst izpratnes par $o tehnologiju darbibu. (Snegireva, 2020)

Eiropa visvairak maksligo intelektu ievie$ informaciju tehnologijas (IT) un klientu
apkalposana. Ka arT butiska attistiba §$Tm tehnologijam ir gan medicina, gan raZzo$anas procesos.
Klientu apkalpoSanas joma pagaidam tiek izmantota ceturta dala no kopgjiem maksliga
intelekta risinajumiem. Latvija parsvara uznémumi klientu apkalpoSanai izmanto Catbotus jeb
virtualos asistentus. Tie sniedz gan atbildes, gan atpazist runu un sniedz atbalstu zvanu centriem
produktivitates celSana. (Snegireva, 2020)

"Huawei Technologies" vaditajs Baltija Rikijs Cens pauda savu parliecibu: ,,2025.gada
86% pasaules uznémumu izmantos maksligo intelektu sava ikdienas darba, un visi uznémumi
izmantos makonpakalpojumus. Tapat 85% uzpe€mumu lietojumprogrammu atradisies
"makon1", un datu izmantoSanas apjomi pieaugs par aptuveni 80%”. Maksligajam intelektam ir
liels potencials nakotng, jo aizvien vairak uzn€mumi pasaul€ automatizé procesus un ievies to.
Ka arT nakotné maksligais intelekts noteikti attistisies un spés paveikt sarezgitakus
uzdevummus. Latvija $o tehnologiju attistiba notiek pakapeniski, tapéc lielaks atspériens
gaidams, kad cilvékiem palielinasies izpratne par tehnologiju potencialu un to pielietoSanu un

darbibu. (Spegireva, 2020)



3. Peétijums
P&tijuma ietvavaros tika veikta aptauju, ar kuru darba autors noskaidroja patérétaju

viedokli un uztveri par maksliga intelekta riku lietoSanu e-komercija.

3.1.Pétijjuma metode

Par pétijuma metodi tika izmantota aptauja, kura tika izveidota Google veidlapas.
Aptauja tika izv€léta, lai uzzinat un izprastu patérétaju viedokli, un varétu secinat vai cilveki ir
pozitivi noskanoti attieciba pret maksligo intelektu. Anketa tika ietverti 16 jautajumi, no kuriem
3 bija informacija par pasu respondentu un 1 bija atvertais jautajums. Jautajumi tika izveleti, lai
izprastu, kads ir paterétaju viedoklis par maksligo intelektu vispar, to lietoSanu e-komercija, ka
arT atvertals jautajums tika izveidots, lai izprastu, ar ko cilvékiem saistas maksliga intelekta
lietoSana e-komercija. Lielaka dala jautajumi tika verteti skala no 1 1idz 4 (1 — noteikti nepiekrit,
2 — drizak nepiekrit, 3 — drizak piekrit, 4- noteikti piekrit). Tadg€jadi tika izprasts ka cilveki ir
noskanoti pret attiecigo apgalvojumu vai jautajumu. Aptauja tika izplatita socialajos tiklos —
Facebook, Instagram -, ka ari nositita respondentiem individuali.

2020. gada Latvija kopuma bija aptuveni 1 908 000 iedzivotaju, no kuriem 86,9% bija
aktivi interneta lietotaji un 63% iepirkas interneta. (Centrala Statistikas parvalde, 2020) Tas
nozimg, ka aptuveni 1 202 040 no Latvijas iedzivotajiem 2020. gada iepirkas interneta. Autors,
izmantojot izlases kalkulatoru interneta, aprékinaja izlases lielumu. Ar 95% ticamibu un 5%
pielaujamo kladu, rekomend@tais un minimalais izlases lielums bija 68 respondenti. (Rasoft,
2004)

3.2.Petijuma iegutie dati
Aptauja kopuma piedalijas 70 respondenti, no tiem 41 bija sieviete un 29 viriesi. 1.
tab. ir apkopoti demografiskie dati par respondentiem.
1.tab.

Demogriafiskie dati par aptaujas respondentiem

Vecums 0-18 19-25 26-30 31-40 41-60 60+
2 43 10 7 8 0
Izglitibas Profesionala
limenis | Pamatskola | Vidusskola izglttiba Bakalaurs | Magistrs | Doktors
2 31 9 18 7 1

Lielaka dala cilveéku, kuri piedalijas aptauja, bija jaunieS$i vecuma no 19 lidz 25
gadiem, tacu mazaka dala bija jauniesi vecuma lidz 18 gadiem. Noteikti jaunieSiem §1 t€ma ir
zinamaka un vairak aktuala musdienas, tacu cilveékiem virs 40 gadiem iesp&jams nav tik lielas
zinasanas par So tému. Respondentu pabeigtais izglitibas [imenis galvenokart bija vidusskola —

31, un bakalaurs — 18, ka arT aptauja piedalijas 7 magistra grada ieguvéji un 1 doktora.



69 no respondentiem ir iepirkuSies interneta pedéjo 12 ménesu laika. 63 no
aptaujatajiem jeb 90% atzina, ka saprot, kas ir maksligais intelekts, tacu 10% jeb 7 cilveki
neizprot, kas ir maksligais intelekts. Autors izteica apgalvojumu, kuru aptaujatajiem bija
nepiecieSams novertét no 1 lidz 4 (skat. 3.1. nodala). Apgalvojums bija sads: maksligais
intelekts pozitivi ietekmé dazadus procesus un ta attistiba veicina izaugsmi dazadas jomas.
Vidgja ieguta atbilde bija 3,2, kas nozimé, ka cilveki drizak piekrit §Sim apgalvojumam. Tikai 2
cilveki pilnigi nepiekrita §Sim apgalvojumam un 7 drizak nepiekrita, pargjie respondenti drizak
piekrita — 38; noteikti piekrita — 23. Tas nozimég, ka cilvéki ir pozitivi noskanoti par maksliga

intelekta ietekmi uz dazadiem procesiem un ta attistibu.
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4.att. Pateretaju zinasanas par to, kur tiek pielietots maksligais intelekts e-
komercijas vietnés (Grafiku veidojis autors)

Atklatais jautajums bija §ads: Ka Jums Skiet kadas funkcijas pilda maksligais intelekts
un kur tas tiek lietots e-komercijas vietnés (interneta veikalos)? Ka jau tas ir redzams 4.att.
cilveki galvenokart zinaja un asoci€ja maksliga intelekta rikus ar ¢atbotiem un rekomendacijam
majas lapas. 2 cilveki bija arT atbild&jusi, ka tiek izmantots cenu pielagosanai, logistika, precu
atlasei. Tikai 4 cilveki atklaja, ka vini nezina ka tas tiek izmantots. Vairaki respondenti atvértaja
jautajuma atbild€ja ar vairakiem atbilZu variantiem par to ka viniem Skiet, ka ar1 izteica papildus
savas domas par maksligo intelektu. Cilveki izteicas, ka maksligais intelekts aizvieto cilveéku
darbu un tam ir liela loma sabiedribas parveidosana. Citi atzina, ka maksligais intelekts padara
iepirkSanos atru un ertu. Tika arT izteikt komentars par to, ka miisdienas maksligais intelekts
dara visu. Péc atbildém var secinat, ka cilveki izprot ka maksligais intelekts tiek pielietots e-
komercija, tacu tas galvenokart tiek asoci€ts ar Catbotiem, kas ir [idzigi ka roboti. Cilveki ir

dazadi noskanoti attieciba pret maksligo intelektu.



P&étijuma autors izprata, kads ir cilvéku viedoklis par konkrétiem maksliga intelekta
rikiem — rekomendacijam, catbotiem, personalizé€tajam reklamam, vizualo mekl&taju un

nepatiesu atsauksmju atlasiSanu un iznemsanu.
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5.att. Patérétaju viedoklis par rekomendacijam e-komercijas vietnés (Grafiku
veidojis autors)

Ka jau tas ir redzams 5.att. cilvékiem galvenokart patik, ka majas lapas tiek raditas
rekomendacijas, ka ari tas skiet noderigas. Vid€ja atbilde jautajumam, vai cilvékiem patik
rekomendacijas, bija 2,9, kas nozimg, ka cilvékiem drizak patik. Vidgja atbilde jautajumam, vai
cilvekiem rekomendacijas palidz atrast mekl&to, art bija 2,9, kas nozimg, ka drizak cilvékiem
noder ieteiktas preces. 19 respondenti atzina, ka rekomendacijas drizak neskiet noderigas un
tikai 3, ka noteikti neliekas noderigas. 16 cilvéki atzina, ka viniem drizak nepatik

rekomendacijas un 6 noteikti nepatik, ka tadas radas interneta veikalos.

65,7% jeb 46 resondentu atzina, ka neizmanto ¢atbotus majaslapas, tacu tikai 34,3% jeb
24 atzina, ka izmanto. Sie dati parada to, ka cilvékiem pasi nepatik izmantot &atbotus majas
lapas. Tad tika uzdots jautajums vai cilvékiem vispar ¢atboti skiet noderigi un tie parasti atbild
uz neskaidru jautajumu, 21 atzina, ka Catboti ir noderigi, 16 atzina, ka tie nav noderigi, 20, ka
nekad nav izmantojusi un 12, ka dalgji. Cilveki arT min€ja savus komentarus, ka biezi vien
catbotiem ir standarta atbildes, kas neatbild uz jautajumu, tadel tos vajadzetu vel attistitakus.

Aptaujatie atzina, ka personalizétas reklamas (reklamas, kuras meédz atbilst
vesturiskajiem mekl&jumiem, intres€m) dal€ji liekas noderigas un piemérotas. Videja atbilde
Sim jautajumam bija 2,6, kas nozimé&, ka personalizétas reklamas vairak cilveékiem Skiet
noderigas. 29 respondenti atzina, ka drizak personalizétas reklamas neliekas noderigas un
piemgrotas, tadu 30 cilveki atzina, ka drizak tas $kiet noderigas. Saja jautajuma cilveki viedoklis

tomer dalijas uz pusém.
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57,1% jeb 40 respondentu apgalvoja, ka ir izmantojusi vizualo mekletaju, tacu 42,9%
jeb 30 nav izmantojusi. No cilvékiem, kuri ir izmantojusi o riku, 35 atzina, ka tas Skita noderigi

un tikai 5, ka tas nelikas noderigi.
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6.att. Patéretaju viedoklis par atsauksmém (Grafiku veidojis autors)
6.att. ir redzams, kads ir cilvéku viedoklis par atsauksm&m, kuras ir atstatas e-
komercijas vietnés. Videja atbilde vai cilveki parasti uzticas atsauksmém majas lapas ir 2,6, kas
nozimé, ka drizak tomer uzticas. Talak cilvékiem tika uzdots jautajums vai vini spétu vairak
uzticéties atsauksmém, ja nepatiesas atsauksmes no majas lapas tiktu atlasitas un izdéstas ar
maksliga intelekta palidzibu. Cilvéku vidgja atbildgja bija 2,7, kas nozimé, ka cilvéku uzticiba

drizak paliktu lielaka.

3.3.Petljuma rezultati
Pétijuma rezultati paradija to, ka cilvékiem ir dazads viedoklis attieciba uz maksliga

intelekta attistibu, ta¢u kopuma cilvéki par maksliga intelekta attistibu un pielietojumu e-
komercija ir pozitivi noskanoti. Cilveki izprot ka maksligais intelekts tiek izmantots interneta
veikalos, tacu galvenokart tas tiek asociéts ar robotiem, jo cilveki visvairak atvertaja jautajuma
atbildgja, ka Catboti tiek izmantoti ka maksliga intelekta riks e-komercijas vietnés. Patérétaji art
izprot to, ka tas tiek izmantots citos procesos ka, pieméram, reklamas, logistika, datu ievaksana
un apstradé. Cilvéku vidgjas atbildes uz dazadiem jautajumiem bija virs 2, kas nozimé, ka
drizak dazadi riki un apgalvojumi par maksligo intelektu tiek vertéti pozitivi. Kopuma péc
ieglitajiem rezultatiem var secinat, Ka paterétaji ir atverti un noverté maksliga intelekta attistibu

e-komercija un vispar kopuma.
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Secinajumi un priekslikumi

P&tijuma tika sasniegts izvirzitais darba mérkis un noskaidrota atbilde uz izvirzito
petijuma jautajumu — ka paterétaji verteé maksliga intelekta riku lietoSanu e-
komercija? Paterétaji Latvija ir pozitivi noskanoti par maksliga intelekta attistibu un
pielietojumu e-komercijas vietnés. Cilvékiem patik, ka tick raditas rekomendacijas,
personaizétas reklamas un kopuma tika pozitivi veértéta Al attistiba un ta
pielietojums e-komercija. Cilveki ir atvérti parmaindm un pozitivi Verte
digitalizacijas procesus. Tas nozimé&, ka maksligais intelekts veiksmigi vares
attistities un izpildit aizvien sarezgitakus uzdevumus nakotné.

P&tijuma iegutie dati liecina, ka cilveki izprot, kas ir maksligais intelekts un ka tas
tiek izmantots e-komercija. Tacu galvenokart Al pielietojums tieSsaistes veikalos
tiek saistits ar ¢atbotiem jeb virtualajiem asistentiem, kas atgadina robotus. Tas
lespgjams nozimé, ka cilvéku izpratne par maksligo intelektu tiek saistita ar
robotiem. Bet cilveki kopuma Al attistibu vérté pozitivi un viniem skiet, ka ir
svarigi, lai tas attistitos, tadél patérétaju izpratne par maksligo intelektu noteikti
mainisies un tiks uzlabota.

P&c situacijas analizes var secinat, ka cilveki iepérkas interneta aizvien vairak, ka
arT e-komercijas uznémumu paliek vairak. Tacu maksliga intelekta riku attistiba e-
komercija Latvijas uzn€mumiem V&l nav tik augsti vért€jama, jo komersantiem vel
nav tik liela izpratne par So procesu. Taja pasa laika patérétaji augsti noverté
maksliga intelekta attistibu un pielietojumu e-komercija. Tas nozimé, ka e-
komersantiem Latvija vajadzetu vairak izprast un attistit saviem interneta veikaliem
maksliga intelekta rikus, lai ar Al palidzibu varétu nodro$inat petérétajiem labu
servisu. Tadgjadi attistot savus biznesus un iegtstot lielaku pelnu.

Maksliga intelekta r1ki e-komercija biezi vien nav tik attistiti, tadel tos noteikti buitu
nepieciesams uzlabot un pilnveidot to darbibu. Patérétaji atzina, ka, pieméram,
Catboti biezi vien atbild standarta atbildes, kuras neatbild uz vinu jautajumiem, ka
ar1 patérétaju viedoklis dalijas par personalizétu reklamu atbilstibu vingu intresém.
Tas nozimé, ka e-komersantiem ir nepiecieSams pilnveidot maksligo intelektu savas
majas lapas un izprast ta pilno potencialu, lai varétu attistt savus uzn€mumus un
piesaistit pec iesp&jas vairak paterétajus.

Lai pilnveidotu un uzlabotu pétijuma rezultatus, biitu nepiecieSams ievakt vairak
datus dazadas vecuma grupas. Ipasi biitu nepiecieSams iegiit vairak respondentus
vecuma virs 25 gadiem, lai dati biitu reprezentativaki. Tadel viena no pé&tijjuma
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limitacijam bija darba izplatiSana, jo galvenokart tika iegtita informacija par 19 — 25
gadus veciem jaunieSiem. Tacu jauniesi ari vairak izmanto internetu un iepérkas
tieSsaiste, tade] vini sp&ja izteikt savu viedokli par maksliga intelekta lietoSanu e-

komercija
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