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Abstract. With each passing year, the latest technologies that affect human life enter our
lives. Significant resources are devoted to the development of new technologies, so it can be
predicted that in five years' time the role of technology in our daily lives will be completely
different from what it is today. Technology experts predict that over the next 5 years, more and
more people in the world will choose robots as helpers in their daily work, while in industry
we will increasingly see them performing monotonous and dangerous tasks. Thanks to new
technologies, we have the opportunity for everyone to work in different regions, economic
conditions and industries, regardless of the location, language or culture of the person or
company. New technologies are moving fast and people need to be able to adapt and find a
balance between machine work and work that cannot be replaced by robots. The topic of the
work is the impact of artificial intelligence on employment. The aim of the work is to develop
proposals for the further impact of artificial intelligence on employment. The tasks of the work
are to analyze the theoretical basis of the research object of the topic, to describe the situation,
to develop proposals and to carry out the research.

Atslégas vardi: maksligais intelekts, nodarbinatiba, ietekme, digitalizacija. Artificial
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levads

Tehnologiju inovacijam ir TpaSa nozime ik viena nozaré un joma, jo katrs jaunais
risinajums sniedz iesp&ju uzlabot uznéméjdarbibas procesus un attistit biznesu, ka ari
apmierinat cilvéku socialas vajadzibas. Maksligais intelekts un digitalizacija ir viens no
apspriestakajiem tematiem pasaulé. Pédgjos paris gados maksliga intelekta p&tnieciba bija
strauji virzijusies uz prieksu, parvarot daudzus skerSlus, un tika pieradits, ka dazas jomas
maksligais intelekts ir spgjigaks un efektivaks neka cilveki. Maksliga intelekta fenomens
dazkart tiek saukts par ceturto industrialo revoliiciju. Ir pieradits, ka maksliga intelekta

ievieSana ir svariga un noderiga, tas palidzes cilvékiem atrak paveikt uzdevumus. Cilvéki var
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koncentréties uz darba lietam, kas viniem padodas labak, un tiek atbrivoti no uzdevumiem, kas
viniem var€tu sagadat griitibas vai priek§ kuriem viniem nepietiek darba iemanu. Neskatoties
uz to, ka maksliga intelekta ievieSana radis lielas izmaksas, nakotné tas palidz€s uzp€mumiem
ietaupit lidzeklus pateicoties ikdienas (atkartotu) darbu likvidesanai, ka art paradisies iesp&jas
personala parkvalificéSanas kursiem, lai nodroSinatu labaku klientu apkalpoSanu. Maksliga
intelekta ietekme uz nodarbinatibu var ne tikai ietvert darbinieku aizstaSanu eso$ajas
darbavietas, bet ar radit jaunas darba vietas darbiniekiem.
Saja darba es analizé$u témas pétijuma objekta teorétisko bazi, raksturofu situaciju un
izstradasu priekslikumus un veikSu pétijumu. P&tijums bis kvantitativais — interneta aptauja.
Darba meérkis — izstradat priekSlikumus turpmakai maksliga intelekta ietekmei uz
nodarbinatibu. Darba uzdevumi

1. Analizet t€mas petijuma objekta teoretisko bazi.

2. Raksturot situaciju.

3. Izstradat priekslikumus un veikt petijumu.

1. Teoréetiska dala

Maksliga intelekta attistiba un integracija dazadas jomas ir ievérojami apdraudgjusi
cilveku nodarbinatibu. P&dgjos paris gados maksliga intelekta petnieciba bija strauji virzijusies
uz prieksu, parvarot daudzus skérSlus, un tika pieradits, ka dazas jomas maksligais intelekts ir
spejigaks un efektivaks neka cilveki. Lai gan p@tfjumi liecina par augstaku efektivitati,
maksliga intelekta ievieSana radis lielas izmaksas. Ir pieradits, ka maksliga intelekta ievieSana
ir svariga un noderiga, tas palidzés cilvekiem atrak paveikt uzdevumus. Cilvéki var
koncentréties uz darba lietam, kas viniem padodas labak, un tiek atbrivoti no uzdevumiem, kas
viniem varétu sagadat griitibas vai priek§ kuriem viniem nepietiek darba iemanu. Neskatoties
uz to, ka maksliga intelekta ievieSana radis lielas izmaksas, nakotn€ tas palidze€s uzp€mumiem
ietaupit lidzeklus pateicoties ikdienas (atkartotu) darbu likvidesanai, ka ari paradisies iesp&jas
personala parkvalificéSanas kursiem, lai nodroSinatu labaku klientu apkalpoSanu. Maksliga
intelekta ieteckme uz nodarbinatibu var ne tikai ietvert darbinieku aizstaSanu esoSajas
darbavietas, bet arT radit jaunas darba vietas darbiniekiem. Profesijas, kuras nav ieklauta
salidzino$i sarezgita mijiedarbiba ar citiem individiem, it TpaSi citu parliecinasana vai
ietekmé&Sana, citu kopSana un palidziba, citu cilvéku darba vadiSana un citu cilvéku apmaciba
tiek uzskatitas par profesijam, kas strauji tiks automatizétas. (Webb, 2019). P&tijumi liecina par

to, ka profesijas, kuras ir vairak paklautas automatizacijai ir darbs, kura ieklautas manualas
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prasmes, pieméram, atklatas sirds operacijas veikSana ar kirurgisko instrumentu un manualo
sp&ju palidziba. Automatizacijas riskam ir paklauti jaunie cilveki, kas jaunaki par divdesmit
gadiem, jo vini parstav dazadas profesijas ar augstu automatizacijas risku (piemé&ram,
tirdznieciba). Darbiniekiem, kas jaunaki par divdesmit gadiem, ir ar7 lielaks automatizacijas
risks, salidzinot ar vecakiem darbiniekiem, kuri strada Iidzigu profesiju (Acemoglu &
Restrepo, 2018).

Maksliga intelekta sist€émas ir izstradatas, lai sniegtu uzlabojumus krapniecisku darfjumu
un zinojumu atklasana, savukart finanSu nozare ir vérojams milzigs efektivitates pieaugums,
pateicoties maksliga intelekta sp&am rokraksta un attélu atpazisana. Maksliga intelekta
ievieSana ir veiksmigi noveérsusi neobjektivitati darba pienemSanas procesa un palidz€ja
precizak atlastt pretendentus, kas atbilst darba vajadzibam. Tas ir mazinajis ilgstoSo problému,
kas radusies arstu un veselibas apriipes personala trikuma dél, padarot veselibas apriipi
pieejamaku lielakam cilvéku skaitam, Tpasi attistitajas valstis. [zmantojot maksliga intelekta
tehnologiju, cilvéku var apmacit stradat kopa ar maksligo intelektu, lai nodroSinatu tadu
veselibas apriipi, kuru paslaik ierobezo augsti apmacittu arstu pieejamiba.

Maksliga intelekta sp&ja parspé€t un aizstat cilvéku veikto ikdienas darbu radis milzigus
trauc€jumus nodarbinatiba. Tas izraisis miljoniem cilvéku iztikas trauc€jumus un iznicinas
darbavietas. Paredzams, ka Iidz 2021. gadam izzudis lidz pieciem miljonu darbavietu, cilveku
darbu pildis roboti. 2016. gada Apvienotaja Karaliste tika veikts p&tijums, kura mérkis bija
noskaidrot cilvéku attiecksmi uz maksliga intelekta ievieSanu. P&tijumi pieradija, ka Iidz 42%
respondentu uzskatija, ka vigpu darbu lidz 2066. gadam aizstas roboti. Aptuveni 19%
respondentu no jaunakas paaudzes (18 lidz 24 gadus veci) pastavigi uztraucas par to, ka
maksligais intelekts iznicinas daudz darba vietu. Savukart, respondenti no 45 lidz 54 gadiem
veciem nebija uztraukums par $o jautajumu. (Saran, 2017). Jaunakas paaudzes cilveki uzskata,
ka maksliga intelekta ievieSana ir lieli draudi vinu karjerai, tacu tie uzskata, ka spes pielagoties.
Svarigi atzimét, ka ne visas darbavietas tiks pilniba automatizetas, un lielaka dala darbavietu
tiek zaud@tas nevis tapéc, ka masinas aizstaj cilvéku, bet tapéc, ka “cilvéki izmanto masinas
citu cilveku aizvietosanai”. (Andra, 2017) Tomér pirms jaunu darbavietu radiSanas, lai
mazinatu bezdarba spiedienu no maksliga intelekta ievieSanas, valdibai, uznémumiem un
individiem butu jaapzinas §1 jautajuma svarigums. Neviens no mums nevar mainit maksliga
intelekta tehnologijas gaitu un attistibu, bet més varam mainit sevi, pilnveidojot savas
zinaSanas $aja jautajuma, lai vieglak pienemtu situaciju, kad maksliga intelekta ievieSana

strauji saks mainit miisu darba un dzives vidi.



2. Situacijas analize

Maksligais intelekts un digitalizacija ir viens no aktualakajiem tematiem pasaulé.
Maksliga intelekta fenomens dazkart tiek saukts par ceturto industrialo revolaciju. Tiek
prognozets, ka nakamajas desmitgadés biis miljoni bezdarbnieku, kas galvenokart notiks
automatizacijas un maksliga intelekta sisttmu d€l. Visa socialekonomiska sisttéma nonak
straujas transformacijas faze: tiks nopietni ietekméti tirgi, uznémumi, izglitiba, valdiba, sociala
labklajiba un nodarbinatibas modeli. Darbibas sferas, kas saistitas ar klientu apkalpoSanu /
zvanu centra darbibu, dokumentu klasifikaciju, satura moderéSanu, arvien vairak balstas uz
tehnologijam un automatizaciju un arvien mazak uz cilvéku darbu. Tas attiecas arT uz darbibas
sféram, kas saistitas ar raZzoSanas liniju un riipnicu darbibu: cilvékus pakapeniski aizstas roboti,
kas var drosi parvietoties telpa, atrast un parvietot objektus (piemé&ram, izstradajumus, detalas
vai rikus) vai veikt sarezgitas montazas darbibas.

Maksliga intelekta sistémas ir loti efektivas, lai apstradatu sarezgitakas darbibas - tas, kas
prasa vairaku signalu, datu plismu un uzkrato zinasanu apstradi reallaika. Ar laiku tiks ieviesti
autonomie transportlidzekli, kas sp€j uztvert un ‘saprast’ vidi un tas dinamiku, var ‘redzet’,
izlemt un rikoties reallaika, lai sasniegtu nodefinétus optimizacijas mérkus. Logistikas sféra
jau ir parveidoSanas reZima - pilnigi autonomas automasinas driz biis realitate - un tas bus
drosakas, efektivakas un efektivakas. Pieprasijums péc profesionaliem autovaditajiem
(taksometriem, kravas automasinam un citiem) strauji samazinasies. NozimigaS izmainas
notiks ari elektroniskaja tirdznieciba jeb komercija: izpildes centri bus pilniba automatizéti,
roboti parvietosies telpa, lai savaktu produktus un izpilditu klientu pasiitijumus, nosiitiSana un
piegade notiks arT automatiski, ar autonomiem bezpilota lidaparatiem vai automasinam.
Tirgotaju un fizisko veikalu tiklu nozime samazinasies, més esam tuvu scenarijiem, kur
patérétaja jautajumus risinaS maksliga intelekta sist€mas agenti balstoties uz dazadiem
mérkiem, taktiku un stratégiju. Ievérojami tiks ietekmétas tradicionalakas profesijas, kas
balstitas uz spécigam cilvéku attiecibam, pieméram, juridiskas profesijas. Finansu
pakalpojumi, apdroSinasana un jebkura cita nozare, kas prasa ievérojamu datu apstrades un
satura apstrades apjomu, arT gis labumu no maksliga intelekta ievieSanas. “Faktiska
nodarbinatibas attistiba var€tu biit atkariga no ta, cik liela méra digitalizacijas sniegtas iesp&jas
izmantosim jaunu produktu radiSana un to padariSana par tirgl pieprasitu masu produkciju,
pretstata tirgi jau labi pazistamu precu un pakalpojumu razoSanas optimizacijai.” (Vents

Viksna, Kristofers Pone, 2019)



llgtermina cilveki bus liecinieki tam, ka noteiktas lomas un darbi klist arvien mazak
nozimigi un novecojusi. Bet vairuma gadijumu maksligajam intelektam biis atbalstoSa loma
cilvekiem - tas laus cilvéciskajam faktoram labak darboties sarezgitas un kritiskas situacijas,
kuras nepiecieSama sprieSana un radoSa domaSana. Piem@ram, biis nepiecieSami augsti
kvalificéti profesionali, lai uzraudzitu, vaditu vai koordinétu sarezgitu maksliga intelekta
sisttmu apmacibu. Biis jaunu uznémeéjdarbibas iesp€ju plisma, kas sekmés uzneémejdarbibas,
radoSuma un inovacijas kulttru. Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) ir
indekss, ar kuru nosaka, cik digitalizétas ir ES dalibvalstu ekonomikas un sabiedribas. Tas
palidz ES valstim noteikt jomas, kuras prioritari vajadzigi ieguldijumi un riciba. Turklat DESI
ir galvenais riks, ar kuru analize digitalas tendences Eiropas pusgada vajadzibam, tadgjadi ES
dalibvalstis konkrétos parskata periodos gada laika var apsvért ekonomikas un budzeta planus
un parraudzit sasniegumus.(Cik digitalizéta ir jisu valsts?, 2018) DESI sastav no piecam
galvenajam Kkritérijiem — savienojamiba, interneta pakalpojumu izmanto$ana, digitalie
publiskie pakalpojumi, cilvékkapitals un digitalo tehnologiju integracija. Raksta par
konkurences iespgjam ar maksligo intelektu noradits, ka “Latvija peéc DESI indeksa starp
Eiropas Savienibas (ES) valstim 2019. gada ienem 17. vietu un ka Latvijas stipras puses
novertetas bija savienojamiba (atrs un plasi pieejams platjoslas internets) un pieejami digitalie
sabiedriskie pakalpojumi, pieméram, e-parvaldes pakalpojumi, ka ari atvérto datu principu
ieviesana” (Vents Viksna, Kristofers Pone, 2019). Tacu taja pasa raksta piebilst, ka Latvija
kopuma tomeér “krietni atpaliek no ES vidgjiem raditajiem cilvékkapitala un uznémejdarbibas
krit€rijos, ka iemesls ir izteikti vajas iedzivotaju digitalas pamatprasmes, informacijas un
komunikacijas tehnologiju specialistu trikums darba tirgli ar augoSu pieprasijumu péc Siem
specialistiem, ka ar1 salidzinoSi vaja digitalo risinajumu integracija uznémumos” (Vents
Viksna, Kristofers Pone, 2019).

Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (2019)
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3. Petijuma dala

Zinatniska darba uzdevums ir veikt primaro pétfjumu un izveidot priekslikumus. Mana
izveléta petijumu metode ir primara. ES veicu aptauju, kas ir popularaka kvantitativo p&tijumu
metode. Aptaujas metode — interneta aptauja. Izlases apjoms ir 83 cilvéki. Mana p&tijuma
pamata ir izlases veidoSana, Iidz ar to ta ir nepilna novérosana. P&tijuma p&tniecibas lidzeklis
ir aptaujas anketa. Aptaujas anketa sastav no aizklatiem un atklatiem jautajumu veidiem.
Pétijuma merkis ir izpetit maksliga intelekta ietekmi uz nodarbinatibu un izstradat
priekslikumus turpmakai maksliga intelekta ietekmei uz nodarbinatibu. P&tijuma noliikos bija
nepiecieSams noskaidrot respondentu vecumu, dzimumu, izglitibas Iimeni un nodarboSanas
sferu. Jautajumi tika uzdoti tada veida, lai noskaidrotu respondentu attieksmi un viedokli par
maksliga intelekta ietekmi uz nodarbinatibu.

Pétijuma piedalijas 46 sievieSu un 37 virieSu dzimuma parstavji. Aptauja piedalijas
cilvéki vecuma no 19-30 gadiem — 60%, vecuma no 31-45 gadiem — 32%, vecuma no 46-60
gadiem — 4% un vecuma no 0-18 gadiem — 2%. P&c izglitibas ITmena lielaka respondentu dala
ir ieguvusi augstako izglitibu, studé vai macas. Apkopojot pétijuma datus, tiek secinats, ka
lielaka dala respondentu (95%) dzird€ja tadus vardus ka maksligais intelekts. Uz jautajumu vai
maksligais intelekts tiek izmantots respondentu ikdiena atbild@s tika sadalitas uz pusém. 53%
respondentu izmanto ikdiena maksliga intelekta tehnologijas, savukart, 47% atbild&ja, ka
neizmanto tos sava ikdiena. Latvijas iedzivotajiem ir svarigi, lai maksliga intelekta inovacijas
tiktu attistitas. Lielakai respondentu dalai ir svarigi, lai $aja nozar€ notiek attistiba. Tikai 4.8%
respondentu atbild&ja, ka viniem §is sféras attistiba nav svariga.

P&tijuma gaita tika noskaidrots, ka 66% respondentu savas darbavietas netiek izmantots
maksligais intelekts un 29% atbildgja, ka vinu darbavieta tiek izmantots maksligais intelekts.
Lielaka respondentu dala uzskata, ka maksligais intelekts nevar aizvietot vinu darbavietu. 61%
respondentu atbildgja, ka maksligais intelekts nevar aizvietot vinu darbavietu un 41%
respondentu atbildgja, ka var aizvietot. Runajot par to, ka Latvijas iedzivotaji redz savu
darbavietas nakotni, 57.8% respondentu uzskata, ka maksligais intelekts nakotné bus svariga
vinu darba sastavdala, 28.9% respondentu pielauj iesp&ju, ka tas var notikt un 13.3% uzskata,
ka vinu darbavietu neaizvietos maksligais intelekts. Aptauja tika noskaidrots, ka 66.3%
respondentiem ir svarigi, lai Latvija tiktu veikti atklajumi maksliga intelekta attistiba, savukart

24.1% respondentu ir ne visai svarigi un 8.4% atklajumi $aja nozaré nav svarigi.



8. Vai Jums ir svarigi, lai Latvija tiktu veikti atklajumi maksliga intelekta attistiba?
83 athildes

Ja, svarigi 55 (66,3%)

20 (24,1%)

Ne visai svarigi
Diezgan svarigi

Nav svarigi

2.att. Vai Jums ir svarigi, lai Latvija tiktu veikti atklajumi maksliga intelekta

attistiba?(2021 g.)(Google Docs, 2021)

Aptaujas noliikos respondentiem bija nepiecieSams atbildét uz jautajumu par vinu
nodarbosanas sféru. Tika noskaidrots, ka lielaka dala respondentu strada pardoSana,

uznémejdarbiba, marketinga, skaistumkopSana un finans$u nozarg.

Respondentu nodarbosanas sféra

VEIKALA VADITAJS

AUTO APKOPE UN REMONTS
KURJERPARTNERIS
APDROSINASANA
BEZDARBNIEKS

LOGISTIKA

Nodarbosanas sféra

FINANSES

SKAISTUMKOPSANA

PARDOSANA

Cilvéku skaits

3.att. Respondentu nodarbosanas sfeéra (2021 g.)(Google Docs, 2021)

Respondentiem tika prasits, lai vini mintu piemérus, kur, vinuprat, tiek izmantots
maksligais intelekts. Tika minéti dazadi atbilzu veidi. Popularakas atbildes, kur tiek izmantots

maksligais intelekts bija iRobot, virtualais Apple paligs Siri, Catbotos, navigacijas sist€émas,



gudra *’maja’’ ar atbildibu par temperatiiru un automatisko apgaismojuma vadibu, digitalie
personalie asistenti, e-maksajumi.

Apkopojot petijuma rezultatus tiek radits secinajums, ka Latvijas iedzivotajiem ir zinams
tads vardu savienojums ka maksligais intelekts, bet lielakoties cilveki nesaprot ko tiesi nozime
tads process ka maksliga intelekta digitalizacija un automatizacija. Pie §1 secinajuma es nonacu
apkopojot atbilzu variantus par to, kur tiesi tiek izmantots maksligais intelekts. Apkopojot
rezultatus tika novérota pozitiva tendence, kas saistita ar cilveéku interesi par to, lai maksliga
intelekta attistiba notiktu un tika secinats, ka Latvijas iedzivotajiem ir svarigi, lai Latvija tiktu
veikti atklajumi maksliga intelekta joma. P&c lielakas respondentu dalas viedokla maksligais
intelekts nevar€tu aizvietot vinu darbavietu, bet neliela dala pielauj iesp&ju, ka nakotne
maksligais intelekts klis par svarigo vinu darba sastavdalu.

Idealaja pasaulé roboti nav vajadzigi, bet realaja ir vajadzigi. Galvenokart robotikas
procesu automatizacija palidzes samazinat izmaksas uz ilgtsp&jigas bazes. Protams, nav
iesp&jams automatiz&t procesus, kur ir nepiecieSama kreativa domasana. Profesijas, kas balstas
uz kreativas domasanas un darba, kas balstas uz cilvéku jitam un emocijam netiks
automatizétas. Lai bitu iesp&jams automatizet darba procesus ir nepieciesams skaidri nodefinét
procesus, kas jaautomatizé. Tuvako 10 gadu laika maksligais intelekts noteikti strauji ietekmes
nodarbinatibu un tiks ieviests dazadas darbibas sféras. Cilvékiem ir japienem to un japrot
pielagoties izmainam, kas tiks izraisitas maksliga intelekta ietekme. Sis izmainas pavérs
plasakas iesp€jas un izveidos jaunas darbavietas. Tomér pirms jaunu darbavietu radiSanas, lai
mazinatu bezdarba spiedienu no maksliga intelekta ievieSanas, valdibai, uzn€mumiem un
individiem biitu jaapzinas §1 jautajuma svarigums. Neviens no mums nevar mainit maksliga
intelekta tehnologijas gaitu un attistibu, bet més varam mainit sevi, pilnveidojot savas
zinasanas $aja jautajuma, lai vieglak pienemtu situaciju, kad maksliga intelekta ievieSana

strauji saks mainit musu darba un dzives vidi.

Secinajumi un priekslikumi

1. Idealaja pasaulé roboti nav vajadzigi, bet realaja ir vajadzigi

2. Tuvako 10 gadu laika maksligais intelekts noteikti strauji ictekmes nodarbinatibu un
tiks ieviests dazadas darbibas sferas

3. Galvenokart robotikas procesu automatizacija palidzes samazinat izmaksas uz

ilgtspgjigas bazes



10.

Maksligajam intelektam biis atbalstoSa loma cilvékiem - tas laus cilvéciskajam
faktoram labak darboties sarezgitas un kritiskas situacijas, kuras nepiecieSama
sprieSana un rado$a domasana

Lai butu iesp&jams automatizet robotikas darba procesus ir nepieciesams skaidri
nodefinét procesus, kas jaautomatizé

Lai mazinatu bezdarba spiedienu no maksliga intelekta ievieSanas, valdibai,
uzn€mumiem un individiem biitu jaapzinas $1 jautajuma svarigums

Cilvekiem japilnveido savas zinaSanas par robotikas procesiem, lai vieglak pienemtu

situaciju
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https://ec.europa.eu/latvia/news/cik-digitalizéta-ir-jasu-valsts-eiropai-vajadzigs-digitalais-vienotais-

tirgus-lai-stimulgtu-tas_lv

10



	9. Vents Vīksna, Kristofers Pone. (2019) Vai darba tirgū spēsim konkurēt ar mākslīgo intelektu? Iegūts: 16.03.2021. Pieejams: https://www.makroekonomika.lv/vai-darba-tirgu-spesim-konkuret-ar-maksligo-intelektu

