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Eiropas konkurētspēja ir atkarīga no mūsu vienotas izpratnes par to, kā vēlamies dzīvot nākotnē un kā 

to vislabāk sasniegt. Eiropas Komisija stratēģijā “Eiropa 2020” ir izvirzījusi prioritātes, kas paredz bū-

tiskākos Eiropas ekonomiskās telpas izaugsmes faktorus tuvāko gadu laikā: gudra izaugsme, kas nozī-

mē uz zināšanām un inovācijām balstītas ekonomikas attīstību, ilgtspējīgu izaugsmi, kas paredz resur-

su ziņā efektīvākas, videi nekaitīgākas un konkurētspējīgākas ekonomikas veicināšanu un iesaistošu 

izaugsmi, ar ko saprotam tādas ekonomikas veicināšanu, kurā ir augsts nodarbinātības līmenis un kas 

nodrošina sociālo un teritoriālo kohēziju.  

Izvirzīto visaptverošo, ilgtermiņa un pietiekami ambiciozo mērķu sasniegšana nebūs viegla. Konferen-

cē meklēsim atbildes, kas jādara, lai Eiropa 2020. gadā būtu viena no sociāli ekonomiski attīstītākajiem 

reģioniem pasaulē.  

 

Agita Doniņa, 

Starptautiskā tūrisma fakultātes dekāne 

 

 

 

The competitiveness of Europe depends on our common understanding of how we want to live in the 

future and how best to reach it. Priorities have been set up by the European Commission in the Europe 

2020 Strategy, concentrating on the key factors of European economic growth in the coming years: 

smart growth through investment in education and innovative economic development, sustainable 

growth through emphasis on environmentally friendly solutions, and inclusive growth, emphasising 

employment and social and territorial cohesion. 

Reaching these comprehensive, long-term and sufficiently ambitious goals will not be an easy task. The 

conference will seek answers on what must be done in Europe to become one of the most socio- 

economically developed regions in the world in 2020. 

 

Agita Doniņa, 

Dean, Faculty of International Tourism 
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MODERNIZATION OF THE FRAMEWORK OF INSURANCE  

CONTRACT IN LATVIA IN THE CONTEXT OF THE EC  

EXPERT GROUP CONCLUSIONS 

APDROŠINĀŠANAS LĪGUMA REGULĒJUMA MODERNIZĀCIJA  

LATVIJĀ KONTEKSTĀ AR EK EKSPERTU GRUPAS SECINĀJUMIEM 

 

Jeļena Alfejeva, Dr.iur. 

Biznesa augstskola Turība, Latvija 

 

Abstract 

Latvian Law On Insurance Contracts requires the modernization in accordance with the Latvian 

practices and impact of global trends. 

The diversity of existing systems in Member States also strongly influences modern consumers,  

particularly in relation to cross-border insurance and therefore harmonization in this area would 

be desirable. On the one hand, the minimum requirements of the insurance market must be taken 

into account whereas on the other hand, private international law. 

At present, Principles of European Insurance Contract Law (PEICL) are developed and published, 

but they cannot be regarded as sufficient to establish a formal framework at EU level. 

In 2013 the European Commission set up an expert group to examine the framework of the insurance 

contract in the context of possible unification. The expert group has concluded that the national 

systems of Member States are diverse and it is quite difficult to establish a common framework. 

Based on the Panel's findings, the European Commission has concluded that the development of a 

common framework at EU level is not possible, hence there is a need for further analysis both from 

an economic and legal point of view, while assessing the consumer gains and losses, as well as the 

potential costs. 

In this context, the modernization of insurance contract framework in Latvia is needed on the basis 

of existing European Integration and Latvian legal practice. 

 

Atslēgas vārdi: apdrošināšanas līgumtiesības, apdrošinātāju darbība, piemērojamas tiesības 

 

Ievads 

 

Pēdējā laikā Eiropas Savienībā (ES) ir kļuvuši aktuāli jautājumi par apdrošināšanas līgumtiesību unifi-

kāciju. Apdrošināšanas līgumu tiesiskā regulējuma saskaņošanas mērķis ES ir definēts kā dalībvalstu 

tiesību aktu atšķirību ietekmes samazināšana uz pārrobežas darījumiem un šķēršļu novēršana vieno-

tas licences principa īstenošanai apdrošināšanā. 

Pētījuma objekts ir apdrošināšanas līgumtiesības Latvijā salīdzinājumā ar situāciju Eiropā un ar to 

saistītas likumsakarības, ņemot vērā Eiropas Komisijas (EK) ekspertu grupas secinājumus. Pētījuma 

priekšmets ir Latvijas apdrošināšanas līgumtiesību problēmjautājumu noteikšana, apskatot risinājumu 

iespējas. 
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Pētījuma mērķis ir izpētīt EK ekspertu grupas secinājumus kontekstā ar Latvijas apdrošināšanas tie-

sisko regulējumu. Pētījuma uzdevumi ir izprast apdrošināšanas līguma regulējuma atšķirības ES dalīb-

valstīs, vadoties pēc EK ekspertu secinājumiem, un izstrādāt priekšlikumus esošā tiesiskā regulējuma 

pilnveidošanas virzienam. 

Izstrādē tiek izmantotas vispārzinātniskās, kā arī speciālās juridiskās izziņas metodes. Pētījuma bāze ir 

dažādu dokumentu, atziņu, viedokļu, normatīvo aktu analīze un situāciju modelēšana. Galvenokārt tika 

izmantotas analīzes un sintēzes metode, zinātniskās indukcijas un dedukcijas metodes, salīdzinošā me-

tode, kā arī vēsturiskā metode. 

Interpretējot tiesību normas, lai noteiktu to jēgu, piemērošanas īpatnības un noformulētu priekšliku-

mus normatīvā regulējuma uzlabošanai, izmantotas tiesību normu analīzes metodes – gramatiskā, sis-

tēmiskā, teleoloģiskā un vēsturiskā metode. 

Autore apzinās, ka bez apskatītiem problēmjautājumiem Latvijas apdrošināšanas līguma regulējumā ir 

virkne citu trūkumu, kā arī jautājumi ir apskatīti tikai virspusēji, ņemot vērā, ka rakstam ir ierobežots 

apjoms. Rakstā konteksts tiek noteikts saistībā ar minēto EK ekspertu grupas secinājumiem. Tāpat rak-

stā netiek apskatīti jautājumi saistībā ar sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības 

obligāto apdrošināšanu, kam EK ekspertu grupa velta pietiekoši daudz uzmanības, ņemot vērā tā  

nozīmīgumu ES, jo autore uzskata, ka problēmjautājumi saistībā ar šo apdrošināšanas veidu, it īpaši 

Latvijā, ir tik apjomīgi, ka tie ir atsevišķa pētījuma vērti.  

 

1. EK ekspertu pamatsecinājumi 

  

Šobrīd būtiskās atšķirības ES dalībvalstīs ir gan izpratnē par apdrošināšanu kopumā, gan arī valodā un 

kultūrā, ieskaitot sabiedrības gaidas no vietējiem apdrošinātājiem, gan arī pieteikto negadījumu  

apstrādē, apdrošināšanas krāpšanas formās un izplatībā. Tāpat būtiski atšķiras arī nodokļu un darba 

tiesiskais regulējums, kā arī tiesiskā vide un pārrobežu pārsūdzības iespējas. 

Pie šādiem secinājumiem ir nonākusi ekspertu grupa, kuru 2013. gadā Eiropas Komisija izveidoja, lai 

izprastu un risinātu esošās problēmas saistībā ar apdrošināšanas līgumtiesībām, un kura 2014. gadā ir 

publicējusi gala ziņojumu. Par ekspertu grupas secinājumiem šajā ziņojumā turpmāk izvērstāk. 

Vienotais tirgus tai skaitā arī apdrošināšanas nozarē, ir ES prioritārais mērķis.  

Tāpēc apdrošināšanā ES darbojas vienotas licences princips – tas nozīmē, ka apdrošinātājs var, pama-

tojoties uz licenci, kuru ir izdevusi reģistrācijas valsts, turpinot palikt uzraudzībā reģistrācijas valstī, 

nodarboties ar apdrošināšanas pakalpojumu sniegšanu citā dalībvalstī, izmantojot brīvību veikt uzņē-

mējdarbību (filiāle bez kapitāla) vai pakalpojumu sniegšanas brīvību (bez vietējas struktūrvienības 

reģistrācijas). 

Tomēr apdrošinātājiem ir problēmas ienākt citas valsts tirgū apdrošināšanas līguma tiesiskā regulē-

juma atšķirību dēļ. Mēģinājums ieviest iespēju līgumslēdzējiem atsaukties uz Eiropas apdrošināšanas 

līgumtiesību principiem (PEICL), kurus publicē un attīsta Eiropas zinātnieku grupa kā ES paraugliku-

mu, nepiemērojot konkrētās dalībvalsts tiesības, pagaidām nav izdevies, jo līdz galam nav izstrādāts ES 

civiltiesību ietvara regulējums, bez kura tikai vienu jomu – apdrošināšanu regulējošais tiesību paraugakts 

nevar nodrošināt pilnvērtīgu līdzēju tiesisko attiecību regulējumu (PEICL ir pieejams interneta vietnē 

www.restatement.info, (skatīts 2015. gada 10. janvārī)).  

Pamatojoties uz ekspertu atzinumu, pārrobežu darbība ES ir attīstījusies uz uzņēmumu apvienošanas 

darījumu pamata. Piemēram, sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdroši-

nāšanā laika periodā no 1999. līdz 2008. gadam 27 dalībvalstīs ir notikuši 344 apvienošanas darījumi 

kā vienas valsts ietvaros, tā arī starptautiskie. Tas veido nedaudz mazāk nekā 30% no visiem šādiem 



9 | P a g e  J. Alfejeva. Modernization of the framework of insurance …   

XVI Turiba University Conference Towards Smart, Sustainable and Inclusive Europe: Challenges for Future Development 

darījumiem ES – galvenokārt labi attīstītajos apdrošināšanas tirgos: Francijā, Austrijā, Vācijā, Lielbri-

tānijā, Spānijā, Nīderlandē, Dānijā un Beļģijā. 

Tomēr pārrobežu apdrošināšana 2007. gadā veidoja tikai 4,10% no kopējām bruto prēmijām ES (šis 

skaitlis var nebūt precīzs, jo atsevišķās uz eksportu orientētās jurisdikcijās, piemēram, Īrijā un Luk-

semburgā, neizdala pārrobežas apdrošināšanu, kas tomēr veido lielu daļu no šajās valstīs reģistrēto 

apdrošinātāju ieņēmumiem). Pārrobežu apdrošināšanā, izmantojot pakalpojumu sniegšanas brīvību 

vai dibināšanas brīvību, bruto parakstītās prēmijas ES sasniedza gandrīz 42,8 miljardu eiro 2007. gadā – 

33,2 miljardu eiro dzīvības apdrošināšanā un 9,6 miljardu euro nedzīvības apdrošināšanā. 

Eksperti arī atzīmē, ka, analizējot situāciju ES, secināms, ka šobrīd nav konstatējamas problēmas tikai 

attiecībā uz lielo risku apdrošināšanu, jo atbilstoši spēkā esošajam regulējumam (Eiropas Parlamenta 

un Padomes Regula (EK) Nr. 593/2008 (Roma I), turpmāk – Roma I) apdrošināšanas līguma dalībnieki 

var izvēlēties piemērojamas tiesības, kas attiecībā uz citu risku apdrošināšanu ir stingra regulējuma 

priekšmets. Tiesību aktu izvēles princips ir pakļauts svarīgam mērķim – tas ir, apdrošinājuma ņēmēja 

un apdrošināta interešu aizsardzība, jo tā ir apdrošināšanas līguma vājākā puse. Eksperti secina arī 

zināmas grūtības noteikt apdrošinātāja kā līgumslēdzēja atrašanās vietu, jo aktuālā situācija rāda, ka 

apdrošināšanas uzņēmuma vai uzņēmumu grupas pārvaldes, informācijas tehnoloģiju, zvanu centru, 

juridisko nodaļu un citu struktūrvienību atrašanās vieta var atšķirties. 

Dzīvības apdrošināšana katrā dalībvalstī attīstās atšķirīgi, sadaloties ļoti dažādos veidos, pildot dažādas 

funkcijas, kas savukārt palielina juridisko nenoteiktību, sarežģītību un resursus pārrobežas darbības no-

drošināšanai. 

Vēl problemātiskāk pareizi noteikt civiltiesiskās atbildības apdrošināšanai piemērojamās tiesības, jo 

šajā apdrošināšanā ir iesaistītas trešās personas, kas nav apdrošināšanas līguma dalībnieki, bet ir  

cietušie no apdrošinātā prettiesiskās rīcības. 

ES apdrošināšanu regulējošo direktīvu (trīs paaudzes) efekts ir izpaudies apstāklī, ka ārvalstu uzņē-

mumu un to filiāļu tirgus daļa ES pieauga gandrīz divas reizes, attiecīgi no 19% 2000. gadā līdz 37% 

2009. gadā. 

Latvija ir ES dalībvalsts ar vāji attīstītu apdrošināšanas tirgu, kas pamatā izskaidrojams ar padomju 

laiku pastāvošās iekārtas seku ietekmi. Tāpēc īpaši svarīgi sekot līdzi visām juridiskās domas attīstības 

tendencēm ES, pilnveidojot apdrošināšanas tiesisko regulējumu, lai nodrošinātu finanšu nozares, arī 

apdrošināšanas, attīstību Latvijas sabiedrības labklājības nodrošināšanai. 

Rakstā turpmāk izdalīti atsevišķi ekspertu grupas secinājumi par atšķirībām, paralēli analizējot pro-

blēmjautājumus par tiesisko regulējumu Latvijā. 

 

2. Latvijas un citu ES dalībvalstu apdrošināšanas līguma tiesiskais  

regulējums 
 

2.1. Apdrošināšanas darbības reglamentācija 

ES apdrošinātāju darbības principi ir noteikti ar direktīvām un citiem ES tiesību aktiem, nodrošinot 

vienotās apdrošināšanas licences principu, kas regulē apdrošinātāju darbību kopumā, kā arī tās atse-

višķus aspektus. Eksperti min svarīgākos no tiem: 

 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīva 2009/138/EK (2009. gada 25. novembris) par uzņē-

mējdarbības uzsākšanu un veikšanu apdrošināšanas un pārapdrošināšanas jomā (Maksātspēja II), 

kas atceļ līdz šim darbojošās 13 direktīvas par pamatprasībām apdrošinātājiem: galvenokārt ap-

drošinātāju darbības valsts uzraudzība, daļēji – ļoti minimāli, cik tas ir nepieciešams uzraudzības 

nodrošināšanai – apdrošināšanas līgumu noteikumu saskaņošana (II sadaļa), apdrošinātāja  
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informācijas sniegšanas pienākums individuālajā dzīvības apdrošināšanā, bezmaksas advokāta 

izvēle juridisko izdevumu apdrošināšanā un citi ar to saistīti jautājumi; 

 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīva 2009/103/EK (2009. gada 16. septembris) par civil-

tiesiskās atbildības apdrošināšanu saistībā ar mehānisko transportlīdzekļu izmantošanu un kon-

troli saistībā ar pienākumu apdrošināt šādu atbildību (kodificēta versija); 

 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīva 2002/92/EK (2002. gada 9. decembris) par apdroši-

nāšanas starpniecību; 

 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīva 2014/65/ES (2014. gada 15. maijs) par finanšu  

instrumentu tirgiem un ar ko groza Direktīvu 2002/92/ES un Direktīvu 2011/61/ES (MiFID II); 

 Informācijas dokumenti par ieguldījumu produktiem (PRIPs); 

 Patērētāju aizsardzība: Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīva 2002/65/EK (2002. gada  

23. septembris) par patēriņa finanšu pakalpojumu tālpārdošanu un grozījumiem Padomes 

Direktīvā 90/619/EEK un Direktīvās 97/7/EK, un 98/27/EK; Eiropas Parlamenta un Padomes 

Direktīva 93/13/EEK (1993. gada 5. aprīlis) par negodīgiem noteikumiem patērētāju līgumos; 

 Saistīti jautājumi: Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīva 2000/31/EK (2000. gada 8. jūnijs) 

par dažiem informācijas sabiedrības pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo īpaši elektronisko 

tirdzniecību iekšējā tirgū (Direktīva par elektronisko tirdzniecību), Eiropas Parlamenta un  

Padomes Direktīva 2011/7/ES (2011. gada 16. februāris) par maksājumu kavējumu novēršanu 

komercdarījumos, Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīva 95/46/EK (1995. gada 24. oktobris) 

par personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti, Eiropas 

Parlamenta un Padomes Direktīva 2004/113/EK (2004. gada 13. decembris), ar kuru īsteno 

principu, kas paredz vienlīdzīgu attieksmi pret vīriešiem un sievietēm attiecībā uz pieeju precēm 

un pakalpojumiem, preču piegādi un pakalpojumu sniegšanu. 

Tomēr attiecībā uz apdrošināšanas līguma noteikumiem dalībvalstu pieeja tiesību regulējumam nav 

vienota. Turpmāk tiks apskatīts atsevišķo apdrošināšanas līguma noteikumu tiesiskais regulējums, 

kurš tiek vērtēts ekspertu grupas ziņojumā. 

 

2.2. Apdrošināšanas definīcija 

Pirmkārt, ekspertu grupa ir secinājusi, ka ES nav vienotas apdrošināšanas definīcijas – apdrošināšana 

un apdrošināšanas līgums dalībvalstu tiesībās ir definēti dažādi. Eksperti uzskata, ka apdrošināšanas 

definīcija varētu būt sekojoša: apdrošināšana – ir riska materializācijas (iestāšanās) finansiālo seku 

nodošana apdrošinātājam par apdrošināšanas prēmijas maksājumiem. 

No juridiskā viedokļa apdrošināšanas darījums ir līgums, ar ko viena puse – apdrošinātājs apsola otrai 

pusei par norunātas naudas summas samaksu nodrošināt aizsardzību pret kāda riska iestāšanās finansi-

ālajām sekām, izmaksājot zaudējumu kompensāciju vai norunāto naudas summu, ja šis risks iestājas. 

Pēc savas ekonomiskās būtības apdrošināšana ir riska pārvaldes forma, kura ir izmantojama, lai no-

drošinātos pret tā iestāšanās negatīvajām sekām – ar to saistītajiem zaudējumiem, saņemot atbilstošu 

kompensāciju no speciālā fonda, kuru uztur apdrošinātājs.  

Tādējādi apdrošināšanas prēmija ir apdrošinājuma ņēmēja garantēts neliels zaudējums, pretī iegūstot 

iespēju izvairīties no iespējama, bet ne garantēta, liela (atsevišķos gadījumos pat ļoti liela) zaudējuma 

nākotnē, kurš var arī neiestāties.  

Latvijas tiesībās, neskatoties uz to, ka apdrošināšanas līguma regulējums pamatā ir iekļauts likumā 

“Par apdrošināšanas līgumu”, apdrošināšanas definīcija ir atrodama tikai “Apdrošināšanas sabiedrību 

un to uzraudzības likumā”, nosakot, ka tas ir apdrošinājuma ņēmēja vai apdrošinātā iespējamā zaudē-

juma riska nodošana apdrošinātājam. Šai definīcijai ir saskatāmi vairāki trūkumi.  
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Vispirms jāatzīmē, ka apdrošināšana pēc būtības nesamazina riskus, bet tikai nodrošina risku iestāša-

nās negatīvo finansiālo seku likvidāciju. Līdz ar to teikt, ka apdrošinātais nodod apdrošinātājam risku, 

nav pareizi, jo pats risks paliek tāds pats pēc rakstura un iestāšanās varbūtības, kāds tas būtu bez ap-

drošināšanas, kā arī persona, uz kuru šis risks iedarbojas, nemainās. 

Otrkārt, apdrošināšanas līgumu slēdz par labu apdrošinātajam, tas ir, pret riskiem, kuri ietekmē  

apdrošināto, tāpēc iekļaut definīcijā atsauci uz apdrošinājuma ņēmēja risku nav pareizi. Kaut arī ap-

drošinājuma ņēmējs var būt vienlaicīgi arī apdrošinātais, pats apdrošinājuma ņēmējs ir tikai persona, 

kas slēdz apdrošināšanas līgumu. Ja apdrošināšanas līgums tiek noslēgts par labu apdrošinājuma  

ņēmējam, tad tas vienlaikus būs arī apdrošinātais. 

Šeit gan būtu jāmin, ka 20. gadsimta sākumā Dr.eoc. Loebers raksta, ka apdrošināšanas definīcijai tiek 

pievērsta lielāka uzmanība, nekā tā prasa, jo jautājums par to bija aktuāls tad, kad apdrošināšana nebi-

ja nostiprinājusies civiltiesībās un bija svarīgi to definēt, lai pareizi izprastu tās būtību (Loebers, 1926). 

Tātad jau 20. gadsimta sākumā Latvijā valdīja uzskats, ka apdrošināšanai Latvijas tiesībās ir skaidra un 

nepārprotama nozīme.  

 

2.3. Apdrošināšanas veidi 

Apdrošināšanas veidu nosaukumi, kas prasa licencēšanu – pavisam kopā 19 veidu, ir vienādi visā ES, jo 

to paredz attiecīgā direktīva, lai īstenotu vienotās licences principu apdrošināšanā. Tomēr apdrošinā-

šanas produkti ES dalībvalstīs ir ļoti atšķirīgi, izņemot lielo risku apdrošināšanā, kur pamatā apdroši-

nāšanas līgumu noteikumus nosaka lielo pārapdrošinātāju prasības. 

Obligātās apdrošināšanas veidi dalībvalstīs arī būtiski atšķiras, piemēram, Spānijā ir aptuveni 400 ob-

ligātās apdrošināšanas veidu, bet Francijā – apmēram 100, Polijā – 40, bet Vācijā federālā līmenī – tikai 

aptuveni 30. 

Ekspertu grupa secina, ka lielas atšķirības dalībvalstīs ir vērojamas apdrošināšanas līgumtiesībās. 

Piemēram, Itālijā automātiskā līgumu atjaunošana, kas ir atļauta citās dalībvalstīs, ir aizliegta trans-

portlīdzekļu apdrošināšanā, bet Itālijas uzraudzības iestāde izsniedz vadlīnijas, kā apdrošinātāji var 

īstenot atjaunošanu. 

Latvijā virkne obligāto apdrošināšanas veidu ir noteikti par obligātiem ES tiesību ietekmē. Autore uz-

skata, ka izpratne par tiem, to noteikšanas mērķiem sabiedrībā ir vāja, un apdrošināšanas gadījumi 

atsevišķos obligātajos apdrošināšanas veidos praktiski netiek pieteikti. 

 

2.4. Piemērojamas tiesības 

Kā minēts iepriekš, apdrošināšanas līgumiem piemērojamas tiesības tiek noteiktas saskaņā ar regulu  

Roma I – par labu patērētājiem, lai garantētu to tiesības ar tās valsts nacionālajām imperatīvām tiesību 

normām, ar kuru līgums ir cieši saistīts, novēršot diskrimināciju, kā arī nodrošinot pietiekamu aizsar-

dzību patērētāju pamatotu prasību izpildei.  

Regula ir tieši un nepastarpināti piemērojama arī Latvijā, un tās regulējums nav iestrādājams valsts 

tiesību aktos. Tomēr ar likuma “Par apdrošināšanas līgumu” 2. pantu Latvijas likumdevējs ir paredzējis 

regulējumu, kas, līdzīgi kā Roma I, ierobežo līdzēju izvēles iespējas attiecībā uz apdrošināšanas līgu-

miem piemērojamiem tiesību aktiem. Šī tiesību norma šobrīd nonāk pretrunā ar ES tiesībām, ņemot 

vērā, ka regulas ir saistošas visiem tiesību subjektiem un ir tieši piemērojamas. Minēto iemeslu dēļ  

likuma “Par apdrošināšanas līgumu” 2. pants šobrīd prasa grozījumu veikšanu, šo pantu pilnībā izslē-

dzot.  
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2.5. Netaisnīgi līguma noteikumi 

Ekspertu grupa arī secina, ka līgumu noteikumu negodīgums dalībvalstīs var tikt interpretēts dažādi, 

neskatoties uz to, ka tam par pamatu ir attiecīgā direktīva (Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīva 

93/13/EEK (1993. gada 5. aprīlis) par negodīgiem noteikumiem patērētāju līgumos). Visvairāk pro-

blēmu ir ar direktīvas prasību, ka nedrīkst negodīguma izvērtējumam pakļaut līguma priekšmetu un 

cenu, – un tas, kas ir uzskatāms par pareizu Anglijā un Skotijā, var būt nepareizs Vācijā un Austrijā.  

Latvijā “Patērētāju tiesību aizsardzības likuma” 6. pants papildināts ar direktīvas prasību (6. panta 

22.. daļa) tikai 2014. gadā, t.i., 10 gadus vēlāk no brīža, kad direktīva ir kļuvusi Latvijai saistoša, nosa-

kot, ka noteikumi par netaisnīgiem līguma noteikumiem neattiecas uz tādiem līguma noteikumiem, kas 

definē līguma priekšmetu un cenu vai atlīdzības atbilstību precei vai pakalpojumam. Līdz tam ir bijuši 

vairāki mēģinājumi atzīt par netaisnīgiem apdrošināšanas līguma noteikumus, kas definē līguma 

priekšmetu, piemēram, pakļaut izvērtējumam apdrošināšanas līgumā definētos riskus, par kuriem ap-

drošinātājs uzņemas atbildību. 

 

2.6. Civiltiesiskās atbildības apdrošināšana 

Atšķirības ir vērojamas arī civiltiesiskās atbildības apdrošināšanā – tā, lai gan “claim-made" princips 

(tas ir plaši praksē piemērojams nosacījums civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas līgumos, kad par 

apdrošināšanas gadījumu tiek uzskatīta trešās personas pretenzijas iesniegšana, nevis zaudējumu no-

darīšana) Vācijā ir atļauts ar likumu, tomēr gadījumā, ja tas būtiski negatīvi skar apdrošinātā intereses, 

tiesa var apdrošināšanas līgumā noteikto termiņu prasības iesniegšanai atzīt par spēkā neesošu.  

Latvijas regulējums šajā ziņā ir visai neskaidrs. Tā likuma “Par apdrošināšanas līgumu” 32. panta 

pirmā daļa paredz termiņus, kad var pieteikt apdrošināta riska iestāšanos, bet šā panta ceturtā daļa 

nosaka, ka panta pirmās daļas noteikumi nav piemērojami civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas ga-

dījumos, ja apdrošināšanas līgums noslēgts, ievērojot šā likuma 46. panta noteikumus. Savukārt 46. pants 

paredz, ka apdrošinātājs civiltiesiskās atbildības apdrošināšanā var segt zaudējumus, kas radušies no-

slēgtā apdrošināšanas līguma darbības laikā, ja apdrošinātā persona par zaudējumus izraisījušo noti-

kumu ir iesniegusi zaudējumu piedziņas prasību triju gadu laikā pēc apdrošināšanas līguma termiņa 

izbeigšanās. Tādējādi ar 46. panta redakciju pats “claim-made” princips ir daļēji izkropļots, kā arī nav 

skaidrs, vai trīs gadu termiņa ierobežojums ir noteikts kā minimālais vai kā maksimālais. Latvijas tirgū 

strādājošie apdrošinātāji praksē šo trīs gadu termiņu praktiski neņem vērā, nosakot līgumā ierobežo-

jumu trešās personas prasības iesniegšanai gan īsāku, gan garāku par trīs gadiem.  

Apdrošinātāju civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas līgumos atbilstoši starptautiskajai praksei un 

pārapdrošinātāju ieteikumiem lietotie termini – retroaktīvais periods (likuma “Par apdrošināšanas līgumu” 

45. pants), kā arī pagarinātais zaudējumu pieteikšanas periods (likuma “Par apdrošināšanas līgumu” 

46. pants), neskatoties uz to, ka likumdevējs gribēja ļoti detalizēti atrunāt civiltiesiskās atbildības ap-

drošināšanas līgumu noteikumus ar imperatīvām tiesību normām, nav definēti vispār. 

Jāmin, ka šobrīd Latvijā spēkā esošais tiesiskais regulējums attiecībā uz civiltiesiskās atbildības apdro-

šināšanu nav pilnvērtīgs, jo praksē ģenerē ļoti daudz neskaidru jautājumu. Problēmas ir saistītas ne 

tikai ar minēto periodu definēšanu, bet eksistē arī attiecībā uz civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 

objekta izpratni. Būtiska pilnveidošana šajā jautājumā šobrīd ir skaidra aktualitāte. 

 

2.7. Informācijas atklāšana par risku 

Visu dalībvalstu apdrošināšanas tiesībās ir iestrādāts apdrošināšanas pamatprincips, ka apdrošināju-

ma ņēmēja pienākums ir pirms apdrošināšanas līguma slēgšanas un arī līguma darbības laikā atklāt 
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apdrošinātājam visu būtisku informāciju par risku, tomēr sekas par šā pienākuma neizpildi mēdz būt 

noteiktas dažādas. 

Analizējot Latvijas likuma “Par apdrošināšanas līgumu” regulējumu, secināms, ka gan prasība atklāt 

informāciju par risku pirms līguma noslēgšanas un līguma darbības laikā nav izteikta skaidri, gan arī 

sekas var tikt interpretētas neviennozīmīgi. It īpaši grūti nošķirt gadījumus, kad patiesa informācija 

nav sniegta ļaunā nolūkā vai aiz rupjas neuzmanības, vai kad tas ir noticis aiz vieglās neuzmanības. 

Tāpat nav skaidrības par pašu informācijas saturu – Latvijas tiesu prakse par šo jautājumu ir atšķirīga.  

 

2.8. Tirgum piesaistīta dzīvības apdrošināšana 

Īpaši atzīmēts viens no dzīvības apdrošināšanas apakšveidiem – tirgum piesaistītā dzīvības apdrošinā-

šana, kas ir dzīvības apdrošināšana saskaņā ar tādiem apdrošināšanas līgumiem, kuros apdrošinājuma 

ņēmējs pilnībā vai daļēji uzņemas ieguldījumu risku. 

Eksperti atzīmē, ka tirgum piesaistīta dzīvības apdrošināšana dažās dalībvalstīs nav atļauta, bet Latvijā 

tas ir pieprasītākais dzīvības apdrošināšanas produkts. Tomēr likuma “Par apdrošināšanas līgumu” 

normas praktiski to neregulē.  

 

2.9. Imperatīvas tiesību normas 

Likuma “Par apdrošināšanas līgumu” normu piemērošanu praksē zināmu problēmu izraisa izvērtēša-

na, vai uz faktisko situāciju attiecināma tiesību norma ir imperatīva, vai tomēr to var mainīt, pusēm 

vienojoties apdrošināšanas līgumā.  

Ekspertu grupa ir secinājusi, ka imperatīvu tiesību normu īpatsvars dalībvalstu apdrošināšanas līgumu 

regulējošos tiesību aktos būtiski svārstās. Ir valstis, kur ir sastopami semi-obligāti noteikumi (ekspertu 

dalījumā tās ir likuma normas, nosakot apdrošināšanas līguma regulējumu, kuras nevar mainīt pusēm 

vienojoties par sliktu apdrošinātajam). Latvijas apdrošināšanas tiesībās principi, ka tiesību normas un 

līguma noteikumi jāinterpretē par labu apdrošinātajam vai arī ka apdrošināšanas līgumā nevar vieno-

ties par nosacījumiem, kas pasliktina apdrošinātā stāvokli, salīdzinot ar likuma regulējumu, nav pare-

dzēti. Aizsardzību šajā ziņā bauda tikai patērētāji “Patērētāju tiesību aizsardzības likuma” izpratnē. 

Savukārt saskaņā ar Civillikuma 1509. pantu, nosakot, ka divpusēji darījumi, kas uzliek kādus pienā-

kumus abām pusēm, šaubu gadījumā iztulkojami tam par ļaunu, kurš attiecīgā gadījumā ir kreditors un 

kuram tādēļ vajadzēja izteikties skaidrāk un noteiktāk, kas pieprasa tulkojumu tieši par labu apdroši-

nātājam situācijā, kad apdrošinātais cel prasību tiesā par apdrošināšanas atlīdzības piedziņu. 

 

2.10. Apdrošināšanas līguma termiņš un atjaunošana 

Latvijas likuma “Par apdrošināšanas līgumu” 25. pants apdrošināšanas līguma termiņu (izņemot dzī-

vības un veselības apdrošināšanas līgumus) nosaka, pusēm vienojoties, un tas nedrīkst būt ilgāks par 

pieciem gadiem, un šis termiņa ierobežojums neattiecas uz secīgi noslēgto apdrošināšanas līgumu ko-

pējo termiņu, ieskaitot gadījumus, kad visu šo apdrošināšanas līgumu noteikumi paliek nemainīgi. 

Saistībā ar minēto nav skaidrs Latvijas likumdevēja mērķis ierobežot maksimālo apdrošināšanas līgu-

ma termiņu. Līdzīgs ierobežojums lielākajā daļā ES valstu nepastāv. ES zinātnieki (ekspertu grupa) kā 

vispārpieņemto nosacījumu par līguma termiņu piedāvā sekojošo: “Apdrošināšanas līguma termiņš ir 

viens gads; puses var vienoties par citu laikposmu, ja uz to norāda riska raksturs.” (PEICL 3:601 pants), 

turklāt ar turpmāk esošo piezīmi, ka uz privātu apdrošināšanu tas neattiecas. 

Savukārt neviennozīmīgi dalībvalstu tiesībās risināmo jautājumu par apdrošināšanas līguma atjauno-

šanu Latvijas likumdevējs apdrošināšanu regulējošos tiesību aktos neskar. 

2.11. Apdrošināšanas līguma noformēšana 
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Paša apdrošināšanas līguma noformēšanas veidi ES valstīs ir atšķirīgi. Kaut arī praktiski visās valstīs, do-

kuments, kas apliecina apdrošināšanas līguma noslēgšanu un satur individuālos apdrošināšanas līguma 

noteikumus, ir apdrošināšanas polise, prasības polises noformēšanai, obligāti ierakstāmā informācija 

ir atšķirīga, izņemot pamatnosacījumus, kas ir līguma puses, apdrošināšanas objekts, apdrošinājuma 

summa un apdrošināšanas prēmija. Citi noteikumi var tikt norādīti dažādos pielikumos. 

Latvijas likuma “Par apdrošināšanas līgumu” apdrošināšanas līguma un apdrošināšanas polises definī-

cijas ir vienādas bez atsauces uz vispārējiem un individuāliem apdrošināšanas līguma noteikumiem. 

Praksē, neskatoties uz likuma definīcijām, slēdzot apdrošināšanas līgumu klātienē, apdrošināšanas polisei 

netiek pievienoti apdrošinātāja iepriekš izveidoti apdrošināšanas standarta noteikumi. Šie standarta 

noteikumi var tikt publicēti tīmeklī, un līdz ar to attiecīgā teksta pievienošana polisei nav aktuāla. 

Jāpievērš uzmanība tam, ka, ES zinātnieki, kas veido EK ekspertu grupu, kā vispārpieņemto nosacīju-

mu izvirza sekojošu noteikumu: “Slēdzot apdrošināšanas līgumu, apdrošinātājs izsniedz apdrošināša-

nas polisi kopā ar tādiem vispārīgiem līguma noteikumiem, kas nav iekļauti polisē”
 
(PEICL 2:501 pants). 

Atzīmējams, ka Latvijas likumā atšķiras arī prasības informācijai, kura ir iekļaujama apdrošināšanas 

līgumā, salīdzinot ar tiesisko regulējumu citās ES valstīs, un līdz ar to prasa precizēšanu. 

Tāpat ir apšaubāms, ka Latvijas likumdevējs pareizi ir nodefinējis, ka līdzēju paraksti uz apdrošināša-

nas polises nav vajadzīgi (likuma “Par apdrošināšanas līgumu” 13. panta trešā daļa). Civillikums  

paredz iespēju noslēgt līgumus, kuri būtu attiecināmi arī uz apdrošināšanas līgumiem. Būtu loģiskāk 

apdrošināšanas līgumiem piemērot Civillikuma 1493. pantu, kurš nosaka, ka, lai akts būtu spēkā, tā 

būtisks piederums ir visu darījuma dalībnieku vai arī viņu vietnieku paraksts, un vienīgi, kad akts izda-

līšanai dalībniekiem uzrakstīts vairākos eksemplāros, tad nav vajadzīgs, lai saņēmējs tādu eksemplāru 

būtu parakstījis, ja vien viņš ir parakstījis pārējos. Ir acīmredzams, ka noslēgt apdrošināšanas līgumu  

(izņemot, ja tas ir noslēgts ar distances saziņas līdzekļu palīdzību) vispār bez paraksta nav iespējams (tas 

ir, ieskaitot arī drošu elektronisko parakstu vai citu elektronisko paraktu, par kuru līdzēji ir vienojušies).  

 

2.12. Citi apdrošināšanas līguma noteikumi 

Ekspertu secinājumos tika analizēti arī citi jautājumi apdrošināšanas līgumtiesībās ES. Eksperti kon-

statējuši, ka ir būtiskas atšķirības tiesiskajā regulējumā par pienākumu maksāt procentus par nokavē-

jumu, piedāvājuma un apdrošināšanas pieteikuma formās, prasībās apdrošināšanas aizsardzībai,  

apdrošināšanas prēmijas samaksas nokavējuma sekas, apdrošinātāju izvirzītajās drošības prasībās, 

kas ir priekšnosacījums apdrošināšanas atlīdzības saņemšanai pilnā apmērā, kā arī tiesību pārņemša-

nā un zaudējumu regulēšanā. Tāpat ekspertu grupa min savā atzinumā, ka ES dalībvalstu tiesību akti 

nosaka dažādas prasības iesniegumu formām apdrošināšanas gadījuma reģistrācijai. 

Dzīvības apdrošināšanā ir atzīmēts pārtraukšanas perioda noteikšanas regulējuma būtiskās atšķirības. 

Tāpat nav vienotā regulējuma dzīvības apdrošināšanā, kā arī veselības un juridisko izdevumu apdroši-

nāšanā attiecībā uz nogaidīšanas periodu. 

Atzīmētas arī dažas citas apdrošināšanas līguma noteikumu regulējuma atšķirības, kuras, iespējams, 

būtu jāanalizē papildus.  

 

Kopsavilkums 

 

Izpētot EK ekspertu grupas secinājumus kontekstā ar Latvijas apdrošināšanas tiesisko regulējumu, 

secināms, ka Latvijas apdrošināšanas līgumtiesību modernizācija ir aktuāls jautājums. Apdrošināšanas 

līguma regulējuma atšķirības ES dalībvalstīs ir būtiskas, un tas, no vienas puses, neveicina vienotā tir-



15 | P a g e  J. Alfejeva. Modernization of the framework of insurance …   

XVI Turiba University Conference Towards Smart, Sustainable and Inclusive Europe: Challenges for Future Development 

gus darbību, bet, no otras puses, ja šim regulējumam konkrētajā dalībvalstī pastāv reāli trūkumi, tas 

neļauj šai valstij pilnvērtīgi izmantot apdrošināšanas priekšrocības. 

Neskatoties uz to, ka jautājuma izskatīšana par apdrošināšanas līguma regulējuma unifikāciju ES ir 

atlikta līdz papildu pētījumu veikšanai, ir skaidrs, ka apdrošināšanas līguma regulējums Latvijā prasa 

nopietnu pilnveidošanu, lai tiktu sasniegti šā regulējuma mērķi un lai situāciju Latvijā pietuvinātu  

līmenim, kurš šobrīd ir Eiropas attīstītajās valstīs. 

Arī ekspertu grupa, secinot, ka iespējamais risinājums unifikācijai nevar būt direktīva, jo ir pārāk lielas 

atšķirības dalībvalstu apdrošināšanas līgumtiesību pamatos, vienotā tirgus kritēriju sasniegšanai ap-

drošinātāju konkurētspējas palielināšanai ES mērogā, aicina dalībvalstu likumdevējus izmantot to pašu 

ekspertu izstrādātos un publicētos Eiropas apdrošināšanas līgumtiesību principus (PEICL). 

Analizējot EK ekspertu secinājumus, konstatējams, ka Latvijā apdrošināšanas līgumu regulējošās tiesī-

bu normas neaptver visus nepieciešamos aspektus, kā arī tajās ir virkne trūkumu. 

Autore uzskata, ka izmantot PEICL kā apdrošināšanas līguma likuma paraugmodeli Latvijā būtu visat-

bilstošākais risinājums. Tādējādi Latvijas likumdevējam, izstrādājot Latvijas likuma “Par apdrošināšanas 

līgumu” jauno redakciju, par pamatu var tikt izmantots PEICL.  

Tāpēc, vadoties pēc EK ekspertu secinājumiem, autore piedāvā izstrādāt priekšlikumus esošā tiesiskā 

regulējuma pilnveidošanas virzienam kā pētījuma rezultātus.  

Ņemot vērā raksta ierobežoto apjomu, autore nevar piedāvāt likuma konkrēto redakciju, tāpēc apro-

bežojas tikai ar iekļaujamo principu uzskaitījumu, kuri izriet no veiktās izpētes par EK ekspertu atzi-

numu. Tā autore uzskata, ka jaunajā likuma redakcijā ir nepieciešams paredzēt sekojošo: 

 apdrošināšanas definīciju, par pamatu ņemot EK ekspertu grupas secinājumus; 

 līguma tulkošanu par labu apdrošinājuma ņēmējam un apdrošinātajam, nosakot, ka apdrošinā-

šanas līguma dalībnieki ir tiesīgi vienoties par līguma noteikumiem, kas atšķiras no likuma  

normām, bet tikai par labu apdrošinājuma ņēmējam vai apdrošinātajam; 

 civiltiesiskās atbildības apdrošināšanu skarošo jautājumu sakārtošanu – tas ir ļoti apjomīgs jau-

tājums, bet, ņemot par pamatu PEICL iekļautās normas par civiltiesiskās atbildības apdrošināša-

nu, šis uzdevums var tikt atrisināts;  

 noilguma precizēšanu, nosakot saīsināto noilgumu, kurš Latvijā ir noteikts attiecībā uz komercdarī-

jumiem Komerclikumā (tas ir trīs gadi) attiecībā uz visām no apdrošināšanas līguma izrietošām 

līguma dalībnieku savstarpējām saistībām; 

 subrogācijas un regresa definēšanu un nodalīšanu, subrogācijas definīciju pārņemot no Eiropas  

Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr.864/2007 (2007. gada 11. jūlijs), par tiesību aktiem, kas 

piemērojami ārpuslīgumiskām saistībām (Roma II), bet regresu definējot kā specifiskos apdrošinātā-

ja prasījumus pret apdrošināto un ar to saistītajām personām, kas izriet no apdrošināšanas līguma; 

 informācijas atklāšanas noteikumu precizēšanu un vēl vairāk šī pienākuma pārkāpšanas seku 

precīza noteikšana, definējot, kas ir saprotams zem rupjas vai vieglas neuzmanības; 

 apdrošināšanas līgumu atjaunošanas kārtību, pārņemot PEICL iekļautās normas par informācijas 

atklāšanu; 

 citu terminu un noteikumu precizēšanu atbilstoši PEICL iekļautām normām un ekspertu grupas 

secinājumiem par attīstīto ES valstu praksi. 

Pareiza konceptuālā pieeja apdrošināšanas līgumu regulējošo tiesību normu veidošanai novērsīs pro-

blēmas tiesību normu interpretācijā un ļaus Latvijas sabiedrībai izmantot visas iespējamas apdrošinā-

šanas priekšrocības. 
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Abstract 

Turkey has planned to construct a nuclear power plant on its Mediterranean coastal region near 

Mersin. Its construction will begin soon. It will be one of the few active nuclear plants on the  

Mediterranean Sea. It has been planned to being run more than twenty years. This region is  

important for tourism, trade and agriculture. Due to those vivid activities, population has grown 

considerably. 

A survey was conducted to understand what domestic tourists think about how the operation of 

nuclear plant will affect them. Large amounts of population for domestic tourism in summer pour 

in on nearby coastal areas where nuclear power plant is thought to be constructed. Therefore, the 

danger encountered by domestic tourists of spending their vacations nearby a nuclear power plant 

and of consuming products that are supposedly contaminated with toxics will be analyzed by using 

log linear model and multiple correspondence analyses. The data consists of 561 observations that 

are chosen using stratified sampling in order to reflect the opinion of the whole population since 

the subject is a controversial issue in Turkey. First factor analysis is run in order to determine  

factors that might have impacts on tourism development by domestic tourists. Then using some 

categorical variables, log linear model and multiple correspondence analyses are run in order to 

investigate the relation between factors and the tourism development. By running correspondence 

analysis, our results will be seen and verified by graphical representation.  

 

Keywords: Tourism development, Domestic tourist, Consumer behavior, Log-linear model,  

Correspondence analysis, Second home tourism, Tourism and safety 

 

Introduction 
 

The clean generation of electricity using either renewable resources such as solar and wind or  

non-emission sources such as nuclear power are of interest to many countries trying to optimize their 

energy related portfolios. The increased demand for electricity is a reality due to several reasons such 

as economic growth, modernization of societies, and so on. The need to generate electricity without 

causing any harm to environment is a global trend since climate change reports all around world tells 

very pessimistic estimates about the future environment of the planet. In order to overcome the  

consequences of the pessimistic estimates, nuclear power plants (NPPs) are considered as one of the 

main infrastructures to generate electricity with already known advantages over the ones consuming 

fossil fuels. It is claimed fact that producing no-emission, providing technological advancement, creating 
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jobs, sophisticating economies with educated work force are main advantages. However, the dark side 

of this technology has to be faced. 

The main obstacle is to persuade communities believed to have been affected directly or indirectly 

since the perception of people with NPPs is full of bad memories such as the ones occurred in USA and 

Soviet Union in the late 70s and 80s, respectively. Also, the last disaster occurred in Japan couple years 

ago in Fukushima NPP was a wake-up call reminding people of being very cautious about the potential 

hazard of accidents caused by the NPP. The main problem caused by NPPs is not only the deadly and 

devastating results on site but also gives rise to damages lasting over a long period of time at off-sites, 

leading to deterioration and contamination of the both the health of nature and of human beings. 

However, the rapid development in science and technologies embeded into nuclear power based  

electricity generation claims that safety issues related to them are being minimized.  

Not apart from the developments occurring in the world, Turkey has a developing economy whose  

energy consumption is dependent upon imported resources with an average of 85 percent annually. 

The portfolio of Turkey’s energy generation is based heavily upon two sources which are natural gas 

and coal-burning power plants. Hydro-sources also play roles with a proportion decreasing over the 

time. Therefore, as a diversification tool, the construction of nuclear power plant having been on agenda 

for many years is supposed to begin soon on the coast of the Mediterranean Sea near the city of Mersin 

whose population is approximately 1.8 million (Economic Report, 2013). Mersin and its surrounding 

area’s economy are mainly dependent upon agriculture, fishing, live stock, domestic tourism and light 

industries. Also its harbor is the main international trade hub for Turkey to the African Continent and 

the Far East. The wide variety of agricultural products not only produced for domestic market but also 

exported to several countries is one of the key businesses for the region. For example, agricultural 

products ranging from citrus, lemon, vegetables and fruits to olive accounting for approximately 

30 percent, 61 percent, 7 percent, 11 percent and 6 percent of the total production of Turkey respec-

tively shows the significance of it. Also, these products that are main export goods to international 

markets especially for Russia, Middle East and Europe provide a competitive edge for Turkey. 

One of the recently conducted researches in Turkey aimed at determining the preferences of the citizens 

of Turkey about renewable energy sources including nuclear energy provides some interesting findings 

(Akyaz et al., 2012). It is concluded that almost two-third of the respondents living in urban area are  

favorable for renewable energy sources such as solar and wind. On the other hand, there is a strong  

opposition to NPP due to the potential hazard to both humans and nature. One interesting and common 

point going hand to hand with findings available in the literature that is drawn is that the climate-change 

effect and pessimistic evaluation about the state of future climate cause the endorsement of the imple-

mentation of the NPPs in Turkey by male participants. Yet, concerns regarding the issues are underlined. 

When nuclear power plants are constructed near seas or lakes, they are exposed to the possibility of 

nuclear leakage, for example, low-level radioactive liquid waste from Vandellos NPP was released to 

the Mediterranean Sea resulting in the decommission of it in Spain in 1989. The study related to the 

accident reported that the sea water and bottom sediment near the plant has higher radioactive con-

tamination value than fallout value on the site (Sanchez-Cabeza, Molero, 2011). 

In this study, we try to examine what would be expected to happen in the point of view of domestic 

tourists regarding coexistence of tourism and NPP and what sort of impact will it cause on tourism  

development in Mersin.  

The rest of the paper is organized as follows: a brief discussion examining the coexistence of tourism 

and NPP will be given using the literature review and data analysis employing Correspondence Analysis 

and Log-linear model will be provided in Section 2. Section 3 discusses the findings. The last section 

finishes with conclusion. 
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1. Statistical Analysis 

 

Presenting an overview regarding the coexistence of tourism and NPP is a difficult task since there is 

almost no study available in the literature except one conducted by (Kantarci, et al., 2012). However, 

indirect studies discuss the subject with constrained scope. The case in Turkey is about to emerge per-

tinent to subject. The distinct feature of Turkey’s case apart from other cases having NPPs can be 

summarized in two aspects: (a) Its construction site is located near the heart of the dense activities of 

agriculture; (b) Mersin is one of the domestic and international touristic attraction sites for both  

cultural and natural attributes hosting an average of 220,000 domestic and 40,000 foreign visitors  

between the years 2009–2012 (Economic Report, 2013). Also, second-home residents, consisting of 

mainly domestic visitors, attribute to the big chunk of tourism activity in the region. 

In order to measure whether a negative impact will occur on tourism development in the eye of  

domestic tourists, a pilot survey just including thirty questions related to tourism were directed to a 

total number of 561 people in summer of 2009 with different personal traits such as sex, age, educa-

tion and income. Out of them 199 are non-residents spending their summer vacations in the region 

(Kantarci, 2009).  

The questionnaire of the study was sent by fax, mail and in some cases by hand as face-to-face delivery. 

Fourteen hundred questionnaires were distributed in the summer period of 2009 with a 3 month data 

collection period (June, July, and August). This data collection effort resulted in 561 usable question-

naires for the study with a response rate of 40%. Nearly 90% of these questionnaires were returned 

within the first 2 months of the 3-month data collection period. 

That factor analysis is first run using thirty questions results in five dimensions with 66 percent expla-

nation of variance. The dimensions are: concerns over edible goods grown and produced in the  

regions, concern over competitiveness of tourism, concern over increased cost of tourism, attraction of 

the site, concern over social and natural issues. Instead of presenting them with words, abbreviations 

are substituted as f1, f2, f3, f4 and f5, respectively. 

Multiple Correspondence Analysis and Log-linear model are run in order to uncover associations  

between variables. The more detailed technical discussions regarding both methods can be found in 

(Greenacre, 2007) and (Christensen, 2013). 

In order not to repeat ourselves, total inertia for each analysis is 74.65 which means that the two axes 

account for the almost 75 percent of the variance. First, we present the association between sex, age, 

education, income and concern over edible goods grown and produced in the regions. The display is 

given in Figure 1. 
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Figure 1. The association among sex, age, education, income and edible goods 

 

It is observed that when the concern over edible goods grown and produced in the region represented 

as f1 is investigated, there is no clear differences among the responses whether domestic tourists con-

sume foods or not since all types of responses are located very close to each other. However, one thing 

is very obvious that both young females with a degree from vocational schools and middle aged males 

with a degree from University having low income are more concerned than other types of participants. 

For example, participants who are old and having middle income with a degree at graduate level look 

less concerned. 

 

 

Figure 2. The association among sex, age, education, income concern over competitiveness of tourism 
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It is observed that when the concern over competitiveness of tourism represented as f2 is investigated, 

there are clear differences among the responses of domestic tourists feeling that while low-income 

participants in general believe that they would be affected, university graduate participants do not 

share this view. Also, vocational school graduates have no idea whatsoever. For this issue, gender  

difference is observed. In general females are more concerned than males. 

 

 

Figure 3. The association among sex, age, education, income concern over increased cost of tourism 

It is seen that there is no clear difference among responses regarding the concern over the increased 

cost of tourism by domestic tourists, which means that the perceptions of participants do not differ 

considerably based on the variables. 

 

 

Figure 4. The association among sex, age, education, income and attraction of the site 
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It is interesting that the site where NPP is planned to be constructed might be thought of as an attrac-

tion site by domestic tourists. By doing so, NPP would attract tourists so that the negative effects due 

to its construction on tourism would be eliminated. When the display in Figure 4 is examined we can 

see that even though there is no clear difference between males and females, males with university 

degree positively embrace this idea. 

 

 

Figure 5. The association among sex, age, education, income and concern over social and natural issues 

 

It can be observed that the similar interpretation is reached in Figure 5 when the last dimension is the 

social and natural issues caused by the construction of NPP. There are again no clear-cut differences by 

domestic tourists. 

In order to verify what has been found using Correspondence Analysis, Log-Linear Model is used to 

investigate which variables or variable interactions are statistically significant in the analysis. Table 1 

summarizes those with respect to each of five dimensions extracted from data. 

 

Table 1 

Five factors affecting tourism development 

Explanatory  
Variables and 

their interaction 
terms 

Concerns over edible 
goods grown and  
produced in the  

regions 

Concern over  
competitiveness 

of tourism 

Concern 
over in-

creased cost 
of tourism 

Attraction 
of the site 

Concern 
over social 
and natural 

issues 
Sex 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 
Age 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 
Education 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 
Income 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 
Sex*Age 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 
Sex*Education 0.035 0.035 0.035 0.035 0.035 
Sex*Income 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 
Age*Education 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 
Age*Income 0.12 0.12 0.12 0.12 0.12 
Education*Income 0.015 0.015 0.015 0.015 0.015 

The bold numbers show that they are statistically significant. 
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2. Results and Discussion 

 

When five factors, namely, concerns over edible goods grown and produced in the regions, concern 

over competitiveness of tourism, concern over increased cost of tourism, attraction of the site, concern 

over social and natural issues are associated with some categorical variables of sex, age, education and 

income employing Multiple Correspondence Analysis and Log-Linear Analysis in order to uncover  

associations among variables, some statistically important findings are reached. 

The important variables that are determined by Log-linear model are sex, education and income. Also, 

some interaction in terms sex*education and education*income are found significant. Their importance 

cannot be guaranteed for all factors. 

When the edible goods are a concern for domestic tourists, it is found that low-income tourists with no 

exception think that they would be affected by the construction of NPP since locally produced and 

grown foods would be avoided. Therefore, foods on markets provided from other regions may cause 

prices to increase. On the other hand, domestic tourists with the income of middle or higher do not 

share this view since they might probably afford their vacation in other destinations.  

Mersin and its surrounding area provide cheap vacation. As far as the competitiveness of tourism is 

concerned, low-income domestic tourists believe that the chance of spending their vacation there 

would be difficult since NPP would cause the region to lose its attraction and would cause prices to 

increase. Therefore, the region is a not a choice for them. 

Domestic tourists can not make their minds about two factors which are the increased cost of tourism 

and the concerns related social and natural issues. There is no clear-cut conclusion drawn based on 

the both analysis. One possible explanation is that the limited number of participants. 

The last factor is the one that is the only positive evaluation made by domestic tourists. It is based on 

the idea that NPP would attract tourists. Actually this idea is just embraced by male university graduates. 

Other participants do not share this view.  

As observed from both models, income, sex and education are significant variables. Low income  

domestic tourists are more concerned than middle and upper ones. Low-income tourists believe that 

the opportunity of cheap vacation provided by the region would be lost by the construction of NPP. 

Female are more concerned than males. In order to understand why this happens, more detailed  

research is needed. For example, males with university degree see NPP as an attraction site for tourism 

is the key difference between two sides. Education plays an important role. While individuals with less 

time in school results in indecisiveness, those with university degree, especially males, position them-

selves close to the idea. 

When interactions in terms of sex*education and education*income are taken into account, the differ-

ences are more clear. Females with low-income and vocational school degree are more concerned and 

indecisive than males. 

 

3. Conclusion 

 

It is a fact that this survey is a pilot study trying to examine the key areas that might cause problems to 

tourism development in the region when NPP is constructed. Therefore, its focus group is domestic 

tourists coming there from other parts of Turkey. A questionnaire based on thirty questions just related 

to tourism development was addressed to domestic tourists in order to measure the perception of 

them. The dimensions are: concerns over edible goods grown and produced in the regions, concern 
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over competitiveness of tourism, concern over increased cost of tourism, attraction of the site, concern 

over social and natural issues. Based on the results of factor analysis, five dimensions accounting for 

the 66 percent of variance are constructed. 199 participants out of 561 are non-residents. Multiple 

Correspondence Analysis and Log-Linear model are run in order to uncover the associations among 

variables. The categorical variables of sex, age, education and income are associated with each of those 

five factors. 

Despite the fact that the responses of participants do not lead us to understand clearly the perceptions 

of domestic tourists about the subject; a general inference can be made. Deficiency of comprehensive 

information causes people to be indecisive. It can be understood from the fact that there are no clear 

answers among domestic tourists related to those five factors. However, some conclusions are drawn. 

While male domestic tourists embrace the idea of NPP and believe that construction of NPP offsets the 

negative effects on tourism development, female domestic tourists with low income having vocational 

school degree are more concerned in general. 

This pilot study conducted in 2009 with a limited number of participants shows that domestic tourists 

with different backgrounds are indecisive. The main reason for this is the lack of information that is 

supposed to be provided by legal authorities. In order to understand what domestic tourists feel about 

this issue, a comprehensive study needs to be done.  

A further study is necessary and is planned to be conducted in order to determine the changes in the 

perceptions of tourists after the construction of NPP begins in 2015.  
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Abstract 

This article justifies the integration of mental health and wellbeing promotion in the value oriented 

personnel management process in enterprises. The topicality is based on guidelines of the European 

Association for People Management,  research on value oriented enterprises and corporate culture 

as well as creation of harmony in the work environment; company employee mental health and 

wellbeing issues stressed in European Union (EU) and Latvian institutional documents and studies. 

The aim of the study presented in the article is to analyse topicality of value oriented personnel 

management and promotion of mental wellbeing aspects in Latvia and European Union, to develop 

value oriented personnel management principles that ensure personnel mental wellbeing in Latvian 

enterprises. 

The study presented in this paper is a theoretical study that used meta-analysis to assess: documents 

and research carried out by the EU and Latvian institutions that manage workplace security and 

health (including mental health and wellbeing) issues; 2) concepts and studies on value oriented 

personnel management created by scientists; 3) concepts and studies of spirituality in company, at 

workplace, at work, in business; 4) experience of other countries in research of mental health and 

mental wellbeing in enterprises, and mental health and mental wellbeing promotion projects. 

The conclusions include findings about: value oriented personnel management principles, work  

environment and employee individual factors that affect mental health and wellbeing in workplace, 

mental health and wellbeing promotion programs and principles. 

 

Keywords: Value oriented personnel management principles, mental health and wellbeing, mental 

health and wellbeing promotion program and principles 

 

Ievads 

 

Viens no vadības zinātnes izaicinājumiem ir rast atbildi uz jautājumu – kādas ir personāla garīgās lab-

klājības attīstības tendences un kāda ir personāla vērtīborientācija 21. gs. Vadības principu trans-

formācija nākotnē tiešā veidā ietekmēs garīgās labklājības novērtēšanu sabiedrībā kopumā un darba 

vidē – uzņēmumā, kā atsevišķā institūcijā. Latvijā tiek atklāti un apgūti personāla attīstību un izaugsmi 

veicinoši vadības principi, neizvērtējot iespējas reflektēt tos augstākā vadīšanas līmenī. Augstāku per-

sonāla vadīšanas un attīstības līmeni raksta autore izprot kā personāla garīgo labklājību veicinošu  

vadības procesu.  



26 | P a g e  D. Bērziņa. Value oriented personnel management …  

XVI Turiba University Conference Towards Smart, Sustainable and Inclusive Europe: Challenges for Future Development 

Eiropas personāla vadītāju asociācijas kongresā 2013. gada 5. novembrī Eiropas Savienības dalīb-

valstis diskutēja par nepieciešamību uzņēmuma attīstības stratēģiju saistīt ar izpratni par darbinieku 

sajūtām, emocijām, uzvedību un vērtībām (Congress European Association for People Management, 

2013). Par vienu no galvenajiem personāla vadības transformēšanos izraisošiem procesiem tika atzīta 

uzņēmuma kultūra ar tajā integrēto vērtīborientāciju (Strack, Caye, 2013). Vērtīborientētie uzņēmumi, 

kā parāda pētījumu, kas veikti vairāk nekā 500 uzņēmumos un 35 valstīs, rezultāti, ir veiksmīgākie 

 uzņēmumi pasaulē (Barret, 2013). Pētījuma diskursā vērtīborientācija tika saistīta ar nodarbināto  

individuālo harmoniju un tai pakārtoti – ar harmoniju uzņēmumā, sabiedrībā kopumā. Savukārt har-

monija, gan individuālā, gan uzņēmuma, ir saistīta ar veselību, jo veselību nodrošina cilvēka un viņa 

dzīves fizisko, psihisko, emocionālo, garīgo un sociālo aspektu harmonija.  

Vienlaikus harmonijas veidošana uzņēmumu vadītājiem un personāla vadītājiem ir izaicinājums, kuru 

rada sarežģīti iegūstamu faktu apkopošana, jo harmonija personāla vadībā tiek izprasta kā vienotība 

un saskaņa starp trīs komponentēm – domām un jūtām, vārdiem, darbiem (Congress European Association 

for People Management, 2013).  

Personāla harmonijas veicināšanu Latvijas uzņēmumos sarežģī arī t.s. padomju laika izpratne par per-

sonāla vadību. Kā secinājis Offe (Offe, 1991), tad jaunu identitāšu un vērtību veidošanās periodā, kad 

Padomju Savienībā iekļautās nācijas kļuva brīvas, ir komplicēts process, un tā norise, kā savukārt 

secinājis Ingleharts, ir lēna (Inglehart, 2007). Harmonijas veidošanās procesu var veicināt izpratne, ka 

dvēseliskās vērtības ir unikālas – tās nevis šķir, bet vieno (Barret, 2013). Raksta autore tieši dvēselisko 

jeb garīgo vērtību atzīšanā un iedzīvināšanā uzņēmumā saskata nepieciešamību saistīt vērtīborientētu 

personāla vadību ar personāla garīgās labklājības veicināšanu. Aktuāls ir fakts, ka starp garīgās un 

fiziskās veselības faktoriem joprojām dominējoša ir garīgā veselība, jo uzņēmumos garīgās veselības 

traucējumi ietekmē darbinieku vidēji par 10 nedēļām ilgāk nekā fiziskās veselības problēmas  

(Congress European Association for People Management, 2013).  

Eiropas Savienības (ES), kā arī Latvijas, institīciju, kuras pārvalda strādājošo darba drošības un veselības 

jautājumus, dokumentos un pētījumos ir uzsvērta uzņēmumu vadības atbildība par strādājošo 

veselību, tostarp garīgo labklājību (Eiropas garīgās veselības un labklājības pakts, 2008; Sabiedrības 

veselības pamatnostādnes 2011.–2017. gadam).  

Rakstā iztirzātā jautājuma aktualitāti nosaka fakts, ka Latvijas uzņēmumos nav veikta padziļināta 

izpēte par personāla garīgā diskomforta cēloņiem un iemesliem, noskaidrojot, kā konkrētos uzņēmu-

mos izprot garīgo diskomfortu. Arī Eiropas personāla vadītāju asociācijas kongresā uzsvēra, ka, ana-

lizējot veikto pētījumu virzienus, var novērot pētnieku pievēršanos nākotnes procesu izpētei – pētītas 

apjomīgas idejas un īstenoti projekti, kas ir bijušas platformas personāla vadīšanas un attīstības kon-

cepcijām, taču salīdzinoši mazāk pievēršas konkrētu uzņēmumu problēmu risināšanas iespēju izpētei 

(Congress European Association for People Management, 2013). Latvijā nav arī veikti pētījumi un iegūti 

fakti, kas liecinātu par to, ka uzņēmumos ir ieviesti vai izstrādāti rīcības plāni, noteikumi vai iekšējās 

kārtības noteikumi, kādā veidā var tikt uzturēta un veicināta garīgā labklājība darba vietā (Sabiedrības 

veselības pamatnostādnes 2011.–2017. gadam). 

Rakstā prezentētā pētījuma mērķis ir: izanalizēt vērtīborientētas personāla vadīšanas un garīgās lab-

klājības veicināšanas aktualitātes aspektus Latvijā un Eiropas Savienībā. 

 

1. Metodoloģija 

 

Rakstā prezentētais pētījums ir teorētisks pētījums, kurā izmantota metaanalīze, lai izvērtētu: 

 ES un Latvijas institūciju, kuras pārvalda strādājošo darba drošības un veselības (t.sk. garīgās  

veselības un labklājības) jautājumus, dokumentus un veiktos pētījumus (Zaļā grāmata. Iedzīvotāju 
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garīgās veselības veicināšana. Ceļā uz garīgās veselības stratēģiju ES, 2005; Eiropas garīgās vese-

lības un labklājības pakts, 2008; Otrais Eiropas dzīves kvalitātes apsekojums: dzīves apstākļi,  

sociālā izstumtība un garīgā labklājība, 2008; Mental Health. Eurobarometer, 2010; Eiropas darba 

drošības un veselības aizsardzības aģentūra, pētījumi, 2010, 2011, 2012, 2013; ES Padomes seci-

nājumi par Eiropas paktu par garīgo veselību un labklājību – rezultāti un turpmākā rīcība, 2011; 

Sabiedrības veselības pamatnostādnes 2011.–2017. gadam, 2011; Worker representation and 

consultation on health and safety. An analysis of the findings of the European Survey of Enterprises 

on New and Emerging Risks, 2012; Joint Declaration on Mental Health in the Workplace, 2014; 

Mental health: strengthening our response, 2014; SWOT Analysis Report Part 1; 2014; Recommen-

dations for implementing psychosocial risk assessment, 2014; Eiropas Komisija. Sabiedrības 

veselība. Garīgā veselība, 2015; Mental Health at workplaces, 2015); 

 zinātnieku izveidotās koncepcijas un veiktos pētījumus par vertīborientētu personāla vadību 

(Fitz-Enz, 1997; Choi, Gray, 2011; Gasparski, Kwiatkowski, Ryan, 2011; Barret, 2013; Zīlīte, 2013); 

 koncepcijas un pētījumus par garīgumu uzņēmumā, darba vietā, darbā, biznesā (Bowman, 2004; 

Benefiel, 2005; Biberman, Tischler, 2008; Our Souls at Work: How Great Leaders Live Their Faith in 

the Global Marketplace, 2010; Lips-Wiersma, Wright, 2012; Lips-Wiersma, Mills, 2014; Marques, 

Dhiman, 2014); 

 citu valstu publiskoto pieredzi par personāla garīgās veselības un garīgās labklājības izpēti uz-

ņēmumos un garīgās veselības un garīgās labklājības veicināšanas projektiem (A Manual for 

Promoting Mental Health and Wellbeing: The Workplace. ProMenPol Project, 2009; Mental health 

promotion in the workplace – A good practice report, 2011; Workplace Mental Health Promotion. 

How-To Guide, 2015). 

Vērtības rakstā tiek definētas kā idejas vai objekti (principi vai standarti), kuriem tiek piešķirta īpaša 

nozīme uzņēmumā (McEwan, 2001). Vērtības uzņēmumā atšķiras no pārliecības ar to, ka pārliecība 

vienmēr ir atkarīga no apstākļiem, toties vērtības ir tādi jēdzieni, kas stāv pāri visiem apstākļiem. 

Tādēļ vadītājiem ir jāsaprot, ka viņu pienākums ir ne tikai vadīt uzņēmumu vēlamajā virzienā, bet arī 

kalpot tiem, kuri strādā tā labā (Barret, 2013). 

Vērtīborientācija personāla vadības kontekstā ir pārvaldāmo procesu tāda virzība, kas nodrošina katra 

darbinieka individuālo harmoniju un tai pakārtoti – harmoniju uzņēmumā (Congress European Associ-

ation for People Management, 2013).  

Veselība, atbilstoši Pasaules Veselības organizācijas 1946. gada 22. jūlijā pieņemtai definīcijai, ir 

pilnīga fiziska, garīga un sociāla labklājība, nevis tikai stāvoklis bez slimības vai fiziskiem trūkumiem 

(health is a state of complete physical, mental and social well being and not merely the absence of disease 

or infirmity) (World Health Organization definition of Health, 1946). Šajā definīcijā ir parādīta tāda 

izpratne par cilvēka veselību, kurā veselība netiek reducēta tikai uz ķermenisko veselību, bet tiek 

ņemti vērā arī psihiskie, emocionālie un garīgie aspekti. Savukārt definīcijas satura ierobežojums ir 

tas, ka veselība tiek definēta kā stāvoklis, nevis process, jo veselības kā procesa izpratne paver 

plašākas iespējas veselības un labklājības veicināšanas aktivitātēm. Garīgās veselības kategorija ir cieši 

saistīta ar labklājību. Saskaņā ar Pasaules Veselības organizācijas definīciju garīgā veselība ir “lab-

klājības stāvoklis”, kurā cilvēks “realizē savas spējas, tiek galā ar parastu ikdienas spriedzi, spēj 

produktīvi strādāt un spēj sniegt ieguldījumu savas kopienas dzīvē” (Mental health: strengthening our 

response, 2014). 

Konceptuāli nozīmīgs ir veselības iedalījums fiziskajā, garīgajā un sociālajā veselībā un atziņa par visu 

trīs veselības aspektu cieši saistību, t.sk. darba vidē (Joint Declaration on Mental Health in the Work-

place, 2014). Garīgā veselība ir saturiski plašākais jēdziens, jo garīgā veselība apvieno mentālo, emo-

cionālo un gara veselību – tā ir emocionāla un intelektuāla līdzsvarotība, gatavība radīt produktīvas 

attiecības ar cilvēkiem un pārvarēt grūtības. Laba garīgā veselība vairo sociālo kapitālu, cilvēkkapitālu 
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un ekonomikas kapitālu. Mentālā veselība ir prāta veselīga funkcionēšana (normāla uztvere, 

domāšana, atmiņa). Emocionālā jeb dvēseles veselība ir indivīda spēja brīvi paust savas pozitīvās jūtas 

(prieku laimi, mīlestību, utt.), spēja pārvaldīt emocijas un pārvarēt negatīvo spriedzi, līdzjūtība un  

iecietība, empātija, u.c. spējas (Mozgis, 2008, 42–43). 

Autore, apkopojot iepriekš raksturotās definīcijas un literatūras analīzē iegūtās atziņas, definē per-

sonāla garīgo labklājību kā procesu un stāvokli, kurš ietver vairākus komponentus: labsajūtu, garīgās 

labklājības izjūtu, produktīvu darbību. Tātad personāla garīgā labklājība ir darbinieka individuālā lab-

sajūta (fiziskais un emocionālais aspekts). Labsajūta nosaka pozitīvu, optimistisku sevis pieņemšanu, 

situācijas apzināšanos, domāšanas kvalitāti (precizitāte, plašums, radošums) –, t.i., garīgo aspektu – 

garīgās labklājības izjūtu. Garīgās labklājības izjūta savukārt nodrošina produktīvu rīcību atbilstoši 

situācijas kontekstam. Produktīvas rīcības lietderīgais rezultāts rada prieku, kas izraisa enerģijas lī-

meņa paaugstināšanos. Jo augstāks enerģijas līmenis, jo augstāks ir arī fiziskās un emocionālās labsajū-

tas līmenis. Paaugstinātajā enerģijas līmenī rodas impulss jaunai garīgās labklājības izjūtai. Garīgā lab-

klājība ietver vienotā sistēmā fizisko, emocionālo (psihisko), garīgo veselību, un garīgā veselība ir vis-

būtiskākais garīgo labklājību ietekmējošais faktors. Tādēļ rakstā tieši garīgā veselība un tās veicināšana 

ir analizēta detalizēti.  

Garīgās veselības veicināšana tiek definēta kā aizsardzības faktoru uzlabošanas process, kurā pilnveido 

individuālos, sociālos un vides apstākļus, kas nodrošina optimālu veselību un veicina personas pilnvērtīgu 

attīstību, uzlabo dzīves kvalitāti (Mental health promotion in the workplace – A good practice report, 2011).  

Garīgās veselības jēdziena tulkojuma no angļu valodas un arī satura definējums ir diskutējams, jo an-

gļu valodā formulētais jēdziens mental health latviešu valodā vairāk atbilst jēdzienam “mentālā veselī-

ba” un autores analizētajos dokumentos un pētījumos garīgā veselība galvenokārt tā arī tiek skaidrota. 

Vienlaikus zinātniskajā apritē uzņēmumu, biznesa un cilvēkresursu vadības kontekstā ienāk tādi angļu 

valodā formulētie jēdzieni kā: spiritual paradigm in organization (garīgā paradigma organizācijā), 

spirituality at work (garīgums darbā) (Biberman, 2000; Rhodes, 2006); workplace spirituality (darba 

vietas garīgums) (Lips-Wiersma, Wright, 2012; Lips-Wiersma, Mills, 2014; Marques, Dhiman, 2014); 

spirituality in business (garīgums biznesā) (Biberman, Tischler, 2008); soul at work (dvēsele, gars dar-

bā) (Bowman, 2004; Benefiel, 2005; Marques, Dhiman, 2009; Our Soul at Work..., 2010); spiritual health 

(garīgā veselība); spiritual wellness (garīgā labsajūta) (Levin, 2013).  

Jēdziena “garīgā veselība” tulkojuma un satura definējuma atbilstoši angļu valodā publicētajos dokumen-

tos un pētījumos lietotajiem jēdzieniem mental un spiritual precizēšana nav šā raksta mērķis, un rakstā 

galvenokārt ir analizēta garīgās veselības un garīgās labklājības veicināšanas jautājuma problemātika un 

risinājumi atbilstoši angļu valodā formulētajiem jēdzieniem mental health un mental wellbeing. 

 

2. Vērtīborientētas personāla vadības nozīme uzņēmumā  

 

Izstrādājot vērtīborientētas personāla vadības principus, nepieciešams ņemt vērā konkrētus nosacī-

jumus. Svarīgs nosacījums ir tas, ka vērtību iekļaušana uzņēmuma cilvēkresursu vadības procesā tiek 

pakļauta trīspusējai ietekmei. Pirmais un svarīgākais ir uzņēmums ar tā īpašnieku un valdi, kam piemīt 

dominējoša loma un iespējas stimulēt, vai, gluži pretēji, kavēt vērtīborientētu attīstību. Šis faktors ir 

plašākas diskusijas un izpētes vērts, kas atklātu, cik lielā mērā Latvijas uzņēmējdarbības vides veidotā-

ji ir nobrieduši kļūt morāli atbildīgi par personālu un kāda ir to mentālā sagatavotība, lai ietvertu un 

spētu attīstīt vērtīborientāciju.  

Tā kā Eiropas personāla vadības asociācija pauž viedokli, ka vērtīborientācija ir saistīta ar nodarbināto  

individuālo harmoniju un tai pakārtoti – ar harmoniju uzņēmumā, tad vienlaikus tiek pausta nostāja, ka 

organizācijas vadītājam ir piešķiramas īpašas tiesības, pienākumi un atbildība veicināt harmoniju darba 



29 | P a g e  D. Bērziņa. Value oriented personnel management …  

XVI Turiba University Conference Towards Smart, Sustainable and Inclusive Europe: Challenges for Future Development 

vietā katram nodarbinātajam; vadītāja izaicinājums ir profesionāli, balstoties uz faktiem, ietvert personāla 

harmoniju attīstības procesu modelēšanā (Congress European Association for People Management, 2013).  

Personāla harmoniju pētnieki uzskata par sarežģītu jautājumu, jo vadītājs savā darbībā tiek pakļauts 

divpusējai ietekmei un harmonijas sinhronizēšanai. Kā noteicošais un primārais saskaņas indikators ir 

organizācija un tās iekšējā un ārējā sadarbības kultūra. Vispirms harmonija tiek attīstīta starp organi-

zācijas īpašnieku un vadītāju. Nodarbināto un vadītāja kopsaucēja identifikācija veicama nākamajā pa-

kāpē. Tas nozīmē, ka vērtībām jābūt atbalstītām un jāatspoguļojas vadītāju, menedžeru un ierindas 

darbinieku personiskajā un uzņēmuma kolektīvajā uzvedībā (Congress European Association for People 

Management, 2013).  

Vērtīborientētas personāla vadības nozīme darbinieku garīgās labklājības veicināšanā ir saistīta ar 

personāla motivēšanas problemātiku. Veicot veselības aprūpes vērtējumu, personāla vadības procesā 

tiek atklāts, ka motivēšana, kā viens no vadības rīkiem, būtiski ietekmē personāla garīgo veselību (Zīlīte, 

2013). Tādēļ vadītājiem, plānojot, organizējot un virzot esošos un jaunus motivācijas rīkus, par atskai-

tes punktu nepieciešams pieņemt cilvēkresursu vērtības.  

Ņemot vērā personāla vērtības, ir iespējams ievērot būtisku personāla attīstības nosacījumu: ja vadītāju 

mērķis ir, kā saka Ričards Barets – vērtīborientētas organizācijas izveides pētnieks, aizvest personālu 

turp, kur tas vēlas nokļūt, tad darbs jāsāk tajā vietā, kur personāls atrodas patlaban (Barret, 2013).  

Otrs svarīgs nosacījums ir vadītāju komanda. Uzņēmuma un vadītāju izpratnei par garīgās labklājības 

kritērijiem jābūt vienotiem un skaidriem, lai tālāka sadarbība ar esošajiem cilvēkresursiem veidotos 

dinamiski, organiski un harmoniski. Nepieciešams respektēt faktu, ka katrs darbinieks faktiski un juri-

diski ir tiesīgs justies garīgi un fiziski labi savā darbavietā. Tādēļ vadītāja izaicinājums ietverts spējā 

sabalansēt uzņēmuma stratēģiskos mērķus, uzdevumus un finansiālo izaugsmi ar uzņēmuma garīgo 

labklājību (Congress European Association for People Management, 2013). Trešais nosacījums ir perso-

nāls. Visām iesaistītajām pusēm ir būtiski atrast garīgi funkcionālu kopsaucēju, kur augstas sadarbības 

snieguma priekšnoteikums ir orientācija uz iespējami plašāku formātu. 

Vērtīborientētas personāla vadības pamatā ir vadītāju izpratne par cilvēkkapitālu kā vērtību uzņēmu-

mā; vērtībās pamatotas vadības (value based management) nozīmi uzņēmuma ilgtspējīgas attīstības 

nodrošināšanai (Choi, Gray, 2011). Fics – Encs (Fitz-Enz, 1997, 221) parāda, ka labā personāla vadībā 

svarīgas ir vērtībās pamatotas prakses: pastāvīgs fokuss uz pievienoto vērtību, ilgtermiņa stratēģiju; 

proaktīva organizācijas kultūra (mācīšanās un attīstība notiek darot); rūpes par komunikāciju ar visām 

iesaistītajām pusēm; partnerība uzņēmuma iekšējā un ārējā vidē; sadarbība starp visām vadības fun-

kcijas īstenojošām nodaļām; risks un inovācijas; konstanta uzlabojumu meklēšana un īstenošana. Tiek 

aktualizēti tādi jēdzieni kā: vērtīborientēti uzņēmēji, vadītāji, vērtīborientētas organizācijas (Choi, 

Gray, 2011), un šos jēdzienus saista ar jēgpilniem mērķiem un darbu (Lips-Wiersma, Wright, 2012), 

talantīgiem darbiniekiem, izpratni par uzņēmumu un biznesu kā integrālu sabiedrības daļu; atbildīgu 

uzņēmējdarbību; ilgtspēju; biznesa un sociālo vērtību saistību (Gasparski, Kwiatkowski, Ryan, 2011; 

Choi, Gray, 2011). Uzņēmējdarbība, vērtības un atbildība – tie ir aktuāli pētījumu atslēgas vārdi.  

Mūsdienās arvien vairāk uzsver: vērtības, sevišķi ētiskās vērtības ir sekmīga biznesa, uzņēmuma nosa-

cījums, vērtības ir pamatā mijiedarbībai biznesā. Personas vērtības to saistībā ar atbildīgu lēmumu 

pieņemšanu definē kā personas integritāti, un integritāte biznesā tiek saistīta ar reputāciju (Gasparski, 

Kwiatkowski, Ryan, 2011, 11–23).  

Aksioloģiskā (vērtību) kontekstā izdala t.s. trīs “E” (angļu): effectiveness (efektivitāte), efficiency (pro-

duktivitāte), ethicality (ētiskums), norādot, ka tikai tehniska pieeja nav efektīva praktisku problēmu 

risināšanā, jo cilvēki subjektīvi uztver realitāti, viņiem ir viedokļi, vajadzības, vērtības. Teorijā par  

sociālās sistēmas veidošanu bieži vien ignorē uzņēmējdarbības ētisko dimensiju, tādus jēdzienus kā 

garīgs uzņēmējs, vadītājs (Gasparski, 2011, 23–37). Tātad var prognozēt, ka personāla garīgā labklājība 

ir saistīta ar ētikas ievērošanu personāla vadīšanā. 
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3. Personāla garīgā veselība un garīgā labklājība uzņēmumā 

 

Personāla vērtību ievērošana, pieņemot lēmumus uzņēmumā, nodrošina darbinieku personības integri-

tāti (Gasparski, Kwiatkowski, Ryan, 2011, 11–23), un personības integritāte ir faktors, kas atbilstoši 

iepriekš rakstā minētajai garīgās veselības definīcijai, var veicināt garīgo labklājību uzņēmumā.  

Iedzīvotājiem garīgā veselība ir līdzeklis, ar kuru var īstenot intelektuālo un emocionālo potenciālu, 

atrast un piepildīt lomu sadzīvē, izglītībā un nodarbinātības jomā. Savukārt garīgā neveselība rada  

dažādas izmaksas, zaudējumus un apgrūtinājumu (Eiropas garīgās veselības un labklājības pakts, 

2008; Eiropas darba drošības un veselības aizsardzības aģentūra, pētījumi, 2011; ES Padomes secinā-

jumi par Eiropas paktu par garīgo veselību un labklājību – rezultāti un turpmākā rīcība, 2011; Joint 

Declaration on Mental Health in the Workplace, 2014). 

Garīgās veselības problēmu risinājumam Eiropas Komisija 2005. gada novembrī publicēja Zaļo grāma-

tu “Iedzīvotāju garīgās veselības veicināšana. Ceļā uz garīgās veselības stratēģiju ES” (Zaļā grāmata. 

Iedzīvotāju garīgās veselības veicināšana. Ceļā uz garīgās veselības stratēģiju ES, 2005). Tā bija pirmā 

ES reakcija uz Pasaules Veselības organizācijas deklarāciju par garīgo veselību Eiropā (Eiropas garīgās 

veselības un labklājības pakts, 2008). Turpinot procesu, kas aizsākās ar Zaļās grāmatas izveidi, 

2008. gada 13. jūnijā notika ES konference par garīgo veselību, kurā izstrādāja Eiropas paktu par garī-

go veselību un labklājību (European pact for mental health and well – being, 2008). 2011. gada 6. jūnija 

ES Nodarbinātības, sociālās politikas, veselības un patērētāju lietu Ministru padomes sanāksmē tika 

pieņemti ES Padomes secinājumi par Eiropas paktu par garīgo veselību un labklājību – rezultāti un 

turpmākā rīcība (ES Padomes secinājumi par Eiropas paktu par garīgo veselību un labklājību – rezultā-

ti un turpmākā rīcība, 2011). Secinājumos ir uzsvērts, ka garīgā labklājība ir būtiska veselības un dzī-

ves kvalitātes sastāvdaļa, un garīgās labklājības jautājums ir aktuāls, jo garīgās veselības problēmas 

vismaz vienreiz dzīvē skar katru ceturto pilsoni.  

Konferences “Garīgās veselības veicināšana darbavietā: mācīties citam no cita” (Driving mental health 

at the workplace. Learning from each other), kas notika Berlīnē 2014. gada 29.–30. oktobrī, rezultātus 

izmanto Eiropas Vienotā rīcība garīgās veselības un labklājības jomā (European Joint Action on Mental 

Health and Well-Being) (The conference “Driving mental health at the workplace. Learning from each 

other”, 2014). Vienotā rīcība (Joint Action) tika sākta 2013. gadā, un tās mērķis ir izveidot pamatu 

Eiropas līmeņa rīcībai garīgās veselības politikas jomā, turpināt iesākto darbu, kas tika paveikts saistī-

bā ar Eiropas paktu par garīgo veselību un labklājību, saskaņā ar ES sabiedrības veselības programmas 

2008–2013 vadlīnijām (Mental Health at workplaces, 2015; Eiropas Komisija. Sabiedrības veselība.  

Garīgā veselība, 2015). 

Vienotās rīcības Deklarācijā par garīgo veselību darbavietā uzsvērts, ka darba ņēmēju aizsardzība pret 

veselības apdraudējumiem ir ne tikai ētikas jautājums. Ekonomisku apsvērumu dēļ ir arī svarīgi identi-

ficēt un samazināt darba stresa kaitīgo ietekmi tā agrīnā posmā, kas savukārt samazina darbinieku ilg-

termiņa darba kavējumus vēlākā stresa ietekmes attīstības posmā (Joint Declaration on Mental Health 

in the Workplace, 2014). Problēmas, kas saistītas ar garīgo veselību ir ceturtais biežākais darbnespējas 

iemesls, un stress ir viens no biežākajiem iemesliem, kāpēc darbinieki uzskata, ka darbs ir viņu veselī-

bas risks (Mental health promotion in the workplace – A good practice report, 2011). Eiropā (t.sk. arī 

Latvijā) saistībā ar darbaspēka novecošanās tendencēm sevišķi svarīgi ir radīt tādus noteikumus darba 

vietās, kuri nodrošina garīgo veselību un veicina veselīgu, atbildīgu rīcību tā, lai darbinieki ir veseli, 

motivēti un ar labu kvalifikāciju līdz pensionēšanās vecumam (Joint Declaration on Mental Health in 

the Workplace, 2014).  

Garīgās labklājības pētnieki izdala vairākus darba vietas garīguma komponentus (Rhodes, 2006):  

ilgtspēja, ieguvumi no vērtībām, darbinieku kreatīvā potenciāla atraisīšana, iekļaušanās veicināšana 
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(darbinieku individuālās dzīves pieredzes integrācija uzņēmumā), ētikas principu attīstība (darbinieku 

ticības/pārliecību savienošana ar darba uzdevumiem, kas veicina darba izpildi), izaicinājumu veicinā-

šana. Tādēļ viens no noteicošiem faktoriem, kas sniedz objektīvu ievirzi personāla veselības labklājības 

veicināšanā un tās vadībā, ir reālās situācijas diagnosticēšana, ar to saprotot gan Latvijas, gan Eiropas 

Kopienas, gan pasaules stratēģisko ievirzi un tās korelāciju ar personāla vērtējumu par individuālām 

sajūtām, pieredzi un vēlamo attīstības virzību. 

Pētījumu, kuros tiek analizēta darba vide un veselība, rezultātos tiek norādīts, ka Latvijā darba ņēmēji 

ir pakļauti garīgās veselības traucējumiem (Eiropas darba drošības un veselības aizsardzības aģentūra, 

pētījumi, 2010, 2011, 2012, 2013). Nozīmīgs ir 2010. gada pavasarī visās 27 ES dalībvalstīs veiktais 

pētījums (Special Eurobarometer 73.2), kura mērķis bija noteikt eiropiešu garīgās veselības stāvokli 

un tā ietekmi uz darbaspējām, kā arī to cilvēku skaitu, kuri ir vērsušies pēc palīdzības psiholoģisku vai 

emocionālu problēmu dēļ (Mental Health. Eurobarometer, 2010; TNS. Kāda ir Latvijas iedzīvotāju garīgā 

veselība? 2010). 

Aptaujā respondentiem tika jautāts, cik bieži pēdējo četru nedēļu laikā viņi ir jutušies laimīgi, mierīgi 

un nesatraukti, dzīvespriecīgi un ļoti enerģiski. Latvija ir to ES dalībvalstu vidū, kuru iedzīvotāji salī-

dzinoši visretāk ir izjutuši šīs pozitīvās emocijas – aptaujas rezultāti liecināja, ka laimīgi pēdējo četru 

nedēļu laikā jutušies 41% Latvijas iedzīvotāju, un tas ir viszemākais rādītājs ES dalībvalstu vidū (Mental 

Health. Eurobarometer, 2010; TNS. Kāda ir Latvijas iedzīvotāju garīgā veselība? 2010).  

Aptaujas rezultāti (Mental Health. Eurobarometer, 2010; TNS. Kāda ir Latvijas iedzīvotāju garīgā vese-

lība? 2010) liecina, ka Eiropā kopumā salīdzinoši biežāk pozitīvi jūtas jaunieši (15 līdz 24 gadus veci), 

studenti un strādājošie, cilvēki, kuriem gandrīz nekad nav grūtību apmaksāt savus rēķinus, kā arī tie, 

kuri jūtas droši par savu darbavietu (t.i., nepazaudēs darbu), kas, pēc raksta autores domām, liecina, ka 

darbavietas stabilitātei ir nozīmīga loma darbinieku garīgās labsajūtas nodrošināšanā. Autore savu 

viedokli saista ar iepriekš minētās aptaujas rezultātiem, kas liecina, ka vairums ES dalībvalstu iedzīvo-

tāju (71%) jūtas droši par savu darbu, savukārt 25% ir pretējās domās un uzskata, ka viņu nodrošinā-

jums ar darbu ir apdraudēts. Latvijā situācija ir būtiski sliktāka – vairāk kā puse Latvijas iedzīvotāju 

jūtas apdraudēti, ka varētu pazaudēt darbu (56%), un tikai 41% ir pārliecināts, ka darbu nezaudēs.  

Aptaujas rezultāti ļauj izvirzīt arī apgalvojumu, ka garīgajai labsajūtai ir tieša ietekme uz darba apmek-

lējumu – ja, saskaņā ar aptaujas datiem, strādājošais eiropietis nav bijis darbā vidēji 1,1 dienu pēdējo 

četru nedēļu laikā, salīdzinoši visbiežāk darbā nav bijuši Latvijas un Lietuvas strādājošie (kas uzrāda 

vienus no zemākajiem rādītājiem attiecībā uz pozitīvajām emocijām) – četru nedēļu laikā kavētas vidēji 

2,5 dienas. Saskaņā ar aptaujas datiem darbu salīdzinoši biežāk kavē cilvēki, kuri jūtas nedroši par savu 

darba vietu, kā arī tie strādājošie, kuri savā darbavietā jūtas nepietiekami novērtēti (Mental Health. 

Eurobarometer, 2010; TNS. Kāda ir Latvijas iedzīvotāju garīgā veselība? 2010). Šādi rezultāti ļauj izvirzīt 

apgalvojumu, ka darba devēja novērtējums ietekmē darbinieku garīgo labklājību. 

Citi pētījumi parāda, ka garīgās veselības un likumsakarīgi – garīgās labklājības traucējumus izraisa arī 

tādi faktori kā nogurums, nepatika pret darbu, pārslodze, laimes un dzīvesprieka trūkums, nedrošība 

par savu darba vietu, neregulāri un nepietiekoši atvaļinājumi (Eiropas Darba drošības un veselības 

aizsardzības aģentūra, pētījumi, 2011; 2012; 2013). Visas norādītās komponentes tiek traktētas kā  

garīgo veselību un labklājību veidojošās kvalitātes.  

Daudzveidīgie pētījumi aktualizējuši gan ES, gan Latvijā jautājumu par uzņēmumu darbinieku līdzdalī-

bu darba drošībā un veselības aizsardzībā. Tiek izvirzītas prasības efektīvai līdzdalībai, kas ietver: pie-

kļuves nodrošināšanu visai būtiskajai informācijai, pietiekama laika atvēlēšanu konsultācijām un  

apspriedēm, līdzekļu pieejamību konfliktu atrisināšanai un vienošanās panākšanai; mācības tiešajiem 

darbinieku vadītājiem par riska vadību stresa un spriedzes apstākļos; anonīmas konsultācijas visiem 

darbiniekiem pie psihologa (Mental health promotion in the workplace – A good practice report, 2011; 
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Worker representation and consultation on health and safety..., 2012; Darbinieku līdzdalība darba  

drošībā un veselības aizsardzībā, 2015).  

Garīgās veselības un labklājības veicināšana darba vietā ir salīdzinoši jauns fenomens (A Manual for 

Promoting Mental Health and Wellbeing, 2009). Garīgās veselības veicināšanas mērķis nav tikai garīgās 

veselības problēmu novēršana, bet gan radīt plašākus veselības, sociālos un ekonomiskos ieguvumus. 

Viena no veselības veicināšanas pamatidejām ir pētnieka Antonovska (Antonovsky) ideja par salutoģe-

nēzi, t.i., tā vietā, lai noskaidrotu, kādi faktori liek justies slikti, jautāt, kādi faktori uztur un veicina  

veselību un atbilstoši arī labklājību. Mūsdienu regulējums izvirza prasību ievērot holistisku, visaptve-

rošu pieeju, lai veicinātu un stiprinātu darbinieku labklājību un uzlabotu viņu funkcionālu darbību. 

Tādēļ tiek izdalītas divas plašas garīgās veselības atbalsta pasākumu kategorijas un programmas:  

 garīgās neveselības, traucējumu profilakse jeb preventīvais darbs;  

 garīgās veselības veicināšana. Profilakse un garīgās veselības veicināšana nav savstarpēji izs-

lēdzošas kategorijas, jo ir nepieciešama visaptveroša pieeja, ietverot gan profilaksi, gan veselības 

veicināšanas pasākumus (Mental health promotion in the workplace – A good practice report, 

2011).  

Garīgās neveselības, traucējumu profilakses mērķis ir samazināt traucējumu rašanos, biežumu un at-

kārtošanos, kā arī samazināt to ietekmi uz indivīdu, viņa ģimeni un sabiedrību ilgtermiņā (Mental he-

alth promotion in the workplace – A good practice report, 2011). Profilaksē darba devēju galvenais uz-

devums ir identificēt un novērst riskus darbavietās, kas var kaitīgi ietekmēt darbinieku garīgo veselību 

un labklājību. Visbiežāk profilakses darbs izpaužas darba stresa kaitīgās ietekmes avotu identificēšanā, 

to ietekmes mazināšanā un darbinieku stresa pārvarēšanas prasmju uzlabošanā (A Manual for Promo-

ting Mental Health and Wellbeing, 2009). 

Profilakses aspektā svarīga ir atziņa, ka darbs var būt lietderīgs garīgai veselībai, ja veicina sociālās 

iekļaušanās izjūtu, statusu un identitāti un nodrošina laika struktūrēšanu. Taču konstatētie psihosoci-

ālie riska faktori darbā: trauksme, nemiers, izdegšana – palielina neveselības risku. Garīgās veselības 

un labklājības veicināšanas projektu organizatori atsaucas uz Starptautiskās Darba organizācijas  

(International Labour Organization (ILO) atzinumu, ka psihosociālie apdraudējumi ir neatņemams 

elements stresa procesā, ko izraisa mijiedarbība starp darba saturu, darba organizāciju, darba vadīša-

nu un vides apstākļiem, no vienas puses, un darbinieku kompetencēm un vajadzībām, no otras puses. 

Darbinieku fiziskā un garīgā veselība var būt saistīta ar viņu darbu un darba apstākļiem tiešā un netie-

šā veidā. Tiešo saistību var novērot starp fizisko darba vidi un ar to saistītajiem riskiem un darba  

ņēmēju veselību. Taču sliktiem fiziskiem darba apstākļiem var būt arī netieša ietekme, kas izraisa stresu. 

Turklāt ir daudz pierādījumu saistībai starp psihosociālo darba vidi un darba ņēmēju veselību (Mental 

health promotion in the workplace – A good practice report, 2011).  

Darbinieku garīgo veselību un labklājību ietekmē darba raksturojumi, piemēram, psiholoģiskais stress 

un tā novēršanas resursi, darbinieku lēmumu pieņemšanas plašums, vadītāju atbalsts. Tiek izdalīti šādi 

darba raksturojumi: darba saturs un uzdevumi, darba organizācija, sociālās attiecības: kolēģi, vadība, 

darba vide, jauni darba veidi, kas var kļūt arī par riska faktoriem (Recommendations for implementing 

psychosocial risk assessment, 2014; Workplace Mental Health Promotion. How-To Guide, 2015).  

Tāpēc nepieciešams veicināt biznesa vidē un valsts pārvaldē kopēju izpratni par: iespējamajiem riskiem, 

ar ko saskaras darba ņēmēji; to, kā šos riskus var novērst, un kāda ir valsts institūciju un uzņēmumu 

juridiskā un ētiskā atbildība. Kopējas izpratnes veidošanā uzsver vairākus aspektus (Recommendations 

for implementing psychosocial risk assessment, 2014; Joint Declaration on Mental Health in the Work-

place, 2014) (skat. 1. tabulu) 
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1. tabula 

Kopējas izpratnes par darba ņēmēju garīgās veselības un labklājības  

iespējamiem riskiem aspekti 

Aspekts Aspekta nozīme veselības un labklājības veicināšanā 

Darba ietekme uz darbi-
nieku garīgo labklājību 

Darbam kopumā ir pozitīva ietekme uz darbinieku garīgo labklājību un uzņēmuma biznesa 
rezultātiem, ja darbā ir atbilstoši apstākļi un ir veselību veicinošas uzvedības apzināšanās 
(health-conscious behaviour) 

Psiholoģiskā stresa seku 
apzināšanās nozīmīgums 

Uzņēmuma arodveselības un darba drošības programmu plānošanā un īstenošanā  
psiholoģiskā stresa negatīvās sekas ir nepieciešams uztvert tikpat nopietni kā fiziskās 
spriedzes sekas, jo tās būtiski ietekmē garīgo labklājību 

Risku novērtējuma 
nozīmīguma apzināšanās 

Risku novērtējums palīdz savlaicīgi un precīzi atklāt darbinieku fiziskās un garīgās 
veselības riska avotus un izstrādāt aizsardzības pasākumus 

Darbinieku līdzdalība Palīdz precīzāk identificēt riskus un izstrādāt konkrētus rīcības soļus garīgās veselības un 
labklājības efektīvai veicināšanai 

Mācības  Uzņēmuma mācību sistēmā ietvertie temati par psiholoģisko spriedzi veicina vadītāju 
izpratni par psiholoģiskās spriedzes jautājumu; lietderīgi ir nodrošināt darba devējus ar 
metodēm un instrumentiem, lai viņi atbilstoši savai kompetencei varētu īstenot veselības 
veicināšanas pasākumus paši 

Uzvedībā centrēta pieeja 
(behaviour-centred ap-
proaches) 

Veicina izpratni par: veselību un veselīgas uzvedības prasmēm (health skills), veselības  
jēgpilno vērtību, kas savukārt veicina darbinieku individuālās atbildības par garīgās 
veselības stiprināšanu uzņemšanos; ir lietderīga uzņēmuma vajadzībām atbilstošas atbalsta 
programmas stresa un laika menedžmentā un pašvadībā (self-management) izveida,  
vadītāju izpratnes paaugstināšanā, darba un ārpusdarba dzīves līdzsvara veicināšanā 

 

Kopējas izpratnes par garīgās veselības un labklājības riskiem (skat. 1. tabulu) veidošana un risku no-

vērtējuma mērķis ir palīdzēt uzņemumā īstenot darbinieku veselības veicināšanas pasākumus mērķ-

tiecīgi un efektīvi (Recommendations for implementing psychosocial risk assessment, 2014). Risku no-

vērtējums atbilstoši Pamatdirektīvai Nr. 89/391 (Padomes Direktīva par pasākumiem, kas ieviešami, 

lai uzlabotu darba ņēmēju drošību un veselības aizsardzību darbā, 1989) ir obligātās darba drošības 

un veselības aizsardzības pārvaldības neatņemama sastāvdaļa (occupational safety and health mana-

gement – OSHM). Atbilstoši Direktīvai risku novērtēšanai jābūt visaptveroša darba drošības un veselības 

aizsardzības pārvaldības procesa sākumpunktam. (Recommendations for implementing psychosocial 

risk assessment, 2014).  

Ir izstrādāti ieteikumi psihosociālo risku novērtējumam (Recommendations for implementing psychosocial 

risk assessment, 2014), kurā uzsvērta nepieciešamība novērtējumā ievērot soļus:  

 definēt darba vietas jomas;  

 identificēt ar darbu saistītos psihosociālos faktorus;  

 novērtēt psihosociālos faktorus;  

 izstrādāt un īstenot pasākumus;  

 pārbaudīt pasākumu efektivitāti;  

 veikt no jauna risku novērtējumu, ja darba vides apstākļi, uz kuriem balstīts novērtējums, ir 

mainījušies (piemēram, reorganizācija, pārstrukturizācija, jaunas tehnoloģijas u.c., palielinās 

personāla mainība, pieaug personāla sūdzību skaits, veselības traucējumu dēļ – biežāka un 

ilgstošāka darba nespēja);  

 dokumentēt novērtējumu un pasākumu īstenojumu.  

Psihosociālā riska faktori ir vieni no darba dzīves indikatoriem, uz kuru pamata veido garīgās veselī-

bas un garīgās labklājības veicināšanas programmas. Lai noteiktu riska neesamību vai riska iespējamī-

bu, nepieciešams izvērtēt, vai darba vidē ir turpmāk tabulā (skat. 2. tabulu) norādītās iezīmes (Work-

place Mental Health Promotion. How-To Guide, 2015). 
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2. tabula 

Psihosociālā riska faktoru novērtējuma iezīmes uzņēmumā 

Faktors Iezīmes  

Psiholoģiskais atbalsts Darbiniekiem, kuriem ir garīgās veselības un labklājības problēmas, psiholoģisko  
atbalstu sniedz kolēģu un vadītāju atbilstoša reakcija, ja tā tāda ir tad, kad  
nepieciešama 

Organizācijas kultūra Būtiskas kultūras iezīmes ir uzticēšanās, godīgums un taisnīgums 

Skaidra vadības pozīcija un 
gaidas 

Efektīva vadība un atbalsts: darbinieki zina, kas viņiem ir jādara, kā viņu darbs veicina 
uzņēmuma attīstību, un vai uzņēmumā ir gaidāmas pārmaiņas 

Iesaistīšanās (involvement) un 
ietekme 

Darbiniekiem ir iespēja piedalīties diskusijās par to, kā viņi veic darbu, un svarīgu 
lēmumu pieņemšanā, diskutēt par lēmumiem 

Darba psiholoģiskā 
piemērotība 

Cieša saistība starp darbinieku komunikatīvajām un emocionālajām kompetencēm, 
viņu darba prasmēm un amatu, statusu 

Darba slodzes menedžments Uzdevumus un pienākumus sekmīgi var izpildīt paredzētajā darba laikā 

Civilizēta attieksme vienam 
pret otru komunikācijā  

Laipnība, pieklājība un cieņa; dabinieki izturas ar cieņu un saudzīgi savstarpējā  
komunikācijā, kā arī – ar klientiem 

Izaugsme un attīstība Darbinieki saņem iedrošinājumu un atbalstu viņu komunikatīvo, emocionālo un darba 
prasmju pilnveidei 

Atzinība un atalgojums Darba vidē atzinība un atalgojums ir atbilstoši darbinieku centībai, tie tiek saņemti 
savlaicīgi; valda izpratne par darbinieku centieniem, un darbinieki jūtas novērtēti, ka 
viņu pūles ir pamanītas 

Iesaistīšanās darbā (work 
engagement) 

Darbinieki bauda savu darbu, jūtas iesaistījušies tajā, jūtas motivēti darīt savu darbu 
labi, izjūt lepnumu par savu darbu 

Psiholoģiskā drošība Darbinieki jūtas droši: nav vērojamas mobinga izpausmes darba vietā, konflikti tiek 
risināti konstruktīvi, savlaicīgi tiek saņemta darba pienākumu izpildei nepieciešamā 
informācija  

Līdzsvars Darba vidē tiek atzīta darba, ģimenes, personīgās ārpusdarba dzīves līdzsvara  
nepieciešamība, kas palīdz samazināt nelietderīgus konfliktus un neveselīgu stresu 
darba vidē un uzlabo darba produktivitāti  

 

Pamatojoties uz pētījumu rezultātiem un prognozēm, ir izdalītas psihosociālo risku piecas jomas:  

1) jauni darba līgumu veidi un nodrošinātības ar darbu nestabilitāte;  

2) darbaspēka novecošanās;  

3) darba intensifikācija, liels darba apjoms, “darba spiediens” (work pressure);  

4) augstas emocionālās prasības darbā, vardarbība un aizskaršana;  

5) slikts darba un ārpusdarba dzīves līdzsvars (work-life balance) (SWOT Analysis Report Part 1, 

2014). Šīs piecas psihosociālo risku jomas var definēt kā personāla garīgo veselību un garīgo 

labklājību nelabvēlīgi ietekmējošus faktorus. 

 

4. Personāla garīgās veselības un garīgās labklājības  

veicināšana uzņēmumā 

 

Garīgās veselības veicināšana darba vietā ir viena no Kopienas veselības un drošības stratēģijas 

(Community Health and Safety at Work Strategy) darbavietā prioritātēm. Lēmumi par garīgās veselības 

un labklājības veicināšanas mērķiem atbilst pašreizējai kampaņai (MentHealthWork), ko vada Eiropas 

veselības darba vietā veicināšanas tīkls (Network for Workplace Health Promotion (ENWHP) un Eiro-

pas Komisijas līdzfinansētā garīgās veselības veicināšanas un aizsardzības projekta (Promoting and 
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Protecting Mental Health (ProMenPol) komanda (Mental health promotion in the workplace – A good 

practice report, 2011).  

Garīgās veselības veicināšanu parasti veic divos veidos:  

1) tāda darba apstākļu izveide un darba organizācija, kas palīdz saglabāt un/vai uzlabot garīgo 

labklājību;  

2) informācijas sniegšana par garīgās veselības jautājumiem, t.i., garīgās veselības izglītība (A Manual 

for Promoting Mental Health and Wellbeing, 2009).  

Ir atklāti vairāki faktori darbavietā, kuri ietekmē to, kā tiek īstenota garīgās veselības un labklājības 

veicināšana darba vidē un kuri uzņēmumā jāņem vērā, izstrādājot garīgās veselības un labklājības vei-

cināšanas programmas: veselības un drošības normas, noteikumi; stress darba vietā; atgriešanās darba 

vietā pēc rehabilitācijas; pretdiskriminācijas pasākumi; cilvēkresursu vadība; ētikas jautājumi; darbi-

nieku dzīvesveida un veselības paradumi, traumu pieredze. Negatīvi garīgo veselību ietekmē situācija, 

kurā prasības ir augstākas nekā individīda resursi un spriedzes pārvarēšanas spējas. Bieži tiek uz-

svērts, ka negatīvi garīgo veselību ietekmē: ilgas darba stundas grūtos apstākļos, ekonomiskās grūtī-

bas, bezdarbs un nabadzība (A Manual for Promoting Mental Health and Wellbeing, 2009; Workplace 

Mental Health Promotion. How-To Guide, 2015). Būtisks ir secinājums, ka garīgā veselība un garīgās 

veselības traucējumi nav statiski – izmaiņas ir atkarīgas no daudziem faktoriem, kas pamato veselības 

veicināšanas programmu jēgu (Workplace Mental Health Promotion. How-To Guide, 2015).  

Veselības veicināšanas darba vietā programma ietver darbības, iniciatīvas un politiku, kas izstrādāta, 

lai nepārtraukti uzlabotu darbinieku darba dzīves, veselības kvalitāti un labklājību – tā ir intervences 

programma (intervence šajā gadījumā – iejaukšanās, lai uzlabotu situāciju), kuras mērķis ir uzlabot 

fizisko, psihosociālo, organizatorisko, ekonomikas vidi, lai nodrošinātu lielāku darbinieku personisko 

neatkarības izjūtu un personisko izaugsmi (Workplace Mental Health Promotion. How-To Guide, 2015).  

Garīgās veselības un labklājības veicināšanas projektu programmas tiek īstenotas vairākos posmos, un 

katrs posms ietver pasākumu kopu (A Manual for Promoting Mental Health and Wellbeing, 2009; Mental 

health promotion in the workplace – A good practice report, 2011; Workplace Mental Health Promotion. 

How-To Guide, 2015). Trešajā tabulā ir apkopota iepriekš nosaukto avotu analīzē iegūtā informācija par 

garīgās veselības un garīgās labklājības veicināšanas programmas struktūru un procesu (skat. 3. tabulu). 

2009. gadā Eiropas darba drošības un veselības aizsardzības aģentūra (EU-OSHA) veica gadījumu izpē-

ti par garīgo veselību darba vietā, un tika apkopoti Labās prakses piemēri, kuri ir lietderīgi politikas 

veidotājiem, praktiķiem un darba devējiem, lai veicinātu garīgo veselību un labklājību darba vietā.  

Gadījumu analīze parādīja, ka garīgās veselības un labklājības veicināšanas programmu galvenie rak-

sturojumi un vadošie principi ir saistīti ar garīgās veselības veicināšanas mērķi: radīt darba vietu, kas 

nodrošina darbiniekus ar garīgo veselību un drošu, labvēlīgu vidi. (Mental health promotion in the 

workplace – A good practice report, 2011).  

 

3. tabula 

Personāla garīgās veselības un garīgās labklājības veicināšanas  

programmas struktūras un procesa raksturojumi 

Posms/aktivitāte Aktivitātes raksturojums 

Pirmais posms – sagatavošanās 

1. Sadarbības grupas 
izveide 

Ja iesaistītas ir vairākas ieinteresētās personas (uzņēmuma veselības un darba drošības  
personāls, augstākā līmeņa vadītāji, tiešie vadītāji, personāla vadītāji, darbinieku 
pārstāvji (arodbiedrības pārstāvji), tad prognozējami lielāki ieguvumi (uzņēmuma 
biznesa situācijas noskaidrošana; potenciālo darba grupu izveide) 

2. Komunikācija Savlaicīga plānošana: izlemj, kādām grupām un kurām personām ir nepieciešams paziņot 
par projektu; komunikācijas plāna izstrāde (materiāli, komunikācijas kanāli un virzība)  
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3. Darbības jomu 
noteikšana 

Skaidri definē mērķus, robežas, iespējas; nosaka: kādās jomās projektu īstenos, kādi 
resursi ir pieejami, projekta atbilstību citām veselības darba vietā iniciatīvām un šo  
iniciatīvu ietekmi uz garīgās veselības un labklājības veicināšanu, kādi ir iespējamie  
intervences veidi, kāda ir atskaišu kārtība; izmantojot esošos datus, izveido priekšstatu par 
garīgās veselības veicināšanas vajadzībām 

4. Darba grupu izveide Izvēlas dalībniekus un nosaka viņu lomas; nodrošina pārstāvību galvenajām ieinteresēto  
personu grupām; sākotnējā projekta plāna kā garīgās veselības veicināšanas procesa 
ietvara izstrāde, identificē un izlemj, kā pārvaldīt ētikas jautājumus 

5. Vienošanās  Izstrādā vienošanos starp projekta komandu un uzņēmuma vadību par galvenajiem  
programmas plāna punktiem 

Otrais posms – vajadzību analīze un plānošana 

1. Vajadzību analīze Analizē informāciju par veselību un drošību darba vietā, arodveselību, neierašanos  
darbā, specifiskām garīgās veselības veicināšanas vajadzībām, vajadzību izpētes metožu 
un instrumentu izvēle (anketaptaujas, intervijas, fokusgrupu instrumenti u.c.), pārbauda  
instrumentu pieņemamību un praktiskumu, nodrošina augstus anonimitātes un  
konfidencialitātes standartus, pārrunā vajadzību analīzes rezultātus ar visiem  
darbiniekiem 

2. Mērķu izvirzīšana Ņem vērā projekta ierobežojumus un iespējamību sasniegt mērķus; prasību ievērošana: 
mērķiem jābūt sasniedzamiem, izmērāmiem un saskaņotiem, izvirza mērķus atbilstoši 
paredzamajām darbībām un saistībā ar paredzamajiem rezultātiem, formulē mērķus 
organizācijas un labklājības (wellbeing) terminos 

3. Garīgās veselības 
veicināšanas instru-
mentu izvēle  

Nodrošina izvēlēto instrumentu atbilstību augstiem standartiem; pārliecinās, ka ir  
pieejamas zināšanas instrumentu lietojumam, izmanto ekspertu konsultācijas par  
instrumentu lietošanu 

4. Plānošana Iegūst vadības apstiprinājumu plānam: dara zināmus vadībai galvenos plāna elementus; 
nodrošina aktivitāšu saskaņotību ar arodveselības un darba drošības politiku, un 
cilvēkresursu vadības politiku, un praksi uzņēmumā; izstrādā norises protokolu un 
kontroles procedūru; pārliecinās par aktivitāšu un procedūru atbilstību ētikas 
standartiem 

Trešais posms – īstenošana 

1. Atbildības 
noteikšana 

Piešķir līdzekļus, personālu un izveido laika grafiku; izmanto esošos veselības un darba 
drošības resursus, lai samazinātu programmas izmaksas un integrētu programmu  
uzņēmuma ikdienas praksē; pārliecinās, ka ir skaidras atskaišu par aktivitātēm vadlīnijas 

2. Plāna izpilde Nodrošina ziņojumus par veiktajām aktivitātēm, izmantojot esošos komunikācijas 
kanālus un nodrošinot papildus publicitāti; iegūst informāciju par projekta norises  
uzraudzību; iegūst atgriezenisko saiti par aktivitāšu progresu; īsteno aktivitātes elastīgi – 
mainās darbības, kuru nav optimālas 

3. Aktivitāšu mērķi, 
mērķa grupas 

Komunikācija ar mērķa grupām, nosakot katras darbības mērķu rezultātus; izmanto 
dažādas metodes dažādām mērķa grupām; izmanto komunikācijas kanālus, kurus  
parasti izmanto mērķa grupa; apzina un izvērtē visus specifiskos šķēršļus mērķa grupā; 
nosaka aktivitāšu īstenošanas reālas laika robežas; izvirza viegli izmērāmus gan 
īstermiņa, gan vidējā termiņa, gan ilgtermiņa mērķus; izvirza mērķus, izmantojot esošos 
garīgās labklājības problēmu rādītājus uzņēmumā (darba kavējumi, stresa indikatori, 
negadījumi un arodslimības 

4. Atgriezeniskās saites 
sniegšana 

Iegūst atgriezenisko saiti no dalībniekiem; pārliecinās, ka ir skaidra atgriezeniskās saites  
ieguves shēma 

Ceturtais posms – uzraudzība un izvērtējums 

1. Uzraudzība (moni-
torings) 

Nodrošina visaptverošu un proaktīvu uzraudzības procesu, kas ļauj pārorientēt  
programmas īstenošanas procesu; protokolā iekļauj šādus elementus: mērķa rādītājus 
(darba kavējumi, nelaimes gadījumi, darbinieku veselības stāvoklis, produktivitāte,  
līdzdalības līmenis,  
darbinieku apmierinātība, programmas izmaksas); kontroles pasākumu shēmu; datu un  
rezultātu analīzes plānu; atgriezeniskās saites ieguves metodes un shēmu; kvalitatīvos 
un kvantitatīvos indikatorus 



37 | P a g e  D. Bērziņa. Value oriented personnel management …  

XVI Turiba University Conference Towards Smart, Sustainable and Inclusive Europe: Challenges for Future Development 

2. Izvērtējums Analizē uzraudzības procesa rezultātus: izvērtē, kāds bijis process, kāda ir tā efektivitāte 
– kādā mērā uzlabojusies darbinieku garīgā veselība un labklājība; izvērtē specifisko 
interešu jomas: izmaksas un ieguvumus, un izmaksu efektivitāti; ietekmi: kāda ir tūlītējā 
ietekme – darbinieku attieksme, darbinieku apmierinātība ar programmu; rezultātus: 
kādi ir projekta ilgtermiņa rezultāti (darba kavējumu, darbinieku produktivitātes, 
veselības stāvokļa  
izmaiņas); procesu: dalībnieku skaits, apmierinātības līmenis ar procesu, informētības 
līmenis par programmu 

3. Nepārtrauktas 
attīstības 
nodrošināšana 

Attīstības pamatā ir izvērtējuma rezultāti; būtiski ir jautājumi: vai izvērtējuma ziņojuma 
un projekta turpmākās attīstības vadlīnijas ir skaidras, vai informācija ir pieejama  
pietiekami agri, lai ietekmētu programmas attīstību, vai visas ieinteresētās personas ir 
iesaistītas, vai programmai ir ietekme uz uzņēmuma attīstības politiku; vai ir finanšu 
nodrošinājums  
programmas turpmākai attīstībai 

 

Garīgās veselības un labklājības veicināšanas Eiropas uzņēmumu Labās prakses piemēru iekļaušanai 

gadījumu analīzes apkopojumā (1. posms 2009. gadā) (Mental health promotion in the workplace –  

A good practice report, 2011) tika izvirzīti kritēriji, kas raksturo arī vadošos principus. Par vispārējiem 

garīgās veselības un garīgās labklājības veicināšanas principiem raksta arī Kanādas pētnieki un prakti-

ķi (Workplace Mental Health Promotion. How-To Guide, 2015). Apkopojot abu iepriekš minēto avotu 

atziņas, var izdalīt 9 galvenos principus (skat. 4. tabulu). 

 

4. tabula 

Personāla garīgās veselības un garīgās labklājības  

veicināšanas principi 

Princips Principa raksturojums 

1. Teorētiskais pa-
matojums  

Sekmīgas garīgās veselības un garīgās labklājības veicināšanas un intervences  
programmas satura, struktūras un procesa pamatā ir praksē pārbaudītas teorijas un 
pētījumi 

2. Holistiska pieeja in-
tervences vadīšanā 

1) izvirza mērķus gan indivīda, gan organizācijas (t.i., darba vietas) līmenī; integrē  
individuālās mācības un organizācijas pieejas; 2) holistisks skatījums uz veselību, kas 
ietver izpratni par fiziskās, garīgās un sociālās veselības un labklājības mijsakarību;  
3) izmanto visaptverošu veselības darba vietā veicināšanas pieeju (CWHP) 

3. Aktivitāšu sistemātis-
ka plānošana un uzrau-
dzība 

Izmanto sistemātiskas, uz datiem un konkrētu informāciju pamatotas praktiskas  
problēmu risināšanas stratēģijas. Lai zinātu, kādas darbības ir nepieciešamas,  
sistemātiski iegūst informāciju par darbinieku vajadzībām un apkopo darbinieku at-
sauksmes; maksimāli izmanto uzņēmuma personālu (veselības un drošības, vadības, 
darba organizācijas, komunikāciju un cilvēkresursu speciālisti), materiālos resursus 
un organizatoriskās spējas  

4. Aktīva darbinieku ie-
saistīšanās 

Konsultējas un iesaista visus galvenos dalībniekus visos uzņēmuma līmeņos galveno 
risku un veselības veicināšanas faktoru identificēšanā, veselības veicināšanas  
pasākumu un stratēģiju izstrādē un īstenošanā. Ja darbinieki tic pasākumu lietderībai, 
viņi atbalsta programmu un iesaistās tās īstenošanā 

5. Vadības iesaistīšanās Dod oficiālu apstiprinājumu programmas īstenošanai, aktīvi iesaistās programmas 
izveidē un pasākumos, lai darbinieki izjustu atklātu atbalstu. Taču vadībai ir  
nepieciešams, lai programmas būtu optimāli efektīvas, tādēļ programmas veidotājiem 
nepieciešams izstrādāt faktos pamatotus argumentus par programmas lietderību 

6. Aktivitāšu izvērtējums Izvērtē efektivitāti, t.i., vai mērķi ir sasniegti. Izvērtējums noved pie sākotnējās  
problēmas atkārtota izvērtējuma un nosaka stratēģiju plašākai veselības veicināšanas 
programmai, izmantojot inovatīvus risinājumus 
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7. Procesa pastāvīgums 
un nepārtrauktība  

Garīgās veselības un garīgās labklājības veicināšana ir nepārtaukts ilgtermiņa process, 
tā veidojot veselīgas darba vides kultūru; garīgās veselības veicināšanu uzņēmumā 
īsteno kā vienu no veselīgas un produktīvas darba vietas attīstīšanas un uzturēšanas 
virzieniem, t.i., veselības veicināšanas integrācija uzņēmuma politikā un ikdienas 
dzīvē; politiku, kas regulē darbinieku veselību, saskaņo ar uzņēmuma misiju un tās 
redzējumu, un vērtībām 

8. Efektīva komunikācija Sekmē darbinieku aktīvu līdzdalību veselības darba vietā veicināšanas iniciatīvās,  
darbinieku izpratni par iniciatīvu pamatojumu, vadības lēmumiem; nepieciešams  
izmantot daudzveidīgas komunikācijas stratēģijas atbilstoši mērķa grupām un  
informācijas  
pieejamības veidam 

9. Mācību un atbalsta 
nodrošinājums prog-
rammas sniedzējiem/ 
īstenotājiem 

Ir pietiekami resursi, un programmas sniedzējiem nodrošinātas visaptverošas  
profesionālas mācības 

 

Jāatzīmē, ka, izmantojot visaptverošu veselības darba vietā veicināšanas (Comprehensive Workplace 

Health Promotion (CWHP) pieeju, garīgi veselīgas (mentally healthy) darba vietas veicina visu darbi-

nieku pozitīvu garīgo veselību un garīgo labklājību (Workplace Mental Health Promotion. How-To   

Guide, 2015). Šī pieeja tiek definēta kā darba ņēmēju veselības aizsardzības un veicināšanas pieeja,  

kuras pamatā ir darba devēju centieni radīt atbalstošu vadību un darbinieku rūpes un atbildība par 

savu labklājību. Visaptveroša veselības darba vietā veicināšanas pieeja ir nepārtraukts process, kurā 

uzlabo fizisko, psihosociālo, organizatorisko, ekonomisko vidi; paplašina personīgās iespējas un no-

drošina personīgo izaugsmi. 

 

Secinājumi un priekšlikumi 

 

1) Aktuāla ir personāla vadības transformēšanās, kuras mērķis ir uzņēmuma attīstības stratēģiju 

saistīt ar izpratni par darbinieku sajūtām, emocijām, uzvedību un vērtībām, kas nosaka uzņēmuma 

kultūras pilnveidi ar tajā integrēto vērtīborientāciju. Izvirzītās aktualitātes pamatā ir pētījumos 

iegūtais secinājums, ka vērtīborientēti uzņēmumi sasniedz augstākus rezultātus. Vērtīborientācija 

uzņēmumā ir saistīta ar nodarbināto individuālo harmoniju un tai pakārtoti – ar harmoniju uzņē-

mumā, kuras nosacījums un vienlaikus attīstības mērķis ir nodarbināto veselība, jo veselību no-

drošina fizisko, psihisko, emocionālo, garīgo un sociālo aspektu harmonija. Izaicinājums uzņēmu-

miem sasniegt arvien augstākus rezultātus, veidojot abpusēji harmonisku sadarbību ar personālu, 

nosaka nepieciešamību pēc reālas personāla vērtību kopas noteikšanas.  

2) Vērtīborientētas personāla vadības nozīme darbinieku garīgās labklājības veicināšanā ir saistīta 

ar personāla motivēšanas problemātiku, un, pamatojoties uz literatūras analīzi, var formulēt trīs 

galvenos vērtīborientētas personāla vadības principus, lai veicinātu personāla garīgo labklājību: 

a) uzņēmuma īpašnieku, vadītāju kopīgo vērtību izpausme ik dienu vadītāja domu, vārdu un dar-

bu saskaņotībā sadarbībā ar personālu, pamatojoties uz uzņēmumā formulētajiem garīgās labklā-

jības kritērijiem; b) veidot uzņēmumā attieksmi pret cilvēkkapitālu, t.i., personālu – kā būtiskāko 

uzņēmuma ilgtspējīgu attīstību nodrošinošu faktoru, un veicināt personāla jēgpilnu mērķu izvirzī-

šanu un atbilstoši – jēgpilnu darbu, ievērojot biznesa un sociālo vērtību saskaņotību uzņēmumā; 

c) pamatoties personāla vadīšanā uz ētiku, kas konkrētā uzņēmumā nodrošina biznesa efektivitāti 

un produktivitāti. 

3) Garīgās labklājības darba vidē veicināšanā svarīgi ir ievērot divas garīgās veselības atbalsta pasā-

kumu kategorijas un programmas: a) garīgās neveselības, traucējumu profilakse jeb preventīvais 
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darbs; b) garīgās veselības veicināšana abu kategoriju ciešā mijiedarbībā. Profilaksē darba devēju 

galvenais uzdevums ir identificēt un novērst psihosociālos riskus darba vietās, kurus galvenokārt 

izraisa mijiedarbība starp darba saturu, darba organizāciju, darba vadīšanu un vides apstākļiem, 

no vienas puses, un darbinieku kompetencēm un vajadzībām, no otras puses, un neatbilstības, ne-

pilnības šajā mijiedarbībā var kaitīgi ietekmēt darbinieku garīgo veselību un labklājību.  

4) Garīgo veselību un atbilstoši tai – garīgo labklājību ietekmē darbinieku individuālie faktori, kurus 

nepieciešams ievērot, plānojot un vadot garīgās labklājības veicināšanas darbu: veicinošie faktori 

– atbildīga attieksme pret veselību, veselības uzturēšanas prasmes, izturība pret stresa ietekmi, 

stresa pārvaldīšanas prasmes, profesionālā kompetence, apmierinātiba ar dzīvi kopumā; traucējo-

šie faktori: nogurums, nepatika pret darbu, laimes un dzīvesprieka trūkums. 

5) Garīgo veselību un atbilstoši tai – garīgo labklājību ietekmē uzņēmuma darba vides faktori: veici-

nošie faktori: risku novērtēšana ir iekļauta visaptverošā darba drošības un veselības aizsardzības 

pārvaldības procesā, ņemot vērā, ka psihosociālie riski ir neatņemams elements darba vidē, un 

svarīgi ir risku izpausmes identificēt to sākumposmā, lai samazinātu kaitīgo ietekmi; ieguvumi no 

vērtībām; darbinieku individuālās dzīves pieredzes integrācija uzņēmumā; darbinieku ticī-

bas/pārliecību savienošana ar darba uzdevumiem, kas veicina darba izpildi; darbinieku līdzdalība 

darba drošībā un veselības aizsardzībā; darbinieku lēmumu pieņemšanas plašums, vadītāju at-

balsts; mācības vadītājiem un darbiniekiem; izpratni par psiholoģiskās spriedzes jautājumu;  

uzvedībā centrēta pieeja, kas veicina izpratni par: veselību un veselīgas uzvedības prasmēm, vese-

lības jēgpilno vērtību, kas savukārt veicina darbinieku individuālās atbildības par garīgās veselī-

bas stiprināšanu uzņemšanos; darba psiholoģiskā piemērotība – cieša saistība starp darbinieku 

komunikatīvajām un emocionālajām kompetencēm, viņu darba prasmēm un amatu, statusu; darba 

slodzes menedžments. 

6) Garīgās veselības veicināšanu lietderīgi veikt divos veidos: a) darba apstākļu izveide un darba  

organizācija, kas palīdz saglabāt un/vai uzlabot garīgo labklājību; b) informācijas sniegšana par 

garīgās veselības jautājumiem. Izstrādājot garīgās veselības un labklājības veicināšanas prog-

rammas, nepieciešams ņemt vērā faktorus: uzņēmumā izstrādātās veselības un drošības normas, 

stresa darba vietā pakāpe; vērtīborientētas personāla vadības esamība; darbinieku dzīvesveida un 

veselības paradumi, traumu pieredze; darba prasību atbilstība darbinieku individuālajiem fiziska-

jiem, psiholoģiskajiem un profesionālajiem resursiem. Būtisks šādu programmu efektivitātes no-

sacījums ir šo programmu atbilstība vadošajiem garīgās veselības un garīgās labklājības veicinā-

šanas principiem. 

 

Priekšlikumi: 

1) pētījuma rezultāti ir izmantojami detalizētai vērtīborientētas personāla vadīšanas principu izstrā-

dei atbilstoši konkrēta uzņēmuma specifikai tā, lai personāla vadības procesi veicinātu personāla 

garīgo labklājību; 

2) rakstā analizētās personāla garīgās veselības un garīgās labklājības atbalsta pasākumu kopas un 

programmas uzņēmumu vadītāji un personāla vadītāji var izmantot kā ietvaru personāla garīgo 

labklājību ietekmējošo faktoru noteikšanai, psihosociālo risku izvērtējumam un lēmumu par per-

sonāla garīgās veselības un garīgās labklājības veicināšanas programmu izstrādei.  
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Abstract 

As a result of globalization the competition between countries, regions and cities is growing which 

leads to the struggle for the competitive advantage to attract tourists, residents and investors. 

Nowadays territorial brand management has become a topical theme not only in the academic field 

but also in practice – Also Latvian authorities acknowledge the role of territorial brand management in 

territorial development. When comparing their work to the existing scientific opinion about terri-

torial brand management it proved to be incomplete diminishing territorial brand management to 

the level of logos and slogans. We contribute in solving this problem by finding out how Latvian 

municipalities can use brand personality to position their territory. Using Aaker’s (1997) brand 

personality scale, this study aims to clarify the brand personality of Latvian cities and evaluate the 

possibilities of using character traits in brand positioning. So the aim of this paper was to analyze 

the brand personality of Latvian cities and evaluate the possibilities to use it in place brand posi-

tioning.  

To study the brand personality of 12 Latvian cities we used quantitative method in the way of written 

survey. Selection of research object was based on place brand rankings provided by Brencis (2015). 

The questionnaire was based on Aaker’s (1997) brand personality dimensions and their explanatory 

properties. The study resulted in the brand personality models for 12 Latvian cities which differ by 

their (1) shape indicating the dominant brand personality dimensions and by their (2) inflation 

which depict the overall charisma of a city. The brand personality results of Ventspils, Liepāja repre-

sented the best opportunities for the positioning, but the results of Daugavpils, Jēkabpils and Ogre 

were the most problematic to position.  

Scientific value of this paper comes from the findings which enables us to conclude that when evaluating 

the brand personality dimensions people value their strength according to the overall opinion 

about the city – the better the opinion is, the higher are the personality dimensions. This finding 

underlines the importance of initiatives related to territorial brand management.   

 

Keywords: territorial brand management, brand personality, brand positioning 

 

Introduction 

 

Every municipality needs people to populate its territory, pay taxes, raise children and build culture, 

thus contributing to territorial development. The demographic situation in Latvia is characterized by 

an aging population and the high emigration rate threatening the future perspective of local municipali-

ties. Due to mentioned factors some municipalities turn to resource recipients, but others act as  

resource donors. In order to avoid this and maintain migration of resources, the new challenges in 

public administration have emerged, which can be expressed by the need to build up the valuable 

place image to the present and potential users of public good. At the beginning of Administrative terri-

torial reforms democracy aspect was the priority in Latvian municipalities; today it is changed by the 
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efficiency problem (Vanags and Vilka, 2005). To successfully deal with it the new interdisciplinary  

academic research direction had emerged which in common context is known as territorial marketing, 

strengthening the link between public administration and marketing. The preconditions for two disciplines 

to merge are found in historical development with the time when the new methods and concepts both 

in public administration and in marketing were adapted. 

Previously there were few municipalities active in territorial marketing, but in the last four years mar-

keting in larger Latvian municipalities has become the common praxis, even despite the fact that manage-

ment methods are beyond the duties of public administration. Parallel to this Latvian municipalities 

worked to enhance their visual identity which was usually expressed by logos and slogans. This fact 

proves the presence of territorial brand management methods in Latvian municipalities – research 

domain which in scientific literature especially in Latvian is less discussed. Moreover this discussion 

was always controversial. In foreign literature, however in recent 20 years one can observe high scien-

tific activity as it was observed that: “places act as brands” (Tiwari and Bose, 2013). Place brand manage-

ment has raised the high scientific and practical interest, but scientific discussions about the territorial 

brand management have not yet been settled. Gartner (2011) concluded that this obstacle was the 

most critical for territorial brand management to become a respected scientific domain. Findings of 

Brencis (2015) proved that in Latvian municipalities the attitude towards territorial brand manage-

ment is positive, but they lack the clear understanding about the territorial brand and brand manage-

ment. Municipalities hold the view that with the development of logo, territorial brand is created. Logo 

to be used in marketing was the main motive of the presence of territorial brand management features 

in Latvian municipalities. By contributing in solving this problem we tried to show how Latvian munici-

palities can use brand personality to position their territory. Global practice proves that brand personality 

can be successfully synthesized and used in brand positioning, for example – romantic Paris, modern 

Tokyo and fashionable Milano. According to Kavaratzis and Ashworth (2005) brand positioning can 

include – the offer of territorial brand identity, differentiation characteristics, personality traits and 

related benefits, the value-added communication to the target audience highlighting the brand's com-

petitive advantage. According to Brencis (2015) the main Latvian cities have wide specialization 

where they compete with a wide range of opportunities. The small municipalities compete with the 

depth of their opportunities. Therefore positioning strategies for small municipalities are easier to  

develop as their identity is mono-structural. In contrast, large municipalities have poli-structural identity.  

It might be difficult for them to make decisions within the many brand positioning options. Therefore 

there is a need to clarify the character of the different Latvian cities which is formed by their personality 

attributes. This work is expected to result in the possibility to derive the place brand idea from the  

affective rather than the general identity attributes. So the aim of this paper is to analyze the brand 

personality of Latvian cities and evaluate the possibilities to use it in place brand positioning.  

 

1. Theoretical background 

 

1.1. Place brand management 

Over the time the application of marketing in territories has developed through certain stages –  

fragmented promotional activities, target marketing, territorial brand management and integrated 

marketing where territorial branding is a part of the process. Territorial brand management has been 

the debate object among many contrasting academic disciplines. According to Moilanen and Rainisto 

(2009) territorial brand is the impression a place leaves in the minds of the target audience, the sum of 

material and symbolic elements that makes it unique. However, the territorial branding concept is 

mixed and without proper self-criticism combined with other marketing terms. Scientific debate is 

usually less related to the brand but to the question on how a municipality can build it. For example 
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Anhold (2010) defined place brand management as: “doing something to enhance the brand image of 

the place: place branding is believed to be a way of making places famous”. Trueman and Cornelius 

(2006) offered five “P” of place brand management which are presence, goal, pace, personality, strength.  

Balakrishnan and Kerr (2013) come up with the place brand management 4D model consisting of the 

stages of deciding, designing, delivering, and determining. As long as scientific discussion about territorial 

branding continues we believe that nowadays place brand management in municipalities needs to be 

seen through the prism of integrated territorial marketing where place brand management is part of the 

process with self-characteristic approaches and methods. In such format territorial brand management 

is part of strategic marketing when territorial brand is connected to the strategic goals of a municipality.  

Identity and image forms the background for brand development: “the territorial brand lies in the middle 

between the territorial vision from inside and territorial perception from the outside” (Visgalov, 2011). 

Interaction of these two variables determines the place brand. The practical part of place branding is  

expressed through the development of branding conception of the territory and the aimful promotion to 

create the desirable brand image. This process is classified as the positioning of the spatial product. 

 

1.2. Place brand positioning  

The concept of positioning is considered to be the modern branding tool. There are many views on 

what activities and results brand positioning might include, but there are still many questions on how 

with the help of positioning to achieve the clear and unique place brand image in the minds of target 

audiences (Lhotáková and Olšanová, 2013). There are many scientific opinions explaining place brand 

positioning. Aker (1996) believes that brand positioning is part of the brand identity and value propo-

sition which is actively presented to the target audience pointing out the advantages over the competing 

brands. Similar definition is provided by Kapferer (2004, 175) noting that positioning is the way to 

where the emphasis on brand characteristics has to be put in order to distinguish it from competitors 

and making it attractive to the public. Brand perception can be based on functional identity attributes 

as well as emotional ones the place has gained throughout its history. Analogically, brand perception 

comes through personal attitudes of the target audiences, which means that in different markets the 

brand can be perceived differently (Sengupta, 2005, 16).  

In the spatial context probably the best explanation on place positioning is provided by Blain et al., 

(2005) while discussing about destination marketing. Their definition explains both the perspective of 

the buyer and seller. “Destination branding is the set of marketing activities that (1) support the crea-

tion of a name, symbol, logo, word mark or other graphic that readily identifies and differentiates a 

destination; that (2) consistently convey the expectation of a memorable travel experience that is 

uniquely associated with the destination; that (3) serve to consolidate and reinforce the emotional 

connection between the visitor and the destination; and that (4) reduce consumer search costs and 

perceived risk. Collectively, these activities serve to create a destination image that positively influ-

ences consumer destination choice” (Blain et al., 2005). The pervious definition enabled us to conclude 

that place brand positioning sets the communication with the target audience, highlighting the brand's 

competitive advantage, building up the place brand image and helping the consumer to create a place 

image that positively influences his or her choice. 

 

1.3. Brand personality 

The most common way to describe the brand personality is the set of human personality attributes 

associated with the brand (Maehle, Supphellen, 2011). Brand personality can be seen also through 

demographic characteristics such as age, sex, race; lifestyle – the activities, interests, views; personality 

traits such as reliability, sentimentality etc. The brand of nonliving objects can be branded and later 

perceived as the living beings. So the abstract and intangible things can be visualized in a tangible way, 
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and the interaction between consumer and the brand can be characterized as the relationship of two 

people. Similar to the human personality also brand personality can often be perceived as specific and 

permanent (Aaker, 1996). Gelder (2003) believes that brand personality is used to make the brand to 

be more attractive to its consumer.  

Aaker’s (1997) brand personality scale was one of the first to conceptualize the brand personality 

question and is still the most recognized. After her publications presenting five brand personality  

dimensions, there had been many brand personality studies including the attempts to use Aaker’s 

(1997) scale in spatial cases. In her endeavor she constructed a five-dimensional framework for  

describing and measuring the personality of a given brand, each dimension being divided into a set of 

facets. The five dimensions include sincerity, excitement, competence, sophistication and ruggedness. 

Despite the critics (Azoulay and Kapferer, 2003; Austin et al., 2003) Aaker’s (1997) scale was quickly 

adopted and used in research projects. It has been even adjusted to different cultures and was used in 

Japan, Spain (Aaker et al., 2001), Russia (Supphelen, Gronhaug, 2003), South Korea (Lee, Oh, 2006) etc. 

For example in Japan and Spain dimension that characterize the brand strength (ruggedness) was  

replaced by the dimension that explains the brand serenity (peacefulness) (Aaker et al., 2001). Aaker 

(1997) believes that her brand personality framework can also be adjusted for spatial products. This 

was proved by different scholars (Lee and Oh, 2006; Aaker et al., 2001; Supphelen and Gronhaug, 

2003) trying to adapt the brand personality framework in territorial studies. There are several study 

cases (Van der Meer, 2010, Gertner, 2011; Lange, 2012) that reveal the brand personality presence in 

the territorial context, thus linking the brand personality to the place brand positioning.  

 

2. Methodology 

 

The aim of this study was to analyze the brand personality of Latvian cities and evaluate the possibili-

ties to use in place brand positioning. Selection of research object was based on place brand rankings 

provided by Brencis (2015). From 109 Latvian municipalities we selected 12 cities. These are Liepāja, 

Daugavpils, Jēkabpils, Jelgava, Jūrmala, Rēzekne, Valmiera, Ventspils, Cēsis, Kuldīga, Ogre and Sigulda. 

They represent the most valuable place brands in the minds of Latvian population (Brencis, 2015). All 

of them are cities of Latvian regions which was the reason why Riga the capital was not selected. It  

differs by its size requiring specific methods to adjust its weight to the cities in Latvian regions.  

To study the brand personality of selected cities we used the quantitative method in the way of written 

survey with the 113 randomly selected respondents living in Riga. The selection of the residence place 

of respondents is explained by the importance of the capital providing selected cities with the poten-

tial consumers. So the location of respondents for this study means that the brand personality results 

are derived from the potential city users. The age scale of respondents was between 18 to 67 years. 

The questionnaire was based on Aaker’s (1997) brand personality scale and consisted of (1) introduc-

tion, (2) research part: looking at brand personality dimensions respondents were asked to evaluate 

12 Latvian cities according to their opinion on what character each city might have. For the evaluation 

of each brand personality dimension the Likert scale from 1 to 5 was used where number one repre-

sented the lowest and the number five the highest compliance. Beside the five brand personality  

dimensions each respondent was asked to choose the explanatory facets of Aaker’s (1997) brand per-

sonality dimensions which according to his or her opinion best characterized the city. Facets were 

used to test respondent’s opinion on brand personality dimensions – whether the brand personality 

dimension match their explanatory facets. To mark brand personality facets respondents did not have 

any constraints. They could mark none or an unlimited number of facets from brand personality  

dimensions. (3) The last part of questionnaire included demographic questions.  
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The research results were derived from the sum of respondent’s opinion regarding the five brand per-

sonality dimensions followed by the average mean of each dimension which are sincerity, excitement, 

competence, sophistication and ruggedness. The results were depicted on the radar diagram that  

reveals the dominant brand personality dimension of each city which then were compared with the 

explanatory facets of the brand personality dimensions. 

 

3. Results and discussion 
 

The research methodology enabled us to construct the brand personality models for 12 Latvian cities 

which is depicted in Figure 1. Brand personality models differ by their (1) shape indicating the dominant 

brand personality dimension and by their (2) inflation which depicts the overall personality charisma.  

 
Ventspils Jūrmala Jelgava 

   

Valmiera Liepāja Sigulda 

   
Kuldīga Cēsis Ogre 

   

Rēzekne Jēkabpils Daugavpils 

  
 

Figure 1. Brand personality dimensions of Latvian cities 

Source: developed by authors and based on brand personality studies 2014, n=113. 
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In cases of Liepāja, Cēsis, Kuldīga, Valmiera and Sigulda one can see the dominant personality dimen-

sion, so their brand personality can be characterized as mono-structural. In Liepāja it is ruggedness, in 

Cēsis – sincerity, in Kuldīga – sincerity and sophistication, and in Valmiera it is competence. Conse-

quently dominating dimension of mentioned cities is to be used in the place positioning.  

Some cities from figure 1 show more than two brand personality dimensions. Example of Ventspils 

represents poli-structural brand personality model where none of dimensions dominate which makes 

it difficult to describe its character. Brand personality of Ventspils then, if used in brand positioning, 

can be expressed only in terms of leadership for example – Ventspils as the leading regional city of 

Latvia.  

Examples of Ventpsils and Daugavpils depict the contrast between the brand personality impact of  

different cities. It is represented by the inflation rate of their brand personality models (Figure 1). The 

shape of models of both cities is similar, but their inflation is different. Cities have the same character 

but this character differs by its impact on the potential markets. In Ventspils case the impact is close to 

the maximum, but in Daugavpils – to the minimum. In these examples we see very charismatic, and, in 

its character, very mild city. The most charismatic cities are Ventspils, Jūrmala, Jelgava, Kuldīga and 

Sigulda, but the lowest charisma belongs to Daugavpils, Rēzekne, Jēkabpils and Ogre. It enables us to 

conclude that for the cities with the personality similar to Daugavpils, the use of brand personality in 

their positioning might be the most problematic.  

The results on place charisma lead us to presume that the charisma rate is subordinated to the overall 

opinion about the given city. This conclusion we base on the previous studies of Brencis (2015) and his 

place brand rankings where Ventspils, Jūrmala, Jelgava, Kuldīga and Sigulda had higher perception  

indexes than Daugavpils, Rēzekne, Jēkabpils or Ogre (Table 1). It means that when evaluating the 

brand personality dimensions people value their strength according to the overall opinion about the 

city – the better the opinion is, the higher is the rate of personality dimensions. Ventspils case also  

enabled us to conclude that the better the overall opinion is about the place, the higher is the possibility 

of a city to have all the dimensions of brand personality to be high (Figure 1).  

 

Table 1 

Brand perception index in category of large municipalities 

 
Number of respondents (n=488) 

Rank Municipality  Perception index Rank Municipality Perception index 

1 Ventspils  2323 14 Tukums  83 
2 Liepāja 1046 15 Ķekava 75 
3 Sigulda 950 16 Madona  71 
4 Jurmala 845 17 Salaspils  51 
5 Valmiera 709 18 Saldus  41 
6 Jelgava  688 19 Jēkabpils  39 
7 Cēsis 554 20 Krāslava  37 
8 Daugavpils 302 21 Dobele 31 
9 Kuldīga  254 22 Alūksne  24 

10 Ogre  199 23 Olaine 19 
11 Rēzekne 117 24 Gulbene 15 
12 Bauska  110  Limbaži 15 
13 Talsi 93  Index Sum: 8691 

Source: Brencis (2015) 

 



48 | P a g e  A. Brencis, N. Ķikuste. Brand personality in positioning of Latvian cities  

XVI Turiba University Conference Towards Smart, Sustainable and Inclusive Europe: Challenges for Future Development 

In terms of brand personality uniqueness we would like to bring forward Ventspils as the most charis-

matic and Liepāja as the most rugged which creates the possibility to enhance the considerable brand 

differentiation. The personality dimensions from other city models overlap and do not represent the 

apparent distinctiveness. Competence characterizes Jelgava and Valmiera. The most common dimen-

sions for Latvian cities are sincerity, excitement and sophistication. Excitement is typical to Sigulda, 

Jēkabpils and Jūrmala, but Sincerity and excitement to Cēsis, Rēzekne, Ogre and Kuldīga.  

During the study respondents were asked to evaluate not only Aaker’s (1997) the brand personality 

dimensions, but also to note the explanatory facets of brand personality dimensions. They were used 

to test respondent’s opinion on brand personality dimensions – whether the brand personality dimen-

sions match their explanatory facets. Respondents could mark none or an unlimited number of facets 

of the brand personality dimensions. The analysis of acquired data enabled us to conclude that in eight 

of 12 cities – Liepāja, Cēsis, Valmiera, Kuldīga, Sigulda, Jūrmala, Jelgava and Rēzekne the dominating 

brand personality dimension matched its explanatory facets. In cases of Ventspils, Daugavpils, 

Jēkabpils and Ogre brand personality dimensions contradicted their explanatory properties.  

 

Summary and conclusions 

 

The aim of this paper was to analyze the brand personality of Latvian cities and evaluate the possibili-

ties to use it in place brand positioning. To do this we used the quantitative method in the way of writ-

ten survey. The questionnaire was based on Aaker’s (1997) brand personality dimensions and their 

explanatory facets. The study resulted in the brand personality models for 12 Latvian cities which  

differed by their (1) shape indicating the dominant brand personality dimension and by their (2) infla-

tion which depicts the overall charisma of a city.  

The brand personality models of Liepāja, Cēsis, Kuldīga, Valmiera and Sigulda were mono-structural 

where one or two brand personality dimensions dominate. In Liepāja it was ruggedness, in Cēsis –  

sincerity, in Kuldīga – sincerity and sophistication, and in Valmiera it was competence. Consequently 

the dominating dimension is to be used in place positioning. Examples of Ventspils and Daugavpils 

represented poli-structural brand personality model where none of dimensions dominate which 

makes it difficult to determine their character. 

The brand personality models showed slight difference on what impact the character of different cities 

leave on the potential audiences. In Ventspils case the impact was close to the maximum but in  

Daugavpils – to the minimum. The most charismatic cities were Ventspils, Jūrmala, Jelgava, Kuldīga 

and Sigulda. But the lowest charisma belonged to Daugavpils, Rēzekne, Jēkabpils and Ogre. The results 

enabled us to derive important conclusion that the charisma rate is subordinated to the overall opinion 

about the given city. When evaluating the brand personality dimensions people value their strength 

according to the overall opinion about the city – the better the opinion is, the higher are the personality 

dimensions.  

Brand personality models of Ventspils, Liepāja represented the best opportunities for their positioning 

initiatives as Ventspils was the most charismatic and Liepāja the most rugged creating possibilities to 

enhance the high brand differentiation rate. The brand personality results of Daugavpils, Jēkabpils and 

Ogre were the most problematic for positioning. These places have multi-dimensional personality 

structure, low evaluation of brand personality dimensions and they lack the knowledge and association 

in the minds of potential users.  
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SUSTAINABILITY AS A COMMUNICATIVE PROCESS 

ILGTSPĒJA KĀ KOMUNIKATĪVS PROCESS  
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Biznesa augstskola Turība, Latvija 

 

Abstract 

Nowadays communicative support is included as an integral of part any project important for  

humans. It has also been updated in research and in the implementation of sustainability. The 

comprehension of the significance of communication induces a desire and gives the possibility to 

blame for the failure of the project, the shortcomings, provide information to the public, persuade, etc.  

This kind of justifying shows the non-communicative treatment of communication itself – believe 

that communication is not an incorporated dynamic conjunction of a system, but rather isolated 

processes that promote or hinder the synergies. Sustainability itself already has a communicative 

nature, since it entails the conjunction of the past, present and future of being. It is an objective 

conjunction, regardless of the extent to which someone is aware of this and is trying to spread the 

awareness. 

It is an objective link, regardless of the extent to which someone is aware of this and is trying to 

spread awareness. Communication as the dynamic conjunction of being determines how successful 

or unsuccessful the elements are selected by which the system’s dynamics is sought to be influenced. 

Sustainability is talked about for the time being mainly in knowledge-based, political and ethical 

aspects.  

The society in economic dimension still functions in the growth perspective. This applies to both 

production as well as consumption. In the objective form, the economy does not operate in a  

sustainability communication mode. Sustainability is initiated by predominantly political means. 

The weak results of such approach demonstrate that sustainability only as a political concept is  

inadequate.  

 

Atslēgas vārdi: komunikācija, ilgtspēja, satiksme, komunitanti, informācija  

 

Ievads 

 

20. gs. nogalē vairākās cilvēka esamības jomās apjausts t.s. komunikatīvais pagrieziens (communicati-

ve turn). Šis jēdziens guvis ievērību, piem., pedagoģijā (Masschelein, 1991), telpiskās plānošanas teorijā 

un praksē (Healey, 1993). Nelietojot tik pretenciozu apzīmējumu, komunikatīvais aspekts iekļauts ar 

ilgtspēju saistītās konceptuālās izstrādēs un lietišķās aplikācijās (skat, piemēram, James, 2015). Par 

komunikatīvā pagrieziena konceptuālo avotu tiek uzskatīts vācu sociālfilosofa Jirgena Hābermasa  

(Habermas, 1929) komunikatīvās darbības teorija (Habermas, 1981), taču patiesībā to sagatavoja un 

īstenoja ļoti daudzu un dažādu zinību jomu pārstāvju veikums. 

Var teikt, ka neviena liela mēroga politiska, ekonomiska, kultūras aktivitāte vairs nenorit bez komuni-

kācijas faktoru iesaistes tajos. Vēl vairāk, nereti to vai citu aktivitāšu neveiksmes tiek skaidrotas tieši 

ar trūkumiem komunikācijā. Līdz ar to komunikācija tiek uzskatīta ne tikai par nepieciešamu, bet arī 
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pietiekamu modernās cilvēces sekmīgas funkcionēšanas elementu. Pietiekamība dotajā gadījumā no-

zīmē, ka paši procesi, kurus atbalsta komunikācija, kļūst otršķirīgi salīdzinot ar to, kā tos reprezentē. 

Šādas pārbīdes iespējamībai ir grūti noticēt. Par primāru visās cilvēka esamības jomās tradicionāli uz-

skatīta pati lietu daba. Ko un kā mēs par tām zinām, izprotam, vēlamies mainīt, ir pēc tam, sekundāri. 

Vai 20. gadsimta otrajā pusē notiekošās pārmaiņas t.s. informācijas un saziņas tehnoloģijās ir apgriezusi 

pasauli ne tikai jomās, kuras kopš seniem laikiem uzskatīja par pastāvošām “atbilstoši ieskatam”, bet 

arī tajās, kuras tika atzītas pastāvošas “atbilstoši dabai”? 

Izprotot komunikāciju ilgtspējas norisēs kā ārēju papildinājumu, uzsvars tiek likts uz komunikācijas 

pastiprināšanu, vēstījumu izplatīšanas intensifikāciju, taču tas ne vienmēr dod rezultātu. Ilgtspējas 

eksperti mēģina situāciju labot, ņemot talkā efektīvākus komunikācijas teorijā paredzētos instrumen-

tus, piem., vienvirziena komunikāciju papildinot ar tādu, kas paredzētu arī sabiedrības iesaisti 

(Römpczyk, 2007, 10). Taču arī tas nenes gaidīto uzlabojumu. Tas nozīmē, ka ir pamatīgāk jāizprot, kā 

notiek komunikācijas process, kā un kāpēc zūd vai vispār netiek uztverta vēstījuma jēga, bet, pats gal-

venais, kāpēc komunikācija nav efektīva tajā nozīmē, ka neizraisa vēstījumā paredzētās izmaiņas cilvēces 

darbībā.  

20. gadsimtā sevi pieteikusi speciāla pētniecības nozare – komunikācijas zinātne, kas nodarbojas gal-

venokārt ar saziņas, informatīvās mijiedarbības empīrisku izpēti un uz to balstīju konceptualizāciju. 

Taču jau krietni agrāk aizsākusies un joprojām turpinās arī komunikācijas kā cilvēka esamības atribūta 

filosofiskā apjēgsme (skat., piemēram, Eksistence un komunikācija, 2004, 36–73, 96–102). Dabas pēt-

niecībā situācija, ka ar vienu un to pašu parādību loku nodarbojas kā zinātne, tā arī filosofija, šķiet  

lieka un pat kaitīga greznība. Toties cilvēkpētniecības jomā šāda paralēla tematizācija nav nekas nepa-

rasts un neierasts. Līdzās gandrīz vai jebkurai humanitārai vai sociālai zinātnei turpina pastāvēt vai 

rodas atbilstoša filosofisko pētījumu tradīcija, lai minam kaut vai vēstures filosofiju, tiesības filosofiju 

no tradicionālām disciplīnām vai valodas filosofiju, kultūras filosofiju no relatīvi jaunākām.  

Tiesa, arī cilvēkpētniecības jomā nereti dzirdami aicinājumi beigt filosofēt un nodarboties tikai ar fak-

tu un sakarību starp tiem meklēšanu. Tomēr, pēc savas iedabas šīs zinību jomas nevar izvairīties no 

jautājumiem par pētāmo priekšmetu iekļaušanos vispārējā cilvēka esamības loģikā un jēgā. Apjēgt šīs 

sakarības nozīmē veidot par tām jēdzienus. To darot, aktualizējas jautājums, kā attiekties pret koncep-

tuālām tradīcijām, kas iegājušās attiecīgā empīriskās pētniecības jomā? Pieņemt un censties kaut kā 

būt noderīgam to ietvaros jeb, patstāvīgi pārdomājot attiecīgo reāliju loku, nevairīties no zinātnes tra-

dīcijā it kā neiederīgiem jēgumiem? Sekojot F. Nīcšes (Nietzsche, 1844–1900) aicinājumam filosofijas 

sūtība īstenojas jēdzienradošā pieejā: “Filosofi vairs nedrīkst būt mierā ar to, ka tikai viņiem piedāvā-

tos jēdzienus pieņem, lai tos vien attīrītu un uzspodrinātu, – viņiem ir jāsāk tos izgudrot, radīt, izvirzīt 

un pierunāt ļaudis tos izmantot.” (Niezsche, 1885/1988, 486–487). 

Jēdzieni tiek artikulēti vārdos, kuriem savukārt ir sava ģenealoģija un iegājušies konteksti. Nodarbojo-

ties ar filosofisko jēdzienradi, nākas pret šo mantojumu izturēties visnotaļ brīvi un kreatīvi. Kā norāda 

Žils Delēzs (Deleuze, 1925–1995): “Daži jēdzieni prasa arhaismus, citi – neoloģismus, kurus caurvij 

gandrīz neprātīgi etimoloģiskie vingrinājumi.” (Delēzs, Gvatari, 2011, 14). Tieši šīs nostādnes, līdzās 

Niklasa Lūmana (Luhmann, 1927–1998) komunikācijas koncepcijai, veido dotā raksta metodoloģisko bāzi. 

Raksta mērķis ir komunikācijas un pastāvētspējas, kas šaurākā nozīmē izpaužas kā ilgtspēja, sasaistes 

filosofiska izpēte, šo reāliju apjēgšana, pārdomāšana un artikulācija cilvēka esamības kontekstā. Ir 

skaidri jāparāda, ka vienā no mūsdienu cilvēces akūtākās problēmas, tās pastāvēšanas perspektīvu 

nodrošinājumā, – komunikācija ir atributīvs (neatņemams) faktors. Pie kam, tas ir nevis elements, kurš 

būtu obligāti jāiekļauj sekmīgas ilgtspējas stratēģijā, bet gan vienmēr ir klātesošs cilvēces dinamiskas 

pastāvēšanas procesā. Komunikācija šajā kontekstā ir jāuztver ne tikai kā kaut kas relatīvi nesen,  

pateicoties tehnoloģijas attīstībai uzplaucis, bet gan kā sabiedrības funkcionēšanā vienmēr klātesoša 

norise, kuras apjoma un rakstura tehniskie aspekti ir otršķirīgi. 
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Ilgtspēja komunikācijas procesu kardinālu izmaiņu izpētei ir īpaši piemērots temats. Tajā ārkārtīgi uz-

skatāmi satiekas lietas “atbilstoši dabai” un “atbilstoši ieskatam”. Līdz ar to tas liek pašu komunikāciju 

izprast kā parādību, kas norit nevis ieskatu sfērā, ar cerību, ka tie pēc tam kaut kādā veidā ietekmēs 

lietu objektīvo kārtību, bet gan kā procesu, kas caurvij gan vienu, gan otru ierasti šķirti skatītās vieno-

tās cilvēka esamības daļas. 

Ņemot vērā līdzšinējos pētījumus komunikācijas jomā, sabiedrībā kopumā un arī akadēmiskajā vidē 

izveidojušās izpratnes tradīcijas no zināmas daudzdimensionalitātes tās skaidrojumā izvairīties ir grū-

ti. Komunikācija ir dinamiska kopbūtme, kas realizējas kā saziņa, saskarsme un satiksme. Tie nav trīs 

veidi, kaut dažkārt var runāt par trim līmeņiem, kuri ne visi aktualizējas katrā atsevišķā komunikācijas 

aktā. Precīzāk teikt, ka tas ir vienots process, kas izpaužas trīs dimensijās. 

 

1. Komunikācija: vienotā daudzveidība 

 

Komunikācija kā relatīvi jauna, speciāli kultivēta, publisko aktivitāšu sfēra nevar lepoties ar nostabili-

zējušos teorētisku bāzi. Parasti stāsts par komunikāciju sākas ar Kloda Šenona (Shannon, 1916–2001) 

(Shannon, 1948, 2) izstrādātā un Vorena Vīvera (Weaver, 1894–1978) papildinātā t.s. Šenona–Vīvera 

modeļa izklāstu. Pirms 70 gadiem, kopš tas parādījies, ir piedāvāti daudzi precizējoši, padziļinoši un 

citādi to uzlabojoši papildinājumi (McQuail, Windahi, 1993, 13). Lai mazinātu asociācijas ar komunikā-

ciju tikai kā signālu cirkulāciju, kas tiek pārraidīti, plūst un tiek uztverti, izmantojot saziņas ierīces un 

līnijas, to var izstāstīt arī verbālā formā, kā to pirmais piedāvājis Harolds Lasvels (Lasswell, 1902–1978). 

No Lasvela formulētajiem pieciem komunikācijas procesu raksturojošiem jautājumiem (kas, ko saka, 

kurā kanālā, kam, ar kādu efektu? (Lasswell, 1948, 216)), pats pēdējais un galvenais – par efektu,  

izmaiņām sistēmā, kurā norit komunikācija, šajās teorijās tiek vismazāk runāts. Aizraujoties vispirms 

ar komunikācijas kanālu izpēti un to, kas, kam un ko pa tiem pārraida, ēnā paliek pats galvenais –  

kāpēc tas vispār notiek un kas ar to tiek panākts. Līdz ar to jāpiekrīt, ka modeļa arhetipika, kas “labi 

noder sakaru sistēmu ierīkošanai, bet ved pie obskurances komunikācijas izpratnē” (Šķilters, 2004, 

12), turpina prevalēt arī vairumā modernizēto komunikācijas procesa modelējumos ar visām no tā  

izrietošām sekām. 

Krietni plašāku skatījumu dod Roberta Kreiga 7 komunikācijas izpratnes teorētisko tradīciju izklāsts 

un analīze (Craig, Muller, 2007). Paula Kobleja un Petera Šulca (Cobley, Schultz, 2013) apkopojumā ap-

rakstītas 15 konceptuālās pieejas komunikācijas traktējumam un izpētei. Tas gan dod ļoti bagātīgu 

komunikācijas aspektu un nianšu atainojumu, taču šāda plurālistiska un iecerē teorētiska pieeja, vis-

pirms rosina vien uz tālākām konceptuālām diskusijām. Taču grūti cerēt, ka plurālistiska konceptuāla 

pieeja varētu tikt sekmīgi izmantota praksē. Tur nākas ievērot konsekvenci un realizēt vienu no pieejām.  

Tiecoties mazināt praksē grūti izmantojamo un šajā ziņā neproduktīvo komunikācijas pārlieku plurā-

listisko skaidrojumu, varētu mēģināt aprobežoties ar trīs skatupunktiem, kuros iespējams apvienot arī 

nule pieminēto traktējumu daudzveidību: 

1) komunikācija kā saziņa; 

2) komunikācija kā saskarsme; 

3) komunikācija kā satiksme. 

Pirmie divi komunikācijas aspekti teorētiski visvairāk un pamatīgāk pētīti. Komunikācijas kā saziņas 

skaidrojumos dominē sakaru sistēmu analīzes pieeja. Tās uzlabotajos variantos gan tiek ieviests arī 

saprašanas elements, taču tās saturu, struktūru, norisi atstāj neskaidrotu, pieņemot, ka tā ir intelektu-

āla darbība, kas visai tuva tehniskai atkodēšanai. Saskaņā ar šādu izpratni ziņojuma nosūtītājs savu 

vēstījumu ir iekodējis noteiktās zīmēs, signālos, un signālu pārtulkošana vēstījuma formā arī ir tā sa-

prašana.  
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Tomēr arvien vairāk atzīstot saprašanas būtisku, pat izšķirošu nozīmi, nākas atzīt, ka tas ir process, 

kura aptveršanai jābalstās uz humanitārām, nevis tehniskām kompetencēm. Mūsdienu humanitāristi-

kas līmenim atbilstoša saprašanas procesu izpēte nav iespējama bez klasiskā, par moderno –  

M. Haidegera (Heidegger, 1889–1976), H-G. Gadāmera (Gadamer, 1900–2002), P. Rikēra (Ricoeur, 

1913–2005) nemaz nerunājot hermeneitikā atklātu saprašanas procesa nosacījumu vērā ņemšanas. 

Saprašana nav atsevišķu subjektu savrupa darbība, bet gan notiek sapratēja un saprotamā kopīgā kul-

tūras semiotiskā laukā. Pie kam, saprašana nav kaut kas, kas iespējams pēc esamības, tā jau piedalās 

esamībā – “Saprašanu … vajag interpretēt kā sākotnējās saprašanas eksistenciālu derivātu, kas pieda-

lās konkrētās esamības konstituēšanā.” (Haidegger, 1927/1993, 143). Vispārējais kultūras fons, traktē-

jums dod katram saprašanas aktam priekšsapratni, vispārējās nostādnes, kuru ietvaros jebkurš vēstī-

jums tikai gūst savu jēgu.  

Šo komunikācijas procesa dimensiju priekšplānā izvirza komunikācijas kā saskarsmes traktējumu. 

Tiesa, formā, kādā komunikācija kā saskarsme visvairāk pētīta 20. gs. – eksistenciālā un fenomenolo-

ģiskā dialoģikā (M. Bubers (Buber, 1878–1965), M. Bahtins (Bahtin, 1895–1975), E. Levins (Levinas, 

1906–1995)) dominē starppersonu komunikācijas un saprašanas sižeti. Tie gan tiek izklāstīti komuni-

cējošās personas aptverošas kultūras kontekstā, tomēr personiskais, saikne no cilvēka uz cilvēku te ir 

galvenā. Neskatoties uz to, ka šāds skatījums parāda komunikācijas un ar to saistīto norišu, vispirms 

jau saprašanas dziļumu un fundamentalitāti, tas tikai daļēji izskaidro cilvēku reālās kopbūtmes norises.  

Ar cilvēku kopbūtmi ir jāsaprot ne tikai cilvēku būšanu kopā citam ar citu. Pie kam pat kopā būšana 

cilvēku vidē ir ne tikai ar tuvākajiem, pret kuriem ideālā gadījumā esam spējīgi empātiski attiekties kā 

pret sevi pašu, bet arī tālākajām personām. Tajos, kā cilvēkos, mēs, protams, atzīstam arī personības, 

taču nepietiekamas komunikācijas kā saskarsmes apstākļos esam spiesti aprobežoties ar vienkāršāko 

priekšsaprašanu. Tā nes līdzi virspusējību, paviršību, attieksmi pret citiem tikai kā līdzekļiem. Skaidrs, 

ka arī citas personas, ne jau gluži aiz ļauna prāta, bet to pašu ierobežoto komunikācijas ietvaru dēļ at-

tiecas pret mums līdzīgi. 

Taču cilvēku kopbūtme ir ne tikai būšana kopā ar citiem cilvēkiem, bet arī visu mūsu kopīgā būšana 

pasaulē, kas nav tikai cilvēki vien. Bez cilvēkiem pasauli veido arī lietas un to savdabīgais kopums, ko 

saucam par dabu, un kas ir vairāk, kā tikai vienā procesā savienots lietu daudzums. Lietu pasaules un 

cilvēku attiecību pasaules nošķīrums ir viens no eiropeiskās pasaules izpratnes sākotnējiem principi-

em. Tieši sabiedrības un dabas attiecību problematizācija 20. gs. otrajā pusē valdonīgi prasa šo 

nošķīrumu pārskatīt. Filosofiskā formā šādi rosinājumi izteikti arī agrāk, taču tas nav ticis nopietni  

uztverts, jo esamības priekšsapratnes fons to nav devis. 

20. gs. nogalē, gan īpaši neakcentējot sabiedrības un dabas attiecību problemātiku, ir formulēta aktier-

tīkla-teorija – ANT (actor-network-theory), kas lietu pasauli, dabas parādības un specifiski cilvēciskās 

reālijas traktē kā vienotu funkcionālu sistēmu. Minot kā piemēru kuģi (klasisku komunikācijas kā 

satiksmes līdzekli), Džons Lo (Law, 1946) norāda: “Kuģis ir efekts no attiecībām ar citiem objektiem. 

ANT analīze ir virzīta uz to, lai noskaidrotu stratēģijas, ko rada šī objektivitāte. Pati objektivitāte 

savukārt ir šīs stratēģijas radīta un noteic kuģa vietu attiecību tīklā” (Law, 2002, 3). No šī viedokļa nav 

pareizi aplūkot atsevišķi “dabu un zināšanas, kā lietas par sevi, bet jānoskaidro tas, kā šī lietas iekļau-

tas mūsu kolektīvos un mūsu subjektos”. Runa te ir par “mūsu sabiedrību matēriju” (Latour, 1991–

1993, 62). 

Fenomenoloģiskās hermeneitikas traktējumā saprašana nav apziņas darbība, kuras gaitā saziņas ko-

dus pārvaldošs subjekts vienkārši un vairāk vai mazāk viennozīmīgi atšifrē kāda vēstījuma jēgu. Sa-

prašana ir objektīva norise, kurā iesaistīta visa cilvēka tebūtme (Dasein), kura pati vēsturiski veidojas 

pastāvīgā pasaules un sevis-pasaulē konstituēšanās procesā. Šis process tikai daļēji tiek apzināts. Tajā 

nemitīgi atklājas arvien jaunas priekšsapratnes struktūras, kuras iepriekš allaž ietonējušas katru, it kā 
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beidzot sasniegto vēstījuma jēgu. Taču sasniegtā jēgas apziņa atkal no jauna uztausta un eksplicē  

iepriekš neapjaustos pieņēmumus utt.  

Šie saprašanu allaž iepriekš noteicošie pieņēmumi, būdami neapjausti, ir eksistenciāla rakstura, cilvē-

ka tebūtmes nepabeigtības un vienlaicīgas aizsteigšanās priekšā, projektivitātes konstruēti. Sapraša-

nas procesā veidojas gan saprotošā subjektitāte, kas nebūt nav viens atsevišķais vai tikai divi ziņojuma 

pārraidītāja-saņēmēja virknē savienoti subjekti, bet gan visi kopā (komunāli) eksistējoši pagātnes-

tagadnes-nākotnes cilvēki, gan saprotamais objekts, gan citas saprašanu tehniski uzturošas struktūras. 

Šādi izprasta saprašana arī konstituē komunikāciju kā universālo cilvēcisko kopbūtmi. ‘Cilvēciska’ te 

nozīmē ne tikai cilvēku kopumu, bet arī visas reālijas, kas objektivējas cilvēka tebūtmes eksistencē, 

dabas parādības ieskaitot. Lai atšķirtu šo komunikācijas dimensiju no komunikācijas kā saziņas un 

komunikācijas kā saskarsmes koncepcijās izklāstītajām, sauksim to par komunikāciju kā satiksmi. 

Vārdam ‘satiksme’ gan mūsdienu latviešu valodā un tā analogiem citās valodās priekšplānā ir izvirzīju-

sies cita nozīme, nevis tajā, kādā te tiek lietots šis vārds. 

Pārlieku neiedziļinoties etimoloģijā, jānorāda vienīgi, ka vārds ‘satiksme’ latviešu valodā saistāms ar 

no tā paša lingvistiskā materiāla darinātiem vārdiem: ‘satikšana’ (ar nozīmi laba sadzīvošana, kopā 

dzīvošana), ‘satikšanās’. Savukārt krievu valodā vārdam ‘soobščeņije’ ir divas nozīmes – gan satiksme, 

gan ziņojums. Arī vācu valodā ‘der Verkehr’ nozīmē ne tikai un pat ne vispirms transporta kustību.  

Sākotnēji (pirmsindustriālā) tas nozīmē “mijiedarbību starp sociālo procesu aktieriem (aktoriem)”, jau 

vēlākā nozīmē – “dažādu objektu (labumu, personu, ziņojumu) pārvietošanos kādā sistēmā” (Ammoser, 

Hoppe, 2006, 21). To var sastapt, piemēram, posthēgeliskās filosofijas tekstos, kā apzīmējumu proce-

sam, kurā veidojas sociālās attiecības. Angļu valodā gan neesot viena vārda, kas aptvertu visu šo  

nozīmju daudzveidību. Gadījumos, kad runa ir par labumu un lietu (arī personu kā lietu) pārvietošanu, 

tiek izmantots vārds traffic. Plašākajā nozīmē satiksme angliski tiek izteikta ar vārdu communication 

(Ammoser, Hoppe, 2006, 21). Šī ierobežotā semantika, iespējams, ir viens no cēloņiem, kāpēc, angliski 

domājot, nerodas vēlme komunikācijā saskatīt un analītiski nošķirt satiksmi no saziņas un saskarsmes. 

Analizējot dažādos komunikācijas plānus, aspektus, dimensijas, visu laiku jāpatur prātā, ka tas vienmēr 

ir vienots daudzus elementus un noteiksmes aptverošs process – aptveroša dinamiska cilvēciskās 

esamības kopbūtme. Dažādās komunikatīvajās situācijās un norisēs priekšplānā gan var izvirzīties te 

viens, te otrs un te trešais aspekts. Katrreiz, aiz priekšplānā iznākušā, allaž darbojas arī abi pārējie. 

Nedaudz pārformulējot aprakstītos komunikācijas redzējumus, var teikt, ka komunikācijas kā saziņas 

izpratnē vairāk tiek akcentēta tās struktūra, komunikācijas kā saskarsmes – saprašanas procesi, to  

jēgas dimensija. Savukārt komunikācijas kā satiksmes raksturojums aptver to kā objektīvu norisi, jo 

aplūko komunikācijas ārēji novērojamo gaitu un izmaiņas lietu kārtībā, kas notiek komunikācijas rezultātā.  

 

2. Komunikācija kā objektīvs process 

 

Heiristiski (izziņas) produktīva komunikācijas kā objektīva procesa koncepcija, kurā nozīmīgu lomu 

spēlē vismazāk aktualizētā – satiksmes dimensija, ir teorētiķu un praktiķu vidē visai maz aktualizētā 

vācu sociālteorētiķa Niklasa Lūmana izstrādātā komunikācijas traktējuma versija. Viņa izklāstā komu-

nikācija ir autopoētisku (pašorganizētu un sevi pašas izmainošu) sistēmu (dzīvās dabas un cilvēku  

sabiedrības) funkcionēšanas būtība. Komunikācija tajā tiek traktēta kā universāla dinamiska kopsaka-

rība gan sistēmas ietvaros, gan tās attiecībās ar apkārtējo vidi. Kreiga un Millera iedalījumā Lūmana  

teorija pieskaitīta kibernētiskai tradīcijai (Craig, Muller, 2007, 301–307), taču tās saturs, ietverto siže-

tu loks un pamatīgums pārsniedz kādas atsevišķas tradīcijas ietvarus un uzskatāma par universālu 

konceptuālu refleksiju, kas modelē komunikācijas procesu visos tā aspektos un dimensijās. 
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Viena no savdabīgām Lūmana nostādnēm, kas var atturēt šo koncepciju pieņemt, ir skatījums uz  

komunikāciju, neakcentējot tās dalībnieku lomu. Komunikācija Lūmanam ir jebkuras autopoētiskas 

(pašregulējošas un pašreģenerējošas) sistēmas funkcionēšanas aspekts, nevis process, kas noris starp 

subjektiem. “Nav sociāli nepastarpinātas komunikācijas no apziņas uz apziņu, un nav komunikācijas 

starp indivīdu un sabiedrību.” (Luhmann, 1998, 105) Taču tieši šī nostādne ļauj uz komunikāciju rau-

dzīties kā uz objektīvu procesu neatkarīgi no tā, ir vai nav tajā iesaistīti tādi specifiski elementi kā sub-

jekti, ko šie elementi subjektīvi vēlas komunikācijā sasniegt, kā vērtē tās rezultātus. 

Lūmans savā autopoētisko sistēmu komunikatīvās funkcionēšanas teorijā izmanto arī ierastākos ko-

munikācijas traktējumos izmantotus jēdzienus – ziņojums, saprašana un informācija (Luhmann, 2001, 

97), taču traktē tos radikāli objektīviskā veidā. Objektīviskā tajā nozīmē, ka neparedz tradicionālos  

ziņošanas un saprašanas elementus – ar apziņu apveltītus subjektus, kuri gan parādās cilvēka un sa-

biedrības līmenī, taču ziņojumi un to saprašana ir jebkuru autopoētisku sistēmu funkcionēšanas rak-

sturojumi. Ziņojums ir mijiedarbība starp sistēmu un tās vidi, kas gan nav vienkārša apmaiņa starp jau  

iepriekš diferencētām esamības daļām. Pats ziņojums ir sistēmas un tās vides diferencēšanās akts.  

Saprašana savukārt – ziņojuma apstrāde, process, kurā sistēma jaunā konfigurācijā atjauno homeosta-

tisko līdzsvaru. “Lai ko arī nedomātu komunikācijas dalībnieki, … komunikatīvā sistēma izvēlas pati 

sevis saprašanu vai nesaprašanu un rada šiem mērķiem pašnovērošanas un paškontroles mehānis-

mus.” (Luhmann, 2001a, 99) Līdz ar to var teikt, ka te runa ir par savdabīgiem proto-ziņojumiem un 

proto-saprašanu, ja traktējam šos procesus tradicionālā veidā kā apziņas sfērā, ar apziņas starpniecību 

noritošus. Taču, kā jau tika norādīts, Lūmana versijā tieši šīs bez apziņas iesaistes aprakstītās operāci-

jas ir objektīvais komunikācijas un tās elementu pamats.  

Šķiet vēl grūtāk no tradicionālo priekšstatu viedokļa ir Lūmana pieņemtais objektīviskais informācijas 

traktējums. Saskaņā ar to informācija ir nevis tas, ko nodod ar ziņojuma starpniecību, bet gan tas, kā 

sistēma apliecina ziņojuma saprašanu, izmainot savu konfigurāciju un funkcionēšanas veidu. Informā-

cija ir “notikums, kas izvēlas sistēmas stāvokli” (Luhmann, 1984, 102). Informācija ir saprašanas rezul-

tāts un apliecinājums. Tikai sistēmas atbildes reakcijas, izmaiņas tajā liecina par to, ko un kā tā patiešām 

ir sapratusi.  

Tas nav nekas jauns informācijas jēdziena traktējumā. Tāpēc jāsaka, ka Lūmans to ir pieņēmis, nevis 

pats ieviesis. Ikdienas apziņas un publicistiskā (arī zinātniskās publicistikas) līmenī vairāk izplatīts ir 

informācijas kā subjektīvi ideāla fenomena traktējums. Saskaņā ar to informācija ir kaut kas tuvs vai 

pat identisks zināšanām. Par objektīvi esošu tā tiek skaidrota vienīgi tajā ziņā, ka var būt fiksēta mate-

riālos nesējos un tādā veidā nodota no vienas apziņas citai.  

Objektīviskā traktējumā informācija ir pašas realitātes raksturojums, veids, kā vienas realitātes daļas 

uzstājas attiecībā pret citām. Uzstājas tajā nozīmē, kā tas izpaužas citās daļās. Par to, kāda informācija 

ir jebkurā realitātes daļiņā pašā par sevi, nav iespējams neko spriest. Informācija aktualizējas sistēmas 

elementu mijiedarbībā. Lūmans gan atzīst, ka šo norišu konstatēšanai ir nepieciešams novērotājs, taču 

novērotāja informācija pēc būtības vienmēr ir sekundāra; novērotājs to nerada, bet konstituē. Kon-

stituēšana atšķiras no vienkāršas konstatēšanas ar to, ka notiek subjekta aktivitātes rezultātā. Pie kam, 

tas notiek nevis vienkārši vērojot, bet gan ievērojot un fiksējot atšķirības starp sistēmas vēlamo un 

esošo stāvokli. “Viss, ko saucam par izziņu, ir atkarīgs no nošķiršanas operācijām. Tikai to ietvaros jeb-

kas tiek apzīmēts kā “tas” un “ne tas” (Luhmann, 2001, 223). 

Novērotāja priekšstati par sociālās sistēmas elementiem un to kopsakarībām arī ir šīs sistēmas ele-

ments. Šie priekšstati veidojas gan sistēmas elementu, gan paša novērotāja jau esošo priekšstatu mi-

jiedarbības rezultātā. Lūmana terminoloģijā šis process ir saprašana kā komunikācijas elements. Ja 

novērotājs savus priekšstatus manifestē citiem novērotājiem, tas kļūst par ziņojumu. Kamēr citi 

novērotāji to vienkārši uztver un pārstrādā saprašanas procesā, tā vēl nav komunikācija pilnā šīs teori-

jas nozīmē. Komunikācijas process vienmēr ietver arī informāciju, kura aktualizējas tikai reizē ar  
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sistēmas pārkonfigurāciju. Bet tas notiek vienīgi novērotājam kļūstot par aktieri – darbības subjektu. 

Tas var notikt gan pašam novērotājam darbojoties, gan citos komunikatīvos procesos, ietekmējot citu 

novērotāju izturēšanos. 

No sistēmas funkcionēšanas viedokļa nav jēgas runāt par novērotāja priekšstatiem, zināšanām, to, kā 

viņš kaut ko saprot vai pārprot, kā uztver un saprot citi viņa ziņojumus, kamēr komunikācija ne-

noslēdzas ar sistēmas jauna informatīva stāvokļa veidošanos. Kamēr tas nenotiek vai arī sistēmā 

notiek izmaiņas, kuras ziņojumā nav apzināti iekodētas, var teikt, ka ziņojums nav saprasts vai 

pārprasts, vai arī uz potenciāliem aktieriem ir iedarbojušies citi ziņojumi. Tām nav jābūt kaut kādām 

aktuālām priekšstatu artikulācijām. Šos ziņojumus aktieri var uztvert kā novērotāji no pašas sistēmas. 

Biežāk gan ir darīšana ar saprašanas fona struktūrām, kuras tradicionāli pieņemts dēvēt par pasaules 

uzskatu, vērtību sistēmām, sociāliem institūtiem, tehnoloģijām – gan materiālām, gan dzīves mākslas 

u.tml., kas darbojas kā sistēmu konstituējoši faktori.  

Varētu jautāt, ko šāda cilvēka esamības kā komunikācijas izpratne maina tradicionālajā pieejā, kad runa 

ir par cilvēka rīcību? Galvenā atšķirība ir tā, ka šī koncepcija komunikāciju traktē nevis vienkārši kā 

priekšstatu izplatīšanu, bet gan kā objektīvu procesu, kurā līdzdarbojas daudzi kā ideāla, tā arī sociāla 

un materiāla rakstura faktori. Komunikācijas efektivitāte no šī viedokļa ir panākama nevis intensificē-

jot saziņu, bet gan apjēdzot iespējami visus saprašanu un rīcību ietekmējušos faktorus, izkārtojot tos 

uz komunikācijas mērķiem orientētā veidā. 

Pētot komunikācijas gaitu un sistēmas konfigurācijas, kuras tās gaitā veidojas, ir jāanalizē, kā savā 

starpā komunicē vienas komunikācijas elementi ar tiem, kas secīgi veidojušies pirms un pēc tās. Jebku-

ras objektīvās komunikatīvas situācijas izejas punkts ir aktuālais sistēmas stāvoklis kā informācijas 

avots. Uztverot un reflektējot to, sistēma veido ziņojumu par savas autopoēzes aktuāliem nosacīju-

miem. Saprašanas gaitā notiek sistēmas pārkonfigurācija, jauna informatīva statusa iegūšana, kas pēc 

tam atkal kļūst par avotu jaunam ziņojumam, tam sekojošai saprašanai un informācijas ģenerēšanai. 

Tā kā saprašana ārējam novērotājam ir neredzama norise, tad jāaprobežojas vienīgi ar dažādu komu-

nikatīvo situāciju sākuma un beigu elementu secīgu saattiecināšanu. Tādējādi par analīzes vienībām 

kļūst ziņojumi un informācija. Taču, par cik komunikācijas procesā tie secīgi maina savu statusu, tad 

būtu mērķtiecīgi izvēlēties kādu neitrālu apzīmējumu, kas norādītu vienīgi uz tiem, kā komunikācijas 

procesa stāvokļiem. Iespējams noderīgs šajā ziņā varētu būt jēdziens ‘komunitanti’. Tie nekādā ziņā 

nav jāsaprot kā tradicionāli par komunikācijas subjektiem dēvētie, jo apzīmē nevis darbojošās perso-

nas, organizācijas, bet gan relatīvi nodalāmās komunikācijas situācijas, kuras cita pret citu uzstājas kā 

informācijas avoti un ziņojumi.  

Šis jēdziens kaut kādā veidā atgādina un arī pēc satura ir līdzīgs iepriekš minētajā aktier-tīkla-teorijā lie-

totajam aktanta konceptam. Pats termins ‘aktants’ ir patapināts no lietuviešu izcelsmes franču semiotiķa 

Aļģirda Greimasa (Greimas, 1917–1992) koncepcijas, kurā viņš vispārinātā veidā apzīmē visas stāstījumā 

sastopamās naratīvās lomas (subjekts, objekts, vēstītājs, adresāts, palīgs un oponents). Svarīgi, ka Grei-

masa koncepcijā visi šie aktanti stāstījumā nav stingri fiksēti un tā gaitā var mainīties lomām. Līdzīgi tam, 

Bruno Latūrs (Latour, 1947) norāda: “aktants ir jebkas, ko reprezentē tīkls” (Latour, 1988, 84). Par  

aktier-tīkla aktantu var kļūt jebkas, kas kaut uz brīdi tīkla uzturēšanā un funkcionēšanā iegūst nozīmi.  

Tāpat arī komunitani jāuzskata par komunikācijas sistēmā iesaistītajie jebkuras iedabas veidojumiem: 

gan tradicionāli par subjektiem uzskatītie, gan materiāli objekti, gan sociāli institūti, gan ideālas dabas 

parādības – koncepcijas, vērtības, ideāli u.tml. Tie visi komunikācijas procesā var izpausties gan kā 

ziņojumi, gan saprašanas elementi, gan sistēmas informatīvais stāvoklis. Kaut kādā mērā tie ir līdzīgi 

universālam medija jēdzienam, kā statusā jāuzlūko ne tikai tradicionālie ziņojumu izplatīšanas līdzekļi, 

bet arī to saturs un apstākļi, kas to nodrošina. (Broks, 2014, 71–74) Nozīmīga vieta vispārējo mediju 

fenomenam ierādīta arī N. Lūmana teorijā. 
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3. Ilgtspēja un tās komunitanti 

 

Ilgtspēja jau pēc savas būtības ir autopoētiska komunikatīva parādība, jo paredz sistēmas neierobežoti 

ilgu funkcionēšanu, sekmīgi reaģējot uz dažāda veida informatīviem izaicinājumiem, kas rodas kā ārēju 

kairinājumu, tā arī iekšēju pārkonfigurāciju rezultātā. Izsekojot komunikāciju virkni, kas novedušas 

līdz ilgtspējas ziņojuma formulējumam, ir jāsāk ar pirmajiem vēsturē zināmajiem cilvēces vēsturiskās 

esamības modeļiem. Tie mums pieejami tikai ziņojumu veidā, kaut arī zināmā mērā var spriest arī par 

to izraisošo sistēmas stāvokli kā informācijas avotu. 

Lai saprastu, ko īsti mūsdienu politiskajā un sociāli filosofiskajā leksikonā nozīmē vārds ‘ilgtspēja’, tas 

jākomunicē ar tiem jēdzieniskiem priekštečiem, saistībā ar kuriem ilgtspēja konstituējusies. Burtiskā 

nozīmē šīs vārds apzīmē ilgstošu, pat neierobežoti ilgu pastāvēšanu laikā. Kā pastāvēšanas subjekts te 

domāts cilvēce. Jau no šādas sākotnējas apjēgsmes skaidrs, ka priekšstati par ilgtspēju ir veidojušies 

opozīcijā viedoklim par cilvēces pastāvēšanas ierobežotību, robežām. Savukārt vēl pirms tam, kaut 

vārdos neizteikta, valdījusi pārliecība, ka nekādu principiālu robežu šajā ziņā nav. 

Retrospektīvi, izklāstot šīs nostādņu maiņas par cilvēces vēsturiskajām perspektīvām, gan jāpiemin vēl 

sākotnējāki priekšstati. Cilvēces pašrefleksijas vēsturē par pirmo šāda veida modeli tiek uzskatīts cik-

liskais. Saskaņā ar to, līdzīgi kā diena un nakts, gadalaiku mija, cilvēka dzīves posmi, sociālo institūtu 

pastāvēšana, arī visa pasaule – daba, kosmoss piedzimst, piedzīvo uzplaukumu, briedumu, norietu un 

bojāeju. Tiesa gan, pēc tam no jauna piedzimst vai atdzimst. Atsevišķiem indivīdiem šajā cikliskajā 

pārdzimšanā bieži vien arī tika paredzēta pāriemiesošanās (reinkarnācija), taču par tās pašas personī-

bas ilgšanu, kaut vai tāpēc, ka pats personības fenomens ļoti ilgi palika neapjēgts, te runāt nevar. Vēl 

mazākā mērā ilgšana vai pārdzimšana tika attiecināta uz cilvēku kopienām līdz pat cilvēces mērogiem, 

kuri arī ļoti ilgi līdz galam netika apjēgti. 

Tā saucamās ābramiskās reliģijas (jūdaisms, kristietība, islāms) ievieš lineāro laika un līdz ar to arī  

cilvēces vēstures lineāro konceptu. Saskaņā ar to pasaules pastāvēšana ir vienreizējs process, kura sā-

kumā un beigās ir Dievs. Cilvēcei, tāpat kā atsevišķiem tās pārstāvjiem, atvēlēta tikai laikā ierobežota 

pastāvēšana, kurā jāpagūst pienācīgi sagatavoties, pārveidoties no aktuāli fiziskas un grēcīgas būtnes 

potenciāla Dieva valstības mūžīgā iemītnieka veidolā. Jebkādi pārveidojumi, uzlabojumi fiziskajā esa-

mībā Dieva valstības statusa pietuvināšanai nelīdz, drīzāk pat tam kaitē. Tādējādi te jau var runāt par 

cilvēka esamības ilgtspēju, taču ilgtspēju vienīgi pārpasaulīgā perspektīvā un veicot atbilstošus sevis 

pārveidojumus. Vēl viens svarīgs aspekts kristīgās ilgtspējas koncepcijā – šī mūžība, kas sekos grūtajai 

fiziskajai dzīvei uz zemes, būs patiesi laimīga un pilnvērtīga. 

Te nav iespējams pat īsumā izklāstīt citu kultūru tradīciju ietvaros pastāvošus priekšstatus par cilvēka 

esamības uz zemes perspektīvām. Jāatzīmē vien, ka arī tās nav izgājušas ārpus ciklisko modeļu ietva-

riem vai, ja arī runā par sava veida linearitāti, tad tā aizved ārpus dzīves uz zemes perspektīvām. 

Vienīgi Jauno laiku eiropeiskais cilvēka esamības modelis piedāvā alternatīvu skatījumu. Viens no pir-

majiem tā manifestētājiem Frensiss Bēkons (Bacon, 1562–1626) savos darbos aicina “pavairot visas cil-

vēku sugas spēku un varu pret visu pasauli” (Bēkons, 1620/1989, 102). Lai to spētu, cilvēkam ir jāattīsta 

viņa izziņas spējas, tādējādi no dabas kalpa kļūtu par tās kungu. “Cilvēks, dabas kalps un tulks, var veikt 

un saprast tiktāl, cik viņš ar domāšanu vai praktiskā darbībā ir saskatījis dabā valdošo kārtību. … Cilvēka 

zināšanas sakrīt ar viņa varēšanu” (turpat, 33) kaut arī cilvēks te tēlots vairākās kvalitātēs – gan kā 

dabas kalps, gan tulks, gan arī pārveidotājs, dominējošais ir pakļaušanas mērķis. Ļoti skaidri tas  

izteikts mazāk pazīstamā Bēkona darba – zinātniski tehniskajā utopijā “Jaunā Atlantīda”: “Mūsu  

sabiedrības mērķis ir visu dabas lietu slēpto spēku izzināšana un cilvēka varas pār dabu paplašināšana 

tiktāl, kamēr tam viss kļūs iespējams” (Bacon, 1627/2008). Līdzīga entuziasma pilns ir Bēkona nedaudz 

jaunāks laikabiedrs Renē Dekarts (Descartes, 1596–1650). Raksturojot dabas izziņas galamērķus, viņš to 
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salīdzina ar amatnieka darbu, kurš, pilnībā apgūstot lietas izgatavošanas noslēpumus, iegūs varu pār 

tās esamību. Viņš raksta, ka “ir iespējams nonākt pie tādām atziņām, kas būtu ļoti noderīgas dzīvei. … 

un šādā veidā mēs kļūtu par dabas kungiem un saimniekiem” (Dekarts, 1637/1978, 56). 

Jaunlaiku eiropiešu leksikā ienāk vārdi un priekšstati par attīstību un progresu. Jāteic gan, ka šie  

jēdzieni nav sinonīmi. Dialektiskajā attīstības koncepcijā, kurā attīstības fenomens iegūst pilnīgu izvēr-

sumu un pamatojumu, progress tiek traktēts kā tikai viens no attīstības momentiem līdzās regresam. 

Tikai attīstības process kopumā ir augšupejošs un ilgtspējīgs. Atsevišķi tās momenti un elementi ir  

īslaicīgi un lemti iznīcībai. Tomēr par dominējošu Jaunlaiku pasaules izpratnes vadmotīvu kļūst attīstī-

bas kā nemitīga progresa, pat tikai augsmes traktējums. Piebilde “pat tikai augsmes” norāda uz progre-

sa sašaurinātu, tikai kvantitatīvu traktējumu. 

Netiek gan noliegtas arī kvalitatīvas pārmaiņas, taču, tā kā tās ir grūti vai pat neiespējami izmērīt, pre-

cīzi identificēt, tad par drošāko progresa un attīstības kritēriju tiek pieņemta kvantitatīva augsme.  

Sevišķi skaidri tas parādās cilvēces, atsevišķu valstu ekonomiskās attīstības novērtējumos. Arī tautas 

attīstības indekss, kas bez ekonomiskās attīstības ņem vērā arī cilvēciskās dimensijas (mūža ilgumu, 

izglītotību), atspoguļo to kvantitatīvi. Tiesa gan, tautu attīstības izpētes projekta ietvaros tiek veikta arī 

dažādu ar šo mērījumu saistīto parādību vispusīga kvalitatīva izpēte, taču tik un tā publiski tiek pre-

zentēti vispirms indeksi. 

Taču kvantitatīvu attīstības kā tikai augsmes nostādni ir visvieglāk arī atspēkot, norādot uz kādiem 

neapšaubāmiem ierobežojumiem. Tieši tādā kontekstā jāuztver 1972. gadā publicētais ziņojums  

Romas klubam ar nosaukumu “Augsmes robežas” (Meadows et. al., 1972). Iebildes pret neierobežotās 

augsmes nostādni ir tikušas izteiktas arī agrāk. Kā pirmo parasti min jau 18. gs. nogalē pausto britu 

ekonomista Roberta Maltusa (Malthus, 1766–1834) brīdinājumu par to, ka cilvēces eksistencei ne-

pieciešams materiālais labums, vispirms pārtikas daudzums aug aritmētiskā progresijā, bet iedzīvotāju 

skaits – ģeometriskā. Abas šīs līknes neizbēgami arvien vairāk viena no otras attālināšoties un 

novedīšot pie bada, nežēlīgiem kariem par atlikušo resursu sagrābšanu. Tādā veidā darbošoties 

dabiskās pašregulācijas mehānismi, kas pēc zināma laika atgriezīšot cilvēci stabilitātes stāvoklī.  

Maltusam pārmeta, ka viņš nav pietiekami novērtējis cilvēces tehnoloģisko attīstību un tās doto im-

pulsu materiālās labklājības nodrošināšanai.  

Ziņojumā Romas klubam pētnieku grupa Donellas Medouzas (Meadows, 1941–2001) vadībā, izmanto-

jot tolaik vēl visai jauno imitatīvās modelēšanas metodi ar mūsdienu datoru priekšteču – elektronisko 

skaitļojamo mašīnu palīdzību, kā arī Džeja Forestera (Forrester, 1918) izstrādāto un pilnveidoto  

pasaules dinamikas modeli World-2, izanalizēja piecu cilvēces eksistences parametru izmaiņu un sav-

starpējo ietekmju perspektīvas tuvākajiem pāris gadsimtiem. Pētījums parādīja, ka, līdzšinējos tempos 

turpinoties iedzīvotāju skaita, iztikas līdzekļu, kapitāla, dabas resursu un vides piesārņojuma augsmei, 

jau 21. gs. vidū, pēdējiem diviem parametriem sasniedzot dabīgās robežas (resursi izsīks, bet vide kļūs 

cilvēkam kā bioloģiskai būtnei nepiemērota), cilvēci sagaida visaptveroša krīze, katastrofa. 

Pētījums sāpīgi aizskāra uz neierobežotu augsmi orientētās sabiedrības ambīcijas. Pirmā reakcija uz 

ziņojumu bija noliedzoša. Tika meklētas kļūdas modelī, neprecizitātes faktos. Arī paši autori nenolie-

dza, ka viņu rīcībā nav visi drošai prognozei nepieciešamie dati, ka modelis vēl būtu jāpilnveido. Taču, 

pats galvenais, aicināja neuztvert aprakstīto scenāriju kā neizbēgamu. Drīzāk tas bija brīdinājums, ka 

neierobežota augsme cilvēcei var izrādīties pašnāvnieciska stratēģija. 

Tie, kas ziņojumā pausto uztvēra nopietni, sāka intensīvu darbu alternatīva cilvēces pastāvēšanas sce-

nārija meklējumos. Lūmana komunikācijas koncepcijas terminos varētu teikt, ka noritēja saprašanas 

process. Jau 1974. gadā cita Romas kluba pētnieku grupa Mihailo Mesaroviča (Mesarovich, dz. 1928) 

un Eduarda Pestela (Pestel, 1914–1988) vadībā publicē nākamo ziņojumu: “Cilvēce krustcelēs”, kurā 

skatījums uz cilvēci kā daudzu reģionu kopumu, kuri attīstījušies un turpinās attīstīties dažādos tempos. 

Tie, kuru jau sasnieguši augstākus dabas izmantošanas apmērus, savu augsmi šajā ziņā mazinās, pāries 
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uz enerģiju un resursus taupošākām kvalitatīvas attīstības formām. Savukārt reģioni, kuru attīstības 

līmenis krietni atpaliek, varēs turpinās augsmi. 

Šim, tāpat kā iepriekšējam ziņojumam, piemita tā nepilnība, ka tie bija akadēmiski teksti bez tiešas  

iedarbības uz sfērām, kurās pieņem lēmumus, jo vienīgi tās varēja veikt tādas vai citas attīstības stra-

tēģijas korekcijas. lai tas notiktu, bija jāatrod tādi koncepti, kas derētu arī politikai un biznesa videi, 

kura atzīstot, ka augsme jābeidz, vairs nevarētu pastāvēt savu jomu imanentai loģikai. Būtībā jau Mesa-

roviča un Pestela ziņojums centās šo pārrāvumu mazināt. Tā autori piedāvā organiskās augsmes kon-

ceptu, taču tas ārpus akadēmiskām aprindām neguva ievērību.  

Neskatoties uz sākotnējo skepsi, “Augsmes robežās” izteiktās prognozes tomēr iedarbojās arī kā kairi-

nātājs un izraisīja izmaiņas politiskajā domāšanā un rīcībā. 1983. gadā ANO izveidoja Vispasaules  

apkārtējās vides un attīstības komisiju (WCED) bijušās Norvēģijas premjerministres Grū Harlemas 

Bruntlandes (Brundtland, 1939) vadībā. 1987. gadā šī komisija nāca klajā ar ziņojumu “Mūsu kopīgā 

nākotne”, kuru mēdz uzskatīt par oficiālu ilgtspējīgas attīstības koncepta ieviešanas brīdi. Ar ilgtspējī-

gu attīstību tajā tiek saprasta attīstība, kas “apmierina šīs paaudzes vajadzības, neapdraudot nākamo 

paaudžu iespējas apmierināt savējās” (Rompczyk, 2007, 11). 

Ar to gan diskusijas par pašu jēdzienu, bet vēl vairāk par to, kā atbilstoši tam izmainīt cilvēces attīstības 

stratēģiju, nebeidzās. Tomēr pats ilgtspējas koncepts izrādījās visnotaļ rezonējošs ar pasaules intelek-

tuālajā, politiskajā vidē un sabiedriskajā domā valdošiem noskaņojumiem. Pirmajos Romas kluba ziņo-

jumos dominēja sabiedrības un dabas attiecību tēma. Sociālajiem, ekonomiskiem, politiskiem, kultūras 

faktoriem tika pievērsta uzmanība vienīgi kā spēkiem un mehānismiem, ar kuru palīdzību vēlamais šo 

attiecību stāvoklis būtu jāveido. Turpmākajās izstrādnēs tiek veidots priekšstats par vienotu ilgtspējas 

kompleksu, kas ietver trīs pīlārus: ekoloģisko, sociālo un ekonomisko (Adams, 2006, 2). Var teikt, ka 

patlaban ilgtspējas koncepts tiek izmantots sekmīgi aptverošas sociāli ekonomiskās attīstības perspek-

tīvu apzīmēšanai, dažkārt pat aizmirstot tā “ekoloģisko” izcelsmi un bāzi.  

 

4. Ilgtspēja: ziņojumi un informācija 

 

Varētu teikt, ka līdz ar ilgtspējas, ilgtspējīgas attīstības jēdzienu, tiem atbilstošu rīcības plānu, stratēģi-

ju un tml. vēstījumu parādīšanos, ziņojums par to, kā cilvēcei izkļūt no draudošās katastrofas, bija no-

formulēts. Tomēr svarīgi arī tas, kā tas tika saprasts un, pats galvenais, kā izmainījis cilvēces un dabas 

attiecības? Kāda informācija nolasāma nevis politiķu vēstījumos, bet turpinot novērot sistēmu, kuras 

vadība būtu politikas funkcija? 

“Augsmes robežu” autoru grupa turpināja modeļa pilnveidošanu un datu precizēšanu, vairākkārt pub-

licēja atjaunotus ziņojumus. 2008. gadā Grems Terners veica “Augsmes robežās” prognozēto izmaiņu 

izvērtējumu, konfrontāciju ar faktiem un atzina, ka kopumā modelis pareizi atspoguļojis gaidāmas  

izmaiņas (Turner, 2008). Tas acīmredzami liecina, ka ziņojums (te šo vārdu vajag saprast dubultā no-

zīmē, gan kā saīsinājumu no nosaukuma “Ziņojums Romas klubam”, gan Lūmana komunikācijas kon-

cepcijas jēdzienu) nav ticis saprasts un cilvēce kā komunikatīva sistēma nav izmainījusi savu informa-

tīvo stāvokli. 

Cilvēces ilgtspējas tēma, kā tā lielākoties tiek artikulēta pēdējos gadu desmitos, ir izaugusi no nedaudz 

šaurākas un specifiskākas problēmas, kas sākotnēji biežāk tika apzīmēta kā ekoloģiskās problēmas vai 

sabiedrības jeb cilvēka un dabas attiecību problēma. Arī to ietvaros daudz runāts gan par komunikāci-

ju kopumā, gan it sevišķi par dažādiem tās aspektiem. Vispirms jau par nepieciešamību cilvēkam  

izveidot adekvātākus priekšstatus par savu vietu dabā. Tas tiek uzskatīts par zinātnieku uzdevumu ar 

sekojošu plašu sabiedrības masu, bet visvairāk politiskās elites informēšanu, pārliecināšanu, audzinā-

šanu, atbilstošas attieksmes veidošanu u.tml. 
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Neskatoties uz nu jau apmēram pusgadsimtu ilgiem pūliņiem, cilvēce nevar lepoties ar lieliem panā-

kumiem. Un liekas, ka problēmas ir tieši komunikācijā. Zinātnieki, šķiet, savu uzdevumu pilda: ir jau 

atklājuši un turpina pētīt sabiedrības un dabas mijiedarbības kritiskās zonas un parametrus, kas prasī-

tu izmaiņas politikā, saimnieciskajā aktivitātē. Taču augsmes robežu atklāšana un nepieciešamība pār-

iet uz ilgtspējīgu stratēģiju ir ļoti specifisks zinātnisks atklājums tajā ziņā, ka tas cilvēcei dod nevis 

jaunas iespējas, kā parasti ir ar zinātniskiem atklājumiem, bet norāda uz iepriekšējo pieņēmumu,  

atklājumu neadekvātumu. 

Izmaiņas rīcībā, ja neskaita vairāku bīstamu, klimatu ietekmējošu ķīmisku vielu lietošanas ierobežoša-

nu, nav pārāk lielas. Ir valstis, kas neuzskata, ka viņu sekmīgai konkurētspējai nozīmīgu saimnieciskās 

darbības jomu ierobežošanai būtu pietiekami zinātniski argumenti. Spilgtākais piemērs dažu lielvalstu 

(un ne tikai) atteikšanās pievienoties Kioto protokolam, kas paredz CO2 emisijas samazinājumu, tādē-

jādi novēršot siltumnīcas efektu ar sekojošo globālo sasilšanu un tā izraisītās katastrofiskās sekās visai 

cilvēcei. 

Daudz labāka nav situācija komunikācijas otrā galējā mērķauditorijā – ikdienas dzīves līmenī. Kaut arī 

izglītošana, dažāda veida informatīvās un pilsoniskās līdzdalības kampaņas par ekoloģijas jautājumiem 

kļūst arvien intensīvākas, un zināšanu līmenī komunikācija šķiet ir sasniegusi savus mērķus, ikdienas 

dzīves norišu spiediens uz vidi, kas izpaužas, kā vēlme arvien vairāk patērēt, ceļot, ieviest lielāku kom-

fortu, tikai pieaug. Nākas atzīt: “Jo vairāk ilgtspējas valoda tiek lietota, jo vairāk tā vērsta uz neilgtspē-

jīgas attīstības racionalizēšanu” (James, 2015, 5). Acīmredzot komunikācija nenorit kā nākas vai arī tās 

nemaz nav komunikācijas, bet cita veida problēmas, kas traucē cilvēcei pārlāgoties it kā pietiekami 

skaidri apzinātā ilgtspējīgas funkcionēšanas režīmā. Esošās komunikācijas stratēģijas nav orientētas 

uz ilgtspējas mērķiem. “Sociālo dzīvi pastarpina komunikācijas tehnoloģijas, un tā ir reducēta uz patē-

riņa izvēlēm”(James, 2015, 9). Var daudz runāt par to, ka mums jādomā un jārūpējas, lai arī nākamās 

paaudzes uz Zemes varētu dzīvot. Taču ekonomikas loģika objektīvi un arī subjektīvi sauc dzīvot uz 

nākotnes rēķina, kas, piem., reklāmas sloganos izskan nostādnēs: “Neatliec tā vai cita labuma patēriņa 

uz laiku, kad būsi tam sakrājis. Aizņemies un baudi jau tagad”. Tādējādi aizņemies no savas un savu 

līdzcilvēku nākotnes. Kādu gan ilgtspēju komunicē vēstījums: “Aizdevums tiek atmaksāts, parādu pār-

finansējot ar jauniem aizņēmumiem finanšu tirgos?” (Zablovska, 2015) 

Lai viestu izpratni šajā situācijā, ir jāpievēršas komunikācijas procesu dziļākai analīzei, neaprobežojo-

ties vien ar tā vienkāršākiem traktējumiem. Rezumējot rakstā iztirzāto, var teikt, ka sekmīga ilgtspējas 

komunikācija var bāzēties vienīgi uz izpratni par to ne tikai kā vēstījumu izplatīšanu, saziņu, bet arī 

apjēgsmi par saprašanas nosacījumiem, it īpaši objektīvām sasaistēm, satiksmi funkcionālās sistēmās, 

kuru ietvaros darbojas komunikācijas aktieri. 
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Abstract 

The aim of the article is to analyse the changes in procedures of the classification and certification 

of hotels and other accommodation in Latvia as well as changes in their standards and criteria  

during 20 long years on the way to European quality and competitiveness. The article gives an 

overview of the main trends in accommodation development in Latvia and shows the advantages of 

the integration of Latvia in international accommodation quality assessment systems. Implementing 

of the European “Hotelstars  Union” hotel classification system in Latvia is particularly analysed. 

 

Keywords: tourist accommodation, hotels, conformity assessment, classification systems, hotel stars, 

quality   

 

Ievads 

 

Latvijā pēc neatkarības atgūšanas tūristu mītņu kvalitāte tika noteikta ar pašnovērtējuma metodi, pie-

šķirot gan zvaigznes, gan arī vispārinātus apzīmējumus, piemēram: tūristu, ekonomiskā, budžeta, 

pirmās, biznesa un luksus klases viesnīcas, radot klientiem maldinošu priekšstatu par sniegto pakalpo-

jumu kvalitātes atbilstību cenai. Tūristu mītņu kvalitātes vērtēšanas aktualitāte parādījās līdz ar valsts 

ekonomikai nozīmīgās tūrisma nozares veidošanos pagājušā gadsimta 90. gadu vidū. Jaunizveidotā 

Valsts institūcija – Latvijas Tūrisma padome kopā ar PHARE Eiropas palīdzības programmas eksper-

tiem uzsāka darbu pie viesnīcu un tām pielīdzināto mītņu vērtēšanas kritērijiem un to aprobēšanas 

Latvijas apstākļos. Pētījums vispusīgi apskata atbilstības novērtēšanas attīstības posmus no aprobāci-

jas līdz starptautiski atzītai mītņu kvalitātes novērtēšanas sistēmai, aplūkojot izaicinājumus un pro-

blēmas, risinot valstiski nozīmīgas ekonomikas sfēras jautājumus.  

Pētījumā pielietotas vēsturiskā, analītiskā, izmaiņu, pētīšanas metodes. Pētījuma mērķis – analizēt 

Latvijas tūrisma mītņu atbilstības un kvalitātes izmaiņas 20 gadu garumā, pārejot no vietējiem, tālākā 

attīstības posmā reģionāliem (Ziemeļvalstu–Baltijas) un, visbeidzot, Eiropas līmeņa vērtēšanas kritērijiem.  

Šā mērķa sasniegšanai tika noteikti šādi uzdevumi: 

 izanalizēt Latvijas tūrisma mītņu atbilstības novērtēšanas posmus, kritērijus un procedūras; 

 parādīt galvenās tendences Latvijas tūrisma mītņu un to kvalitātes attīstībā; 

 pierādīt kvalitātes novērtēšanas sistēmas starptautiskās integrācijas priekšrocības.  
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1. Pirmie soļi ceļā uz Eiropas līmeņa kvalitāti 
 

Latvijas tūristu mītņu 20 gadu ceļu uz Eiropas līmeņa kvalitāti var nosacīti iedalīt vairākos posmos. 

1) No 1994. līdz 1995. gadam – vērtēšanas noteikumu izstrāde un aprobēšana, balstoties uz  

vairāku Eiropas valstu, tādu kā Lielbritānija, Īrija, Dānija, Vācija u.c. pieredzi, maksimāli ņemot 

vērā vietējos apstākļus un visa Baltijas valstu reģiona īpatnības.  

2) 1996. gadā stājās spēkā Ministru kabineta noteikumi Nr. 109 “Par viesnīcu, kūrortviesnīcu, mo-

teļu un viesu māju licencēšanu un klasifikāciju”. Minētie noteikumi pavēra ceļu tūristu izmiti-

nāšanas uzņēmumu darbības sakārtošanai un tuvināšanai Eiropas Savienības kvalitātes prasību 

līmenim īsā laika posmā. 1997. gadā licencēšana tika atcelta, aizstājot to ar obligātu atbilstības 

novērtēšanu saskaņā ar Ministru kabineta 1998. gada noteikumiem Nr. 42 “Viesnīcu un viesu 

māju atbilstības novērtēšanas noteikumi”, pēc kuriem viesnīcām un viesu mājām piešķīra at-

bilstības sertifikātus, vienīgi pamatojoties uz 25 obligātām pamatprasībām. Sākotnēji licencē-

šanu veica Latvijas Tūrisma padomes apstiprināta komisija, taču kopš 1998. gada sertificēšana 

tika nodota Latvijas Viesnīcu un restorānu asociācijas (LVRA) pārziņā.  

3) Kopš 2000. gada maija tūristu mītņu atbilstības novērtēšana kļūst pilnīgi brīvprātīga un tiek 

veikta saskaņā ar 1998. gadā izveidotās Tūrisma pakalpojumu standartizācijas tehniskās komi-

tejas (STK-29) 1998.–2000. gadam izstrādātajiem un Latvijas standarta apstiprinātajiem  

LVS-200 grupas valsts standartiem viesnīcām (Latvijas standarts, 2009), viesu mājām (Latvijas 

standarts, 2004), moteļiem (Latvijas standarts, 2004.), kempingiem un jaunatnes tūrisma mīt-

nēm (hosteļiem). Standarti tika izstrādāti, par pamatu ņemot 1996. gada MK noteikumu klasi-

fikācijas prasības, kas balstījās uz Eiropas Savienības (ES) valstu pieredzi, kuru mums palīdzēja 

ieviest PHARE programmas eksperti. Standartos iekļautas arī prasības no citiem normatīviem 

aktiem (piemēram, saistībā ar būvniecību, pārtikas apriti, darba aizsardzību, ugunsdrošību 

u.c.), kuru ievērošanu kontrolē attiecīgās Latvijas valstiskās institūcijas. Tiek noteikts, ka  

tūrisma mītņu reklāma nedrīkst maldināt klientu, tai reāli jāatspoguļo mītnes sniegto pakalpo-

jumu līmenis. Sniedzot nepareizu informāciju par klasifikācijas kategorijām, tiek radīts patērē-

tāju tiesību apdraudējums, un iestājas pilna atbildība likuma priekšā. 

Kopš 1999. gada brīvprātīgo atbilstības novērtēšanu saskaņā ar Valsts standartiem tūrisma mītnēm, kā 

neatkarīga sertificēšanas institūcija veic Latvijas Viesnīcu un restorānu asociācijas (LVRA) dibinātais 

SIA “Viesnīcu un restorānu centrs” (VRC). 2004. gadā VRC saņēma akreditācijas apliecību Latvijas  

Nacionālajā akreditācijas birojā (LATAK), kas apliecināja VRC kompetenci veikt tūristu mītņu sertificē-

šanu atbilstoši Eiropas standarta prasībām sertificēšanas institūcijām. (Latvijas standarts, 1998) 

Sertifikācija ir neatkarīga trešās puses darbība, apliecinot, ka attiecīgais produkts, process vai pakalpo-

jums atbilst attiecīgajā standartā vai citā normatīvajā aktā noteiktajām prasībām. Sertifikācijas mērķis 

ir novērtēt produkta vai pakalpojuma atbilstību tam izvirzītajiem kritērijiem, un tā tiek veikta saskaņā 

ar attiecīgām produkta vai pakalpojuma novērtēšanas sistēmām un tās izveidotajiem kritērijiem. Serti-

fikācijas institūcijai jābūt efektīvai kvalitātes sistēmai, kura dokumentēta kvalitātes rokasgrāmatā.  

Šāda kvalitātes sistēma tiek uzturēta un katru gadu pilnveidota arī VRC.  

Brīvprātīgās atbilstības novērtēšanas process, ko veic VRC un kura rezultātā tūrisma mītne saņem no-

teiktas kategorijas Atbilstības sertifikātu, ir sadalīts divās daļās: 

1) objekta atbilstības standarta prasībām novērtēšanā, ko veic Apsekošanas komisija; 

2) objekta sertificēšanā, ko veic VRC direktors, balstoties uz Apsekošanas komisijas rekomendāci-

jām, saņemtajiem dokumentiem un apliecinājumiem par veiktajām korektīvajām darbībām  

objektā pēc tā apsekošanas. Apsekošanas komisijā darbojas VRC ārštata darbinieki – pieredzē-

juši eksperti tūristu mītņu un viesmīlības industrijas jomā, kuri ir kompetenti novērtēt viesnīcu 

un citu tūrisma mītņu atbilstību noteiktām prasībām. Sertificēšana netiek piešķirta, kamēr nav 

novērstas visas norādītās neatbilstības.  
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Atbilstības sertifikāta derīguma termiņš ir 5–6 gadi. Katru gadu sertifikāta darbības laikā tiek veikta 

viesu izmitināšanas un apkalpošanas mītnes atkārtota vērtēšana jeb ikgadēja uzraudzība. Vienu reizi 

gadā pēc uzraudzības procedūru veikšanas VRC direktors pieņem lēmumu par sertifikācijas saglabāšanu 

vai atteikumu. Ja mītne pēc noteikto korektīvo darbību veikšanas turpina atbilst attiecīgā standarta 

prasībām, piešķirtā klasifikācijas kategorija tiek saglabāta līdz kārtējai uzraudzībai. Ja atkāpes no stan-

darta ir būtiskas, piešķirtā klasifikācijas kategorija var tikt apturēta vai atcelta, un atbilstības novērtē-

šanas process jāsāk no jauna. 

2002. gada beigās VRC uzsāka arī kempingu sertifikāciju, bet kopš 2005. gada marta – jaunatnes  

tūrisma mītņu sertifikāciju. 

Tādējādi, VRC piešķirtās zvaigznes un klasifikācijas kategorijas uzlūkojamas par sava veida kvalitātes 

zīmi, kas veicina mītnes atpazīstamību un ceļ tās konkurētspēju. 

 

2. Kvalitātes sertifikātu ietekme uz mītņu attīstību 
 

Viesnīcas un citas tūristu mītnes, kurām nav piešķirts klasifikācijas sertifikāts vai beidzies tā derīguma 

termiņš, bet kuras savos reklāmas materiālos vai uz izkārtnēm ēkas ārpusē izmanto zvaigžņu vai klasi-

fikācijas kategoriju apzīmējumu, saucamas pie atbildības Latvijas Republikas likumos, pirmām kārtām, 

Reklāmas un Negodīgas komercprakses aizlieguma likumu noteiktajā kārtībā par nepatiesas informā-

cijas sniegšanu patērētājiem.  

Lai varētu veikt jaunuzcelta objekta sertificēšanu, tas vispirms jāpieņem ekspluatācijā kā sabiedriska 

ēka. VRC organizē regulārus seminārus viesnīcu biznesa uzsācējiem, kā veidot kvalitatīvu un viesmīlī-

gu viesu izmitināšanas un apkalpošanas mītni. VRC sniedz savus pakalpojumus ne vien LVRA biedriem, 

bet visiem interesentiem. Ik gadus VRC izdotie Atbilstības sertifikāti tiek no jauna piešķirti vai atjauno-

ti vairāk kā 150 Latvijas viesnīcām, viesu mājām, moteļiem un jaunatnes tūrisma mītnēm. (LVRA, 

2015) Šobrīd sertificēšana aptver gandrīz visus tūristu mītņu tipus. Atbilstības sertifikāta darbības 

laikā viesu izmitināšanas un apkalpošanas mītnēm jāsniedz informācija par jebkurām izmaiņām, kas 

varētu ietekmēt sertificētā produkta atbilstību.  

Sertificēto tūristu mītņu klasifikācijas kategorija kopā ar cita veida informāciju par tām tiek regulāri 

publicēta LVRA, Tūrisma attīstības valsts aģentūras (TAVA), citu profesionālo un reģionālo tūrisma 

asociāciju oficiālajos katalogos, datu bāzēs un interneta portālos, aicinot Latvijas un visas Baltijas apce-

ļotājus atpūsties un, atbilstoši savām vēlmēm, daudzveidīgi un komfortabli pavadīt laiku kvalitatīvās 

Latvijas viesnīcās un citās tūristu mītnēs. 

Ekonomiskā krīze, kura sākās 2008. gada beigās, ar vairāk kā četrkāršu PVN likmes palielinājumu viesnī-

cām no 5% uz 21% negatīvi ietekmēja visu viesmīlības nozari kopumā. Daļa viesnīcu, īpaši ar kredītsaistī-

bām un ārpus Rīgas, pārtrauca savu darbību, daļa bija spiesta pārtraukt dalību viesnīcu klasifikācijas sistēmā. 

Pēc samazinātās PVN likmes – 12% piemērošanas viesnīcām kopš 2010. gada maija, Latvijas viesnīcu 

saimniecība iegāja normālās sliedēs. VRC sertificējis aptuveni ⅔ no visām Latvijas viesnīcām, kas ir samērā 

augsts rādītājs, ņemot vērā, ka sertificēšanas process Latvijā ir brīvprātīgs. (Tūrisma likums, 2012) 

VRC saņemtā sertifikācija mītnei nodrošina: 

 plašu informāciju un reklāmu par tūristu mītni tagad arī visā pasaulē; 

 atpazīstamību klientu un tūrisma operatoru vidū; 

 kvalitātes simbolu – zvaigznes; 

 tūristu mītnes kvalitātes līmeņa nepārtrauktu uzturēšanu; 

 viesu izmitināšanas un apkalpošanas mītnes uzņēmējdarbības konkurētspējas pieaugumu;  

 iespēju mītnes īpašniekiem saņemt kvalificētu speciālistu padomu; 

 informācijas saņemšanu par izmaiņām standartos, vērtēšanas kritērijos un atbilstības novērtēšanas 

procedūrās. 
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VRC piešķirtās zvaigznes nodrošina mītnei labu reklāmu un sava veida kvalitātes zīmi. Uzņēmuma  

šodienas devīze – ATBILSTĪBA – ATPAZĪSTAMĪBA – KVALITĀTE – KONKURĒTSPĒJA pilnībā saskan ar 

nozares attīstības galvenajām tendencēm, kad tūrisma uzņēmumi īpaši cenšas uzsvērt sava piedāvā-

juma drošumu un kvalitāti, kā arī aktīvi reklamēt to. 

Tūristu mītņu standartos un atbilstības novērtēšanas procedūrās pilnībā ievērotas ES prasības, tā kā 

standarti izstrādāti, balstoties uz ES valstu pieredzi.  

Standartā (Latvijas standarts, 2009) prasības viesnīcām sadalītas piecās kategorijās, kuras tiek apzī-

mētas ar zvaigznēm, no 1 līdz 5, pieaugot iekārtojuma un servisa līmenim.  

Pieczvaigžņu viesnīcās jābūt vairākām konferenču telpām, restorāniem, kā arī izvērstam telpu blokam 

atpūtai un ķermeņa kopšanai. Palielinoties zvaigžņu skaitam vai kategorijai citām tūristu mītnēm,  

pieaug pakalpojumu klāsts un līmenis, kā arī profesionālo un valodu zināšanu līmenis personālam. Tū-

ristu mītņu standarti tiek periodiski koriģēti atbilstoši izmaiņām tūristu mītņu prasībās un tipoloģijā.  

Galvenās tendences Latvijas tūristu mītņu attīstībā pēdējos gados: 

 pāreja uz augstāku kategoriju (no 2* uz 3*, no 3* uz 4*; no 4 * uz 5*), kas lielā mērā notiek saistī-

bā ar viesnīcu cenu samazinājumu krīzes periodā. Viesnīcas cenšas uzlabot savu pakalpojumu 

kvalitāti, lai rastos iespēja atgriezties pirmskrīzes vai pat augstākā cenu līmenī; 

 pāreja no viesu mājas vai moteļa uz viesnīcas nosaukumu, kas nodrošina mītnes statusa paaug-

stināšanu; 

 iestāšanās starptautiskās vai vietējās viesnīcu apvienībās (tīklos). 

Apvienību (tīklu) priekšrocības var formulēt sekojoši: 

 apjoma priekšrocības, kas pazīstamas kā ekonomija ar mērogu; 

 finanšu ekonomija – tīkla iespēja izvietot kapitāla resursus no savas naudas plūsmas 

(apgrozījuma) un no ārējiem avotiem;  

 mārketinga ekonomija – kopēja tīkla tēla veidošana tirgū (vienots nosaukums, iekārtojums, 

standarti, centralizēta reklāma, akcijas); 

 pirkšanas ekonomija – iepirkumi vairumā par pievilcīgām cenām tieši no piegādātāja, kopēja 

iepirkumu testēšana un eksperimentēšana; 

 vadības ekonomija – vadības izmaksas neseko biznesa apjoma pieaugumam, iespēja piesaistīt 

augsti kvalificētu personālu, personāla rotēšana pa apvienības viesnīcām; 

 tehniskā ekonomija – tādu operāciju koncentrācija kā centralizēta ēdienu produkcija, ekspluatācija, 

veļas mazgāšana; 

 produktu un ģeogrāfiskā diversifikācija (biznesa un brīvdienu segments); 

 grāmatvedība un finanses (gala pārskati visai ķēdei, algu struktūra, katras viesnīcas finanšu 

rādītāju un personāla līmeņu un cilvēkresursu analīze); 

 SPA, stila, apartamentu viesnīcu un atpūtas kompleksu piedāvājuma pieaugums; 

 hosteļu skaita pieaugums, īpaši Vecrīgā, kur daudzas līdz šim ne īpaši efektīvi izmantotas telpas 

tiek pielāgotas gados jauno un ne īpaši izvēlīgo ceļotāju vajadzībām. Viņu pamatprasības – 

kopēja tikšanās telpa vakaros, sātīgas brokastis, pieeja internetam, iespēja veļas mazgāšanai un 

žāvēšanai;  

 pakalpojumu dažādošana un servisa kvalitātes uzlabošana – mītnēm jānodrošina laba kvalitāte 

par saprātīgu cenu, ko var panākt ar servisa līmeņa uzlabošanu un piedāvājuma paplašināšanu. 

Atbilstoši minētajām tendencēm tām tika veiktas arī korekcijas viesnīcu standartā LVS 200-1:2009 

(Latvijas standarts, 2009), kurā noteikts, ka viesnīca ir uzņēmuma (komercsabiedrības) īpašumā vai 

nomā esoša klientu izmitināšanas un apkalpošanas mītne, kurā ir ne mazāk kā četri numuri. Viesnīcas 

atkarībā no to sniegto pakalpojumu klāsta tika iedalītas:  

 brokastu viesnīca (hotel garni) – viesnīca ar ierobežotu pakalpojumu klāstu bez restorāna un vir-

tuves, kurā brokastu rītā nodrošina brokastu komplektu un karstos dzērienus;  
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 konferenču viesnīca – viesnīca, kas pamatā orientēta uz konferenču, kongresu un komercizstāžu 

rīkošanu un apkalpošanu. To raksturo lietišķi iekārtoti numuri, operatīvas sakaru iespējas, darī-

jumu veikšanai piemērotas telpas, tehnoloģiski aprīkots konferenču centrs un uz konferencēm 

orientēts pakalpojumu klāsts; 

 stila viesnīca (boutique hotel) – neliela (līdz 100 numuriem) viesnīca, kas parasti izvietota atjau-

notās vēsturiskās ēkās (pilīs, muižās u.tml.) ar izsmalcinātu telpu iekārtojumu, kura atšķiras ar 

individuālu klientu augsta līmeņa apkalpošanu un komfortu, kas izpaužas interjerā un attieksmē 

pret klientu, lai viesnīcā radītu īpašu gaisotni; 

 dzīvokļu viesnīca (apartment hotel) – viesnīca, kur lielākā daļa ir dzīvokļa (studijas) veida numu-

ri. Tie ir iekārtoti atsevišķos stāvos un ir atdalīti no pārējiem numuriem vai atrodas citā ēkā. Šā-

das viesnīcas parasti orientējas uz klientiem, kuri izmitināšanas pakalpojumus izmanto ilgāku 

laiku. Numuros parasti ir iekārtota neliela, no pārējās istabas nodalīta, pašapkalpošanās virtuves 

niša, kas apgādāta ar virtuves pamatinventāru, ūdens uzvārīšanas ierīci vai elektrisko plīti, vai 

mikroviļņu krāsni ēdiena sagatavošanai vai uzsildīšanai. Dzīvokļu viesnīcā parasti nav restorāna 

un viesu atpūtas telpas; 

 pansija – neliela, mājīga viesnīca ģimenes mājā, kur pamatpakalpojums ir nakšņošana un brokas-

tis (daļēja pansija), brokastis un pusdienas vai vakariņas (puspansija), vai arī tiek piedāvātas trīs 

ēdienreizes (pilna pansija) un citi pakalpojumi. Var būt bez viesu atpūtas telpas; 

 motelis – autotūristu un mototūristu uzņemšanas un apkalpošanas viesnīca, parasti autoceļa tu-

vumā ar vismaz pieciem numuriem un ar blakus esošu autostāvvietu, kas nodrošina dažādus ar 

automašīnu un motociklu apkopi saistītus pakalpojumus; 

 sezonas viesnīca – darbojas nepilnu gadu pārsvarā kūrortos, tūrisma sezonā; 

 SPA viesnīca – tūristu mītne ar viesnīcai raksturīgo infrastruktūru, saskaņā ar šo standartu klien-

tam piedāvā ūdens procedūras un pakalpojumus labsajūtas un veselības uzlabošanai, tai skaitā 

vannas, pirtis, peldbaseinu, masāžas, vingruma kluba (fitnesa), novājēšanas, kosmētiskos, skais-

tumkopšanas un citus pakalpojumus. Atbilstoši SPA veidam pakalpojumā var ietvert arī speciālu 

ēdināšanu; 

 kūrortviesnīca (SPA resort hotel/health resort hotel) – tūristu mītne ar viesnīcai raksturīgo infra-

struktūru, kurā sniedz dziedniecības, rehabilitācijas vai rekreācijas pakalpojumus. Kūrortviesnī-

cas tradicionāli tiek iekārtotas apvidos ar dabiskiem dziedniecības faktoriem (labvēlīgs klimats, 

ārstnieciskās dūņas, minerālūdeņi) vai arī vietās, kur ir izveidota atbilstīga infrastruktūra. 

(Tūrisma likums, 2012) 

 

3. Kvalitātes novērtēšanas sistēmas starptautiskā integrācija 

 

Atbilstība Latvijas standartam viesnīcām nodrošināja, pirmām kārtam, atpazīstamību vietējā mērogā. 

Tādēļ Latvijas viesnīcnieki ar lielu entuziasmu 2006. gada decembrī Kopenhāgenā pievienojās vienota-

jai Ziemeļvalstu un Baltijas viesnīcu klasifikācijas sistēmai, kurā bez Baltijas kaimiņiem – Igaunijas un 

Lietuvas piedalījās arī Ziemeļvalstis – Dānija, Zviedrija un Islande. Baltijas–Ziemeļvalstu viesnīcu klasi-

fikācijas sistēmas dalībvalstīs bija vienoti zvaigžņu piešķiršanas principi, saskaņā ar kuriem, katra da-

lībvalsts saglabāja savu viesnīcu atbilstības novērtēšanas un sertificēšanas sistēmu un standartus, ne-

pieciešamības gadījumā veicot tajos uzlabojumus, kā arī katrā dalībvalstī tika akceptēti vienoti mini-

mālie viesnīcu klasifikācijas kritēriji katrā no 1 līdz 5 zvaigžņu klasifikācijas kategorijām. (Vienotās ... 

prasības, 2006) Dalība minētajā sistēmā nozīmēja, ka noteikts minimālo kritēriju skaits 1–5 zvaigžņu 

viesnīcu klasifikācijai ir vienāds Igaunijā, Latvijā, Lietuvā, Dānijā, Zviedrijā un Islandē. Vienotajā sistēmā 

tika iekļautas arī viesnīcas, kurām piešķirtas zvaigznes Dānijai piederošajās Grenlandē, Fēru salās un 

Somijai piederošajās Ālandu salās. Minimālie kritēriji attiecās uz iekārtojuma, komforta un servisa  
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līmeni katrā no piecām zvaigžņu kategorijām. Tādējādi, viesis tika nodrošināts ar vienotu kvalitātes 

līmeni, neatkarīgi no tā, kuras valsts viesnīcā viņš apmestos. Par kopējās Ziemeļvalstu–Baltijas viesnī-

cu klasifikācijas zīmes pamatu tika ņemts Dānijā izstrādātais plāksnītes dizains ar tumši sarkanu burtu 

“H” (Pielikums), kas apzīmē viesnīcu uz zila fona. Tika izveidota kopēja interneta mājas lapa ar klasifi-

cēto Ziemeļvalstu–Baltijas viesnīcu sarakstu, katras dalībvalsts mājas lapā norādot saites uz citu dalīb-

valstu mājas lapām. Kopējās prasības katrai no dalībvalstu viesnīcu klasifikācijas sistēmām bija: 

 katra sistēma balstās uz 5 zvaigžņu klasifikāciju (1 zvaigzne – zemākais, 5 zvaigznes – augstākais 

līmenis); 

 katra dalībvalsts, savstarpēji vienojoties ar pārējām, var ieviest izmaiņas viesnīcu tipoloģijā;  

 sistēma ir “caurspīdīga”, galvenās prasības un procedūras pieejamas Internetā; 

 katra klasificētā viesnīca tiek regulāri uzraudzīta apsekošanas vizīšu laikā; 

 ir sīki un saprotami aprakstīta klasifikācijas kategorijas samazināšanas procedūra, ja viesnīca 

vairs neatbilst noteiktam zvaigžņu skaitam; 

 tiek apkopotas sūdzības par klasificētajām viesnīcām; 

 katra sistēma ietver prasības par tīrību, viesu uzņemšanas, restorānu servisu un citiem pakal-

pojumiem, ēkas, tualešu un vannas istabu pieejamību, viesu istabu un mēbeļu izmēriem; 

 katrā sistēmā jāparedz iespēja pazemināt vai atņemt kategoriju viesnīcām, kuras tehniski izpilda 

noteikta zvaigžņu skaita kritērijus, bet netiek pietiekami labi uzturētas vai arī to mēbeļu 

kvalitāte ir neatbilstoša attiecīgai zvaigžņu kategorijai; 

 sistēma ir objektīva un balstās uz viesnīcu iekārtojuma un servisa pieejamību viesiem; 

 sistēma var ietvert papildu prasības vides pieejamībai un aizsardzībai, bet tās nav iekļautas 

kopējās prasībās. Vienotās Ziemeļvalstu–Baltijas viesnīcu klasifikācijas sistēmas ieviešanas  

uzsākšana bija ietekmīgs mārketinga instruments Ziemeļvalstu un Baltijas kā vienota reģiona  

viesnīcu pakalpojumu un to kvalitātes atpazīstamībā. 

Vienotā sistēma jau pirms viesnīcas rezervēšanas informēja tūristu par tajā sagaidāmo pakalpojumu 

pieejamību un kvalitāti. 

Latvijas viesnīcas, kuras sekmīgi un savlaicīgi veica pirmreizējas vai atkārtotas atbilstības novērtēša-

nas un sertificēšanas, kā arī uzraudzības procedūras SIA “Viesnīcu un restorānu centrs”, automātiski 

iekļāvās arī kopējā Ziemeļvalstu–Baltijas viesnīcu klasifikācijas sistēmā. Viesnīcām tika izsniegtas arī 

vienotās Ziemeļvalstu–Baltijas klasifikācijas zīmes ar piešķirto zvaigžņu skaitu un izsniegšanas gadu. 

Vienotās Ziemeļvalstu–Baltijas viesnīcu klasifikācijas sistēmas priekšrocības katrai no dalībvalstīm bija: 

 efektīvāks viesnīcu mārketings un to labāka atpazīstamība; 

 aktīvas dalībvalstu viesnīcu un restorānu asociāciju sabiedriskās attiecības; 

 elastība, nosakot stingrākus vērtēšanas kritērijus; 

 iespēja izmantot un pilnveidot nacionālos standartus; 

 viesnīcu sektora vienota attīstība un mārketings reģionālā līmenī. 

 

4. Hotelstars Union sistēma Latvijā 
 

Ziemeļvalstu–Baltijas reģions bija viens no pirmajiem pasaulē, kur tika panākta un ieviesta vienošanās 

par vienoto viesnīcu klasifikācijas sistēmu. Tas īpaši tika uzsvērts Eiropas Savienības viesnīcu, resto-

rānu un kafejnīcu profesionālās asociācijas (HOTREC) līmenī, kuras darbības pamatuzdevums ir pār-

stāvēt šo uzņēmumu intereses Eiropas institūcijās. HOTREC mērķis ir veidot likumdošanas vidi, kura 

dotu iespēju viesnīcām, restorāniem un kafejnīcām attīstīties un veidot vairāk darbavietu, veicinot 

ekonomikas izaugsmi. (HOTREC, 1979) 

HOTREC, balstoties uz ilggadēju viesnīcu klasifikācijas pieredzi Eiropā, ir izstrādājusi 21 rekomendāci-

ju nacionālo vai reģionālo viesnīcu klasifikācijas sistēmu veidošanā vai pārskatīšanā. (HOTREC, 2010)  
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Tās ir sekojošas: 

1.  Klasifikācijas sistēmām jānodrošina, ka līdz viesiem nonāk precīza informācija. 

2.  Klasifikācijas sistēmu kritērijiem jābūt pieejamiem viesiem (saīsinātā un pilnā variantā) internetā 

www.hotelstars.eu vismaz angļu un vietējā valodā. 

3.  Patērētājiem katrā viesnīcā jābūt pieejamai “caurspīdīgai” informācijai par viesnīcas zvaigžņu ka-

tegoriju un klasifikācijas sistēmu, saskaņā ar kuru tā piešķirta. 

4.  Jebkuras klasifikācijas priekšnoteikums ir likumdošanas prasību ievērošana. 

5.  Klasifikācijas sistēmām jānodrošina tīrība un pareiza uzturēšana visu zvaigžņu kategoriju uzņē-

mumos. 

6.  Klasifikācijas sistēmām jānodrošina kvalitātes vadības instrumentu pielietošana. 

7.  Tūrisma operatori, tūrisma aģenti un viesnīcu rezervēšanas sistēmu un mājas lapu uzturētāji jāai-

cina izmantot oficiālo klasifikāciju. Ja viņi paralēli izmanto savu pašnovērtējumu, tas ir precīzi  

jānodala. 

8.  Klasifikācijas sistēmām jānodrošina precīzas un atjaunotas informācijas par vērtētajiem uzņēmu-

miem nonākšana pie tūrisma operatoriem, tūrisma aģentiem, viesnīcu rezervēšanas sistēmu un 

mājas lapu uzturētājiem. 

9.  Iegūstamo zvaigžņu skaitam jābūt no 1 līdz 5. 

10.  Zvaigznes var tikt piešķirtas tikai pēc pārbaudes. 

11.  Pārbaude jāveic regulāri. 

12.  Pārbaudei jānotiek uz vietas. 

13.  Klientu sūdzības attiecībā uz klasifikāciju jāuzskaita regulāri. 

14.  Lēmuma par klasifikāciju pamatojumam jābūt pieejamam attiecīgajā viesnīcā. 

15.  Katrā klasifikācijas sistēmā jāparedz attiecīgās viesnīcas apelācijas iespējas attiecībā uz klasifikā-

cijas rezultātiem. 

16.  Klasifikācijas sistēmām jāsaglabā zināma elastības pakāpe to kritēriju pielietošanā. 

17.  Klasifikācijas kritēriji regulāri jāpielāgo tirgus prasībām. Regulāri jāveic kritēriju pārskatīšana. 

18.  Ja kādā valstī tiek veikts pētījums par klientu vajadzībām attiecībā uz klasifikāciju, vēlams tā  

rezultātus darīt pieejamus visiem HOTREC biedriem. 

19.  Kad klasifikācijas sistēmas tiek veidotas vai pārskatītas, jāliek uzsvars uz iekārtojuma un pakalpo-

jumu kritērijiem, lai atvieglotu centienus Eiropas un starptautiskās harmonizācijas virzienā. 

20.  Kad klasifikācijas sistēmas un kritēriji tiek veidoti vai pārskatīti, jāveicina sadarbība ar citām valstīm, 

lai atvieglotu centienus Eiropas un starptautiskās harmonizācijas virzienā. 

21.  Klasifikācijas sistēmās vienmēr jāiesaista viesmīlības industrija. Valstīs, kur klasifikācijas sistēmas 

regulē valsts sektors, ir būtiski, lai tas strādā ciešā sadarbībā ar privāto sektoru. 

Vienlaicīgi HOTREC oponē jebkuriem Eiropas vai starptautiska līmeņa valsts vai standartizācijas insti-

tūciju mēģinājumiem uzspiest visas Eiropas vai vispasaules klasifikācijas sistēmu, tā kā atšķirības kul-

tūras un ģeogrāfiskajā stāvoklī uzrāda nemainīgas atšķirības klasifikācijas sistēmu kritērijos un meto-

doloģijā. Klasifikācijas sistēmu tuvināšanās jāveic brīvprātīgi un “no apakšas”. (HOTREC, 2010)  

Viesmīlības pakalpojumi tiek veidoti dažādiem klientiem un ir neviendabīgi. Kultūru, ģeogrāfiskā  

stāvokļa un pieeju dažādība viesmīlības pakalpojumos veido vienu no klientam pievilcīgākajiem fakto-

riem, kas nepieļauj ceļojumu standartizāciju. (HOTREC, 2009) 

ANO Pasaules Tūrisma organizācija (UNWTO) pasūtījusi pētījumu “Viesu atsauksmes tiešsaistē un 

viesnīcu klasifikācijas sistēmas. Integrēta pieeja” (HOTREC, 2015), kas rosina tālāku diskusiju. 

Meklējot iespējas tālākajai Eiropas viesnīcu klasifikācijas prasību harmonizācijai un rekomendāciju 

ieviešanai, HOTREC dalībvalstīm, tajā skaitā Latvijai, paveras jauni izaicinājumi, tādi kā pakalpojumu 

kvalitātes celšana, tehnoloģiskā nodrošinājuma pilnveidošana, harmoniska iekļaušanās kopējā kvalitā-

tes sistēmā.  

http://www.hotelstars.eu/
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2009. gada decembrī Prāgā HOTREC pārraudzībā tiek dibināta Hotelstars Union (Viesnīcu zvaigžņu 

apvienība), kuras septiņu dibinātājvalstu – Austrijas, Čehijas, Nīderlandes, Šveices, Ungārijas, Vācijas 

un Zviedrijas viesnīcu asociācijas izvirzīja mērķi virzīties uz harmonizētam viesnīcu zvaigznēm Eiropā, 

lai nodrošinātu viesnīcu klientus ar “caurspīdīgāku” un uzticamāku informāciju. Hotelstars Union vadī-

ba aicina arī pārējās HOTREC dalībvalstis pielietot vienoto klasifikācijas sistēmu un iestāties Hotelstars 

Union. Sākot ar 2011. gada 1. janvāri, trīs Baltijas valstu – Igaunijas, Latvijas un Lietuvas viesnīcu aso-

ciācijas kļūst par pilntiesīgām Hotelstars Union dalībniecēm un sāk ieviest savās valstīs vienotos klasi-

fikācijas kritērijus (HOTREC, 2009). 2011. gada 1. jūlijā SIA “Viesnīcu un restorānu centrs” uzsāk viesnīcu 

klasifikāciju atbilstoši Hotelstars Union sistēmas prasībām paralēli esošajam Latvijas viesnīcu standar-

tam LVS 200-1:2009 (Latvijas standarts, 2009) līdz pakāpeniskai pilnīgai Latvijas sertificēto viesnīcu 

pārejai uz Hotelstars Union sistēmas klasifikācijas prasībām. Šādu pāreju VRC sekmīgi veica viena gada 

laikā un kopš 2012. gada Latvijas viesnīcas tiek vērtētas pēc Hotelstars Union kritērijiem, bet viesnīcu 

standarts LVS 200-1:2009 zaudējis savu aktualitāti.  

Pievienošanās vienotajai Eiropas viesnīcu zvaigžņu apvienībai Hotelstars Union neapšaubāmi veicinā-

jusi Latvijas viesnīcu atpazīstamību visā Eiropā un pasaulē un cēlusi to pakalpojumu kvalitāti. Pašreiz 

Hotelstars Union apvieno jau 15 Eiropas valstu. Šī sistēma ir veidota uz būtiski objektīvākiem princi-

piem, t.i., atbilstība klasifikācijas kategorijai tiek vērtēta pēc noteikta punktu skaita un obligāto kritēri-

ju izpildes, nevis kā iepriekšējos standartos – vai prasība ir izpildīta vai arī nē. Hotelstars Union sistēmā 

ir iespējams iegūt starpkategorijas “superior” un “garni”. Kategorijas ietvaros vērtējums “superior” 

attiecas uz izcilām viesnīcām ar izteikti vairāk punktiem, kā to prasa attiecīgā kategorija, taču tās neiz-

pilda atsevišķus augstākas kategorijas obligātos kritērijus. Apzīmējums “garni” attiecināms uz viesnī-

cām, kuras piedāvā vienīgi izmitināšanu, ieskaitot brokastis. Tām nav restorāna. Vienotā viesnīcu kla-

sifikācija balstās uz 270 atsevišķiem kritērijiem. Šie kritēriji sastāv no minimālajiem kritērijiem katrai 

kategorijai un izvēles kritēriju kombinācijām nepieciešamā punktu skaita iegūšanai. Tādējādi, katrai 

viesnīcai, izpildot noteiktu skaitu papildu kritēriju, iespējams iegūt kategoriju “superior”. Kritēriju ka-

talogs liek uzsvaru uz kvalitātes vadību, klientu labsajūtu un komfortu. Hotelstars Union sistēmas zīmi 

pielieto: 

 rezervēšanas sistēmās; 

 viesnīcu bukletos un reklāmas brošūrās; 

 izmitināšanas izziņu un adrešu grāmatās; 

 ceļvežos; 

 stacionārajās reklāmās. 

Hotelstars Union klasifikācija neattiecas uz vasarnīcām, brīvdienu mājām, dzīvokļu kompleksiem un 

kempingiem. Kopumā Hotelstars Union prasības ir pat nedaudz zemākas par LVS – 200-1:2009 prasī-

bām. Hotelstars Union nav diferencēta vienvietīgo un divvietīgo istabu platība, izbūvēt lielākas istabas 

stimulē papildu punktu skaits īpaši plašiem numuriem. Lifts ir obligāta prasība tikai 4 un 5 zvaigžņu 

viesnīcām un arī tad, ja ēkai vairāk kā trīs stāvi. Kā izņēmumu var minēt 85% prasības 1 un 2 zvaigžņu 

viesnīcu numuros pēc dušām vai vannām un tualetēm. Tā kā, veidojot Hotelstars Union kritērijus, no-

teikts, ka tie regulāri jāpārskata atbilstoši tirgus mainīgajām prasībām, 2013. gadā Hotelstars Union 

Klasifikācijas padomē tika izveidota kritēriju pārskatīšanas darba grupa, kurā tika pārstāvēta arī Latvi-

ja. Pāreja uz atjaunotajiem Hotelstars Union kritērijiem 2015.–2020. gadam (HOTREC, 2015.), kuri bal-

stīti kā uz klientu aptaujām nu jau 15 dalībvalstīs, tā arī uz visu Hotelstars Union dalībvalstu speciālistu 

ieteikumiem. Hotelstars Union jaunie kritēriji savā būtībā ir inovatīvi, tā kā tika pilnveidoti, balstoties 

uz starptautisku viesnīcu viesu aptauju, respektējot viesu vajadzības un cerības, kā arī izmantojot pašu 

viesnīcnieku rekomendācijas. Ņemot vērā sabiedrības attīstības tendences, lielāka uzmanība tika veltīta 

viesnīcu gultu kvalitātei, drošībai un ilgtspējībai, kā arī viesnīcu mājas lapām un interneta pieejamībai, 

augstas kvalitātes servisam, viesu komfortam un labsajūtai. Hotelstars Union 270 kritēriji apkopoti  

sekojošās sadaļās:  
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1) vispārējā informācija; 

2) viesu uzņemšana un pakalpojumi; 

3) numuri; 

4) ēdienu un dzērienu serviss; 

5) pasākumi un konferences; 

6) atpūta; 

7) kvalitātes vadība un darbības tiešsaistē; 

8) kopējais punktu skaits.  

Lielāks minimālo punktu skaits tiek prasīts augstāko kategoriju viesnīcām.  

 

Secinājumi 

 

1) Tūrisma mītņu kvalitāte ir ļoti nozīmīga Latvijas tūrisma nozarei kopumā, tās konkurētspējai un 

ietekmei pozitīva Latvijas tūrisma tēla veidošanā. 

2) Tūrisma mītņu reklāma nedrīkst maldināt klientu, tai reāli jāatspoguļo mītnes sniegto pakalpoju-

mu līmenis; sniedzot nepareizu informāciju, tiek radīts patērētāju tiesību apdraudējums, un iestā-

jas pilna atbildība likuma priekšā. 

3) SIA “Viesnīcu un restorānu centrs” veic valstiski svarīgu darbu pakalpojumu kvalitātes nodrošinā-

šanā, veicinot izpratni par godīgas konkurences vidi. 

4) LVRA un VRC kopā ar Tūrisma attīstības valsts aģentūru, Patērētāju tiesību aizsardzības centru, 

Latvijas Tūrisma aģentu asociāciju, kā arī visām tūrisma mītņu profesionālajām asociācijām ciešā 

sadarbībā veicina Latvijas tūrisma mītņu sniegto pakalpojumu kvalitātes uzturēšanu un paaugsti-

nāšanu. 

5) Veicot pakāpenisku pāreju no vietējās viesnīcu atbilstības novērtēšanas sistēmas, sākotnēji uz 

Ziemeļvalstu–Baltijas, kopš 2011. gada uz Hotelstars Union sistēmu, Latvija pilnībā atvēra savu 

viesmīlības pakalpojumu tirgu Eiropai un pasaulei.  

6) Hotelstars Union atjaunotie kritēriji, kuri satur daudzus inovatīvus elementus, kopumā atbilst Lat-

vijas viesnīcu nozares prasībām, tie ir atpazīstamāki visā Eiropā, skaidrāki un objektīvāki, pateico-

ties izsvērtai un sabalansētai punktu sistēmai. 

7) Pēc Hotelstars Union kritērijiem klasificētām viesnīcām ir plašākas iespējas kļūt atpazīstamām 

elektronisko sakaru un citos plašsaziņas līdzekļos ar uzsvaru kopējam portālam www.hotelstars.eu.  

8) Latvijas tūristu mītnes mērķtiecīgi attīstoties 20 gadu garumā ir kļuvušas par pilntiesīgiem Eiro-

pas kvalitātes sistēmas locekļiem, un atjaunotie Hotelstars Union kritēriji viennozīmīgi uzskatāmi 

par būtisku soli un veiksmīgu instrumentu Latvijas viesnīcu kvalitātes un konkurētspējas celšanā 

visas Eiropas mērogā. 

9) Joprojām līdz galam neatrisināts ir jautājums diskusijai par vienotu visas Eiropas vai visas pasau-

les standartu veidošanas lietderību viesmīlības nozarē un to pielietojuma robežām un principiem.  

10) UNWTO izstrādājusi pētījumu par oficiālo zvaigžņu klasifikācijas vērtējuma un viesu atsauksmju 

sistēmu integrāciju. Aptaujas pierāda abu sistēmu lietderību, jautājums par to integrāciju jopro-

jām ir aktualizējams. 

http://www.hotelstars.eu/
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TO ATTAINMENT OF SUSTAINABLE EU TARGETS FOR  
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Abstract 

The draft law “Energy Efficiency Law” is elaborated in order to ensure that until 2020 Latvia 

reaches several sustainable targets of the energy sector, including also district heating by improving 

quality of district heating operation and by reducing heat power consumption by the end-users. 

Analysis performed within the article has permitted to conclude that this draft does not provide for 

the legal regulation required for the implementation of several underlying targets. Moreover, it 

does not contain such delegation for the Cabinet of Minister to elaborate legal norms implementing 

this law, which would correspond to the principle of the state power separation. Consequently, it is 

not possible to forecast comprehensively the potential operation in practice of the draft law. 

 

Keywords: District heating, sustainable targets, tariffs, delegated legislation 

 

Introduction  

 

On October 25, 2012 Directive 2012/27/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 

2012 on energy efficiency, amending Directives 2009/125/EC and 2010/30/EU and repealing Directives 

2004/8/EC and 2006/32/EC (hereinafter – the Directive) was adopted. Although it had to be transpo-

sed by 5 June 2014, until recently (March 2015) Latvia has only partly complied with this obligation. 

The draft law “Energy Efficiency Law” is still under elaboration, and has not been reviewed by the Ca-

binet of Ministers even once. 

Directive is expected to assist with solving of such topical issues of the European Union (hereinafter – 

the EU) as dependency on energy import, deficiency of energy resources, limitation of climate change, 

and economic crisis. One of the underlying tasks of the Directive is to ensure a shift to energy-efficient 

economy opening additional opportunity for expansion of innovative technologic solutions and for 

improvement of industry competitiveness (Directive, Considerations 1 and 2). Alongside with the 

building insulation, increase of industrial energy efficiency and reasonable use of energy by end-

consumers, Directive focuses on energy supply, including centralized district heating, and looks for 

solutions to reduce energy losses during transportation to make district heating more efficient.  

Performance of the said tasks requires both substantial investment and intensive work, as Latvia has 

not only Directive based 2020 targets to attain, but it also has to provide legal basis for further long 

term improvement of energy efficiency. From this it follows, that draft Energy Efficiency Law of Latvia 

has to be transparent, facilitate attainment of targets and performance of tasks, as well as it should be 

capable to operate in the long run.  

Topicality of this research is characterized by the need to ascertain that draft Energy Efficiency Law is 

pertinent for attainment of underlying sustainable targets in the district heating sector. Research is 

limited only to the following underlying district heating targets: (a) comprehensive evaluation of the 

use of effective district heating, excluding detailed analysis of the high efficiency cogeneration and  
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cooling, (b) obligation scheme of energy efficiency, and financing, and (c) selected aspects of heating  

tariffs and regulation. Analytic, systemic and comparative scientific research methods are used. The 

overall conclusion is that the draft Energy Efficiency Law is not pertinent for implementation into  

district heating sector of the analyzed underlying targets. 

 

1. Underlying targets of Directive for district heating 

 

Directive obliges member states to perform a comprehensive evaluation of high efficiency cogeneration 

and potential of district heating and cooling (hereinafter – the Evaluation) 31 December 2015, as 

exactly these sectors possess a considerable potential of primary energy saving. Evaluation should be 

filed with the European Commission, and should be periodically up-dated. The aim of the Evaluation is 

to provide information on state development plan, as well as to further stable and supporting investment 

environment (Directive, Consideration 35). Any investment into improvement of energy efficiency 

should be performed, if justified with a positive cost – benefit analysis based on climatic conditions, 

economic feasibility and technical suitability, which allows to clarify the most efficient and profitable 

solution from the point of view of resource utilization. To facilitate unified understanding, Directive 

characterizes profitability with the technical feasibility and cost usefulness of the selected solution, 

and proportionality of it to the potential energy saving. Also, in each individual case there is a need for 

a detailed analysis of the possibility to use district heating not only for the purposes of heat supply, but 

also, for instance, for the recuperation of excessive heat by delivering it for use in other objects  

(Directive, Considerations 29 and 35; Article 8, Part 7; Article 14, Parts 1 and 3). In order to provide for 

an actual energy efficiency improvement, member states are obliged to take such political measures, 

which would further consideration of the Evaluation at local and national level (Directive, Article 14, 

Part 2).  

A specific target of energy end-consumption saving is set for each member state on the basis of the  

Directive. In order to change energy consumption habits of end-users, considerable financial means 

are required to improve the energy consumption equipment and systems of end-users, as well as a 

number of educating measures should be implemented. It is left for the member states to select, based 

on objective and non-discriminating criteria, those energy distribution or energy retail companies, to 

which the state obligation schemes of energy efficiency (hereinafter – the obligation scheme) apply. At 

their own discretion, member states can include into this group also transport fuel distribution or  

retail companies, while they can choose not to include small energy distribution or retail companies, as 

well as small energy sectors. In case member states consider it necessary, they may allow obligated 

parties to perform their obligation by transferring annually into the state energy efficiency fund a sum 

of money that corresponds to the investment, which should have been made within the obligation 

scheme. For each obligated party an individual energy saving is calculated either from the  

end-consumption or primary energy use. In addition, Directive allows choosing and implementing  

alternative equal solutions to reduce the end-consumption, the minimum criteria of which are set 

forth in the Directive. In this case member states can avoid establishment of obligation scheme and 

selection of obligated parties (Directive, Consideration 20; Article 7, Part 1, 4, 5 and 9; Article 10, 

Part 4, 5 and 6).  

As one of the underlying aims of the Directive is to reduce energy consumption by end-users, it urges 

member states to use in an integrated manner additional benefits that are rendered by the demand 

reaction (reaction of end-users to their energy consumption habits depending on differentiated tariffs 

or other incentives). Thus energy consumption would be reduced or adjusted by not only saving 

energy at the end-user section, but also by promoting better use of network and more efficient energy 

production. Due to this reason member states have to ensure that energy regulators can guarantee 
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that network tariffs and provisions facilitate improving of energy efficiency and support dynamic price 

application, thus ensuring the necessary demand reaction. Approach of regulators into energy regula-

tion should be integrated and include energy saving potential in energy supply and end-consumption 

(Directive, Considerations 44 and 45; Part 8, Article 15). 

 

2. Evaluation of Draft Law with respect to three underlying targets for  

district heating 

 

On May 5, 2014 at the Meeting of State Secretaries the draft law “Energy Efficiency Law’ (VSS-512) was 

elaborated by the Ministry of Economics (hereinafter – the Ministry), which still has not been 

reviewed even once by the Cabinet of Ministers of the Republic of Latvia. On February 12, 2015 new 

wording of the draft law “Energy Efficiency Law” (hereinafter – Draft Law) and of its report on initial 

impact assessment (hereinafter – the Annotation) were finalized, and these wordings are used for the 

needs of this paper. The Draft Law contains 5 chapters: general provisions (Articles 1 to 3); State 

policy planning for energy efficiency (Articles 4 to 7), furthering of energy end-consumption efficiency 

and energy services, energy efficiency obligation scheme (Articles 8 to 11); energy audits (Articles 12 

to 15); energy efficiency of energy production, transmission and distribution (Articles 16 to 17); as 

well as transitional provisions (Points 1 to 12).  

 

2.1. Evaluation 

Annotation indicates, that Latvia has not yet performed the Evaluation (Annotation, Part 2, Section 1). 

The Draft Law, including transitional provisions, contains no legal regulation relating to the Evaluation. 

Internet home page of the Ministry shows that so far Ministry has not commenced any work to elabo-

rate the Evaluation, as well as it has not announced any public tender for selection of outsource servi-

ces for these purposes. However, contrary to the previously said, in the annual informative report, 

which was filed with the European Commission on March 17, 2014, Ministry states that the Draft Law 

provides for the obligation of the Ministry to perform and file with the European Commission the  

Evaluation, as well as for its obligation to take the Evaluation into account when elaborating policy 

measures for development of efficient district heating (Informative report, 2014, 43). Comparatively it 

should be noted that Lithuania has already performed such Evaluation, but Estonia continues to work 

on it (Energy Efficiency Action Plan of Lithuania, 2014, 74; National Energy Efficiency Action Plan of 

Estonia, 2014, 25).  

As stated before, Evaluation is to be performed comprehensively to render such information to the 

investors on the state development targets in the field of energy efficiency, which would be based on 

justified considerations and calculations. This would also help to stabilize and improve the investment 

environment. Within the Evaluation, based on cost – benefit analysis, generally the desirable develop-

ment models should be set forth, which would be considered necessary and profitable from the point 

of view of the state. Evaluation shall serve as a road map for making of investment into energy 

efficiency measures and energy sector to ensure attainment of targets important for state, as well as 

implementation of each separate investment project as economic and integrated to the whole system 

as possible. Evaluation should be based on detail calculations and arguments, as this not only allows 

for identification of the most profitable solutions, but also to provide sufficiently wide informative and 

analytical material for those competent institutions, which, for instance, will be engaged into granting 

of permits and construction permits for particular energy efficiency improvement measures. Therefore 

the cost – benefit analysis should be performed for each separate energy efficiency measure.  
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Annotation states that Draft Law provides for evaluation at the equipment level. It is also indicated in 

the Annotation that in Latvia no such equipment is established to which cost – benefit analysis could 

be applied. Due to this reason further need for this analysis should be determined based on the  

Evaluation results available in 2015. However, as stated in the Annotation, cost – benefit analysis  

causes additional procedures for equipment operators, when receiving operation permits, as well as 

creates additional administrative burden on the competent institutions, therefore such analysis should 

not be introduced, especially with respect to the equipment the installed capacity of which is below 20 

MW (Annotation, Part 2, Section 1). It should be admitted that Annotation does not provide for a clear 

understanding of what legal regulation is included into the Draft Law with respect to the application of 

cost – benefit analysis to the equipment, thus raising suspicions of a failure to critically select argu-

ments, provided refusal from the application of the cost – benefit analysis is justified with the 

excessive administrative burden on competent state institutions. Unfortunately, the contradicting 

wording of Annotation renders it useless for the purposes of legal regulation interpretation, in case 

Draft Law will be passed based on this wording of Annotation. 

Part 1, Article 16 of the Draft Law stipulates, that cost – benefit analysis should be performed by mer-

chant in case (a) a new electric power generation unit will be installed or substantially modernized, 

provided the installed heat power capacity is equal to or 1MW, (b) a new industrial equipment will be 

installed or substantially modernized, the total heat power capacity of which is equal to or exceeds 

1MW, and which produces excessive heat power at a usable temperature, or (c) in case a new district 

heating or cooling network is planned, as well as in case a new energy production unit will be installed 

or substantially modernized at the existing network, in case the inlet heat power capacity is equal to or 

exceeds 1MW. Part 2, Article 16 of the Draft Law, in its turn, envisages that cost – benefit analysis  

should be considered by those competent institutions, which issues construction permits or polluting 

activity permits for the construction of new district heating or cooling network, installation or  

substantial modernization of electric power generation equipment.  

First, this repeatedly confirms, that in this particular regard Annotation contradicts the Draft Law. 

While Annotation claims to be non-useful application of the analysis to equipment, the capacity of 

which does not exceed 20MW, Draft Law applies it to the equipment, the installed capacity of which is 

equal to or exceeds 1MW. Second, reasons cannot be understood, due to which analysis is applied 

selectively to only this equipment. Irrespective of the fact, that cost – benefit analysis takes certain  

time, financial and human resources, it valuation on the profitability of project implementation is an 

important precondition to taking of an informed and rational decision on the implementation of and 

investing into the respective project. Without providing specific reasoned opinion, refusal to apply 

analysis to other equipment as well cannot be understood. Third, Draft Law does not provide a clear 

guidance, on how in practice will the indication operate, that competent institutions will consider the 

analysis when issuing construction permits or permits for performance of polluting activities. Namely, 

as most likely Latvia does not plan to elaborate the Evaluation, it is not clear, how regional institutions, 

which are responsible for issuing of construction permits and permits for polluting activities and  

human resources of which usually are very limited, will be capable to evaluate integrated consistency 

of the particular project with the overall state energy plan. Evaluation during permit issuance proce-

dure of the cost – benefit analysis of the particular project should be performed not only separately 

with respect to the project itself, but also within a wider context, making sure that project does fit into 

the overall system in an integrated manner.  

Considering the aforementioned, it can be concluded that Draft Law does not solve issue on elaboration 

of the Evaluation by December 31, 2015. Being aware of the considerable input given by gathering of 

up-dated information on the existing economy, performance of detailed calculations and identification 

of the most profitable solutions, such drawback precludes further rational and stable development of 

energy sector, and making of well-considered investments at the stable investment environment.  
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2.2. Obligation scheme, obligated companies and financing  

Part 2, Article 11 of the Draft Law prescribes that Latvia will reach its mandatory energy end-

consumption target by using alternative energy efficiency measures at the end-consumption, obligation 

scheme or a combination of both options. Part 5, Article 11 of the Draft Law and Point 5 of the transitional 

provisions state that the aim for creation of the obligation scheme, criteria for selection of  

obligated companies, and methodology for determination of their particular end-consumption saving 

target should be determined by the Cabinet of Ministers by January 1, 2016. Part 3, Article 16 of the 

Draft Law, in its turn, states that the obligation scheme should be formed and implemented by the 

Ministry, but obligated parties shall reach their individual targets by December 31, 2020. 

Annotation states that in accordance with the Directive, obligation scheme should be introduced or 

alternative energy efficiency measures should be implemented to reach in order to reach the state  

target, as well as that Latvia has no experience in engagement of obligated companies into performance 

of energy efficiency measures at the end-consumption sector. Therefore, the obligated companies are 

determined according to the consideration of Directive, that obligated companies should be energy 

distribution operators or energy retail companies, but Cabinet of Ministers is delegated to choose more 

detailed criteria for the selection of obligated companies (Annotation, Part 1, Point 2). 

Directive requests member states to select obligated companies based on the objective and non-

discriminatory criteria by letting to choose, whether to include among obligated companies the trans-

port fuel distribution and/or retail companies. Directive especially states that member states can also 

release small energy distribution and/or retail companies from the obligation scheme to avoid causing 

of an excessive administrative burden on them.  

In addition, it should be noted that Part 4, Article 11 of the Draft Law states that obligated companies may 

make monetary payments into state or municipal energy efficiency funds at the amount corresponding to 

the mandatory end-consumption reduction aim set for each particular company. The draft Law con-

tains no indication as to circumstances and criteria, at which the obligated company is permitted to 

make such choice, as well as to when such choice should be made and notified to competent instituti-

ons. Notwithstanding the said, Article 5 of the Draft Law envisages formation of state energy efficiency 

fund only, which is permitted to be used only for state supported energy efficiency measures. Annota-

tion claims that formation of the state energy efficiency fund should take place on the basis of a respec-

tive instruction of the Cabinet of Ministers, without assigning any budget assets. In addition to the 

payments made by the obligated companies, additional energy efficiency measures will be implemen-

ted by attracting EU funds (Point 2, Part 1 of Annotation). It should be noted that Annotation does not 

provide information on the initiative or resolution, based on which municipal energy efficiency funds 

will operate in parallel. In this regard, it is important to note that Draft Law permits use of the state 

energy efficiency fund only for the state supported energy efficiency measures, but does not indicate 

that municipal funds should be used for municipality supported energy efficiency measures. 

Consequently, if literally following this wording of the Draft law, it may be admitted that also munici-

pal funds will be used only for the state (not respective municipality) supported energy efficiency  

measures. Therefore non-reasoned existence of state and municipal funds in parallel raises a number 

of questions relating not only to, for instance, criteria for selection of energy efficiency measures to be 

supported by each fund at the state and municipal level, but also on the avoidance of support overlap 

(double or parallel support) and solutions for implementation of municipal level energy efficiency  

measures also in those cases, where municipality refuses to make the fund or the obligated companies 

will not resolve to make payments into the fund in order to perform their obligation scheme. To com-

pare, Directive urges member states to facilitate formation of financing mechanisms, which are suitable 

for their individual situation, or use of existing financing mechanisms for the needs of energy 

efficiency improvement, thus increasing as much as possible benefits granted by different sources of 
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financing. Member states, if need be, can for their own state energy efficiency fund, however, this is not 

a mandatory requirement, and it should be implemented in conjunction with attraction of other source 

of financing (Directive, Part 1 and 4, Article 20).  

Passing of external normative acts is an instrument, with which a competent state institution determi-

ned the overall procedure for the society in whole, and for each society member. The principle of 

power division determines that in a democratic state the function of issuing of external normative acts 

is performed by the legislator (Opinion of the Constitutional Commission, 2011, 3–4). The principle of 

state power division and legislation efficiency permits, that legislator resolves only on the main issues, 

and delegates to the Cabinet of Ministers to determine their implementation and performance (Branta, 

2007, 11–12; Opinion of the Ombud, 2013). Irrespective of the fact that due to the constantly changing 

needs of the society a need arises for a more flexible and less time consuming procedure for issuing of 

external normative acts, it is important to note that executive power is granted with the right to issue 

external normative acts only within a specifically limited boundaries, that is, only insofar as delegated 

by Saeima (Opinion of the Constitutional Law Commission, 2011, 3–9).  

Point 1, Part 1 of Article 31 of the Law on Structure of the Cabinet of Ministers states that Cabinet of 

Ministers may issue external normative acts – regulations – only in limited cases, including, in case  

Cabinet of Ministers is especially authorized by law, and authorization contains the main directions on 

the contents. The requirement for the main directions on the contents, in essence means a mandatory 

leadership of Saeima over the content of the Cabinet of Ministers regulations, as the direction on con-

cretization should be determined by the authorization included into the law (Opinion of the Constitu-

tional Law Commission, 2011, 11; Levits, 2002), and the authorizing legal norm should be clear and 

precise (Branta, 2007, 8). However, as Cabinet of Ministers can only issue normative acts, which are 

subject to the law, on the one hand, regulations should correspond to the law, and, on the other hand, 

regulations should help implementing legal norms contained by the law, by making them more concrete, 

but not by expanding or overstepping them Levits, 2002). In other words, only within the limits of the 

respective delegation, the Cabinet of Ministers is permitted to make more precise the political will  

contained by the law, or to determine procedure for law implementation (Plakane, 2003; Opinion of 

the Ombud, 2013; Judgments of the Constitutional Court No 2007-04-03, No 2011-14-03, No 2013-21-03). 

During elaboration of regulations, Cabinet of Ministers is obliged to observe aim, sense, and system of 

the delegating law, and the legal system in whole (Opinion of the Constitutional Law Commission, 

2011, 11).  

As stated before, Draft law makes no conceptual political choice of the legislator neither on types of 

measures to be used for attainment of the state targets, nor on the obligated companies. Point 1, Part 2 

of Article 1 of the Draft law defines that obligated company (obligated party) is a distribution system 

operator or energy retailer, on whom the obligation scheme is binding. Annotation contains no infor-

mation on reasons, due to which transport fuel distribution and/or retail companies are not included 

into the obligated companies, as well as on why the small distribution and/or retail companies are not 

released from the obligation scheme. It therefore can be concluded that Draft Law has not been used to 

make a reasoned choice on a precise range of obligated companies. As a result, Draft Law does not con-

tain delegation to the Cabinet of Ministers, which would substance and quality wise correspond to the 

requirements of Part 1, Article 31 of the Law on Structure of the Cabinet of Ministers. Formulation of 

Parts 2 and 5, Article 11 of the Draft Law is too general, and does not allow establishing precise 

framework of the delegation and the main content direction, which therefore forbids full-value forecast 

of the further practical operation of the Draft Law, and to assess its pertinence for attainment of long-term 

targets set by the Directive. 

Similarly, Part 4, Article 11 of the Draft Law contains a general indication, that obligated company may 

perform its obligation scheme by making payments into state or municipal energy efficiency funds. 
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However, Draft Law contains no indication on the main content direction as to the criteria and term 

for resolving to make such payment or to implement energy efficiency measures at end-users, 

regularity of such payments, if made, and whether obligated company is permitted to include into 

energy tariffs such payments into energy efficiency funds. To compare, attention should be drawn to 

the fact that after completion of energy efficiency measures at end-users, Part 6, Article 11 of the Draft 

Law permits obligated companies to include such costs into the energy tariffs. In other words, although 

initially the obligated company is requested to invest its own financial means into the implementation 

of specific energy efficiency measures, the obligated company may count on a possibility to regain  

investment afterwards.  

Without knowing types of energy efficiency measures and obligated companies, it is not possible to 

assess, how the Draft Law and ideas included therein will operate in practice, and whether it will be 

possible to attain targets. Exactly due to the reason, that targets have to be reached within the nearest 

five years, as well as due to the fact that Latvia lacks former experience with engagement of companies 

into implementation of energy efficiency measures at end-users (Point 2, Part 1, Annotation), during 

the Draft Law elaboration it was necessary to perform due diligence, to identify possible models of  

action, and within the Draft Law to make specific choice of the legislator, which would be based on  

researched and assessed arguments. In case Draft Law is passed with the suggested wording of Article 11, 

it can be concluded that not only these legal norms are elaborated superficially and without duly 

obeying the principle of power division, but also that the Draft Law does not contain such understan-

dable and implementable legal regulation, which could be considered pertinent for implementation of 

the respective long-term aims of the Directive. 

To compare, it should be noted that Lithuania has not only timely made important resolutions to 

transpose the Directive, but has also commenced implementation of these resolutions. Namely, two 

interim periods are set for the implementation of the obligation scheme: January 1, 2014 to December 31, 

2016, and January 1, 2017 to December 31, 2020. During the first interim period, obligation scheme is 

binding on the electric power distribution operator AB Lesto, natural gas distribution operator AB  

Lietuvos dujos and those district heating companies, whose annual sold amount of heat power exceeds 

90 GWh. The said confirms, that Lithuania has considered it appropriate to use the possibility permitted 

by the Directive not to apply the obligations scheme to small energy distribution and/or retail compa-

nies. A particular individual target for energy saving is set for each of the said obligated companies. 

Contrary to the rather vague formulation of Latvia permitting obligated companies at non-identified 

criteria or circumstances to resolve to make payment into energy efficiency fund, thus performing 

their obligation scheme without implementing energy efficiency measures at end-users, the approach 

selected by Lithuania shows that their priority is to await that obligated companies will implement 

energy efficiency measures at end-users in buildings and industrial objects. Due to this reason the  

national legal regulation of Lithuania provides for a regular audit, monitoring and inspections on the 

performed energy efficiency measures at the end-users (Energy Efficiency Action Plan of Lithuania, 

2014, 15–16)  

Estonia, in its turn, is actively working on transposition of the Directive. It plans to set forth in a new 

law, that obligation scheme is mainly binding on distribution system operators, as well as on large fuel 

retail companies. Thus also Estonia has used the possibility to determine in more detail the range of 

obligated companies by considering their practical ability to perform energy efficiency measures at the 

end-users. In addition, Estonia emphasizes that it will allow obligated companies to make payments 

into the national energy efficiency fund only at the beginning, and will request implementation of  

actual energy efficiency measures at end-users by letting the obligated companies to act individually or 

in mutual cooperation. In addition, an energy efficiency plan approved by the regulating company will be 

elaborated for each obligated company. Control over performance of the plan will be implemented thro-

ugh annual reports to the Competition Authority, which will have to be verified by independent experts. 
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2.3. Demand reaction and regulation  

Directive admits the demand reaction one of the important tools for energy efficiency improvement, as 

end-users then have a possibility to affect the sum payable for energy by adjusting or substantially 

changing their energy consumption habits. Thus the ability of end-users to revise their energy con-

sumption is increased, based, for instance, on automation of buildings or on information available in 

individual invoices, or on a possibility to individually control the consumption (Consideration 44,  

Directive). In order to use as much as possible the benefits rendered by the engagement of demand 

reaction into the attainment of energy efficiency aims, member states are requested to ensure that  

national energy regulators are able to guarantee that grid tariffs and provisions facilitate energy 

efficiency improvement, and that they support dynamic pricing, thus causing a respective end-user 

demand reaction, as well as that the approach of regulators to the energy sector regulation was integrated 

and included energy saving potential at the energy supply and end-consumption sector (Consideration 45, 

Directive). As a result, member states are obliged to ensure that regulators further participation of 

demand reaction along with the supply into the energy efficiency of wholesale and retail energy markets 

(Part 8, Article 18, Directive). In Latvia, functions of the energy regulator are performed by the Public 

Utility Commission (hereafter – the PUC) (Point 1, Part 2, Article 2 of the Law on Public Utility Regulators”. 

Production, supply and sale tariffs of heat power for regulated district heating companies are currently 

calculated and approved according to one of the two tariff calculation methodologies issued by the 

PUC, according to which each company may only have approved one single-component and one two-

component tariff (Points 31.22, 31.23, 31.24, 33.17, 33.18, 33.19, 34.14, 34.15, 34.16, 41.2, 41.3, and 

41.4 of Tariff Calculation Methodology of Heat Supply Services; points 24.4, 24.5, and 24.6 of Cogene-

ration Tariff Calculation Methodology). However, any other tariff differentiation based on wider range 

of criteria, advance payment discounts or other pricing policy instruments are not available to these 

companies. After having analyzed the currently effective legal regulation of Latvia on determination of 

district heating tariffs, and experience of several other EU member states (for instance, Estonia regula-

tes only the maximum permitted price for the district heating, letting the regulated company to apply 

different price to each agreement, while in Lithuania regulator approves for each company one single-

component and one two-component tariff which is valid for a period of 12 months), within a preceding 

research of the author it was concluded that such legal regulation is not able to provide district heating 

companies with the sufficient level of competitiveness with respect to the alternative building heating 

solutions, use of which does not involve use of the district heating system (Cirule, 2014, 225, 227). 

Analysis of the Draft Law allows concluding that it contains no legal regulation that could trigger any 

changes into the currently effective regulation on district heating tariffs. Therefore it can be expected 

that Draft Law will not further differentiation of tariffs, and more dynamic application of prices to the 

end consumers for the consumed heat. Also, the Draft Law contains no legal regulation addressed to 

the integration of the demand reaction into the implementation of energy efficiency measures and into 

the achievement of set targets. Furthermore, the Draft Law does not provide for the obligation of the 

PUC to improve their work and further on consider energy efficiency aspects when regulating sectors 

of energy supply, wholesale, retail and end consumption. With respect to the obligation of the state to 

ensure, that PUC furthers involvement of supply and demand into the wholesale and retail markets of 

energy, Annotation only states that this requirement of the Directive will be introduced by the amendments 

to the Electric Power Market Law (Annotation, Table 1). However, as scope of regulation of the Electric 

Power Market Law (Electric Power Market Law, Article 3) does not include heat power supply at all, 

including tariffs of district heating, there is no place for any other conclusion that Latvia does not plan 

any energy efficiency improving amendment to the calculation of district heating tariffs, rise of the 

competitiveness and engagement of end users into the achievement of energy efficiency targets of the 

district heating.  
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Conclusions 

 

The research convincingly confirms that Draft Law is not pertinent for the introduction and implemen-

tation in Latvia of the analyzed underlying district heating targets. Provided these are not reached, it 

can be expected that also other related and secondary targets will not be reached as well. The prepared 

Draft Law is of a very poor quality. First, it does not regulate a number of situations and aspects being 

of utmost importance for the growth of the district heating. Namely, it does not trigger any changes in 

the currently effective district heating tariff calculation, and does not oblige the PUC to consider in  

more detail energy efficiency aspects into the regulation of energy market. Second, it reveals substantial 

drawbacks of the legislation drafting that still exist in Latvia. It clearly demonstrates lack of respect for 

the principle of state power division, as suggested wording does not conform to the required level of 

clearness and quality of the general legal regulation selected by the legislator, and to the required content 

of the guidance for the Cabinet of Ministers for elaboration of the implementing legal regulation. This, 

in turn, leads to a conclusion that revision of the legislation drafting process is advisable to identify 

drawbacks of the current procedure, and to improve quality of the legislation. 
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Abstract 

Over the last twenty years the market economy in Eastern Europe has been dominated by the  

economic and legal framework. Since the nineties of the 20th century the European Union's (EU) 

single market basic principles have been formulated as the four freedoms: free movement of people, 

goods, services and money between the Member States. Today Bulgaria and Latvia are both EU 

Member States and their economies and legal areas are directly affected by the single market  

regulatory framework. However, the market opening and the ambitious process of privatization 

that took place in Eastern Europe maintained substantial public persons property, including the 

different types of service providers and goods manufacturers. Bulgarian and Latvian legal  

framework for the comparative study provides a snapshot how a leading economic, political and 

legal doctrine has been influenced in the recent decades by the ideas of their particular industry 

regulatory framework. The EU respects the right of Member States to take measures to guarantee 

to their citizens a higher standard for certain groups of services, including services of general  

economic interest. However, this type of standards should be consistent with the aforementioned 

four freedoms. This article aims to provide a comparative insight into the Bulgarian and Latvian 

legal framework related to public person’s commercial activities and their forms, as well as the  

related problems. A special focus is given to the indirect forms of state aid and the possible EU  

competition law and national competition law infringements. 

 

Keywords: public person commercial activities, indirect state aid, competition  

 

Introduction 

 

The law of the EU supports its Member States in maintaining their national features as transposition of 

the rights pursuant to directives allows efficient use of the specific features of the national law to  

introduce the ideas of the EU regulation in the legal framework of the relevant State. However, many 

issues are under the competency of the Member States according to the subsidiarity principle. Com-

mercial activity of public persons can be considered one of them. In Latvian law, the definition of 

commercial activity is provided in Section 1, paragraph 2 of the Commercial Law (CML, 2000)  

(hereinafter – CML). Public persons are not merchants, and activities performed by public persons 

may not comply with the basic criterion of the commercial activity – economic activity performed with 

the purpose to gain profit. At the same time, uncontrolled use of the resources available to the public 

persons may cause substantial damage to competition and economic activity in general. Even previous 

research allowed expressing an opinion that many current problems of health care, power and other 

industries are directly related to excessive interference of public persons that prohibits formation of 

efficient competition. (Saulītis, 2008) 
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This is not the case in Bulgaria – the public person companies which are incorporated under the  

Commercial Act are merchants and although there are specific rules in the special legislation concerning 

them, they comply with the general regulation of commercial activity. Nevertheless, in Bulgaria there 

are similar problems that arise from the participation of public person companies in the economy, 

especially as far as the maintenance of effective competition is concerned.  

The following study is divided into two parts – the first one is dedicated to Bulgaria, and the second – 

to Latvia. Both parts present the legal framework of public person’s commercial activity and discuss 

the problems that arise from participation of public persons in the economic activity in the two  

so-called new EU Member States. 

Research methodology is based on a legal acts, literature and practice sources exploration. An 

analytical and comparative research method is used for the study. 

 

1. Legal Regulation of the Commercial Activity of Public Persons  

in Bulgaria 

 

Under the centralized government-led planned economy dominated by state property the state-owned 

undertaking was the main legal form for exercising economic activity. The new Bulgarian Constitution 

of 1991 (Constitution, 1991), adopted after the democratic changes, significantly modified the land-

scape, stating that the legislation guarantees to all citizens and legal persons equal legal conditions for 

exercising economic activity (Article 19, paragraph 2) (Tadjer, 1995, 212). This principle was also con-

firmed by the Constitutional Court in its Decision No. 19 of 1993. The Constitution also declares that 

Bulgaria has market economy, founded on the free entrepreneurship (Article 19, paragraph 1) and 

lays down two equally guaranteed forms of property – public and private (Article 17, paragraph 2). 

The Constitution also lists the objects that constitute the so-called exclusive state property (Article 

18, paragraph 1), those over which the State has special rights (so-called sovereign rights) (Article 18, 

paragraph 2 and 3) and the possibility to declare certain activities a state monopoly (Article 18,  

paragraph 4). Further, the Constitutional Court has held that the property of the State and of municipa-

lities divides into public state or municipal property and private state or municipal property,  

depending on the kind and the designated use of the respective assets. Assets that constitute public 

state and public municipality property can’t be alienated. They are used to satisfy public interests and 

are “res extra commercium”. On the contrary, the assets that constitute private state and private 

municipality property can be alienated and these are the assets that the State and municipalities can 

use in their economic and commercial activity. Thus, the Court has held that the State and municipalities 

can engage in economic activity and participate in the economic life (Decision No. 19 of 1993, Decision 

No. 2 of 1996) (Stoichev, 1998, 183–184). 

Generally the State and municipalities don’t participate directly in economic activity but incorporate 

undertakings or companies under the commercial legislation. Both forms of entities are legal  

persons. They act on their own behalf, on their own account and are responsible for their liabilities 

(Tadjer, 1995, 28). 

 

2. Forms of Public Persons’ Commercial Activity in Bulgaria 

 

The general framework for incorporation of state-owned and municipality-owned companies is given 

in Chapter ten “Merchant – Public Undertaking” of Title two “State-owned and Municipality-owned 

Undertakings” of the Commercial Act (Bulgarian Commercial Act, 1991). According to Article 61 of the 
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Commercial Act the state- and the municipality-owned undertaking can take the form of a single-person 

limited liability company or a single-person joint stock company (in both cases the share capital is 

possessed by one person – the State or the Municipality). Such state- and municipality-owned compa-

nies can incorporate other companies or associations of companies under the Commercial Act. The 

inclusion of both types of public undertakings in the Commercial Act, although too generally and 

laconically, should be explained as a desire of the Bulgarian lawmaker to put them in equal legal  

conditions with other undertakings. This stance is in compliance with Article 19, paragraph 2 of the 

Constitution which states that the legislation guarantees to all citizens and legal persons equal legal 

conditions to exercise economic activity (Tadjer, 1995, 203) and is confirmed by the Constitutional 

Court in its Decision No.19 of 1993.  

According to Article 61, paragraph 1 of the Commercial Act the incorporation and the transformation 

of state-owned undertakings in the form of a single-person limited liability company or a single-

person joint stock company are performed under a special law.  

According to Article 61, paragraph 2 of the Commercial Act the incorporation and the transformation 

of the municipality-owned undertakings in the form of a single-person limited liability company or a 

single-person joint stock company is performed by a decision of the Municipal Council.  

Bulgarian legislation doesn’t provide for any special preconditions for the public persons to incorporate 

a company and engage in commercial activity – for example to exercise important public tasks, provide 

special services and so on. 

 

3. State- and Municipality-owned Undertakings in Bulgaria 
 

The Council of Ministers has adopted a Regulation on the Rules that Govern the Exercise of the State’s 

Rights in the Companies with State Participation in their Share Capital (Regulation No.12, 2003).  

Under Article 2 of the Regulation the Council of Ministers shall exercise the State’s rights in the com-

panies with state participation in their capital under the conditions, the rules and through the bodies, 

indicated in the Regulation. According to Article 3 the Council of Ministers shall have the right to  

incorporate state-owned single-person limited liability companies or joint stock companies under the 

Commercial Act, as well as to adopt decisions for participation of the State in the share capital of limi-

ted liability companies or joint stock companies. According to Article 8 of the Regulation the Council of 

Ministers or the respective Minister shall exercise the State’s rights in the companies with state partici-

pation in their capital in compliance with their branch (for example, transport sector, energy sector, etc.). 

Under Article 51, paragraph 2 of the Municipal Property Act (Municipal Property Act, 1996) the 

municipality can engage in commercial activity in three ways:  

 it can incorporate a municipal company or participate as a shareholder in a company under the 

Commercial Act ; 

 it can participate in a partnership under the Obligations and Contracts Act; 

 it can create the so-called municipal undertakings under the Municipal Property Act. 

The municipality can participate in the above-mentioned forms of commercial activity with free finan-

ces and with municipal property and property rights, but can’t use the subsidies provided by the state 

budget for precisely determined goals. The municipality is allowed to participate in forms of commercial 

activity where its liability doesn’t surpass the amount of its shareholder participation. The municipality 

can’t participate in corporations as an unlimited liability shareholder under the Commercial Act.  

While the companies with municipal participation in the share capital are legal persons under the 

Commercial Act, the other two forms – the municipal undertakings under the Municipal Property Act 

and the partnerships under the Contracts and Obligations Act, are not legal persons. The municipal 
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undertaking is a specialized unit of the Municipality founded to exercise local activities and services, 

funded through the Municipal budget. The rules on the exercise of the Municipality’s rights of 

ownership in companies with municipal participation in their capital and the rules for participation of 

the municipality in partnerships under the Obligations and Contracts Act, as well as for conclusion of 

contracts for joint activity are determined in a regulation adopted by the Municipal Council.  

We can conclude that there are two different regimes for incorporation of single public undertakings 

depending on the fact whether state or municipal property is deposited into them (Tadjer, 1995, 204).  

 

4. Public Undertakings and Competition in Bulgaria 
 

It is generally accepted that due to their privileged position state-owned enterprises may negatively 

affect competition and it is therefore important to ensure that, to the greatest extent possible consistent 

with their public service responsibilities, they are subject to similar competition disciplines as private 

enterprises (OECD, 2009). This is just as true for the municipality-owned companies.  

According to Article 2, paragraph 1, letter “b” of Commission Directive of 25 June 1980 on the 

transparency of financial relations between Member States and public undertakings as well as on  

financial transparency within certain undertakings (80/723/EEC) ‘public undertakings’ means any 

undertaking over which the public authorities may exercise directly or indirectly a dominant influence 

by virtue of their ownership of it, their financial participation therein, or the rules which govern it. 

Therefore state- and municipality-owned undertakings in Bulgaria fall into the category “public under-

takings” within the meaning of the Directive and fall into the field of application of Article 106 of TFEU 

(ex Article 86 TEC). Therefore, public person companies should act in compliance with the EU compe-

tition rules and Member States should not favour (grant privileges to) their public undertakings to the 

detriment of other undertakings (Zacker, 1998, 180). 

Certain exception is provided in Article 106, paragraph 2 of TFEU for the undertakings which are  

entrusted with the operation of services of general economic interest (SGEIs). Such undertakings 

shall be subject to the rules contained in the Treaties, in particular to the rules on competition, in so far 

as the application of such rules does not obstruct the performance, in law or in fact, of the particular 

tasks assigned to them. The development of trade must not be affected to such an extent as would be 

contrary to the interests of the Union. 

 

5. State Aid and SGEIs in Bulgaria 

 

For certain SGEIs to operate on the basis of principles and under conditions that enable them to fulfil 

their missions, financial support from the public authorities may prove necessary where revenues 

accruing from the provision of the service do not allow the costs resulting from the public service obli-

gation to be covered (European Commission, 2011). Besides, state-owned and municipality-owned 

undertakings are frequently entrusted with the provision of SGEIs and get public funding and other 

forms of support such as the right to use public property assets. Thus the question about the relation 

between state aid (and especially indirect state aid) and compensation of SGEIs arises.  

It is already clear from the Altmark case (Altmark C-280/00) of the Court of Justice of the European 

Union that public service compensation does not constitute State aid within the meaning of Article 

107, paragraph 1 of TFEU if it fulfils four cumulative conditions.  

In Bulgaria state aid is dealt with in the State Aid Act (Bulgarian State Aid Act, 2006). The act governs 

the conditions and the procedures for notification under Article 88, paragraph 3 of TEC (now Article 
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108 of TFEU) for the provision of state aid, the different categories of state aid that are compatible 

with the Single market, the obligation to report, gather and preserve data, as well as the evaluation 

whether the state aid is compatible in the cases where the notification of the Commission is not 

obligatory. Recently, the European Commission had the opportunity to give its comments on two  

Bulgarian cases. In the first case, the Commission held that a Bulgarian law that allowed the swapping 

of privately-owned against publicly-owned forest land was incompatible with EU state aid rules. The 

law conferred a selective advantage on undertakings which benefitted from these forest swap transactions, 

distorting competition in the Single Market. Bulgaria must now either recover the incompatible State 

aid from the companies that received it or undo the swaps concerned. In the second case, on the 

contrary, the European Commission found that liquidity measures granted by Bulgaria in favour of 

First Investment Bank in Bulgaria were in line with EU state aid rules, because the measures were 

necessary to preserve the financial stability of the Bulgarian economy and financial system. 

The present article focuses on the indirect state aid and in particular on the granting of rights to  

undertakings that provide SGEIs to use state- or municipality-owned real estate property. 

Generally speaking, under the provisions of the State Property Act (Bulgarian State Property Act, 

1996) and the Municipal Property Act the State and the municipalities are empowered to lease state- or 

municipality-owned property or sell, swap, give rights to use, etc. such property only after a bid. The 

price (rent or purchase price, etc.) for the purpose of such contracts should be determined by an  

administrative method prescribed by the law. Such prices should sufficiently take into account market 

considerations. However, there are special cases in both acts where the competent body can perform 

the abovementioned acts without organizing a bid. This is the case for example under Article 19,  

paragraph 3 (state-owned private property may be leased without a bid to public benefit non-profit 

organizations) and paragraph 5 of the State Property Act (state-owned private property may be leased 

without a bid for the purpose of performing health care, education or humanitarian activities for satis-

faction of the respective social needs of the population). The case is similar as far as private municipal 

property is concerned (see for example the same hypotheses in Article 14, paragraph 6 of the Municipal 

Property Act). 

If the public benefit non-profit organization or the entity that provides healthcare, education and  

humanitarian services is an undertaking that performs economic activity (for example private practices 

and private hospitals providing healthcare services, as well as private education institutions) within 

the meaning of the EU law and receives such state support, the question arises as to whether this support is 

a state aid and not a compensation for SGEI.  

Actually in Bulgaria these problems have not concentrated much attention up to the present moment. 

Recently a study has been performed on the problem of state aid in the energy sector (Галендинов, 

Илиев, 2014). However, the lack of much attention doesn’t diminish the importance of the state aid 

issues, especially as far as indirect aid and SGEIs are concerned. Such cases should be considered on a 

case-by-case basis taking into account the criteria laid down in the Altmark case. However, a compre-

hensive study in the field should probably wait for the development of more extensive practice in the 

application of state aid and SGEIs regulation. 

 

6. Legal Regulation of the Commercial Activity of Public Persons in Latvia 
 

Analysis of legal regulation of the commercial activity of public persons at constitutional level is  

premature as such regulation does not exist at all. The attempts of the Constitutional Court to find  

solutions to different legal problems in interpretations of Section 1 of the Constitution of the Republic 

of Latvia (Satversme) (Satversme, 1922) (Latvia is an independent democratic republic) are important 

for developing the legal framework, however, it does not solve the problem in general. The judgements 
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of the Constitutional Court have the effect of law in disputes regarding incompliance of a legal regula-

tion to the fundamental law, but they cannot replace lack of regulation. At the same time, it shall be 

indicated that lack of regulation for commercial or economic activity of public persons at the constitu-

tional level does not diminish the importance of the fundamental law. Thus, it can be concluded that 

the legal regulation of the commercial activity of public persons is not determined at the constitutional 

level, but its basis is closely related to the expression of the will of electors at political level. 

Consequently, one more conclusion can be drawn: the commercial and economic activity of public per-

sons is directly dependent on actual standing of the economic life, and legal regulation may be only of 

subordinate character. At the same time, E. Danovskis expressed a substantiated opinion indicating 

that public persons are not exempted from the obligation to comply with some public law principles as 

equality, transparency and arbitrariness ban performing activities in the area of private law. (Danovskis, 

2009, 15) 

In Latvia, the basic principles of the activity of public persons in the area of the private law are conso-

lidated in Section 87 and Section 88 of the State Administration Structure Law (hereinafter SASL) 

(SASL, 2002). Section 87, paragraph one of SASL prescribes general circumstances when a public person 

is entitled to act: 1) when carrying out transactions that are necessary in order to ensure the activities 

of such public person; 2) when providing services; 3) when performing commercial activities. Paragraph 

three of this Section provides the regulation that, goes in accordance with the letter of the law, applies 

only to derived public persons. The regulation envisages that upon establishment of legal entities of 

private law, also the ones that do not have the purpose to gain profit, derived public persons cannot 

disavow the responsibility imposed by this law and set other goals than the ones that derive from the 

functions of the respective public person. 

Section 88 of SASL includes six preconditions when a public person is entitled to perform commercial 

activity:  

 if the market is not able to ensure the implementation of the public interest in the relevant field;  

 in a sector in which natural monopoly exists, thus ensuring public availability of the relevant service;  

 in a strategically important sector;  

 in a new sector;  

 in a sector, for the development of the infrastructure of which large capital investments are  

necessary;  

 in a sector, in which, in conformity with the public interest, it is necessary to ensure higher quality 

standards. 

It is not a secret that the some concepts of legal regulation in Latvia are borrowed from German law. 

For instance, Section 68 of the Self Government Law of Mecklenburg-Western Pomerania (SGLMWP, 

2011) includes quite similar preconditions for the commercial activity of public persons:  

 the public purpose justifies the company;  

 the size of the company complies with the expected needs and size of a self-government institution;  

 a self-government institution can perform the work as good and economically efficient as third 

persons.  

It shall be noted that opinions encountered in legal doctrine express rather similar ideas (Scholl, 

1999). It raises the question about interaction of different sectors and leadership. 

 

7. Forms of Public Persons’ Commercial Activity in Latvia 
 

Conceptually important novelties were introduced by amendments to SASL of 30.06.2009 (ASASL, 

2009). As to the commercial activity of public persons, at least two of them shall be considered signifi-

cant. Section 87, paragraph one, item 2 of SASL was amended stating it as follows: “2) providing services;” 
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However, the original wording of the regulation: “2) providing public service;” better complied with 

the spirit of the law. Section 88, paragraph two of SASL was also amended stating it as follows:  

“2) In order to perform commercial activities, a public person (public persons) shall establish a capital 

company pursuant to law.” The term “commercial company” used before was replaced with the term 

“capital company”. The official substantiation is given in the annotation of the draft law (DASASL, 

2009). It indicates that wording of Section 87, paragraph one, item two is specified, as the regulation 

applies to the activity of public persons in the area of private law. As to Section 88 of SASL, it is indica-

ted that the amendments are made to ensure unified understanding and approach to application of 

Section 88 to commercial companies established by public persons jointly or to commercial companies 

in which the capital share of the State or self-government authorities is 100%. 

Specific issues related to the forms, types of capital companies of public persons and their  

management were regulated by the Law “On State and Local Government Capital Shares and 

Capital Companies” (SLGCSCC, 2002). As from 01.01.2015 this Law is superseded by Public person’s 

Capital Shares and Capital Companies Management Law (PPCSCC, 2014). Even the titles of the 

regulatory enactments show the shift in focus: from the subjects to their management. However, this 

research establishes that the legislator consistently preserved two forms of capital companies: limited 

liability company and stock company. However, taking into account the trends of the recent years, the 

focus on the definitions and names of the types of the capital companies have been changed: one public 

person owned capital company, public – private capital company and private capital company (capital  

shares of a limited liability company or stock company are owned by a public person and other person).  

It shall be noted that public services or management of public property may also have a significant 

economic value that in point of fact is as important as commercial activity. In Latvia, sometimes it can 

be established that in fact public persons try to disregard the restrictions established for them with the 

help of agencies. This tendency is especially marked in local governments when maintenance of resi-

dential houses, as well as heat supply, water supply and sewerage services are provided by local  

government agencies. Taking into account the status of public agencies in Latvia, it is possible to state 

that these services are provided by an institution of a public person. Unless an agency is established as 

a specific state administration institution with specific area of operation, provision of public services is 

usually imposed on the agencies of public persons in the events when such services are of economic 

interest. Thus it raises a question about the impact of public persons on competition and indirect  

support issues.  

 

8. Competition and State Aid Support in Latvia 
 

The amendments of SASL of 2009 deleted the regulation of the Transitional Provisions of SASL that 

established that Section 88 of SASL should not be applied to the State and local government capital 

companies that had been established before this law came into force, aiming at ensuring equal attitude 

and competition. However, the question of the actual price of the service becomes topical like in the 

cases of other natural monopolies and providers of public services. In such event the restriction of the 

competition has another component – direct State support in the form of granting exclusive or special 

rights (see Section 1, paragraph two, Items 3 and 4 of the Law On Control of Aid for Commercial 

Activity ((hereinafter – LCACA) (LCACA, 2014). In terms of this research, the opinion of the European 

Court of Justice in the Altmark case (Altmark C-280/00) regarding the circumstances that shall be  

assessed to distinguish between compensation for fulfilment of obligation to discharge public services 

and the State aid is important. First of all provision of SGEI shall be an obligation of a public person, i.e., 

it cannot be a voluntary initiative. Secondly, the parameters on the basis of which the compensation is 

calculated must be established in advance, otherwise it shall be considered state aid. Thirdly, the com-

pensation must not exceed what is needed to cover the costs incurred in the discharge of the public 
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service obligations that may be added reasonable profit. The fourth aspect shall be interpreted only in 

the context of general procedures for granting public procurement contracts. The doctrine indicates 

the controversial character of the court’s conclusions in the Altmark judgement containing legally unclear 

terms like “reasonable profit” and “well-managed and equipped company” (Bartosch, 2006,  

67–68). However, it shall be indicated that the necessity to apply the methods and terminology of  

other industries, especially economics, is in fact inevitable for interpretation of the EU law. Thus,  

understanding of the contents and purpose of the regulation can be more labour-consuming than  

traditional approaches and the result achieved – more controversial.  

In this context, the indirect support forms used in Latvia and related to granting the right to use  

immovable property owned by public persons to the providers of SGEI are controversial. It shall be 

noted that due to privatization of public services social, education and health care sectors can be  

considered SGEIs. Of course, there are areas in these sectors that are only under management of public 

persons. At the same time, there are private commercial companies and non-governmental organizations 

that provide similar services and in a way compete with the public sector. Pursuant to Section 5,  

paragraph one of the Law On Prevention of Squandering of the Financial Resources and Property of 

the State and Local Governments (LPSFRPSLG, 1995), it is prohibited to transfer public person’s 

property to a private individual or capital company for use without compensation. At the same time 

Section 5, paragraph two of the same law establishes exceptions to this principle, envisaging that the 

property of a public person may be transferred for use without compensation to public benefit organi-

sations, as well as the property of a public person can be transferred to a private individual or capital 

company for the carrying out of the State administration tasks delegated thereto, also for the provision 

of public person services. 

Besides the above, regulatory enactments of Latvia prescribe special procedures as Regulation of  

Cabinet of Ministers No.515 (CM No.515, 2010) (hereinafter CM No.515) for determination of rental 

charge and renting of premises, including premises owned by capital companies of public persons. The 

item 4 of CM No.515 enumerates entities that cannot be applied to general pre-conditions for 

acquiring the right to rent, i.e., acquisition of the right to rent by auction. In general, the list of entities 

and specific events does not raise specific questions in terms of this research. However, the questions 

might appear if the issues regarding ensuring equal approach to public property are reviewed. The 

concern still exists as to allowing capital companies owned by public persons and merchants that 

employ imprisoned persons not to participate in the auctions. Employment of imprisoned persons is a 

significant social issue in Latvia, and as such it deserves special rules, however, support of such kind is 

disputable. Also the other situation – lease of immovable property to a capital company owned by a 

public person for ensuring of a public function is not unequivocal as it includes specific procedures for 

determination of the amount of rental. In such cases, the amount of the rental must not be lower than 

direct costs of a lessor (prime cost). In the doctrine of Latvia, understanding of a public function is not 

unequivocal, and it may embrace services, provision of which takes place in the area of private law. 

Thus they have an economic value. Usually, granting of preferential rights of rent is substantiated  

stating that the payment for the service is made by a public person, and if the amount of the rent  

charge is equal to that in the market, the price of the service will be unjustifiably higher. One can agree 

to this, however, there still is the necessity to assess the criteria of the Altmark case – whether the  

obligation to discharge the function is actually determined by regulatory enactments, how the right to 

discharge the service is obtained or granted. 
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Comparative Conclusions 
 

1) Legal regulation of the commercial activity of public persons in Latvia is consolidated in a sector-

specific law, and it is not regulated at constitutional level. In special regulatory enactments of  

Latvia, an impact of economic liberalism and influence of German regulation is observed. Bulgarian 

Constitution sets out the principle for equal legal conditions for exercising economic activity by all  

individuals and entities, private and public. The general legal framework of public persons  

commercial activity is given in the Commercial Act and is developed in detail in the special legislation. 

2) Common trends in the forms of capital companies owned by public persons are similar in both 

states – Bulgaria and Latvia. The differences can be observed at the level of local governments – 

operation of local government companies is allowed in Bulgaria. At the same time, the actual  

circumstances in Latvia indicate that there is a wish to withdraw from unified regulation by estab-

lishing self-government agencies that provide SGEI services.  

3) In Bulgaria private and public undertakings operate under the same general rules for commercial 

activity in compliance with the EU competition law. Bulgarian legislation guarantees, at least on 

the book, compliance with EU rules in the field of public undertakings, state aid and SGEIs. Latvia 

respected the EU regulatory framework and the requirements of the relevant provisions have 

been transposed into the national regulatory framework. However, the major problem is the regu-

latory framework extension to SGEI area enterprises. It is especially related to socially important 

public services. 

4) Problems in the area of the indirect support in Latvia basically are related to the availability of 

immovable property of public persons to capital companies and non-governmental organizations 

without compensation or at reduced cost and use of such property for provision of public services 

of SGEI character. This issue is a source of potential infringements of the state aid and SGEI rules 

in Bulgaria too. 
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Abstract 

Housing is one of the most important final products of the construction sector – a key element for 

human existence and security, one of the nation's well-being indicators. 

Latvian housing situation is changing from a situation when the provision of households with  

affordable housing was seen as part of social program, to the economic process, where the main 

figure is profit. So the role of government, from a macroeconomic point of view, must be regarded 

as a significant contribution to human development. 

The aim of this article is to evaluate the housing situation in Latvia from 2000 to 2013. To achieve 

this goal, the author puts forward the following main tasks: 1) to characterize the housing sector 

by qualitative and quantitative indicators; 2) to identify the investment made in the housing sector 

and investment needed, emphasizing the role of the European Union funds; 3) to determine the role 

of the government for improving the housing situation. 

The results of the study shows that the housing sector requires very large investments in long-term 

and the task of the government is to develop a wide range of different housing financing  

mechanisms and other support measures to make housing affordable for most households in Latvia. 

 

Keywords: housing, qualitative and quantitative indicators of the housing sector; investments in the 

housing sector, the role of the government 

 

Introduction 

 

Housing is one of the most important life components both in primeavel community and nowadays 

giving shelter, safety and warmth, as well as providing a place for a rest. 

The need for housing is not only one of the human basic needs, but also one of living standard indica-

tors of the population. Today it is topical that housing has to be comfortable, economical and reasonably 

maintainable, as well as architectonically expressive and well compliant with the environment.  

Specifics of housing field are large capacity of resources and long investment recovery period; attrac-

tion of financial resources has invaluable importance in its development. 

The aim of this article is to evaluate the housing situation in Latvia from 2000 to 2013. To achieve this 

goal, the main tasks are: 

 to characterize the housing sector by qualitative and quantitative indicators;  

 to identify the investment made in the housing sector and investment needed, emphasizing the 

role of the European Union funds; 

 to determine the role of the government for improving the housing situation. 

There are limited number of researches in the housing sector in Latvia. Hovewer the topical researches 

has been done by Sidelska (2014) about the housing stock as the socio-economic development  

element, by Geipele (2014) about the real estate market, including the housing market, by Geipele I., 

Geipele S., Stamure (2012) about the multi-apartment financing models in Latvia and other European 
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countries till 2010, by Vitola (2010) – about the real estate market impact on the economy of Latvia. At 

the same time a lack of researches of the results of implemented housing finance programme of EU 

funds from 2007 to 2013 and analysis of the impact on the housing situation in the country and about 

new housing financing mechanisms could be effective for the implementation in the housing sector are 

observed. 

Research is limited by available statistical data on housing situation in Latvia because complete and 

topical statistical data on certain issues are missing.  

The mortgage credit market impact on the housing situation, the conditions of implemented EU prog-

ramme for multi- apartment building renovation in EU period 2007–2013 and of planned new EU 

programme as well as possibilities of new housing financing mechanims for Latvia housing sector are 

not evaluated in this research, because these are tasks of the author’s further researches.  

Research methodology comprises qualitative and quantitative methods of data analysis that have been 

applied to carry out the research.  

At the end of research conclusions on housing situation in Latvia have been drawn and proposals on 

possible solutions have been drafted. 

 

1. Housing stock and its qualitative and quantitative indicators 
 

In National Real Estate Cadastre Information System (hereafter – NREC IS) 1.35 millions buildings 

with total area 198 million square metres are registered. In around 400 thousand buildings out of the 

total number of buildings energy is used for indoor microclimate regulation (they are heated), of 

which 352.4 thousand are residential houses with total area 86.9 million square metres. Area of resi-

dential buildings registered in NREC IS differs from data of Central Statistical Bureau (hereafter – CSB) 

on housing stock, because NREC IS records total area of registered of hallways, staircases, cellars and 

common usage area used by all owners of residential and non-residential buildings (Long term investment 

strategy for building renovation, 2014). 

The adequacy of a nation’s housing investment must be judged in relation to existing housing supply 

and the changes in the number of households and their needs and demands. Thus the portion of a  

nation’s resources devoted to housing will depend on its affluence and position in development pro-

cess (Tsenkova, 2002). Regardless of the Latvian national economy crisis, including the negative  

demographics indicators in Latvia (population in Latvia from 2000 to the end of 2012 has decreased by 

380.3 thousand people) (Central Statistical Bureau database. Population and Social Processes. Annual 

statistical data. Population.) growth trends in housing stock have been observed. According to CSB data 

at the end of 2012 total housing stock comprised 70.1 million square metres i.e. 31% more than in 2000. 

One of key indicators characterizing the housing stock is average total area per inhabitant which in 

Latvia comprises: in 2000 – 22.6 square metres, in 2005 – 24.8 square metres, in 2008 – 27.0 square 

metres, in 2009 – 27.2 square metres, in 2012 – 35 square metres (see Table 1) (Central Statistical  

Bureau database. Industry, Construction, Trade and Services. Annual statistical data. Housing).  

However, increasing trend of this indicator has been observed even though in comparison with the 

majority of other European Union (hereafter- EU) countries this indicator is substantially lower in  

Latvia, for example, in Germany it comprises– 42.9 square metres (data of 2006), in Sweden – 45.2 

square metres (data of 2008), in Finland – 38.9 square metres (data of 2009), in Estonia – 29.7 square 

metres (data of 2008). According to available statistical data at given time period among EU countries 

this indicator is lower than in Latvia only in such countries as Bulgaria – 25.2 square metres (data of 

2008), Lithuania – 24.0 square metres (data of 2008) and Romania – 15.0 square metres (data of 

2008) (European Commision Eurostat, 2014). 

http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/Sociala/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/Sociala/Sociala__ikgad/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/Sociala/Sociala__ikgad/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/Sociala/Sociala__ikgad__iedz/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/rupnbuvn__ikgad/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
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Table 1 

The Latvian housing stock 2000–2012 (end of year) (I) 

(Central Statistical Bureau database. Industry, Construction, Trade and Services.  

Annual statistical data. Housing.) 

Indicators 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
Housing stock –  
total, mil. sq.m  

53,5 53,5 55,0 55,4 56,1 57,0 58,7 60,1 61,0 61,1 67,98 68,9 70,1 

Average total 
per inhabitant, 
sq.m 

22,6 
 

22,8 
 

23,6 
 

23,9 
 

24,3 
 

24,8 
 

25,7 
 

26,4 
 

27,0 
 

27,2 
 

33,0 
 

34,0 
 

35,0 
 

At the end of 2009 in Latvia 39.7 million square metres or 65 % of total housing stock was located in 

urban territories which is 14% more than in 2000, as well as 21.4 million square metres or 35 % – in 

rural territories, 14% more than in 2000. Total housing stock in Riga at the end of 2009 comprised 18 

million or 45% of the total urban housing stock (see Table 2). 

 

Table 2 

The Latvian housing stock 2000–2009 (end of year) (II) 

(Central Statistical Bureau database. Industry, Construction, Trade and Services.  

Annual statistical data. Housing.) 

Indicators 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
Urban housing stock – total, mil. 
sq.m. 
Including: Housing stock in Riga – 
total, mil.sq.m 

34.8 
16.2 

34.8 
16.2 

35.8 
16.5 

36.2 
16.5 

36.6 
16.7 

37.1 
17.0 

38.2 
17.5 

39.1 
17.9 

39.6 
18.1 

39.7 
18.2 

Average per urban inhabitant in 
Riga (capital of Latvia), sq.m. 

21.4 21.7 22.3 22.5 22.9 23.4 24.2 25.0 25.5 25.6 

Rulal housing stock- total, mil. 
sq.m. 

18.7 18.7 19.2 19.2 19.5 19.9 20.5 21.0 21.4 21.4 

 

According to NREC IS data, in terms of the the category of residential houses the majority of them were 

single-dwelling houses that comprised 85% of housing stock in 2009, and multi-apartment houses 

which comprised 15%. However by total area of the houses the opposite trends are observed because 

the majority of housing stock – 60% is formed by multi-apartment houses (52.3 million square  

metres) and 40 per cent (33.5 million square metres) single-dwelling houses (see Table 3) (Central 

Statistical Bureau database. Industry, Construction, Trade and Services. Annual statistical data.  

Housing; Informative report of the financial solutions for building renovation, 2013). 

 

Table 3 

Dwelling houses at the end of the year, 2002–2009 

(Central Statistical Bureau database. Industry, Construction, Trade and Services.  

Annual statistical data. Housing) 

Indicators 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
Dwelling houses, total 328581 330612 334176 337888 342926 347919 351319 352087 
Total area of dwelling houses,  
mil. sq.m. 

78,3 79,2 80,1 81,5 83,5 85,4 86,8 87,0 

Including:  
Single-dwelling houses, total 

278728 280249 282959 286054 290444 294556 297567 299866 

Total area of single-dwelling  
houses, mil.sq.m 

28,9 29,2 29,8 30,5 31,3 32,2 33,0 33,5 

Multi-apartment buildings, 
total 

49194 49684 50518 51111 51743 52584 52953 51426 

http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/rupnbuvn__ikgad/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/rupnbuvn__ikgad/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/rupnbuvn__ikgad/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/rupnbuvn__ikgad/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
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Total area of multi-apartment 
buildings, mil. sq.m 

48,6 49,0 49,4 50,0 51,1 52,1 52,7 52,3 

Houses without division  
into apartments, total 

659 679 699 723 739 779 799 795 

Total area of houses without  
division into apartments, 
mil. sq.m 

0,8 0,8 0,9 1,0 1,1 1,1 1,1 1,2 

 

In 2012, 41.6% residents from 28 EU member states lived in apartments, a little bit more than one 

third (34.0 %) – in cottages and 23.7% – in semidetached houses. The biggest proportion of population 

who live in apartments in the EU was found in Estonia (65.1%), Spain (65.0%) and in Latvia (64.4%). 

The highest proportion of people who live in cottages was registered in Croatia (73.0%), Slovenia 

(66.6%), Hungary (63.9%), Romania (60.5%), and in Denmark (57.1%); also Norway reported a high 

proportion of population who live in cottages (60.7%) (European Commision Eurostat, 2014; Central 

Statistical Bureau database. Industry, Construction, Trade and Services. Annual statistical data. Housing). 

The size of apartment shall be emphasized as an important indicator of dwelling quality which ensures 

representative information on the quality of the apartment, taking into account provision of household 

with sufficient living space within apartment. By comparing indicator of apartment size of 2012 with 

indicator of 2007, the indicator has not had substantial improvements within six years, i.e, only by 4%. 

In 2012, the average size of the dwelling at EU-28 level was 102.3 m2. The average useful floor area of 

a dwelling varied in size from 46.9 m2 in Romania, 68.1 m2 in Lithuania and 62.5 m2 in Latvia up to 

156.4 m2 in Cyprus. The quantitative housing indicators are better in rural areas (European  

Commision Eurostat, 2014).  

Dwelling quality is characterised also by number of rooms per household or number of persons in 

apartment. In Latvia the average number of rooms per household in the apartment has increased only 

during the past years, by reaching 3 rooms per household of 1.3 rooms per one person in apartment in 

2012 (see Table 4). 

 

Table 4 

Qualitative indicators of the dwellings (end of the year) 

(Central Statistical Bureau database. Population and Social Processes.  

Annual statistical data. Housing conditions) 

Indicators 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Average room number in dwelling per household 2.5 2.5 2.5 2.5 2,8 3,0 

Average room number in dwelling per person in household 1,0 1,0 1,0 1,0 1,2 1,3 

Average size of dwelling for all households, sq.m. 60.1 60.1 60.6 61.1 62.0 62.5 

Including: 
In urban area, sq.m 

54.9 54.6 54.5 55.6 56.9 56.9 

In rural area, sq.m. 72.5 75.1 76.8 75.1 75.4 76.9 

In rural area, sq.m. 72.5 75.1 76.8 75.1 75.4 76.9 

 

The trend that indicators of dwelling amenities in rural areas are lower than in cities has been pre-

served. Data from Population and dwelling census, performed in 2011, show that 69.0% of all Latvian 

residents live in dwellings with central heating, dwellings of 89.2% residents are equipped with water 

main, and 78.8% with bath or shower (see Image 1). 

http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/rupnbuvn__ikgad/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/Sociala/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/Sociala/Sociala__ikgad/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
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Level of dwelling amenities in Latvia is unbalanced and does not reach the level of other European  

countries, for example, the bath or shower was ensured in 91.1% dwellings in EU countries, while in 

Latvia only in 78.8 % of dwellings (Central Statistical Bureau database. Population and Social Proces-

ses. Annual statistical data. Housing conditions; Housing statistics in the European Union, 2010).  

As a result of denationalisation, commenced in 1991, and privatisation of apartments, commenced in 

1995, the possession structure of housing stock has changed substantially: the proportion of housing 

stock in public sector possession in 2009 comprised only 11% of total housing stock, but housing stock 

in private sector possession comprised 89% of total housing stock. 

 

Table 5 

The structure of housing ownership in Latvia 

(authors made table by data of Central Statistical Bureau database.  

Industry, Construction, Trade and Services. Annual statistical data. Housing.) 

Property type 

Total housing stock at the end  
of the year, mil. sq. m. 

Total housing stock at the end  
of the year,. % 

1990 2000 2005 2009 1990 2000 2005 2009 

Public ownership 36.6 12.8 8.1 6.5 69 24 14 11 
Private ownership 16.3 40.6 48.9 54.6 31 76 86 89 

 

From the beginning of denationalization, started in 1991, by the end of 2002, 11,706 residential  

houses with 78,000 apartments and total area 5,856.9 thousand m2 were returned to their legal 

owners (Central Statistical Bureau database. Industry, Construction, Trade and Services. Annual statistical 

data. Housing). 

In particular Riga is characterised with major problems in sector of denationalized houses. Arrange-

ment of houses is delayed due to lack of savings and inability to collect sufficient amount of rent from 

the tenants many of whom are poor people. 

The aim of privatisation, commenced in 1995 by the state and municipalities, was to create favourable 

environment for development of private capital within interests of national economy and to narrow 

the activities performed by state and municipality as entrepreneur through the change of state and 

municipality possession owners. This process includes a set of complex measures related to investment 

http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/Sociala/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/Sociala/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/Sociala/Sociala__ikgad/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/rupnbuvn__ikgad/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/rupnbuvn__ikgad/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/rupnbuvn__ikgad/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
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of monetary resources, obtained from privatisation of properties, elaboration of conditions for a natural 

person for management of acquired property or use in business, as well as for attracting investments.  

Up to 31 March 2014 the decisions to privatize 5164 state residential houses or 99.4% of the total 

number of state residential houses had been taken, as well as there are privatized 44,529 apartments, 

which is 88.5% of the total number of state apartmet stock. 4814 residental houses or 93.7% of the 

total state residental houses delivered to privatization were tranferred to apartment owners for their 

further management (Ministry of the Economics of the Republic of Latvia, 2014. Privatization process, 

Privatization of residental buildings). 

Up to 31 December 2012 98% of municipality buildings were delivered to privatisation (Ministry of 

the Economics of the Republic of Latvia, 2013. Reports on local governmet support for housing: over-

view of local government housing stock). 

Preparation of privatisation of residential buildings (decision taking on privatisation by the municipal-

ity) is delayed by the complicated attraction of land for project elaboration and harmonization  

procedure in municipality which can be explained with disarray of land property rights. 

Regardless of many problems related to privatization process, however it must be concluded that cur-

rently the privatisation of buildings in general has reached the level when the number of apartment 

houses with arranged ownership rights and completed full cycle of privatisation has been increasing 

day by day. 

Such buildings still have the last step of privatisation, but possibly this one is the main – apartment 

owners have to choose the most appropriate management variant for particular situation, they should 

create management institution for their house and take over the apartment building from municipality 

or state in their own management (Blezurs, 2001; Ministry of the Economics of the Republic of Latvia, 

2014. Privatization process, Privatization of residental buildings.). 

 

2. The technical conditions of housing sector 

 

Energy consumption in building sector forms up to 40% from the whole energy balance therefore 

building sector includes substantial potential in achievement of common energy efficiency perfor-

mance aims. The majority of current buildings have high consumption of energy resources, and they 

have substantially lower thermal performance qualities than may be ensured with currently available 

technologies. Majority of these buildings will be in operation some considerable period of time, thus 

the gradual renovation of these buildings by improving their energy performance is still topical.  

Analysing multi-apartment building sector by construction period it shall be concluded that majority 

of buildings by the area were built during time period from 1961–1979 – 30%, up to 1940 – 26%, from 

1980–1992 – 24%, from 1993–2002 – 6%, after 2003 – 5%. 

During the years of Soviet occupation (1945–1991), the housing sector was fully nationalised and sub-

sidised by the government regime with private initiatives being outlawed (Blezurs, 2001, p.10). Cheap 

construction materials were used in construction which in terms of quality substantially differ from 

those used today, as well as prefabricated houses were built on the base of simple prefabricated struc-

tures, heat insulation power of enclosing structures is low, heat consumption – excessive (Informative 

report of the financial solutions for building renovation, 2013). Upon installation of envelope structu-

res of buildings the correct sequence of operations were often not followed and the technique was not 

supervised sufficiently. All these factors in total, especially taking into account the current high costs of 

energy, create large building maintenance costs (Riga Technical University, 2013, 8). In energy use for 

heating in various series of apartment buildings there was found low overall thermal stability for  
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envelope structures of buildings (in average 158 kWh/m2 annually per heating) and extremely high 

dissipation of heat consumption data even in one group of buildings and within one territory (Ministry 

of the Economics of the Republic of Latvia, 2014. The average heating consumption on 01.03.2014; 

Housing policy guidelines project, 1995.). Therefore housing operation is not economical. It should be 

mentioned here that over the period of Soviet occupation, housing maintenance was realistically not 

existent, as a consequence of which, the tasks of the local government has been difficult to say the least 

(Blezurs, 2001, 12).  

Also at the beginning of 1990s, with the transfer of almost all housing stock to the Local Governments, 

the beginning of privatisation, local governments were unable to establish an effective housing 

maintenance system in such a short time and hence houses have not been properly maintained and a 

high depreciation rates prevail. Due to insufficient financing, the condition of local government dwelling 

houses, as well as privatised houses, is constantly decreasing. Many 30–40 year old houses are now in 

a critical situation.  

One of the most important consequences of expansive and industrially oriented construction of Soviet 

times is unfinished construction. Abandoned, demolished buildings and unfinished objects can be 

found equally in urban and rural areas. Costs for completing the construction of unfinished objects 

usually are equal with costs of new construction, but inspection and expertise before restoring  

construction works demands additional costs. Therefore the key to the problem is to determine what 

potential advantages may be given by particular constructions and territory. In cases when completion 

of the construction demands less expenses these unfinished constructions may be beneficial for local 

governments (Regulations Regarding the Construction National Programme). 

To fully adopt requirements of European Parliament and Council directive 2010/31/EU (19 May 

2010) on energy performance of buildings according to the Regulation (EU) No. 244/2012 and its  

guidelines, a study by the Ministry of Economics of the Republic of Latvia was done at the end of 2013 

and calculations were made to determine cost-optimal energy performance requirements for new and 

existing buildings. According to calculations existing minimal requirements in certain number of buil-

dings and building elements, including residential buildings does not meet Latvia’s cost-optimal 

energy performance requirements. Amendments in Regulations of the Cabinet of 2001 No.27 “Regula-

tions on Latvian construction standards LBN 002-01 “Thermal engineering of building envelopes” LBN 

002-01” from the 22 April 2014 have determined new minimal energy performance requirements to 

advance closer to cost-optimal level (Directive 2010/31/EU; Report about the Directive 2010/31/ES 

implementation, 2013; Implementation of the EPBD in Latvia. National Report, 2014; Regulations  

Regarding Latvian Construction Standard LBN 002-01 Thermotechnics of Building Envelopes). 

Taking into account the above mentioned there are reasons to believe, that 99% of housing stock that 

are renovated or constructed after the 22nd April 2014, do not comply with modern heating technology 

requirements. 

 

3. Investments in housing stock and the role of the government  

in construction of new dwellings 

 

3.1. Investments in new dwellings 

After restoration of the Republic of Latvia when transition to market economy was announced one of 

reform measures in housing field was state’s refusal to fund construction of dwellings from state 

budget and to subside their maintenance. Capital investments in apartment construction mostly are 

based on investments in housing sector, contributed by private sector.  
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From 2000 to 2013 fluctuations have been observed in the amount of residential house construction. 

The highest increase of housing stock was observed from 2006 to 2007 (the buildings with total area 

812.6 thousand square metres in 2006 and 118.4 thousand square metres in 2007, respectively) or the 

amount of residential house construction increased by 38% which can be explained by the develop-

ment of mortgage market. Whereas the greatest decrease was observed from 2008 to 2009 when the 

total amount of new residential house construction fell down from 1153.2 thousand square metres to 

672 thousand square metres or by 42% which can be explained by the national economy crisis in  

Latvia. From 2000–2013 on average in 77% cases the investments are contributed to construction of 

single-family buildings (Central Statistical Bureau database. Industry, Construction, Trade and Services. 

Annual statistical data. Housing (see Image 2). 

 

 

Construction of new dwellings should be directly related with spatial planning of districts (regions) and 

of local government, development of local infrastructure (access roads, railway stations, bus stations, bus 

stops, waste storage and disposal, children’s playgrounds, green territory, parking place, etc.).  

Spatial plans would ensure also rational development of settlements – expansion of existing settle-

ments would allow for local governments to decrease costs for provision of required infrastructure. 

Housing stock should be developed also by taking into account business development, i.e., close to  

manufacturing sites, factories and other large companies. Such measures of spatial planning which for 

example are related to narrowing of river beds, increase of paved area and inappropriate formation of 

drainage systems for rainfalls may create substantial risk of flood threat. Compliance of construction 

with spatial plans also would create more balanced structure of settling. In addition, in process of new 

construction more and more meaning should be assigned to public opinion on impact of the process 

related to the environment and human health. Therefore it is necessary to assign more attention to 

quality and control of construction (Housing policy guidelines project, 1995.).  

In Latvia in 2000 there were built 0.4 apartments per 1000 residents, but in 2013 1.1 apartments per 

1000 residents (see Image 3) (Central Statistical Bureau database. Population and Social Processes. 

Annual statistical data. Population; Central Statistical Bureau database. Industry, Construction, Trade 

and Services. Annual statistical data).  

http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/rupnbuvn__ikgad/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/Sociala/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/Sociala/Sociala__ikgad/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/Sociala/Sociala__ikgad__iedz/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
http://data.csb.gov.lv/pxweb/en/rupnbuvn/rupnbuvn__ikgad/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0


101 | P a g e  I. Henilane. The evaluation of housing situation in Latvia  

XVI Turiba University Conference Towards Smart, Sustainable and Inclusive Europe: Challenges for Future Development 

 

 

 

3.2. EU foundation support to energy performance of buildings  

EU funds should be regarded as the greatest source of funding attraction since 2009. More than 4 billiards 

euro were made available in Latvia in the time period up to 2013, 11% of which was allocated to energy 

sector, incl. stimulation of energy performance. However the total funding in energy sector was big for 

energy performance measures, in framework of which the renovation of buildings is allowed, it was 

relatively small.  

In EU planning period 2007–2013 funding from EU funds for Latvia were available for operational 

programme “Infrastructure and services” activity 3.4.4.1 “Improvement of heat insulation of multi-

apartment residential buildings” (hereinafter – 3.4.4.1. activity) with total funding 89.29 million euro 

and for activity 3.4.4.2 “Improvement of heat insulation of social residential buildings” (hereinafter – 

3.4.4.2. activity) with total funding 6.9 million euro. 

The main benefits from the programme were saving of thermal energy, as well as improvement of 

housing stock.  

Aim of 3.4.4.1. activity was to increase the energy performance of buildings in order to ensure sustain-

ability of housing stock and efficient use of energy resources (Long term investment strategy for building 

renovation, 2014). 

From the start of 3.4.4.1. activity implementation in April 2009 to 9 January 2015 there was completed 

implementation of 499 projects, there was also concluded contracts for implementation of 361 pro-

jects with Investment and Development Agency of Latvia. Totally in 3.4.4.1. activity 1440 projects with 

total demanded funding 127.52 million euro were submitted. By analysing the number of submitted 

projects by regions it should be concluded that the most active region is Kurzeme region with 401 

submitted projects which is followed by Vidzeme region with 314 project submission. Average activity 

was maintained in two regions – Riga region with 307 project applications and Zemgale region with 

229 project applications. The lowest number of project applications was in Latgale region – 57 project 

applications. As well as taking into account the number of populations and dwellings in Riga, it can be 

regarded that activity of this city with 132 submitted projects still has remained low. Taking into  

account that in the middle of 2013 in current selection round project applications were submitted for 

the whole funding available in 3.4.4.1. activity, on 31 July 2013 acceptance of project applications was 

terminated. Average saving of thermal energy that was obtained as a result of renovation measures 



102 | P a g e  I. Henilane. The evaluation of housing situation in Latvia  

XVI Turiba University Conference Towards Smart, Sustainable and Inclusive Europe: Challenges for Future Development 

ranges from 30% to 57%, thus as a result of activity implementation substantial energy performance 

of apartment buildings was achieved. In addition the housing stock improved, the arrangement of 

which would not take place without such a support (see Table 6) (Progress in the implementation of 

EU funds, 2015); Long term investment strategy for building renovation, 2014). 

Housing renovation process has substantially affected also formation of associations of apartment 

owners and cooperative societies of apartment owners because most often upon making agreement on 

commencement of house renovation, residents of the house want to solve management issues them-

selves. According to estimates of the Ministry of Economics, considering total costs of completed  

projects and projects on implementation of which the contracts are concluded construction industry 

currently has received around 196 million euro from implementation of this activity. By 2009 renovation 

of apartment buildings mostly was performed in the level of pilot projects. It was expected that within 

framework of EU fund programmes 2007–2013 2.3% apartment houses would be renovated (more 

than 850 buildings) (Informative report of the financial solutions for building renovation, 2013). 

 The aim of 3.4.2.2. activity was to increase energy performance of social housing stock of local  

governments, by improving its quality and sustainability, and to provide appropriate dwelling for 

population groups under the risk of social exclusion.  

Project applications for funding could be submitted for social houses which are in possession of local 

government and which have status of social residential house, determined with decision of local 

 government. Funding was granted for preparation of project documentation, construction supervision 

and author’s supervision of the project, for reduction of energy resource consumption of the building, 

as well as for renovation or reconstruction of the building (incl., for adaptation to persons with func-

tional disability, if required). After completion of renovation or reconstruction works there of thermal 

energy consumption savings should be achieved to the amount of at least 20%. From the start of activity 

implementation in May 2008 there were concluded contracts for implementation of 55 projects, 54 of 

which are already completed. Total funding available for the activity is 9.2 million euro (Progress in 

the implementation of EU funds, 2015; Long term investment strategy for building renovation, 2014). 

 

Table 6 

EU funds for energy efficiency of buildings in Latvia, EU planning period 2007–2013 

(Progress in the implementation of EU funds, 2015) 

Activity name 

Available  
public  

investment,  
mil. euro 

Number of  
projects in  

implementation 
stage 

Number of 
implemented 

projects 

Investment paid  
for final recepient  
for implemented  

projects, mil. euro 

Investment paid  
for final recepient  
for implemented  

projects, % 
3.4.4.1. activity  81,3 360 499 40,15 49% 
3.4.4.2. activity  9,2 1 54 5,09 55% 

 

Increase of energy performance of Latvian housing stock is one of the priorities of EU funds planning 

period 2014–2020. Availability of funding for projects of energy performance improvement is substantial 

for ensuring sustainable use of energy resources and reduction of energy consumption and green-

house gas emissions in building sector.  

According to evaluation of experts it is possible to renovate 60–70% of Latvian building sector in  

cost-efficient manner, in sector of residential buildings these would be around 25 thousand apartment 

houses the total area of which comprises 38 million square metres.  

Supposing that average costs of renovation per 1 square metre of total building area is 100 euro, total 

amount of required investments for arrangement of housing stock is 3.8 billion EUR. At the same time, 

taking into account the expected increase of construction costs and supposing that average costs per  
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1 square metre could increase up to 150 euro, total amount of required investments for renovation of 

residential building sector could be even 5.7 billion EUR. Thus, the public funding available in EU funds 

planning period 2007–2013 in amount of 89.29 million euro and also planned funding in period 2014–

2020 forms only a small part of required investment.  

In this regard on 12 June 2014 the Meeting of State Secretaries announced the 1st round of selection 

“Energy performance measures in residential buildings” within draft regulations on operation pro-

gramme “Growth and employment” specific assistance aim 4.2.1 “To promote increase of energy  

performance in public and residential buildings”, the aim of which is to promote increase of energy 

efficiency in residential buildings by ensuring availability of co-funding for implementation of energy 

performance increasing projects and providing support from construction industry specialists for 

qualitative implementation of projects. Total available public funding for this activity is 176.47 million 

euro, including ERDF funding 150 million euro and state budget funding 26.47 million euro. Considering 

ponderous harmonisation process and discussions between public and private sector on support  

provisions and funding scheme of the programme, the draft regulations still now are in elaboration 

stage. According to data of the Ministry of Economics of the Republic of Latvia, responsibe institution 

for hosuing policy preparation and implementation, approximately it would be possible to insulate 

1900 multi-apartment buildings. 

Considering the results of 3.4.4.1. activity from 2007–2013 and provisions of planned programme 

2014–2020, the author estimates that by the number of multi-apartment buildings it would be possible 

to renovate approximately 2700 multi-apartment buildings or 10,8% of total multi-apartment stock 

and by the total area of multi-apartment buildings –5,5 million square metres or 14.5% of total multi-

apartment buildings stock that should be renovated in near future (Presumption – a multi-apartment 

bulding size – 2000 squere metres) (Regulation project Energy efficiency measures in residential  

buildings, 2014; Long term investment strategy for building renovation, 2014; Ministry of Economics of 

the Republic of Latvia, 2014. Building Energy Efficiency financing in EU period 2014–2020. Presentation). 

 

3.3. State support to families for purchase or construction of dwellings  

Already from 2006 to 2008 it was scheduled to provide support for families with children for purchase 

or construction of dwelling. Within framework of this support the state provided guaranteess to  

persons with at least one dependent minor child for mortgage credits for purchase or construction of 

residential premises. “Latvijas Hipotēku un zemes banka (Mortgage and Land Bank of Latvia)” (since 

2014 public joint stock company “Latvian development financial institution Altum”, (hereinafter –  

Altum) has issued 226 guarranties for mortgage credits for purchase or construction of dwelling to 

families with children in amount of more than 3.4 million euro, of which 44 guarantees in amount 

around 1.7 million euro are repaid, as well as 28 compensations in amount of around 372 thousand 

euro were paid out. Guarantee programme was terminated in 2008 due to lack of resources.  

In order to facilitate for families the opportunity to provide the first instalment for the credit for  

purchase of construction of dwelling the Regulations of the Cabinet of 5 August 2014 No.443 “Regula-

tions on state aid for purchase or construction of residential premises” were approved that determines 

provision of state guarantee to families with minor children for purchase of construction of dwelling in 

order to help with required co-funding – the first instalment for mortgage credit. Guarantee would be 

available in limited amount depending on purchase price and number of children. The first instalment 

of credits will be determined lower (5%) exactly for credits of support programme. The available funding 

for the guarantee program implementation is 332 679 euro. Within framework of the programme in 

2014 it was planned to grant around 220 guarranties on guarantee programme implementation total 

amount of liabilities that do not exceed 1330 thousand euro, but also attraction of additional funding 

was planned (Altum, 2014; Regulations on state aid for purchase or construction of residential premises). 
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3.4. Support of state and local governments for energy performance of buildings  

Up to now in Latvia the attraction of state or local government budget for implementation of energy 

performance measures for buildings was performed in rather small amounts.  

From 2009 to 2010 a state support programme was implemented for improvement of energy perfor-

mance in residential buildings by the Ministry of Economics. Programme funding was 698 thousand 

lats and the energy performance evaluation of apartment residential house (preparation of energy 

audit), technical evaluation of a building, preparation of construction project documentation in  

amount of 80%, as well as renovation of apartment residential house – in amount of 20 % of renovation 

project costs was supported within framework of the programme.  

Implementation of several measures, mainly related with preparation of documentation of energy  

performance of buildings, is performed by various local governments of Latvia. Local governments 

provide support for implementation of energy performance measures of buildings according to  

binding regulations, issued according to the law “On assistance in solving apartment matters”, section 

272part two, paragraph 4 and part five. Corresponding binding regulations were approved by local 

governments of Daugavpils, Liepajas, Rezekne, Riga, and Ventspils (Long term investment strategy for 

building renovation, 2014). 

In 2013 local governments totally granted 950 647 euros to 160 residental houses for energy 

efficiency measures; in 2012 – 2 024 533 euros for 169 houses; in 2011 – 1 950 787 euros for 97  

houses; in 2010 –  885 257 euros for 57 houses, in 2009 – 450 645 euros for 258 houses (Reports on 

local governmet support for housing: overview of local government housing stock). 

 

Conclusions 

 

The most part of multi-apartment buildings in Latvia is characterized by its low technical conditions in 

long term and doesn’t meet today’s technical construction standards and standards of living and social 

preferences. It is important to improve the energy efficiency of multi-apartment buildings now  

because the problem is increasing with time. 

Improvement of energy efficiency of the building is complex work which includes not only reduction of 

heat transmission loss for building envelopes, but also possible prevention of ventilation heat loss, as 

well as performance of measures on improvement of engineering systems of building (heating, hot  

water supply, electric installations). Amount of investments required for each individual building may be 

very different depending on specific building envelope and also on technical condition and depreciation 

of engineering communications. As well as wishes and interests of residents in each building may differ. 

Looking at recoupment of energy performance measures in long-term, it should be concluded that per-

formance of these measures is beneficial to residents even without co-funding from state. However, 

even with existence of large number of residential houses where investments can be invested, as well 

as available financial resources in form of bank loans, it should be concluded that free market is not 

able to ensure insulation of residential houses in sufficient amount. In such a market failure additional 

stimulus are required to eliminate market deficiencies. 

Taking into account the above mentioned and the fact the housing sector requires very large investments 

in long-term, and available EU financial resources, which have been the most important financial 

source for the housing renovation in Latvia from 2009, and are insufficient to improve the housing 

technical conditions in significant level, the government have: 

 to evaluate the possibilities to develop a wide range of different housing financing mechanisms, 

that could be appropriate for Latvia, for example – subsidies, guarantees, forfeiting mechanism, using 
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the experience of other EU countries and at the same time have to try to attract financial resources 

from international financial institutions.  

 to review the housing financing measures that have been set in housing policy documents from 

1996, when the Housing policy conception, which was the first housing policy document in  

Latvia, was implemented, because many of the housing financing policy measures were significant 

from author’s point of, but not implemented.  

 to evaluate and if necessary to improve the housing legislation that could have a negative impact 

to mortgage credit market, because the problem of the multi-apartment building lending system 

are observed; 

 to develop other support measures, for example, more information campaigns and technical  

assistance for renovation project preparation and implementation for households, special social 

groups- new families, students. 

Further research by the author in this sector will follow. 
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Abstract 

The president of Latvian Republic Andris Bērziņš expressed dissatisfaction with the national security 

services and suggested that in the near future the Parliament will have to decide on the reorganization 

of security agencies. 

Clearly, these expressions are related primarily to the current situation in Ukraine as the Latvian 

national security agencies, other public institutions, and society in its entirety must be ready to  

respond to the new security situation. It is possible that the Latvian internal security doctrine should 

be reviewed and changes must be made in the legislature and institutional framework of security. 

The question about security should be considered in the context of the threat of terrorism and "hate 

crimes" in Europe and in the whole world. However the Latvian security authorities have an  

unfounded, peaceful disposition, believing that the terrorist threat level in Latvia has not changed 

significantly in recent years and remains relatively low.  

The research tasks and objectives are to analyse national security institutions, based on the role of 

the security police and possibilities of counter-terrorism and the fight against "hate crimes" in the 

country. The study also takes into account the fact that security authorities largely operate under-

ground and don’t show their purpose to the general public and put forward definite proposals 

based on their work and the analysis of tense situation in Europe and in the world. These materials 

are recommended for students who are studying the course "Fundamentals of operational activity". 

The article is based on theoretical and applied research, the research of specific legal aspects,  

inquiry, comparative methods and practice materials. 

 

Keywords: terrorism, extremism, radicalization, hate crimes.  

Atslēgas vārdi: terorisms, ekstrēmisms, radikalizācija, naida noziegumi 

 

Valsts drošības iestāžu likums nosaka trīs drošības iestādes: Aizsardzības ministrijas pārziņā esošais Mi-

litārās izlūkošanas un drošības dienests, Ministru kabineta pārraudzībā esošais Satversmes aizsardzības 

birojs un Iekšlietu ministrijas pārraudzībā esošā Drošības policija, kuru kompetencē ietilpst izlūkošanas, 

pretizlūkošanas darbības, un ir operatīvās darbības subjekti (Valsts drošības iestāžu likums, 1994).  

Terorisms mūsdienās ir kļuvis par ikdienā bieži lietotu terminu. Tas regulāri izskan televīzijā, radio vai 

citos masu saziņas mēdijos, kad tiek komentēts kārtējais terora akts, ko veikusi kāda no teroristiska-

jām organizācijām vai to atzariem.  

Viens no Drošības policijas darba priekšnoteikumiem ir savlaicīga informācijas iegūšana, kvalitatīva 

analīze un priekšlikumu izstrāde no drošības iestādes puses. Lai to visu izdarītu, ir jāstiprina tās kapa-

citāte. Saskaņā ar Drošības policijas kompetenci Drošības policijas Pretterorisma centrs ir galvenā  

koordinējošā institūcija Latvijā pretterorisma jomā. Pretterorisma centra uzdevumi : 



108 | P a g e  J. Ivančiks. Strengthening Security powers of National Institutions  

XVI Turiba University Conference Towards Smart, Sustainable and Inclusive Europe: Challenges for Future Development 

 nodrošināt pastāvīgu terorisma draudu monitoringu (ar terorisma draudiem saistītās informāci-

jas analīzi); 

 koordinēt valsts un pašvaldību institūciju, kā arī juridisko personu sadarbību pretterorisma jomā; 

 koordinēt pretterorisma preventīvo pasākumu plānošanu; 

 koordinēt terorisma draudu līmeņa izsludināšanu un pretterorisma preventīvo pasākumu  

ieviešanu pieaugošu terorisma draudu gadījumā; 

 koordinēt pretterorisma rīcības plānu un reaģēšanas pasākumu ieviešanu terora akta gadījumā; 

 veikt terorisma riska objektu drošības kontroli; 

 organizēt pretterorisma mācības un vingrinājumus; 

 organizēt valsts un pašvaldību institūciju, kā arī juridisko personu personāla apmācību pret-

terorisma jomā.  

Jāatzīmē, ka pēdējo gadu laikā ir sagruvis mīts par to, ka terorisms ir lokāla un ar laiku izzūdoša parā-

dība – Tuvo Austrumu radikālisma vai totalitāro valstu noziedzīgās ārpolitikas izpausme.  

Ekstrēmisms demokrātijā, respektīvi, brīvi demokrātiskai sabiedrības iekārtai nevar būt politiska  

alternatīva, jo tas noliedz cilvēktiesību un citu tiesību konsensu. Tāpēc Latvijas, kā arī vairums pasau-

les valstu demokrātiju atzīst kā skaidru un nepārprotamu atteikšanos no visiem totalitāri vai anarhis-

tiski esošajiem pasaules redzējumiem un ideoloģiskajām teorijām, kas izpaužas gan kreisi, gan labēji 

ekstrēmistiskās formās.  

Ekstrēmisms – galēju uzskatu un līdzekļu izmantošana (Svešvārdu vārdnīca, 2005), kopumā ir nega-

tīvs jēdziens, ko raksturo sakāpināta, agresīva un naidīga domāšana un izturēšanās, kā pamatā ir  

pretenzijas un iebildumi, kas ir gan reliģiski, etniski, nacionāli, sociāli, gan citādi motivēti. 

Latvijā, tāpat kā citās Eiropas valstīs, izšķir labējā un kreisā spārna ekstrēmistus. Labējā ekstrēmisma 

būtība ir dažādu sabiedrības slāņu un grupu uzskatu paušana un īstenošanas savu interešu politikā, 

valsts pārvaldībā, kultūrā, nevienlīdzības ideoloģijā un citās jomās. Labējo ekstrēmistu vērtību skalu 

veido atšķirības starp cilvēkiem, kas tiek skaidrotas ar cilvēka izcelšanos un iedzimtību, no kā attiecīgi 

izriet rasistiskā ideoloģija. Labējie iestājas par autoritatīvu režīmu, kas pēc viņu domām ir radīts, lai 

saglabātu augstvērtīgās rases tiesības. Labējie kategoriski noraida demokrātiski konstitucionālu valsti 

un cieņu pret cilvēktiesībām. Šī ideoloģija ir par pamatu labējo ekstrēmistu naidīgajai agresivitātei pret 

ārvalstniekiem, bet Latvijā pamatā pret “krievu okupantiem”.  

Drošības policija, veicot labējo ideoloģiju atbalstošo kustību darbības izpēti, ir secinājusi, ka atsevišķi 

šīs ideoloģijas piekritēji ir aktīvi iesaistījušies arī dažādu sporta veidu fanu klubos (Drošības policijas 

Publiskais pārskats, 2014). Šeit būtu jāatzīmē, ka pagaidām labējā spārna ekstrēmisma atbalstītāju  

iesaistīšanās dažādu sporta klubu fanu kustībās nav būtiski ietekmējusi viņu radīto apdraudējumu 

mūsu valsts drošībai un sabiedriskajai kārtībai, taču citu valstu pieredze liecina, ka šī tendence var pa-

plašināt labējā spārna ekstrēmistu atbalstītāju skaitu un palielināt ideoloģiski motivētu vardarbīgu 

incidentu risku (Ukraina – Odesa, Vācija – Ķelne utt.).  

Kreisais ekstrēmisms balstās uz tādu ideoloģisko izpausmi, lai ar jebkādiem līdzekļiem mainītu valstī 

eksistējošo kārtību, aizstājot to ar totalitāru, sociālistiski – komunistisku iekārtu vai pilnīgu anarhiju. 

Kreisie ekstrēmisti ir pārliecināti kapitālisma, imperiālisma un rasisma pretinieki, kuru ideoloģija slu-

dina tiesiskās un sabiedriskās kārtības nodibināšanu ar “revolucionāra” apvērsuma palīdzību. Tāpat kā 

labējais, arī kreisais ekstrēmisms ir pret demokrātisku tiesisku valsti, un tam arī ir raksturīgi vairāki 

domāšanas stereotipi: fanātisms, kompromisu noliegums, dogmatisms u.c. (Ozolzīle, 2000) Piemēram, 

apsūdzētais nacionālboļševiks Beness Aijo dažādās interneta vietnēs ievietoja savus paustos izteiku-

mus, kā arī izplatīja materiālus, kur aicinājis vardarbīgi gāzt pastāvošo varu Latvijā un likvidēt Latvijas 

valstisko neatkarību, kā arī vairākkārtīgi aicinājis graut Latvijas teritoriālo vienotību. Apsūdzētā vīrieša 

publiskie aicinājumi, kas vērsti uz valsts suverenitātes, neatkarības un teritoriālās vienotības iznīcināšanu, 

ir pretrunā ar mūsdienu būtiskākajiem starptautisko tiesību principiem. Latvijā robeža starp  



109 | P a g e  J. Ivančiks. Strengthening Security powers of National Institutions  

XVI Turiba University Conference Towards Smart, Sustainable and Inclusive Europe: Challenges for Future Development 

labējo un kreiso ekstrēmismu ir diezgan nosacīta, jo Latvijā pastāvošajām ekstrēmistiskajām organizā-

cijām piemīt gan labēji, gan kreisi ekstrēmistiskas iezīmes.  

Lai varētu aktīvāk reaģēt un nepieļautu masu nekārtības valstī, tiek lemts par Baltijas iekšlietu spēku 

reaģēšanas vienības izveidi. Kā atzīmēja Iekšlietu ministrs R. Kozlovskis, tad arī šobrīd mēs, protams, 

kaimiņvalstīm varam lūgt palīdzību, taču tas nav pietiekami ātri un efektīvi. Nepieciešams izstrādāt 

procedūru, kas ļautu reaģēt maksimāli četru stundu laikā. Ja Latvijas armija tiecas uz spēju reaģēt 24 

stundu laikā, tad iekšēju nemieru gadījumā vai terorisma gadījumā 24 stundas ir par daudz (Gailāne, 

2014). Šeit būtu jāatzīmē, ka plānots Vienības izmantošanu tikai tajā gadījumā, ja kādas no Baltijas val-

stu iekšējās drošības kapacitātēm būs nepietiekama, galvenais ir izstrādāt reaģēšanas mehānismu. 

Piemēram, Lietuvā šādu vienību skaitliskā ziņā ir daudz vairāk nekā Latvijā (pretterorisma vienība 

OMEGA), un tās izvietotas reģionos. Arī Igaunijai tādas ir. Tās ir specvienības ar speciāli apmācītiem 

cilvēkiem, kas mērķtiecīgi gatavoti tikt galā ar terorismu un masu nekārtībām. Tātad nepieciešams  

radīt sakoordinēšanas mehānismu un kā veiksmīgi organizēt šo vienību darbu atsevišķā valstī. 

Pētot un analizējot islāma radikalizācijas fenomenu Eiropā, tās praktiskās dabas definīciju – “radikali-

zācija ir process, kurā tiek pieņemta ekstrēmu uzskatu un vērtību sistēma, ieskaitot vēlmi pieņemt, 

atbalstīt un izmantot vardarbību kā sociālo pārmaiņu līdzekli” (Charles E. Allen, 2010), jāsecina, ka mūsu 

valsts drošības iestādes ne visai nopietni seko līdzi šim procesam un izvērtē tās iespējamās sekas arī 

Latvijā. Lai nesanāktu tā, kā 2014. gada oktobra notikumos Kanādā, kad mēneša laikā notika divi tero-

ristu uzbrukumi Monreālā un Otavā (viens islāma radikālis ar nolūku uzbrauca ar automašīnu diviem 

Kanādas bruņoto spēku karavīriem, un cits islāma ticībā pārgājušais Kanādas pilsonis nošāva goda 

sardzes karavīru un sarīkoja apšaudi parlamenta ēkā), bet Kanādas Drošības un izlūkošanas dienesta 

direktors tikai pāris nedēļu pirms tam ziņoja, ka viņa dienesta rīcībā nav ziņu par kādu konkrētu  

plānotu uzbrukumu! Radikalizācijas skaidrojums šodienas apstākļos – tas ir process, kurā persona, 

ietekmējoties no radikāliem avotiem (internets, masu saziņas līdzekļi, saņemtās ziņas no to izcelsmes 

zemēm par musulmaņu ciešanām un reliģiju sadursmēm, radikāli tendēti musulmaņu garīdzniecības 

pārstāvji utt.), sāk atbalstīt vardarbības izmantošanu politiski – reliģisku mērķu sasniegšanai. Papildus 

propagandas materiāli var kalpot gan kā indivīdu radikalizāciju rosinošs faktors, gan kā papildu ele-

ments teroristu veiktajos radikalizācijas un vervēšanas pasākumos. 

Eiropas valstu specdienesti uzskata, ka indivīdam, saņemot ziņas no savas izcelsmes zemes par notie-

košo, no vienas puses, rodas vainas apziņa, ka viņš nevar palīdziet saviem tuviniekiem un ticības brā-

ļiem, bet no otras puses, rodas naids pret valstīm, kuras, viņaprāt, tādā vai citādā veidā ir veicinājušas 

šādu notikumu attīstību. Jāatzīmē, ka šāda procesa informācija izraisa radikalizāciju arī tiem musul-

maņiem, kas nekad nav bijuši savu vecāku vai vecvecāku dzimtenē, kas būtu jāņem vērā mūsu valsts 

drošības iestādēm.  

Pašreizējās tendences liecina, ka Baltijas valstīs turpina pieaugt to cilvēku skaits, kuri labprātīgi pāriet 

islāma ticībā (pievērstie, konvertīti). Tiek uzskatīts, ka tieši konvertītiem, salīdzinot ar vienā kopienā 

dzimušiem musulmaņiem, ir lielāka iespēja radikalizēties un iesaistīties teroristiskās vai teroristiska 

rakstura darbībās. Dažkārt kopienas musulmaņiem ir grūti pieņemt pievērstos kā līdzvērtīgus islāma 

ticīgos, tāpēc konvertīti izjūt nepieciešamību sevi pierādīt un viņu reliģiskie uzskati kļūst stingrāki arī 

tajos gadījumos, kad citi musulmaņi tos ignorē. Pēdējās radikalizācijas tendences liecina par to, ka lab-

prātīgi pāriet islāma ticībā ir pieteikušās daudz sieviešu dzimuma pārstāvju, kuras ir kļuvušas par  

iecienītu mērķa grupu teroristu izvērstajiem radikalizācijas un vervēšanas centieniem. Šeit gan būtu 

jāatzīmē, ka starp teroristiem pagaidām vēl nav vienota teorētiska viedokļa par sieviešu lomu globālajā 

džihādā. Kaut arī pastāv teoloģiska nespēja pieņemt sievieti kā līdzvērtīgu džihāda kaujinieku, tomēr 

tas nav liedzis aktīvi izmantot sievietes kā teroristes pašnāvnieces.  

Vēl viena problēma, kas nopietni satrauc daudzas Eiropas Savienības valstis, ir – augošais nelegālo 

imigrantu pieplūdums no karadarbību zonām, pamatā no Āzijas un Ziemeļāfrikas. Lielākās problēmas 
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imigrantu dēļ rodas Eiropas dienvidu valstīm, galvenokārt Itālijai, tālāk viņu plūsma notiek uz Lielbri-

tāniju, Franciju, Vāciju utt. Aptuveni tiek rēķināts, ka Eiropu 2014. gada sešos mēnešos ir sasnieguši 

vismaz 120 000 bēgļu, 2013. gadā – 80 000 (Krūmiņš, 2014). Eiropas Savienības likumdošana paredz, 

ka bēgļi jāizmitina valstī, kurā tie sākotnēji ieradušies, kamēr tiek izskatīti imigrantu patvēruma mek-

lēšanas pieteikumi. Itālija draud ignorēt šos noteikumus, turklāt 2011. gadā tā jau pierādīja, ka šādi 

draudi nav tikai tukši vārdi. Toreiz Itālija tūkstošiem tunisiešu imigrantiem izsniedza sešu mēnešu uz-

turēšanas atļaujas, kas ļāva brīvi ieceļot jebkurā Šengenas zonas valstī. Problēma mūsu valstī varētu 

veidoties tā, ka liela daļa šo imigrantu varētu ierasties arī Latvijā, bet to drošības iestādes nav pat pro-

gnozējušas. Kādas varētu būt prognozējamās sekas Latvijā? Pirmkārt, ja 2014. gadā Latvijā vidējā pen-

sija 248 eiro, tad, savukārt, katrs ārzemnieks, kurš Latvijā iegūs bēgļa statusu un kuram nav cita iztikas 

avota, pirmo gadu no mūsu valsts saņems 256 eiro mēnesī un vēl 76 eiro par katru savu nepilngadīgo 

atvasi. Papildus vēl viņam tiks atmaksāti valodas apguves kursi 50 eiro apmērā ik mēnesi. Kur mūsu 

valsts budžetā šo finansējumu ņems? Otrkārt, ja palūkojamies to valstu teritorijās, kurās šie “ieceļotāji” 

iekļuvuši, piemēram, Francijas pilsētā Kalē, tad policija vēsta, ka strauji pieaudzis noziegumu skaits, 

tanī skaitā smago noziegumu skaits. Notiek masu rēķinu kārtošanas starp dažādiem ieceļotāju grupē-

jumiem utt. 

Otrais virziens arī ļoti aktuāls. Vēl 2014. gada sākumā reti kurš bija dzirdējis par islāma ekstrēmistu 

kustību – Islāma valsts, kas ir viena no neskaitāmajiem “spēlētajiem” gandrīz četrus gadus ilgajā Sīrijas 

pilsoņu karā. Turpretim pēdējā pusgadā kustības nosaukumu ir dzirdējis gandrīz katrs, jo pasaules 

medijos regulāri parādās ziņas par šo kaujinieku pastrādātām zvērībām. Grupējums, kura mērķis ir 

izveidot islāma likumos balstītu valsti jeb kalifātu sunnītu apdzīvotajās teritorijās Sīrijā un Irākā savu-

laik radās kā starptautiskās teroristiskās organizācijas Al Qaeda atzars Irākā, kurš šobrīd saites ar to ir 

sarāvis. Ja sekojam notikumiem pagājušā gada nogalē, kad džihādistu kustība Islāma valsts (IS) kauji-

nieki bija pienākuši pie Turcijas robežas, iekarojot plašas teritorijas Sīrijas ziemeļos un Irākas ziemeļ-

rietumos, ir redzams, ka tā ir nedaudz mainījuši arī savu taktiku attiecībā pret citām valstīm – iepludina 

savus kaujiniekus Eiropā. Atsaucoties uz amerikāņu izlūkdienesta datiem, kaujinieki sākuši pielietot tā 

saucamo “Trojas zirga taktiku” – izmantojot Sīrijas bēgļu krīzi, iesūtot savus kaujiniekus starp tūksto-

šiem bēgļu, kas ik dienu dodas uz Turciju. Paviršās robežkontroles dēļ džihādistiem ar viltotām pasēm 

viegli izdodas nokļūt Turcijas teritorijā. Pēc tam kaujinieki, izmantojot dažādu rietumvalstu viltotas  

pases, var netraucēti sasniegt citas Eiropas valstis un tur sarīkot terora aktus. Ņemot vērā arī ASV naci-

onālās drošības institūcijas avotus, kuri ziņo, ka teroristi ir izgatavojuši un izmēģinājuši Sīrijā tās sauca-

mās “neredzamās bumbas”, kas tiek izgatavotas no nemetāliskiem materiāliem, ko nevar pamanīt pat 

lidostu drošības pārbaudēs, kā arī iepriekš tika ziņots, ka islāmisti plānojot sprāgstvielu implantēšanu 

potenciālajiem teroristiem pašnāvniekiem (Ķezberis, 2014), rodas jautājums – kāpēc Latvijai tas ir aktuāli? 

Šeit būtu jāatceras, ka kopumā Latvijā terorisma draudu līmeni negatīvi ietekmējošs faktors ir Nacionālo 

bruņoto spēku līdzdalība starptautiskajās operācijās Afganistānā un Centrālāfrikas Republikā. Varbūt 

Aizsardzības ministram Raimondam Vējonim nevajadzētu tik “atklāti un lielīgi” komentēt, ka šī bija 

pirmā reize, kad bruņotie spēki skaitliski lielas vienības sastāvā bija iesaistīti miera uzturēšanas ope-

rācijās Āfrikas kontinentā, un iegūtā pieredze būs pamats lēmumu pieņemšanai arī turpmāk par Latvijas 

dalību gan Eiropas Savienības (ES), gan ANO miera uzturēšanas operācijās.  

Šajā situācijā var izpausties arī medaļas otra puse, kad starptautiskās teroristu organizācijas vairāk-

kārt ir deklarējušas, ka tās var vērsties pret visām valstīm, kuras ir atbalstījušas Amerikas Savienoto 

Valstu vadīto militāro invāziju Tuvajos Austrumos un Āfrikā. No pēdējā radikālā un ar īpašu nežēlību 

bēdīgi slavenā islāmistu kustība Islāma valsts kaujinieku paziņojuma redzams, ka viņi sola nogalināt 

ikvienu karavīru no rietumvalstīm, kas piedalīsies operācijās Sīrijā un Irākā, kā arī draud visu valstu 

līderiem, kuri atbalsta vai atbalstīs šīs operācijas (Tihonovs, 2014). Tādējādi, iespējamību, ka ar starp-

tautiskajām teroristu organizācijām saistītās personas, kuras iekļuvušas Latvijā atsevišķi vai kopā ar 
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radikalizējušajiem Latvijas musulmaņu kopienas locekļiem, varētu veikt teroristiska rakstura darbības 

cilvēku masveida pulcēšanās vietās, īpaši, kas būtu ļoti bīstami, pret Latvijas kritiskās infrastruktūras 

objektiem, pilnībā izslēgt nevar.  

Šeit būtu jāvērš uzmanība tam, ka “Latvijas Islāma kultūras centrs” iegādājies ēku, kuru plānots pār-

veidot par mošeju. Šīs ēkas iegāde tika finansēta no dažādiem avotiem, galvenokārt no Persijas līča  

reģiona valstīs bāzēto organizāciju sniegtā finansējuma. Eiropas valstu pieredze liecina, ka līdz ar fi-

nansējuma piešķiršanu šī reģiona organizācijas parasti cenšas arī izplatīt savu izpratni par islāmu,  

popularizēt islāma virzienu – vahabismu. Tas ir viens no radikālākajiem islāma virzieniem, un tā sludi-

nātie principi ir pretrunā ar demokrātijas vērtībām. Tas nozīmē, ka Latvijā pastiprināsies starptautiski 

reliģiski izglītojoši pasākumi, kurus apmeklēs gan Latvijas, gan ārvalstu musulmaņi, kuri atbalsta radi-

kālu islāma interpretāciju un var veicināt radikalizācijas riskus arī Latvijas musulmaņu kopienā.  

Saskaņā ar Tieslietu ministrijas Reliģisko lietu pārvaldes datiem, Latvijā reģistrētas septiņpadsmit mu-

sulmaņu draudzes, turklāt ne vien Rīgā, bet arī Ventspilī, Liepājā un Daugavpilī, kā arī vairākas nere-

ģistrētas draudzes. 

Lielbritānijā top “Pretterorisma likums”. Likumprojektā norādīts, ka netiks ļauts Sīrijā un Irākā karojo-

šām personām atgriezties Lielbritānijā vismaz divus gadus, kā arī iespēja viņu eskortēšanai atpakaļ uz 

Lielbritāniju un tiesāšana, regulāra pieteikšanās policijā līdzīgi kā atbrīvošanā pret galvojumu un kursi 

pret radikalizēšanos. Tiks ieviesti jauni noteikumi, kas neļaus aviokompānijām nolaisties Lielbritānijā, 

ja tās neievēros aizliegto pasažieru sarakstu vai drošības pārbaudes pasākumus. Robežsargiem un lid-

ostu policijai tiks piešķirtas jaunas pilnvaras atņemt pases cilvēkiem, par kuriem pastāv aizdomas, ka 

viņi plāno doties uz ārvalstīm, piedalīties teroristiskās aktivitātēs. (Delfi: Pasaule citās valstīs, 2014) 

Pēc 2015. gada janvārī Francijā notikušā teroristu uzbrukuma satīras žurnāla “Charlie Hebdo” redakcijai, 

kur tika nogalināti 12 cilvēki, Latvijas drošības dienesti vismaz publiski ir apliecinājuši aktivizēt savu 

darbību terorisma apkarošanas jomā. Piemēram, Iekšlietu ministrs R. Kozlovskis apliecināja, ka “cīņa 

pret jebkurām terorisma izpausmes formām ir prioritāte manā dienaskārtībā, un Latvija kā prezidējo-

šā valsts ES Padomē noteikti veltīs šim jautājumam īpašu uzmanību”. Ministrs arī uzsvēra, ka šobrīd 

prioritātes cīņā ar terorismu ir vēršanās pret ārvalstu kaujinieku fenomenu, radikalizēšanās novērša-

na, dienestu sadarbība, teroristu finansēšanas kanālu slēgšana un stratēģiskās komunikācijas uzlabo-

šana. Praktiskie soļi, kurus nepieciešams spert ES līmenī, ir vienošanās par Pasažieru datu reģistra 

(PNR) direktīvu un drošības pārbaužu uzlabošana uz ES ārējām robežām. (Delfi: Saistībā ar notiku-

miem Parīzē Kozlovskis rosina sasaukt ārkārtas sanāksmi Briselē, 11.01.2015.) Nesen amatā apstipri-

nātais Drošības policijas priekšnieks Normunds Mežviets arī apstiprina, ka no kara zonas atgriezušies 

musulmaņu radikāļi mūsu valsts drošībai rada nopietnu apdraudējumu, tāpat nopietni savu ietekmi 

Latvijā izvērsusi pareizticīgo baznīca, apmācot jauniešus un piesaistot savām aktivitātēm arī latviešus. 

(Delfi: Musulmaņu radikāļi apdraud arī Latviju; Krievija izmanto pareizticīgo baznīcu sabiedrības  

ietekmēšanai, 11.01.2015.) 

Aktualizējoties jautājumiem par naida noziegumu izplatību, Eiropā ir veikta salīdzinošā analīze par 

policijas darbu ar rasistiskiem noziegumiem un vardarbību, kā arī sākti mēģinājumi radīt vienotu  

metodiku šo noziegumu izmeklēšanai. Saskaņā ar LR Ģenerālprokuratūras lēmumu par institucionālo 

piekritību naida motivēto noziegumu izmeklēšanu veic Drošības policija. Darbs šajā virzienā ietver ne 

tikai izmeklēšanas darbības konkrētu lietu ietvaros, bet arī informācijas analīzi par naida motivētu no-

ziegumu izplatības cēloņiem. Analizējot Drošības policijas statistikas datus, redzams, ka laika periodā 

no 2007.–2010. gadam viņu lietvedībā atradās 48 krimināllietas par nacionālā un rasu naida izraisīša-

nu, bet laika periodā no 2011.–2013. gadam uzsākti 52 kriminālprocesi augošā dinamikā (2011. – 12, 

2012. – 18, 2013. – 22). Šādi noziedzīgi nodarījumi primāri apdraud personas tiesības uz vienlīdzīgas 

attieksmes principa ievērošanas nodrošināšanu pret visiem kādai rasei, etniskajai vai nacionālai gru-

pai piederīgajiem. “Naida noziegumi” tāpat var apdraudēt kādai rasei, etniskajai vai nacionālajai grupai 
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piederīgu personu tiesības uz cieņu, drošību un psiholoģisko neaizskaramību, atsevišķos gadījumos arī 

personas vai personu veselības vai dzīvības aizsardzības intereses. (Drošības policijas Publiskais pār-

skats, 2014) 

Pētot un analizējot šos kriminālprocesus, kas ierosināti par nacionālā un rasu naida izraisīšanu, nav 

vērojama kādas konkrētas Latvijas sabiedrības daļas tendence uz minētā noziedzīgā nodarījuma izda-

rīšanu, šeit attiecīgi gandrīz vienādi figurējuši gan latviešu tautības pārstāvji, gan cittautieši.  

Veicot analīzi par naida un motivētu noziegumu cēloņiem Latvijā, jāsecina, ka pašreiz potenciāli radi-

kāli orientēta kustība, kas vairāk tendēta uz vardarbību ir tā dēvētie “ skinhedi” jeb skūtgalvji. Šobrīd 

mūsu valstī par skinhedu kustības aktīvistiem sevi uzskata aptuveni mazliet vairāk par 200 personām. 

Kā subkultūra tā pastāv daudzās Eiropas valstīs, arī Krievijā. Skinhedi pauž atklātu nepatiku pret citas 

tautības un rases cilvēkiem, kas mītnes valstī varētu pasliktināt sociāli ekonomisko vidi, piemēram, 

Vācijā, kā arī pret seksuālo minoritāšu pārstāvjiem. Eiropā faktiski tiek uzskatīts, ka kustības piekritēji 

atbalsta neonacisma vai fašisma ideoloģiju. Savukārt Latvijas skinhedus vieno nevis politiskās prasības 

un centieni sasniegt konkrētus politiskos mērķus, bet kopīga laika pavadīšana. Jāsecina, ka šobrīd valstī 

nav konstatētas patstāvīgas šīs kustības apvienības vai organizācijas. Šo attiecību noteicošais faktors ir 

personīgie kontakti, dzīvesvieta vai mācību iestāde.  

Naida un motivētu noziegumu izplatību būtiski veicinājusi interneta un virtuālās komunikācijas attīs-

tība. Virtuālajā publiskajā telpā tiek fiksētas gan atsevišķas naida motivētas izpausmes, gan tīmek-

ļvietnes, kas aicina personas fiziski vērsties pret noteiktām sociālām vai etniskām grupām. Būtiska  

nozīme virtuālai komunikācijai ir arī tās šķietamai anonimitātei, kā arī apstāklim, ka daudziem cilvē-

kiem komunikācija virtuālajā vidē aizstāj reālo sadzīves komunikāciju, līdz ar to cilvēki mazāk ierobežo 

sevi izteikumos. Analizējot Drošības policijas lietvedībā esošos kriminālprocesus, kā jau tika atzīmēts, 

jāsecina, ka ievērojamu daļu no tiem veido tieši noziedzīgi nodarījumi, kas saistīti ar nacionālā vai  

etniskā naida izraisīšanu, turklāt, ja ņemam par piemēru 2013. gadu, tad visi šie kriminālprocesi (22), 

izņemot vienu, bija saistīti ar darbībām internetā. 

Jāatzīmē, ka mūsu valstī masu mediju telpā vērojama visai asa reakcija uz naida motivētiem noziegu-

miem, un šīs darbības rezultātā sabiedrība tiek informēta un izglītota naida motivētu noziegumu izvēr-

tēšanā. Kopumā Latvijas sabiedrība vērtējama kā toleranta pret mazākuma grupām. Radikāli orientēta 

ideoloģija sabiedrībā nav guvusi plašu atbalstu. Šeit būtu jāpiebilst, ka līdz šim brīdim Latvijā nav fik-

sētas šāda veida naida motivētas slepkavības, kas atsevišķās valstīs ir bieži sastopama šādā nozieguma 

izpausmes formā (ASV, Krievija u.c.).  

Saskaņā ar drošības iestāžu veikto informācijas analīzi Latvijā netiek prognozēts straujš naida motivē-

tu noziegumu skaita pieaugums, tomēr nav pamata gulēt uz “lauriem” un gaidīt šāda veida noziegumu 

iespējamu izzušanu nākotnē. Kā rāda citu Eiropas valstu pieredze, dažas personu grupas izvēlas kseno-

fobisku un rasistiski orientētu ideoloģiju, lai aizsargātos pret globāliem ekonomikas, migrācijas un 

starptautiskās sadarbības izaicinājumiem. Palielinoties interneta izmantošanas iespējām, var progno-

zēt, ka palielināsies tendence izplatīt nacionālo un etnisko naidu virtuālā vidē. 

Pasaules prakse rāda, ka naida motivētu noziegumu samazināšanā būtiska loma ir preventīvajam dar-

bam, kas lielā mērā ir atkarīgs arī no izglītības, integrācijas un nevalstiskā sektora sadarbības. Naida 

motivētu likumpārkāpumu izplatību sabiedrībā iespējams mazināt, attīstot pilsoniskās sabiedrības 

mehānismus un izpratni par demokrātiskām vērtībām. 

Nesaprotama šobrīd ir Drošības policijas attieksme pret naida noziegumiem, kas ir pretrunā demokrā-

tiskas valsts pamatprincipiem, uzskatot, ka vairumā gadījumu individuāli naida noziegumi nerada  

tiešu apdraudējumu valsts drošībai un rosina par šī noziedzīgā nodarījuma izmeklēšanas piekritības 

maiņu. Vienkārši izsakoties “nost no saviem pleciem”, bet, ja analizējam, ka 2013. gadā Drošības polici-

ja uzsāka kopā 65 kriminālprocesus un saņēma vienu kriminālprocesu izmeklēšanas veikšanai no citas 
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iestādes, tad no tiem 22 (33,3%) bija saistībā ar nacionālā un rasu naida izraisīšanu, bet par pārējiem 

sev piekritībā esošajiem normatīviem aktiem, kopumā – 17 (vidēji 2,6 uz katru normatīvo dokumen-

tu!), tad nākotnē patiešām būs nepieciešams pārskatīt esošo štatu kapacitāti, lai tās darbinieki varētu 

lietderīgi darboties visos plānotajos darba virzienos.  

Pēdējais, uz ko gribētu vērst uzmanību šai rakstā, ir finansiālais nodrošinājums. Nav godīgi, ka Drošī-

bas policijas un Valsts policijas darbiniekiem ir tik niecīgas algas, kuriem pamatā ir jāstrādā šai jomā, 

lai nepieļautu terorisma draudus un naida noziegumus mūsu valstī. Nevaru saprast, kāpēc tiek pama-

tots, ka prokuratūras un tiesas darbinieku atalgojumam ir jābūt būtiski lielākam, nekā pārējām tiesīb-

sargājošām iestādēm, kuru darbinieki strādā daudz grūtākos un sarežģītākos apstākļos. Klajā nācis 

jauns priekšlikums tiesas darbiniekiem kārtējo reizi paaugstināt algas – absurds! Bet jautājums paliek 

atklāts, kur ņemt finanses? Budžets ir tāds, kāds ir, jo vairākumam mūsu valsts politiķiem savas perso-

nīgās intereses (personīgais komforts) ir tuvākas par valsts ekonomisko stāvokli kopumā (bankas  

“Citadele” pārdošana, nekustamie īpašumi, attiecīgu projektu lobēšana, Saeimas vēlēšanu tirgus utt.).  

Šeit varētu vērst uzmanību uz notikumiem Ukrainā. Ļoti aktīvi sabiedrībā notiek debates dažādos  

līmeņos par to, ka mēs būsim drošībā un aizsargāti tikai tad, kad sakārtosim savu aizsardzības sistēmu, 

pildīsim NATO valsts pienākumus un dosim aizsardzības budžetam 2% no IKP. Varētu tam piekrist, ja 

šie līdzekļi tiks lietderīgi izmantoti, piemēram, iepērkot modernākus pretgaisa aizsardzības komplek-

sus, nevis kā plānots iepirkt no Lielbritānijas un Norvēģijas nolietotas bruņumašīnas un citu militāro 

tehniku, kura ražota pagājušā gadsimtā. Lai neiznāk tā, kā 2011. gadā, kad Aizsardzības ministrija  

30. novembrī iepirka medikamentus par 300 tūkstošiem latu, bet jau 31. decembrī tos norakstīja, jo 

bija beidzies izmantošanas termiņš! Mūsu valsts politiķi ir ļoti paklausīgi ASV diktātam, ka no valsts 

budžeta aizsardzības vajadzībām ir jānovirza 2% no IKP. Tas esot ASV pieņemamais līmenis, jo viņi 

savām militārajām vajadzībām tērē apmēram 4,7% no sava IKP. Bet kāpēc vienīgi tiek pieminēts NATO 

līguma 5. pants (uzbrukums vienai NATO dalībvalstij ir uzbrukums visām), bet netiek pieminēts, ka 

Ziemeļatlantijas līgumam ir arī 6. pants, kas precīzi iezīmē līguma darbības teritoriju. NATO 5. pants 

attiecas uz ikvienas dalībvalsts teritoriju vai tās jurisdikcijā esošām salām Eiropā, Ziemeļamerikā vai 

Ziemeļatlantijas telpā uz ziemeļiem no ziemeļu saulgriežu loka. Pārējās pasaules ģeogrāfiskās teritori-

jas ir ārpus NATO līguma darbības loka. Ja ASV savām militārajām vajadzībām tērē 4,7% no sava IKP, 

tad tas ir saprotami, jo ASV militāro izdevumu lielākā daļa ir saistīta ar militāro klātbūtni citos pasau-

les reģionos (pasaules žandarms), kas neattiecas uz NATO līgumā noteikto darbības teritoriju. Šiem 

tēriņiem nav nekāda sakara ar Latvijas drošības interesēm un vajadzībām. ASV militārie izdevumi, kas 

varētu tikt tieši attiecināti uz NATO līguma darbības teritoriju, ir daudz mazāki par 1% no ASV kopējā 

IKP (Paiders, 2014). Vai nav paradoksāli, ka ASV no saviem partneriem pieprasa daudz lielākas izmak-

sas par dalību NATO nekā pati vēlas attiecināt uz šo ģeogrāfisko reģionu! Būtu godīgi, ja mūsu valsts 

politiskā elite to ņemtu vērā, akli nepakļautos ASV diktātam un attiecīgu finansējumu no valsts budžeta 

novirzītu valsts iekšējās drošības stiprināšanā (arī darbinieku amatalgas palielināšanai), nevis ASV 

vēlmju īstenošanai.  

Jaunais NATO ģenerālsekretārs Jenss Stoltenbergs, apmeklējot Latviju 2014. gada novembrī un iepa-

zīstoties ar Latvijas valdības apņemšanos līdz 2020. gadam aizsardzībai atvēlēt ne mazāk kā divus pro-

centus no iekšzemes kopprodukta, ļoti precīzi un pārdomāti secināja: “Latvijas lēmums palielināt  

finansējumu aizsardzībai ir apsveicams, turklāt svarīgi ir ne tikai rast finansējumu, bet investēt to  

tālredzīgi un nepieciešamajās jomās, esmu pārliecināts, ka Latvija rīkojas pārdomāti” (Lasmanis, 

2014). Par šo personīgi neesmu pārliecināts, ja valdība nolēmusi iepirkt vecas, lietotas bruņumašīnas 

no Lielbritānijas, kuras mūsu valsts drošību nostiprināt nespēs, īstenojot nepieciešamos aizsardzības 

pasākumus. 

Kā atzīmēja Iekšlietu ministrs R. Kozlovskis, tad Drošības policijas pārstrukturizēšana, kā to bija inici-

ējis Valsts prezidents, nebeidzas tikai ar tās vadītāju nomaiņu, bet ieplānota 2015. gadā tās kapacitātes 
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stiprināšana un Nacionālās drošības koncepcijas projekta izstrāde, paredzot, ka Koncepcijā tiks noteik-

ti valsts apdraudējuma novēršanas stratēģiskie pamatprincipi, prioritātes un pasākumi, kas jāņem  

vērā, izstrādājot jaunus politikas plānošanas dokumentus, tiesību aktus un rīcības plānus nacionālajā 

drošību jomā (Delfi: Nākamgad plāno stiprināt Drošības policijas kapacitāti, 25.12.2014.). Cerēsim, ka 

Drošības iestāžu vadītāji rakstā ieteiktos priekšlikumus izvērtēs, un tie tiks ņemti vērā. 

 

Secinājumi un priekšlikumi 

 

1) Laikā, kad liela sabiedrības daļa seko līdzi notikumiem Ukrainā, kas jāatzīst nav tik vienkārši,  

mūsu pašu drošības iestādes vairākos sava darba virzienos varētu strādāt aktīvāk, ņemot vērā, ka 

no 2015. gada 1. janvāra, sākoties Latvijas prezidentūrai Eiropas Savienības Padomē, pieaugs te-

rorisma draudi, kā arī iespējamas dažādas diskreditācijas kampaņas. 

2) Latvijas valstiskā drošība nav tik daudz atkarīga no mūsu bruņotajiem spēkiem un NATO līguma 

5. panta, cik no mūsu iekšējās drošības, par ko jārūpējas Drošības policijai un Satversmes aizsar-

dzības birojam. 

3) No gada uz gadu turpinās palielināties interneta loma terorisma draudu izplatībā. Šobrīd interneta 

vidē ir pieejams gan plašs radikalizāciju veicinošas informācijas klāsts, gan padomi, kas nepiecie-

šams personām, kuras vēlas doties uz konfliktu reģioniem vai veiktu teroristiskas darbības savās 

mītnes zemēs. Šajā sakarā mūsu drošības iestādēm kopā ar ES attiecīgām struktūrām un amatper-

sonām ir jāvelta pastiprināta uzmanība tam, lai ierobežotu Islāma valsts propagandistu un džihā-

distu aktīvo darbību internetā, jādomā, kādus konkrētus, efektīvus pretpasākumus ieviest praksē 

pret džihādistu propagandistu aktivitātēm. 

4) Pasliktinoties drošības situācijai dažādos terorisma riska reģionos, palielinās ar terorismu saistītu 

personu ieceļošanas iespējas Latvijā. Atsaucoties uz ASV nacionālās drošības institūcijas avotiem, 

kuri ziņo, ka teroristi ir izgatavojuši un izmēģinājuši tās sauktās “neredzamās bumbas”, ko nevar 

pamanīt pat lidostu drošības pārbaudēs, rodas jautājums, cik operatīvi – tehniski ir nodrošināti 

mūsu drošības dienesti, lai varētu identificēt šos spridzekļus pie ieceļotājiem? 

5) Būtu atbalstāma ANO Drošības Padomes 2014. gada 24. septembra juridiski saistošā rezolūcija, 

kurā pieprasīts, lai pasaules valstis pieņemtu likumus, kas par nopietnu (sevišķi smagu) noziegu-

mu atzītu šo valstu pilsoņu pievienošanos bruņotām džihādistu organizācijām ārzemēs. Rezolūcijā 

norādīts, ka “Valstīm ir jāsper noteikti soļi, lai novērstu ārvalstu teroristu draudus, tostarp nepie-

ļaujot, ka terorismā aizdomās turamie iekļūst vai pārvietojas pa to teritoriju, un ieviešot likumus, 

kas ļauj tiesāt terorismā aizdomās turamus ārvalstniekus”.  

6) Drošības policijai būtu ieteicams iepazīties un izvērtēt Lielbritānijā topošo “Pretterorisma likumu”, 

kura attiecīgās normas varētu izmantot arī mūsu valsts drošības iestādes.  

7) Latvijas drošības dienestiem būtu aktīvi jākontrolē “Latvijas Islāma kultūras centra” darbība, lai 

nepieļautu radikālu islāma interpretāciju, kas var veicināt radikalizācijas riskus Latvijas musul-

maņu kopienā. 

8) Kopumā Latvijas stratēģiskajās interesēs ir sniegt savu ieguldījumu cīņā pret starptautisko tero-

rismu, lai novērstu terorisma draudu pieaugumu NATO un ES dalībvalstīs, kā arī savlaicīgi attīstīt 

modernu nacionālo pretterorisma sistēmu, kura spētu efektīvi novērst un pārvarēt terorisma ap-

draudējumus to iespējamības strauja pieauguma gadījumā, kas varētu būt saistīts arī ar Nacionālo 

bruņoto spēku līdzdalību starptautiskajās operācijās. Latvija ekstrēmistu vidū tiek identificēta ar 

Eiropas valstīm, tajās notiekošajiem procesiem un šo valstu īstenoto drošības un aizsardzības  

politiku, bet nevajadzētu aizmirst par finansējuma palielināšanu drošības struktūrām. 
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9) Terorisma draudu iespējamības analīzes kontekstā pamatoti ir identificēt arī teorētiskos diversiju 

un sabotāžas risku subjektus. Diversijas un sabotāžas aktu pret Latvijas kritiskās infrastruktūras 

objektiem teorētiski varētu būt motivētas realizēt gan ar ārvalstīm saistītas personas (teroristi), 

gan pašu Latvijas kritiskās infrastruktūras objektos esošie vai bijušie darbinieki (konvertīti). 

10) Tāpat kā citviet pasaulē, arī Latvijā nevalstiskajām organizācijām ir būtiska nozīme sabiedrības 

izglītošanas procesā. Jāturpina rosināt sabiedrībā diskusiju par naida motivētu noziegumu radīto 

apdraudējumu, sadarbojoties ar sabiedrības grupām, kuras vairāk pakļautas naida izpausmju, kā 

arī naida ideoloģijas riskam. 

11) Arī tiesībsargājošām iestādēm jāturpina izglītot savus darbiniekus par naida noziegumiem, to re-

ģistrāciju, eksperta lomu un izmeklēšanas īpatnībām, kā arī veicot dialogu ar mazāk integrētām 

sabiedrības grupām, pret kurām naida motivēti noziegumi var izpausties grūti identificējamās 

formās. 

12) Kopumā analizējot pieejamo informāciju par naida motivētu noziegumu cēloņiem un izplatību 

Latvijā, jāsecina, ka šī fenomena kontekstā Drošības policijai ir būtiski identificēt radikāli orientē-

tas ideoloģijas mērķauditoriju, kā arī atklāt kanālus, pa kuriem šī ideoloģija tiek popularizēta  

sabiedrībā.  
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Abstract 

Public participation in Development Planning Process of local municipalities in Europe have 

 already well known practice. Development planning practice in Latvia has celebrated five years 

since the public participation in the Development planning process is mandatory. The Cabinet of  

Ministers No. 970 “Procedures for the Public Participation in the Development Planning Process" 

came into force in August 25th, 2009. The actuality is to evaluate the quality of public involvement in 

Development Planning Process of local municipalities. Author as a research context has selected  

Collaboration reports and research object – quality of collaboration reports. Region Latgale is  

essential for Latvia’s social environment cultivation in Latvia. To achieve goal in the research has 

been analysed reports and attachments on public participation both in Development Planning Doc-

uments and in official web portals of municipalities. All together has been analysed 19 municipalities 

and 2 republic cities of Latgale Planning Region. The main conclusions indicate: (1) 1/4 of local 

Municipalitiesrespects and involves the society at the best of intentions while 2/4 do it only formally 

and 1/4 do not comply with the involvement of public participation at all. There is neither no  

evidence of reports added to development programs nor attachments in web portals of municipalities. 

Cabinet of Ministers No. 970 “Procedures for the Public Participation in the Development Planning  

Process ”does not regulate the process in details, as a result, local governments often have no 

standard approach how the public should be informed and how the collaboration reports on public 

involvement should be organised. 

 

Keywords: Public participation, Society involvement, Public participation reports, Development  

Planning Process, Local municipalities 

 

Ievads 
 

Par sabiedrības līdzdalību vietējā līmeņa attīstības plānošanas procesā Eiropā jau ir labi izstrādāta 

prakse. Par to liecina labās prakses piemēri Beļģijā, kurā eksperti kopā ar iedzīvotājiem identificē izai-

cinājumus, izstrādā attīstības vīziju un rīcības plānus. Labās prakses piemērs par vēlmju atzīmēšanu 

interaktīvajā kartē, kas ir aizgūts no Nīderlandes, kur tas ir ļoti izplatīts komunicēšanas veids ar  

sabiedrību. Vācijā lielu sabiedrības atbalstu ir ieguvusi kopbudžetēšanas metode, kur sabiedrība  

iesaistās pašvaldības budžeta veidošanā.  

Latvijas attīstības plānošanas praksei ir apritējuši pieci gadi (kopš 2009. gada 25. augusta), kad sabiedrī-

bas līdzdalība plānošanas procesā ir noteikta ar MK noteikumiem Nr. 970 “Sabiedrības līdzdalības kārtī-

ba attīstības plānošanas procesā”. Tā rezultātā autore vēlas uzsvērt nepieciešamību izvērtēt sabiedrības 

līdzdalības iesaistes kvalitāti. Pirmām kārtām atzīmējot, vai tai ir tikai formāla daba vai arī sabiedrība 

patiesi tiek iesaistīta, un tā zina arī savu priekšlikumu spēkā stāšanās vai atteikuma pamatojumu.  

http://www.vvc.gov.lv/export/sites/default/docs/LRTA/MK_Noteikumi/Cab._Reg._No._970_-_Public_Participation_in_the_Development_Planning_Process.doc
http://www.vvc.gov.lv/export/sites/default/docs/LRTA/MK_Noteikumi/Cab._Reg._No._970_-_Public_Participation_in_the_Development_Planning_Process.doc
http://www.vvc.gov.lv/export/sites/default/docs/LRTA/MK_Noteikumi/Cab._Reg._No._970_-_Public_Participation_in_the_Development_Planning_Process.doc
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Pētījumā “Tūrisma plānošanas prakse Latvijas piekrastes pašvaldībās 1999.–2012.” tika izvērtēta  

tūrisma plānošanas prakse, tās problēmas un attīstības iespējas. Pētījuma ietvarā tika analizēti deviņu 

administratīvo teritoriju attīstības plānošanas dokumenti un deviņi tūrisma attīstības plānošanas  

dokumenti. Kā viens no plānošanas dokumentu analīzes kritērijiem bija sabiedrības iesaiste plānošanas 

procesā. Kopumā tika secināts, ka sabiedrības iesaiste plānošanas dokumentos ir atrunāta tikai daļēji 

(Jansone, 2014). 

Autore par pētījuma teritoriju ir izvēlējusies Latgales plānošanas reģionu. Latgales plānošanas reģionā 

ir 19 novadi – Aglonas novads, Baltinavas novads, Balvu novads, Ciblas novads, Dagdas novads, Dau-

gavpils novads, Ilūkstes novads, Kārsavas novads, Krāslavas novads, Līvānu novads, Ludzas novads, 

Preiļu novads, Rēzeknes novads, Riebiņu novads, Rugāju novads, Vārkavas novads, Viļakas novads, 

Viļānu novads, Zilupes novads un divas republikas nozīmes pilsētas – Daugavpils un Rēzekne. 

Latgalei ir būtiska nozīme Latvijas sociālās vides izkopšanā un veidošanā. Apkopojot LR Centrālās sta-

tistikas pārvaldes datus (CSP) laika posmā no 2000. līdz 2014. gadam, pirmkārt, demogrāfiskā situācija 

Latgales plānošanas reģionā ar katru gadu ievērojami pasliktinās, proti, 2000. gadā iedzīvotāju bija 

385 660, 2008. gadā 331 614 un 2014. gadā vairs tikai 286 238. Otrkārt, salīdzinot Latgales plānošanas 

reģionu ar Vidzemes, Kurzemes un Zemgales plānošanas reģionu nodarbinātības rādītājiem, tad nākas 

secināt, ka laika posmā no 2000. līdz 2014. gadam kā ekonomiski aktīvi nodarbinātie iedzīvotāji  

(vecuma grupā no 15–64) Latgales plānošanas reģionā katru gadu tiek uzrādīti viszemākie rādītāji. 

Piemēram, 2014. gadā Latgales reģionā nodarbinātie iedzīvotāji bija 58,1%, Zemgales reģionā 64,1% 

un Kurzemes reģionā 63,3%. Līdzīga situācija atspoguļojas, aplūkojot mājsaimniecību rīcībā esošo  

ienākumu sadalījumu Latvijas statistiskajos reģionos. Latgales plānošanas reģionā 2013. gadā viena 

mājsaimniecība mēnesī vidēji nopelnīja 602,78 eiro, kas ir zemāks ienākumu grozs nekā plānošanas 

reģionos Zemgalē (711,53 eiro), Kurzemē (789,60 eiro), Vidzemē (746,80 eiro), arī Rīgas (961,49 eiro) 

un Pierīgas reģionos (969,70 eiro). Šāda nemainīga situācija reģionā pastāv jau kopš 2004. gada, kad 

CSP apkopo rādītājus. Šī iemesla dēļ autore uzskata, ka Latgales plānošanas reģions ir īpaši aktuāls, lai 

akcentētu pašvaldības pienākumu un sabiedrības iniciatīvu iesaistīties kopīgu priekšlikumu un vie-

dokļu diskusijā ar mērķi, lai celtu labklājību, sociālās vides izkopšanu, līdz ar to ekonomisko izaugsmi 

(LR Centrālās statistikas pārvalde).  

Pētījuma objekts ir sabiedrības līdzdalības ziņojumi, savukārt pētījuma priekšmets ir sabiedrības 

līdzdalības ziņojumu kvalitāte. Šajā rakstā tiek analizēti Latgales plānošanas reģionā ietilpstošo 19 no-

vadu un divu republikas pilsētu attīstības plānošanas dokumentos un pašvaldību oficiālajos portālos 

sniegtie ziņojumi par sabiedrības līdzdalību.  

Autore vēlas uzsvērt pētījuma ierobežojumus, proti, sabiedrības līdzdalības ziņojumu izpēte tiek 

veikta tikai attīstības plānošanas ietvaros. 

Ar sabiedrības līdzdalības ziņojumiem tiek uzsvērts – pārskati, pielikumi, protokoli, dalībnieku saraksti, 

publicētās aptaujas anketas paraugi, anketu rezultāti, norises gaita sanāksmēs, tās atspoguļojums no 

attīstības plāna izstrādes sākuma līdz plāna apstiprināšanai. Par pētījuma mērķi tika izvirzīts sabied-

rības līdzdalības ziņojumu kvalitātes Latgales plānošanas reģionā izvērtējums.  

Lai sasniegtu izvirzīto mērķi, tika noteikti šādi darba uzdevumi: (1) apkopot profesionālās literatūras 

avotus par sabiedrības līdzdalības jēdzienu un pamatvērtībām; (2) pamatojoties uz jaunākajiem zināt-

niskajiem pētījumiem, apkopot sabiedrības līdzdalības efektivitātes izvērtēšanas kritērijus; (3) iepazī-

ties ar attīstības plānošanas dokumentu pamatnostādnēm; (4) izzināt normatīvos dokumentus, kas 

regulē sabiedrības līdzdalības kārtību attīstības plānošanas procesā; (5) veikt attīstības plānošanas 

dokumentu sabiedrības līdzdalības ziņojumu izpēti; (6) izvērtēt pašvaldības oficiālo portālu sniegto 

informāciju par sabiedrības līdzdalību; (7) analizēt pēc izvirzītajiem kritērijiem sabiedrības līdzdalības 

ziņojumu kvalitāti. 
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1. Sabiedrības līdzdalības jēdziens 

 

Sabiedrības līdzdalība (public participation) (society involvement) tiek balstīta uz pamatvērtību, ka tai 

sabiedrības daļai, kam ir viedoklis un priekšlikumi, ir tiesības iesaistīties lēmumu pieņemšanas proce-

sā. Sabiedriskā līdzdalība ir process, kurā institūcija konsultējas ar indivīdiem un organizācijām, pirms 

pieņem gala lēmumu. Sabiedriskā līdzdalība ir divvirziena komunikācija ar mērķi sasniegt labākus  

rezultātus (International Association for Public Participation, 2007). 

Autors Craigtons (Creighton) sabiedrības līdzdalību definē kā procesu, kurā sabiedrības bažas, raizes, 

vajadzības un vērtības tiek iesaistītas pārvaldības un lēmumu pieņemšanas procesā. Tā ir abpusēja 

mijiedarbība, kuras kopējais mērķis gan sabiedrībai, gan pārvaldes institūcijām ir viens (Creighton, 

2005, 5). 

Eiropas sabiedrības līdzdalības institūts sabiedrības līdzdalību definē – pārdomāts process, kurā lē-

mumā ieinteresētās vai ar lēmumu skartās mērķgrupas tiek iesaistītas lēmuma pieņemšanā (European 

Institute for Public Participation). 

Pamatvērtības sabiedrības iesaistei definē Kramers, Viljams un Hope (Kramer, Viliams, Hopes). Cilvē-

kiem ir jābūt iespējai paust savu viedokli par lēmumiem, kas ietekmēs viņu dzīvi. Sabiedrības līdzdalī-

bas process dalībniekiem liek izvērtēt, kāds bija/nebija viņu ieguldījums. Autors uzsver – jāizstrādā 

piemērots mehānisms, lai novērtētu dalības efektivitāti (Kramer, Viliams, Hopes, 2007).  

Starptautiskā sabiedrības līdzdalības asociācija (International Association for Public Participation) – ir 

vadošā starptautiskā organizācija, kas aizstāv un attīsta sabiedrības izpratni par tās iespējām piedalī-

ties lēmumu pieņemšanas procesos. Starptautiskā sabiedrības līdzdalības asociācija sadarbojoties ar 

citu institūciju līdzdalību, divu gadu laikā strādāja pie pamatvērtību izstrādes. Pamatvērtības bija jāiz-

strādā tā, lai tās maksimāli būtu līdzsvarā visām tautām, nācijām, kultūrām un reliģijas piederīgajiem. 

Šīs vērtības ir domātas, lai uzlabotu, attīstītu un īstenotu sabiedrības līdzdalības procesu. Galvenās 

pamatvērtības ir: 

 sabiedrības līdzdalība ir balstīta uz pārliecību, ka tie, kam ir viedoklis, priekšlikums ir tiesības ie-

saistīties lēmumu pieņemšanas procesā; 

 sabiedrības līdzdalība ietver solījumu, ka sabiedrības ieguldījums– ietekmēs lēmumu; 

 sabiedrības līdzdalība veicina ilgtspējīgus lēmumus, atzīstot visu dalībnieku intereses un vaja-

dzības, tai skaitā lēmumu pieņēmējus; 

 sabiedrības līdzdalība nodrošina dalībniekiem informāciju, lai dalība būtu jēgpilna; 

 sabiedrībai ir jāzina, kā viņu viedokļi, priekšlikumi ir vai nav ietekmējuši gala lēmumu (Interna-

tional Association for Public Participation, 2007). 

Sabiedrības līdzdalība bieži ir obligāta. Tas atkarīgs arī no saimniecības sektora valstī. Piemēram,  

Kanādas standartu asociācijas un Mežu uzraudzības padome stingri nosaka, ka ir nepieciešama plaša 

sabiedrības līdzdalība, lai lemtu par mežsaimniecību. Šajā gadījumā iesaistīties ir pilsoniskais pienā-

kums, ne tikai iniciatīva. Kanādas meži ir publiskā ieguldījumu fonda sastāvdaļa, ko pārvalda valsts 

sertificēti pārstāvji publiskās interesēs (Krishnaswamy, 2012). 

 

2. Sabiedrības līdzdalības efektivitātes izvērtēšanas kritēriji 

 

Pēdējo desmitgadu laikā sabiedriskā līdzdalība ir kļuvusi par būtisku elementu lēmumu pieņemšanas 

procesos. Rietumvalstīm šī prakse nav sveša, sabiedrība tiek iesaistīta gan vides, gan politikas, gan  

citos lēmumu pieņemšanas procesos. Viens no izaicinājumiem ir – kā noteikt sabiedrības līdzdalības 

jēgpilnu, efektīvu atdevi. Šīs nodaļas mērķis ir uzsvērt nepieciešamību novērtēt līdzdalības procesu, 
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apkopot dažādu autoru labās prakses piemērus, kritērijus un rast vienotu pieeju efektīvam sabiedrības 

līdzdalības monitoringam.  

Autors (Krishnaswamy) uzsver, ka labākā prakse ir radīt vērtīgu atgriezenisko saiti. Tas ietver atkārto-

tu sazināšanos ar sabiedrību, kā viņi novērtē savu dalību un savu pienesumu, lai novērtētu, vai sabied-

rības process bija jēgpilns, ir nepieciešams izvirzīt šādus jautājumus: Kāds ir mērķis novērtēšanai, kurš 

vēlas zināt šo novērtējumu? Vai dažādas personas un organizācijas ir ieinteresētas dažādos procesa 

līmeņos? Kāda informācija būs nepieciešama un kā mēs to savāksim un kā apkoposim? Kādi resursi 

(laiks, finansējums, ekspertīze u.c.) būs nepieciešami, lai veiktu izvērtējumu (Krishnaswamy, 2012). 

Autore piebilst, nereti pašvaldībām Latvijā nav kapacitātes veikt kvalitatīvu pašu sabiedrības līdzdalī-

bas iesaisti plānošanas procesā, kā rezultātā, vēl jo mazāk tās ir kvalitatīvai atgriezeniskās saites no-

drošināšanai. Šo problēmu kā vienu no četrām būtiskākajām atzina pašvaldības speciālisti, uzsverot 

“zemā pašvaldību kapacitāte iesaistīt sabiedrību ir viena no problēmām, kāpēc pašvaldības nevar īstenot 

savas vēlmes, kas saistītas ar sabiedrības līdzdalības procesu. Tā izpaužas gan kā speciālistu trūkums, 

gan šo speciālistu vājā kompetence” (Pētījums par sabiedrības iesaistes mehānismiem attīstības plāno-

šanā un uzraudzībā vietējā līmenī, 2013). 

Autori Beklejs, Pārkins un Stefans (Beckley, Parkins, Stephen) uzskata, ka galvenie nav kvantitatīvie 

rādītāji, tādi kā sanāksmju skaita izvērtējums vai iesaistīto dalībnieku skaits. Patiesībā, lielais dalībnie-

ku skaits var liecināt par lielu neapmierinātību ar esošo lēmumu pieņemšanas procesos. Autors uzdod 

arī sev šo jautājumu, kādi ir kritēriji, lai novērtētu, vai sabiedrības iesaiste ir izdevusies? Apkopojot 

autoru pētījumus, Beklejs izstrādāja savus indikatorus. Šie kritēriji tiek aizgūti no dažādām jomām, 

politikas zinātnes, pilsētplānošanas, dabas, resursu, vides zinātnēm un sociālajām zinātnēm. Kritēriji ir 

apkopoti grupās, kuras autors dēvē par pamatelementiem. 

Pirmo elementu autori nereti dēvē par “piekļūšanu procesam”, kurš aplūko procesu pirms viedokļu 

izteikšanas – piekļuvi, informētību, atklātību, iniciatīvas veidošanu (accessing the process, “equal 

opportunity “ vai “equal rights to have their opinions heard”, par kurām raksta Lauber un Knuth (1999). 

Autore vērš uzmanību daudziem ikdienišķiem faktoriem, kas neatkarīgi, lai cik dinamiski strādātu 

pašvaldība un izziņotu sabiedriskās apspriedes, negūs sabiedrības atsaucību, jo sabiedrībā var valdīt 

vispārēja neuzticība vietējai varai, tādas ikdienišķas lietas kā laika trūkums, nodarbinātība vairākos 

darbos, ģimenes aprūpes iemesli, zems zināšanu līmenis, kā rezultātā cilvēki izvēlas neiesaistīties.  

Otrais pamatelements ietver rādītājus par sabiedrības iesaistes “dziļuma” pakāpi. Kritēriji ietver 

divvirzienu informācijas plūsmu, dažādu radošu aktivitāšu, diskusiju piemērošanu (listening & dialogue, 

flexibility, deliberation). Apspriedes caurspīdīgumam (transparency) ir jāsākas ar informētību,  

apspriedes gaitu, jautājumu izskatīšanu, neoficiālajām sarunām, pirms sabiedrības locekļiem atstājot 

telpu. Autors uzsver, ir jāpiesaista dažādi sabiedrības pārstāvji (renewal) pēc to nodarbošanās – uz-

ņēmēji, eksperti, jaunieši. Anonimitāte (kritērijs – Anonymity) ir svarīga gadījumos, kad cilvēki nevēlas 

izteikt savu viedokli atklāti, jo īpaši, ja jautājumi ir emocionāli tuvi. Autore atbalsta anonimitāti aptau-

jas nolūkos, jo tas sniedz patiesākās atbildes, atbalsta arī anonimitāti nenosaucot priekšlikuma iesnie-

dzēja vārdu, uzvārdu (vai nodarbošanos), ja tas var ietekmēt priekšlikuma stāšanos vai nestāšanos 

spēkā. Tas ir atkarīgs arī no izskatāmā jautājuma būtības, vai anonimitāte ir vēlama, pretējā gadījumā, 

autore aicina, norādot iedzīvotāja datus, kas ļauj padziļinātāka vērtēt iedzīvotāju sociālo grupu vajadzības. 

Trešā pamatvērtība ir iznākums jeb rezultāts (outcomes), kas liek mums uzskatāmi izvērtēt abpusējo 

labumu, sabiedrības lielāku uzticību pašvaldībām, lielāku savstarpējo saliedētību, kopības sajūtu 

(Beckley, Parkins, Stephen, 2006, 248–249).  

Autori Enserinks, Vitevīns un Lī atzīst, ka kritēriju izstrādes laikā ir grūti piemērojami vieni standarti-

zēti kritēriji. Enserinka piedāvātie vērtēšanas kritēriji ir izklāstīti 1. tabulā. (Enserink, Witteveen, Lie, 

2009, 4–6). 
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1. tabula 

Sabiedrības līdzdalības efektivitātes novērtēšanas kritēriji  

(Enserink, Witteveen, Lie, 2009, 4–6) 
 

Kritērijs Paskaidrojums Rādītājs 
Vienošanās Procesa laikā balansam starp priekšlikuma 

piekritējiem un pretiniekiem būtu jāmainās. Vairāk 
cilvēkiem vajadzētu atbalstīt ierosinājumu, mazāk – 
iebilst 

Piekritēji/pretinieki; skaits 

Ievērot kopienas 
kultūru, vērtības 

Veids, kā risināt, organizēt un komunicēt, jāpielāgo 
kultūras kopienai 

Vai vietējā kopiena tiek  
iesaistīta sabiedrības līdzdalības 
organizēšanā; jā, nē; skaits 

Demogrāfisko rādītāju 
ievērošana, vienlīdzība 
starp paaudzēm 

Visu sabiedrības vecumu grupu iesaiste Visas vecuma grupas aktīvi  
iesaistītas; jā, nē; skaits 

Publiskās pārvaldes 
dalībnieki 

Iesaistīti pārstāvji no dažādām institūcijām un  
pārvaldības līmeņiem 

Publiskās pārvaldes dalībnieki; 
skaits 

Citu ieinteresēto pušu, 
uzņēmēju iesaiste 

Citu ieinteresēto pušu, uzņēmēju iesaiste Uzņēmēju dalība; skaits 

Jēgpilna skala Ierosinājumu izteikšana Ziņojumos tiek piefiksēts  
ierosinājums; skaits 

Laika informācija Atzīmēt datumu un procesa pakāpi, kad ieinteresētās 
puses izsaka viedokli 

Laika skala 

Priekšlikumi Viedokļa, priekšlikuma uzklausīšana Viedokļa, priekšlikuma  
uzklausīšana un ierakstīšana 
ziņojumos; jā, nē, skaits 

 

Izvērtēšanai procesā būtu jāņem vērā sekojošie elementi, tā uzsver autori (Warburton, Wilson, 

Rainbow); viņi arī min, ka kritēriji katram novērtēšanas procesam var atšķirties, bet ir pamatvērtības, 

kas jāievēro. Mērķis – kādi bija sākotnēji izvirzītie mērķi – kā tika izvirzīti mērķi un kas tos izvirzīja, kā 

mērķi ir sasniedzami. Informētības kanāli, kāpēc tieši šis informēšanas kanāls tika piemērots. Vai ka-

nāls izpildīja savu uzdevumu. Produkti un aktivitātes – pasākumu skaits, veids, dažādība, apmeklējuma 

skaits, bukletu, informatīvo materiālu, stendu skaits, veids. Metodes un pieejas – kādi sabiedrības  

iesaistes veidi un diskusiju metodes tika pielietotas. Vai tās bija atbilstošas, vai spēja nodrošināt mērķa 

sasniegšanu. Kas izdevās un kas neizdevās? Kas bija iesaistītās puses – skaits, ieinteresēto pušu iesais-

tīšanās, sabiedrības pēc sociālajām grupām izvērtējums, pēc sociāli ekonomiskajām, izglītības, nodar-

bošanās, vecuma. Ieguldītais sabiedrības līdzdalības labā – naudas līdzekļu izdevumi, pasākuma izmaksa, 

publicitātes izdevumi, darbinieku izdevumi, laiks darbiniekiem un iedzīvotājiem, stresa riski, konfliktu 

riski u.c. Iznākumi – (Outputs) – iedzīvotāju skaita apmeklējums, informēšanas pasākumu skaits, kā 

semināri, diskusijas, atsauksmju skaits, priekšlikumu skaits. Aizpildīto anketu skaits, interviju skaits 

u.c. Autore vēlas atzīmēt, lai iznākums būtu pārskatāms un novērtējams, vajadzētu vērtēt sanāksmju, 

priekšlikumu iesniedzēju īpatsvaru pret kopējo iedzīvotāju skaitu konkrētajā administratīvajā teritori-

jā. Rezultātu izvērtējums – (Outcomes) – izmaiņas gala rezultātā, izmaiņas sabiedrībā, lielāka pārliecība 

par sevi, jaunas prasmes, palielināts redzesloks, lielāka vēlme iesaistīties arī turpmāk. Saliedētāka  

sabiedrība. Labāka pārvaldība. Lielāka savstarpējā uzticēšanās. Labāka informācijas plūsma (Warburton, 

Wilson, Rainbow, 2012, 13–14).  

Apkopojot jaunākos zinātniskos pētījumus, autore secina, pārsvarā autori pievērš lielāku nozīmi kvan-

titatīvajiem rādītājiem, lai novērtētu sabiedrības līdzdalības efektivitāti. Autori Beklejs, Pārkins un  

Stefans uzsver, ka ne vienmēr vajag vadīties pēc kvantitatīvajiem rādītājiem; šajā ziņā autore piekrīt, – 

gan ziņojumi, gan apspriedes, gan priekšlikumu iesniegšana ir noteikti jāvērtē arī pēc to satura un kva-

litātes.  
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3. Sabiedrības līdzdalības kārtība attīstības plānošanas procesā 

 

Autore turpmākajā nodaļā veic normatīvo aktu izpēti, kas Latvijā regulē kārtību, kā organizēt sabiedrības 

līdzdalību plānošanas procesā. 

Attīstības plānošana ir principu, mērķu un to sasniegšanai nepieciešamās rīcības izstrāde nolūkā īste-

not politiski noteiktas prioritātes un nodrošināt sabiedrības un teritorijas attīstību. Savukārt attīstības 

plānošanas dokuments ir rīks, ar kā palīdzību izvirzīt mērķus un sasniedzamos rezultātus attiecīgā  

politikas jomā vai teritorijā (Attīstības plānošanas sistēmas likums, 2009). 

MK noteikumi Nr. 737 “Attīstības plānošanas dokumentu izstrādes un ietekmes izvērtēšanas noteiku-

mi” nosaka attīstības plānošanas dokumentos – visu līmeņu, veidu un termiņu politikas plānošanas 

dokumentos un institūciju vadības dokumentos – ietveramo saturu. Nodaļas Nr. 4, 32. pants – plāno-

šanas dokumentu izstrāde un apstiprināšana –“Izstrādājot plānošanas dokumentus, ievēro normatīvos 

aktus, kas nosaka sabiedrības līdzdalības kārtību attīstības plānošanas procesā” (Attīstības plānošanas 

dokumentu izstrādes un ietekmes izvērtēšanas noteikumi, Ministru kabineta noteikumi Nr. 737, 2009). 

Attīstības plānošanas sistēmas likumā kā viens no attīstības plānošanas pamatprincipiem, kas ir  

izskaidrots 5. pantā, ir vērsts uz sabiedrības līdzdalību. 5. punkta 3. apakšpunktā ir skaidrots –

“līdzdalības princips – visām ieinteresētajām personām ir iespēja līdzdarboties attīstības plānošanas 

dokumenta izstrādē”. Svarīgi ir arī uzsvērtās tiesības sabiedrībai ne tikai novērot, bet pašai arī piedalī-

ties un ietekmēt. Tā paša panta 6. apakšpunkts vēstī par atklātības principu, “attīstības plānošanas 

process ir atklāts, un sabiedrība tiek informēta par attīstības plānošanas un atbalsta pasākumiem un to 

rezultātiem” (Attīstības plānošanas sistēmas likums, 2009). 

Ministru kabineta noteikumi Nr. 970 “Sabiedrības līdzdalības kārtība attīstības plānošanas procesā” 

nosaka sabiedrības līdzdalības kārtību Saeimas, Ministru kabineta, tiešās valsts pārvaldes iestāžu, 

valsts pārvaldes iestāžu, kas nav padotas Ministru kabinetam, plānošanas reģionu un pašvaldību attīs-

tības plānošanas procesā (Ministru kabineta noteikumi Nr. 970, 2009). 

MK noteikumu Nr. 970, 1. panta 2. apakšpunkts pauž noteikumu mērķi, – efektīva, atklāta, ietveroša, 

savlaicīga un atbildīga sabiedrības līdzdalība attīstības plānošanas procesā, tādējādi paaugstinot plā-

nošanas procesa kvalitāti un plānošanas rezultātu atbilstību sabiedrības vajadzībām un interesēm. Kad 

ir noskaidrots sabiedrības līdzdalības iesaistes mērķis, autore skaidro, kā MK noteikumos ir atrunāta 

obligātā sadaļas ieviešana “sabiedrības līdzdalība”. 

Ministru kabineta noteikumi Nr. 171 “Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā” 3. nodaļa 

regulē kārtību, kādai ir jābūt mājas lapas struktūrai. Proti, kā obligāta sadaļa tiek minēta sabiedrības 

līdzdalība, kuras saturs jau ir atrunāts 11.14. pantā. Tur norāda informāciju par iestādes sadarbību ar 

nevalstiskajām organizācijām, par būtiskākajām iestādes starpinstitūciju darba grupām un konsultatī-

vajām padomēm, par izstrādes un saskaņošanas procesā esošajiem attīstības plānošanas dokumentu 

un tiesību aktu projektiem, par kuriem tiek gaidīta sabiedrības līdzdalība pirms lēmuma pieņemšanas 

lēmējinstitūcijā vai lēmuma pieņemšanas procesā atbilstoši normatīvajiem aktiem par kārtību, kādā 

notiek sabiedrības līdzdalība attīstības plānošanas procesā, informāciju par plānotajām un notikuša-

jām sabiedriskajām apspriedēm un publiskajām apspriešanām, par dalības iespējām tajās un iestādē 

iesniegtiem vai sagatavotiem dokumentiem, par kuriem tiek gaidīta sabiedrības līdzdalība” (Ministru 

kabineta noteikumi Nr. 171, 2007).  

MK noteikumu Nr. 970, 11. pantā – “Institūcija, lemjot par attīstības plānošanas uzsākšanu politikas 

jomā, nozarē vai teritorijā, nosaka amatpersonu, kas ir atbildīga par sabiedrības līdzdalības nodrošinā-

šanu uzsāktajā attīstības plānošanas procesā.” 13. pants nosaka, ka atbildīgā amatpersona sagatavo 

un publicē institūcijas mājaslapā sadaļā "Sabiedrības līdzdalība" paziņojumu par līdzdalības 
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procesu (1. pielikums – Paziņojums par līdzdalības iespējām attīstības plānošanas dokumenta vai  

tiesību akta izstrādes procesā) ne vēlāk kā 14 dienas pirms attīstības plānošanas dokumenta projekta 

iesniegšanas lēmējinstitūcijā lēmuma pieņemšanai. Šo pašu noteikumu 16. pantā – “Informāciju par 

atsevišķām sabiedrības iesaistīšanas iniciatīvām, kuras nav iepriekš plānotas un norādītas paziņojumā, 

institūcija publicē savā mājaslapā sadaļā “Sabiedrības līdzdalība” ne mazāk kā septiņas dienas pirms 

iniciatīvas norises sākuma.” 

Turpinājumā autore aplūko, cik rūpīgi ir izstrādāts plāns attiecībā uz laika termiņiem, kad materiāli ir 

publicējami. Sabiedrības līdzdalība attīstības plānošanas dokumenta izstrādes stadijā tiek izvērtēta 

un atspoguļota attīstības plānošanas dokumentā sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojumā. Novada 

pašvaldībai ir pienākums ne vēlāk kā 14 dienas pēc sanāksmes tās kopsavilkumu (2. pielikums –  

Sabiedrības iebildumi un priekšlikumi par attīstības plānošanas dokumentu) un dalībnieku sarakstu  

ievieto institūcijas mājaslapā sadaļā “Sabiedrības līdzdalība”. Pielikums nosaka par pienākumu uzrādīt 

iebilduma/priekšlikuma iesniedzēja identitāti, iesniegtā iebilduma/priekšlikuma būtību, kā arī par 

pienākumu uzrādīt, vai attiecīgais priekšlikums tiek ņemts vai netiek ņemts vērā, un gadījumā, ja 

priekšlikums netiek ņemts vērā, tā pamatojumu, kādēļ. 

Publiskā apspriešana ir laikposms, kurā sabiedrības pārstāvji sniedz savus iebildumus un priekšli-

kumus vai piedalās citās institūcijas organizētās sabiedrības līdzdalības aktivitātēs par plānošanas  

dokumenta 1. redakcijas apspriešanu. Novada pašvaldībai pienākums ir ne vēlāk kā 30 dienas pēc 

publiskās apspriešanas beigām tās kopsavilkumu (2. pielikums) un dalībnieku sarakstu ievieto  

institūcijas mājaslapā sadaļā “Sabiedrības līdzdalība”, kā arī, ja iespējams, izplata citos sabiedrībai 

pieejamos veidos.  

3. nodaļas 17. pants – sabiedrības līdzdalības organizēšana – definē, kad attīstības plānošanas doku-

menta projekts tiek iesniegts lēmējinstitūcijā lēmuma pieņemšanai, tam pievieno plānošanas procesā 

izteiktos sabiedrības pārstāvju viedokļus atbilstoši šo noteikumu 2. pielikumam un publicē tos 

institūcijas mājaslapā sadaļā “Sabiedrības līdzdalība” (Ministru kabineta noteikumi Nr. 970, 2. pie-

likums). 

Autore secina, MK noteikumos Nr. 171 un Nr. 970. ir precīzi definēti termiņi, ar kādiem informācija ir 

publiskojama, bet nav definēti termiņi, cik ilgi ievietotā informācija ir jāuzglabā pieejama pašvaldības 

portālā. MK noteikumi neregulē, kādi tieši sabiedrības līdzdalības pielikumi būtu jāpublicē pašā attīstī-

bas plānā, programmā vai stratēģijā. Pārsvarā ir atrunāts, ka visa jaunākā informācija būtu publicējama 

sadaļā “sabiedrības līdzdalība”, kā arī, ja iespējams, izplatīšanai citos sabiedrībai pieejamos veidos. 

 

4. Pētījuma metodoloģija 

 

Pēc dokumentu analīzes metodes tiek raksturoti Latgales plānošanas reģiona pašvaldību attīstības plā-

nošanas dokumenti, to ietverošās nodaļas un pielikumi par sabiedrības līdzdalības ziņojumiem. Ar sa-

biedrības līdzdalības ziņojumiem tiek saprasti pārskati, pielikumi, protokoli, dalībnieku saraksti, publicē-

tās aptaujas anketas paraugi, anketu rezultāti, norises gaita sanāksmēs, tās atspoguļojums no attīstības 

plāna izstrādes sākuma līdz plāna apstiprināšanai. Tā kā MK noteikumos nav stingrs uzstādījums, kas 

par sabiedrības līdzdalību būtu jāatspoguļo plānošanas dokumentos, tad autore veica arī pašvaldību 

oficiālo portālu izpēti, tai skaitā sadaļas “sabiedrības līdzdalība” padziļinātu izpēti, lai detalizētāk spētu 

izvērtēt sabiedrības līdzdalības ziņojumu atspoguļojumu un kvalitāti.  

Kārtība, pēc kādiem indikatoriem autore veica sabiedrības līdzdalības ziņojumu izpēti, ir aizgūti no te-

orijas nodaļā studētajiem autoru pētījumiem. Spilgtākie piemēri Warburton, Wilson, Rainbow – demo-

grāfisko rādītāju ievērošana, visu vecumu grupu iesaistīšana, priekšlikumu iestrāde un ierakstīšana 

ziņojumos; iznākumi – iedzīvotāju skaita apmeklējums, informēšanas pasākumu skaits, kā semināri, 

http://likumi.lv/doc.php?id=197033#piel1
http://likumi.lv/doc.php?id=197033#piel2
http://likumi.lv/doc.php?id=197033#piel2
http://likumi.lv/doc.php?id=197033#piel2
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diskusijas, atsauksmju skaits, priekšlikumu skaits, aizpildīto anketu skaits, interviju skaits. Savukārt no 

Beckley, Parkins, Stephen uzskatiem autore aizgūst nepieciešamību sabiedrības līdzdalības ziņojumus 

izvērtēt ne tikai kvantitatīvi, bet arī kvalitatīvi. Šajā gadījumā autore nenovēro procesu klātienē, bet 

veic izvērtējumu pēc attīstības plāna apstiprināšanas no pašvaldības publicētās pieejamās informāci-

jas. Tāpēc kritērijus, vai sabiedrība bija apmierināta un piedalīsies arī turpmāk lēmumu pieņemšanas 

procesos, vai pašvaldība kvalitatīvi noorganizēja sanāksmes, apspriedes, autore izvērtēt nevarēja.  

Kā redzams 2. tabulā, autorei svarīgi bija noskaidrot šādus kvantitatīvos un kvalitatīvos rādītājus, vai 

pašvaldības portālā ir ar MK noteikumiem noteiktā sadaļa “sabiedrības līdzdalība”.  

2. tabula 

Sabiedrības līdzdalības ziņojumu kvalitātes novērtēšanas kritēriji  

(autores apkopots) 

 

Plāna nosaukums, izstrādes gads / Kritēriji  
Jā – 1  

Daļēji – 0,5  
Nē – 0  

Dalībnieku skaita 
līdzdalība/kopējo 
iedzīvotāju skaits 

pašvaldībā (%) 

% 

1  Vai pašvaldības portālā ir sadaļa "sabiedrības līdzdalība"  x     

2 
Vai ir pieejami sanāksmju protokoli/ dalībnieku saraksti/ 
MK noteikumi Nr. 970; 1. pielikums 

x     

3 
Kopējā sabiedrības līdzdalība (tai skaitā AP izstrādes laikā, 
1. redakcijas apspriešanas laikā un SIVN (vides) pārskata  
projekta izstrādes laikā)  

  x   

4 
Vai pašvaldība ir realizējusi iedzīvotāju/uzņēmēju aptaujas 
un vai tās ir kvalitatīvi apkopotas, un rezultāti sabiedrībai 
pieejami  

x x   

6 
Vai pašvaldība atspoguļo sabiedrības izvirzītos  
priekšlikumus (pamatojoties uz MK noteikumiem Nr. 970;  
2. pielikums) 

x     

7 
Cik gadījumos sabiedrības priekšlikumi IR ņemti vērā  
(pamatojoties no MK noteikumiem Nr. 970; 2. pielikums) 

  x x 

8 
Cik gadījumos sabiedrības priekšlikumi NAV ņemti vērā  
(pamatojoties no MK noteikumi Nr. 970; 2. pielikums) 

  x x 

9 
Cik gadījumos sabiedrības priekšlikumi ir DAĻĒJI ņemti vērā 
(pamatojoties no MK noteikumi Nr. 970; 2. pielikums) 

  x x 

 

Autore vēlējās noskaidrot, vai ir pieejami sanāksmju protokoli, MK noteikumi Nr. 970. 1. pielikums, vai 

ir pieejami dalībnieku saraksti, demogrāfiskie rādītāji. Svarīgi ir noskaidrot kopējo iedzīvotāju iesaisti 

visā attīstības procesā, tai skaitā izstrādes laikā, 1. redakcijas apspriešanas laikā. Vai pašvaldība ir re-

alizējusi aptaujas, pēc kurām var spriest par sabiedrības aktivitāti vai pasivitāti tieši no sabiedrības 

puses. Autore analizēs, kā aptauju anketas ir izstrādātas, vai ir saprotami attēlotas, vai ir pievienoti 

pašvaldību secinājumi, jeb tās pilda tikai formālu funkciju. Kā būtiskākais, autoresprāt, bija noskaidrot, 

vai pašvaldību mājas lapās, attīstības plānos ir pieejams 2. pielikums, kas uzskatāmi atspoguļo sabied-

rības priekšlikumu gaitu.  

2. tabulas pelēkās sadaļas kritērijiem (4) tiek piemērota metodika no Ficpatrika, Sandersa un Vortena 

(Fitzpatric, J. L., Sanders J. R., Worten B. R.) programmu novērtēšanas teorijas, kas iesaka izmantot 

summatīvo novērtēšanas pieeju (Fitzpatric, Sanders, Worten, 2004). Četri kritēriji tiek vērtēti ar “1” – 

ir izpildīts, “0,5” – daļēji izpildīts, “0” – nav izpildīts. Kritēriji ir analizēti summāri pa norādītajiem  

pelēkajā krāsā četriem kritērijiem. Tā rezultātā ir iespējams noteikt Latgales plānošanas reģiona kopējo 

sabiedrības līdzdalības ziņojumu kvalitāti. 

Autore vēlas vērst uzmanību uz komplicēto procesu vienotu kritēriju izveidei, jo to katrā vietā, valstī, 

reģionā, nosaka vietējās likumdošanas normas, kas regulē vai neregulē sabiedrības līdzdalību, tā izvēr-

tēšanas kvalitāti, kā rezultātā autorei jāpielāgo kritēriji vietējai likumdošanai. 
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5. Sabiedrības līdzdalības ziņojumu kvalitātes izvērtējums 

 

Autore pētīja, vai pašvaldības portālos ir sadaļa “Sabiedrības līdzdalība” un vai aktuālā informācija 

ir pieejama. Kopējie rezultāti liecina, ka 11 no 21 pašvaldības portāla nesatur šādu sadaļu, sešas satur 

šo sadaļu, un būtiskākais, ka arī informācija ir par sabiedrības līdzdalību, trijām pašvaldībām ir šīs sa-

daļas, bet tās saturs (saskaņā ar MK noteikumiem Nr. 171 “Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju 

internetā”) neatbilst būtiskajai informācijai. Nereti prakse rāda, ka pašvaldības pašrocīgi izmaina šo 

nosaukumu. Piemēram, Ludzas mājas lapai ir šī sadaļa “sabiedrības līdzdalība”, bet tā ir bez jebkādas 

informācijas. Ilūkstes, Ciblas un Rēzeknes mājas lapās minēta sadaļa “sabiedrība”, kas it kā būtu atbal-

stāma, ja vien tajā būtu sabiedrības iesaistei svarīga informācija. Ciblas novadā sabiedrības sadaļa ie-

tver informāciju par sabiedriskajām organizācijām, biedrībām, kapusvētkiem, veselības aprūpi. Preiļu 

pašvaldība ir izveidojusi divas līdzīgas sadaļas, proti, gan sabiedrības līdzdalība, gan sabiedriskā ap-

spriešana, taču nedz viena, nedz otra nesatur būtisko informāciju. Arī Daugavpils pilsēta ir pašrocīgi 

izmainījusi nosaukumu – “publiskā/sabiedriskā apspriešana”, bet būtiskākais ir tas, ka šajā sadaļā ir 

ļoti plaša un viegli atrodama informācija.  

1. pielikums, kas arī pēc MK noteikumiem ir jāpublicē sadaļā “Sabiedrības līdzdalība”, kam ir izstrādāta 

konkrēta forma, pašvaldību praksē šādu vienotu formu neievēro, bet būtībā šī informācija ir pieejama 

un ir bijusi publicēta sešās – Krāslavas, Aglonas, Rēzeknes novada, Līvānu, Balvu un Daugavpils pilsē-

tas pašvaldībās. Pārējām pašvaldībām šī informācija ir sadrumstalota, nepilnīga vai grūti atrodama, jo 

neatrodas vienuviet. MK noteikumi regulē laika limitu, kurā pašvaldībai savā mājaslapā ir jāpublicē 

protokoli, proti, attiecīgajos gadījumos 14 dienu laikā un 30 dienu laikā. Nav izstrādāta pieeja, regula, 

kas norāda, cik ilgi šie dokumenti mājaslapā ir jātur pieejami sabiedrībai. Nereti tas ir par iemeslu pār-

skatu nepieejamībai, jo attīstības plāns ir izstrādāts 2010., 2011., 2012. gadā, bet pašvaldība šos proto-

kolus nepublicē. Visizstrādātākā informācija ir Līvānu novada pašvaldībai, Balvu novada pašvaldībai, 

Aglonas, Krāslavas, Daugavpils pilsētas pašvaldībai, jo šīs pašvaldības ir publicējušas 1. pielikumu, pro-

tokolus un dalībnieku sarakstus. Pie labās prakses piemēriem var minēt Krāslavas pašvaldību, kur pats 

pirmais raksts sadaļā “sabiedrības līdzdalība” ir par novada attīstību no iedzīvotāju aptaujas laika 

posmā no 2010. gada 19. marta līdz 19. maijam, kuru Krāslavas novada dome veica novada attīstības 

programmas izstrādes ietvaros.  

Kopējā sabiedrības līdzdalība Latgales plānošanas reģiona pašvaldību sanāksmēs, diskusijās plāna gan 

izstrādes laikā, gan 1. redakcijas publiskajā apspriedes laikā ir vērtējama ļoti zema. Par to var pārlieci-

nāties 1. attēlā, kurā melnās krāsas kolonnas norāda novada iedzīvotāju apmeklējuma skaitu/visi no-

vada iedzīvotāji, procentuāli. Vislielākais tas ir bijis Rēzeknes novadā, Ilūkstes novadā, Aglonas un 

Vārkavas novadā. Autore par izejas datiem ņem pašvaldības ziņojumos minētos datus un faktus. Pie 

pašvaldībām, kurās ir “0”, nav pieejama informācija par kopējo sabiedrības iesaisti. Var secināt, ka arī 

caurspīdīgums no pašvaldību puses ir zems, jo par 10 pašvaldībām nav pieejamu datu par sabiedrības 

kopējo iesaisti.  
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1. attēls. Sabiedrības līdzdalības rādītāji (%, pret novada kopējo iedzīvotāju skaitu)  

(autores izstrādāts) 

 

Lai analizētu iedzīvotāju aptauju anketu kvalitāti un atspoguļojumu, tika pielietoti vairāki kritēriji. 

Iesākumā svarīgi bija noskaidrot, vai aptauja sabiedrības vidū tika izvērsta. Kā noskaidrojās pētījumā, 

tad piecu novada pašvaldībās aptaujas nav bijušas veiktas nemaz. Informācija par aptauju veikšanu 

nav nedz pieejama pašvaldību attīstības programmās, ziņojumos vai to pielikumos, nedz oficiālajos 

portālos. Šīs pašvaldības ir Viļānu novads, Rēzeknes novads, Daugavpils novads, Riebiņu novads, Viļa-

kas un Dagdas novads. Septiņās pašvaldībās aptaujas tika veiktas, paļaujoties uz pašvaldības sniegto 

informāciju, bet to rezultāti nav pieejami nedz attīstības plānošanas ziņojumos, nedz pašvaldības por-

tālos. Kā rezultātā, to kvalitāti un ticamību nav iespējams pārbaudīt un analizēt. Deviņos gadījumos 

aptaujas ir veiktas un grafiski attēlotas, tās atrodamas vai nu pie attīstības programmām vai pašvaldī-

bu portālos.  

Autore deviņās pašvaldībās iedzīvotāju aptaujas analizēja pēc tādiem kvantitatīvajiem rādītājiem, kā 

aizpildīto anketu skaitu pret kopējo iedzīvotāju skaitu novadā, izsakot procentuāli. Kā rezultātā ir  

iespējams analizēt sabiedrības aktivitāti un arī sabiedrības vēlmi iesaistīties. Kā redzams 1. attēlā (ar 

strīpotajām kolonnām), tad lielāko sabiedrības daļu, vērtējot procentuāli, ir aptaujājis Balvu novads, 

Viļakas, Vārkavas novads, arī Baltinavas novads, sasniedzot 5% slieksni. Viszemāko iedzīvotāju aktivi-

tāti ir izrādījuši Ilūkstes, Daugavpils pilsētas, Krāslavas un Preiļu novada iedzīvotāji. Novadi, kuros ir 

vērtība “0”, nav veikuši sabiedrības aptaujas vai nav uzrādījuši ziņas par tām. 

Turpinot analizēt iedzīvotāju aptaujas, to kvalitāti, autore vēlējās noskaidrot, kā anketas tiek atspogu-

ļotas sabiedrībai. Nereti pašvaldībām šie grafiki kalpo kā vizuālais instruments, kā aizpildīt sadaļu sa-

biedrības līdzdalības ziņojumos. Nākas secināt, ka četrās no deviņām ir atspoguļotas tikai grafiskā veidā 

(Rēzeknes pilsēta, Kārsavas novads, Ludzas novads, kur ir attēloti divi grafiki un Vārkavas novads) bez 

pašvaldības sniegtajiem secinājumiem vai apkopojumiem. Turpretim piecu novadu pašvaldības ir  

izstrādājušas kvalitatīvus, uztveramus grafikus ar secinājumiem un priekšlikumiem no pašvaldības 

puses. Tās ir Līvānu, Rēzeknes novada, Aglonas, Krāslavas un arī Baltinavas novadu pašvaldības.  

Rēzeknes pilsētā, Aglonas novadā un Krāslavas novadā pašvaldības aptaujas anketas ir izstrādātas arī 

krievu valodā. No sabiedrības sasniedzamības viedokļa, tas ir vērtējams pozitīvi, jo iespējams, cilvēki, 

kas nebūtu aizpildījuši anketu latviešu valodā, to varēja aizpildīt krievu valodā. Svarīgi ir novērtēt, cik 

liels īpatsvars aizpilda anketas krievu valodā. Krāslavas novada pašvaldība ir uzskaitījusi aizpildītās 

anketas pēc valodas. 115 anketas ir aizpildītas latviešu valodā un 14 krievu valodā, kas ir 12%. Savu-

kārt Aglonas novada pašvaldībā iedzīvotāji ir aizpildījuši 96 anketas, no kurām 50 anketas ir bijušas 

krievu valodā, kas ir ļoti liels īpatsvars.  
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Latgales plānošanas reģiona vidējais sabiedrības līdzdalības rādītājs (izsakot pret visu novadā dzī-

vojošo skaitu procentuāli) aptaujas anketās ir 2,2%, un vidējais sabiedrības rādītājs (sanāksmēs, 

diskusijās gan izstrādes laikā, gan 1. redakcijas publiskajā apspriedes laikā) ir 0,51%. 

Būtiskākais indikators veiksmīgai vai neveiksmīgai sabiedrības līdzdalības organizētībai un atspoguļo-

jumam, autoresprāt, ir spēja un pienākums pašvaldībai apkopot visus saņemtos mutiski un rakstiski 

izteiktos sabiedrības priekšlikumus, viedokļus. Tā kā kopš 2009. gada Latvijā tas ir noteikts ar MK no-

teikumiem Nr. 970, precīzāk, 2. pielikuma atspoguļošana “Sabiedrības iebildumi un priekšlikumi par 

attīstības plānošanas dokumentu”. Latgales plānošanas reģionā pētījuma veikšanas brīdī (no 2014. gada 

nogales līdz 2015. gada sākumam) no 19 pašvaldībām un divām republikas pilsētām tikai 10 pašvaldībās 

ir pieejams šis pielikums, kas ir vērtējams kā gaužām zems rādītājs. Tā ir atgriezeniskā saite, iedzīvo-

tājs var pārliecināties, ka viņa priekšlikums ir sadzirdēts. Ja nav šā pamatojuma dokumenta nedz attīs-

tības plānošanas dokumentā un tā pielikumos, nedz pašvaldības portālā, tas ir vērtējams ļoti negatīvi.  

2. attēlā, salīdzinot novadu kopējo iedzīvotāju skaitu un iedzīvotāju skaitu iesniegto priekšlikumu dau-

dzumu, procentuāli, attiecīgi visvairāk priekšlikumu ir bijis iesniegts Līvānu un Balvu novadā (hori-

zontālā līkne). No tā izriet, pirmkārt, iespējams novadā esošo problēmu ir daudz, otrkārt, sabiedrība ir 

motivēta izteikt priekšlikumus. Analizējot 10 pašvaldību 2. pielikumus, autore izvirzīja par mērķi no-

skaidrot, cik priekšlikumi tiek ņemti vērā, cik netiek ņemti vērā, cik daļēji. Kā secināms, 2. attēlā vidēji 

79,1% priekšlikumu tiek ņemti vērā, vidēji 8,58% priekšlikumi ir atzīmēti kā daļēji ņemti vērā. Savu-

kārt vidēji 12,32% priekšlikumi netiek ņemti vērā. No tā var secināt, ka sabiedrības līdzdalība šķietami 

attaisno sevi, jo vairākums priekšlikumu tiek ņemti vērā.  

 

2. attēls. Sabiedrības priekšlikumu novērtējums (%) (autores izstrādāts) 

 

Autore secina, ka kvalitatīvi izstrādāti priekšlikumu ziņojumi ir Daugavpils pilsētas Domei, Viļānu,  

Balvu, Preiļu, Līvānu, Krāslavas pašvaldībai. Šīs pašvaldības ir ievērojušas prasības, kvalitatīvi apkopo-

jušas visus iesniegtos priekšlikumus, kas ir bijuši visā attīstības procesa laikā. Pretēja ir nostāja, kad 

šie pielikumi tiek publicēti formāli, jo tādus regulē MK noteikumi Nr. 970. Šāda nostāja nepārprotami 

ir Rugāju novada pašvaldībai. Ir saņemti 16 priekšlikumi, bet tie pārsvarā ir no organizācijām un valsts 

pārvaldes institūcijām, piemēram, A/S “Latvijas Valsts meži”, Latgales plānošanas reģions u.c. Šī pati 

prakse ir saskatāma Rēzeknes pilsētas ziņojumā, jo no 19 priekšlikumiem 12 ir no pārvaldes vadītājas 
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un pārējie septiņi priekšlikumi no Rēzeknes augstskolas uzņēmējdarbības katedras vadītājas. Gluži tas 

pats ir Kārsavas un Viļakas novada pašvaldībās, kur 2. pielikums ir izveidots, un tajā redzami 18 

priekšlikumi, bet, analizējot dziļāk, redzams, ka tos iesnieguši ir divi iedzīvotāji. Viļakas novadā 18 

priekšlikumu iesniedzēji ir tikai trīs aktīvi iedzīvotāji. Autore secina, ka, lai gan priekšlikumi ir izteikti 

pietiekamā skaitā, tie nevar pārstāvēt visa novada iedzīvotāju redzējumu. Nereti novada pašvaldības 

aizbildinās ar sabiedrības pasivitāti: “Kopā tika saņemti 45 priekšlikumi, no tiem vairākums ir attieci-

nāmi uz novada attīstības programmas rīcības un investīciju plānu”. Aglonas novada Dome sabiedriskās 

apspriešanas laikā saņēma divus rakstiskus iesniegumus no fiziskām un juridiskām personām, kur 

viens no tiem satur četrus priekšlikumus, bet otrs – izvērstā formā sniedz astoņus priekšlikumus. Šie 

priekšlikumi, nedz priekšlikumu iesniedzēji nav pieejami publiski. Sabiedrības intereses, kā rezultātā 

sabiedrības iesaiste ir ļoti zemā līmenī.  

Ne visas pašvaldības norāda precīzu priekšlikuma sniedzēja demogrāfiskos rādītājus, tai skaitā nodar-

bošanos. Dažos gadījumos pat netiek norādīts iedzīvotāja vārds un uzvārds, kā rezultātā ir grūti anali-

zēt priekšlikumu pēc iedzīvotāju sociālās grupas – uzņēmēji, jaunieši, mājsaimnieces, pensionāri. Au-

tore secina, ir svarīgi norādīt arī priekšlikuma sniedzēja amatu, profesiju un nodarbošanos gan sa-

nāksmju protokolos, gan 1. redakcijas publiskās apspriedes laikā, gan apkopojot iesniegtos priekšli-

kumus, lai pilnvērtīgi varētu izvērtēt jautājumu būtību. Labs piemērs ir Balvu novads, kas ir izstrādājis 

protokolus par publiskajām apspriedēm, papildinot to ar iedzīvotāju nodarbošanos, tādējādi uzzinot, 

kādas sabiedrības grupas nomāc kāda veida jautājumi. 

3. attēls. Sabiedrības ziņojumu kvalitātes rādītāji Latgales plānošanas reģiona pašvaldībās  

(autores izstrādāts) 

 

Pēc autores 2. tabulā pelēkajā krāsā izceltajiem četriem kritērijiem (1), vai pašvaldības portālā ir sada-

ļa "sabiedrības līdzdalība, (2) vai ir pieejami sanāksmju protokoli / dalībnieku saraksti / MK noteiku-

miem Nr. 970; 1. pielikums, (3) vai pašvaldība ir realizējusi iedzīvotāju / uzņēmēju aptaujas un vai tās 

ir kvalitatīvi apkopotas un rezultāti sabiedrībai pieejami, (4) vai pašvaldība atspoguļo sabiedrības  

izvirzītos priekšlikumus (pamatojoties uz MK noteikumiem Nr. 970; 2. pielikums), un autoru Fitzpatric, 

Sanders, Worten summatīvo novērtēšanas pieeju, autore apkopoja un secina, ka visizstrādātākie un 

kvalitatīvākie sabiedrības līdzdalības ziņojumi ir Līvānu, Krāslavas, Rēzeknes pilsētas (3 no 21). Labas 

kvalitātes pārskatus ir sagatavojis Balvu, Preiļu novads, Daugavpils pilsēta, Aglonas novads (4 no 21) 

(skat. 3. attēlu). Rezultātā 14 pašvaldībās sabiedrības līdzdalības ziņojumu kvalitāte būtu pilnveidojama. 
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Secinājumi 

 

Autore, balstoties uz pētījuma rezultātiem, secina, ka sabiedrības līdzdalības ziņojumu kvalitāte 

augstā līmenī ir izstrādāta tikai trijās no 21 pašaldības. Labā līmenī ir vērtējami četri pašvaldību 

ziņojumi, turpretim astoņi pašvaldību ziņojumi uzrāda neapmierinošu līmeni un seši – vāju līmeni.  

Šādi rezultāti neliecina par pienesumu nedz sabiedrībai, nedz pašvaldībai, nedz novada attīstībai un 

ekonomikai.  

Autore secina, ka sabiedrības līdzdalības ziņojumi, pateicoties Ministru kabinetu noteikumos pašval-

dībām uzticētajai lielajai autonomijai, pašvaldībās kalpo tikai kā formalitāte. Balstoties uz MK no-

teikumiem un izvērtējot publicētos ziņojumus, proti, nepieciešamo informāciju, kas ir obligāta, 1. pieli-

kumu ir publicējušas tikai sešas pašvaldības, 2. pielikumu – 10 pašvaldības. 

Arī kopējā sabiedrības līdzdalība, izvērtējot sabiedrības līdzdalības ziņojumu kvalitāti, ir vērtējama 

ļoti zemu. Par to nepārprotami norāda fakts, ka 12 pašvaldībās nav kalitatīvi atspoguļoti iedzīvotāju 

anketu rezultāti, un par 10 pašvaldībām nav pieejamu datu par sabiedrības kopējo iesaisti. Latgales 

plānošanas reģiona vidējais sabiedrības līdzdalības rādītājs aptaujas anketās ir 2,2% un vidējais sa-

biedrības rādītājs (sanāksmēs, diskusijās gan izstrādes laikā, gan 1. redakcijas publiskajā apspriedes 

laikā) ir 0,51%. Autore norāda uz nepieciešamību pašvaldībām veicināt caurspīdīgumu un  

atgriezenisko saiti ar sabiedrību, kam par rīku kalpotu kvalitatīvi izstrādāti ziņojumi. 

Autore secina un uzskata, ka sabiedrības līdzdalības ziņojumu kvalitāti veicinātu priekšlikums paš-

valdībām būt inovatīvām savā pieejā un praksē, informēt sabiedrību tur, kur tā uzturas, piemēram, 

pilsētas svētku laikā vai publicējot aptauju anketas sociālajos tīklos. Pašvaldībai ir dotas visas MK no-

teikumos noteiktās tiesības informēt sabiedrību citos tai pieejamos veidos, būt radošiem.  

Nenoliedzami sabiedrības ziņojumi ir kvalitatīvāki pašvaldībās, kur attīstības plānošanas doku-

menti ir nesen izstrādāti, kas norāda uz pozitīvu attīstības tendenci. Senāk izstrādātajos attīstības 

plānošanas dokumentos iztrūkst ziņojumi, kas satur gan aptauju anketu rezultātu analīzi, gan protoko-

lu, gan priekšlikumu atspoguļojumu.  

Autore izsaka priekšlikumu Latgales plānošanas reģionam (atsaucoties uz Reģionālās attīstības li-

kumu, kur Plānošanas reģions vada, uzrauga attīstības plānošanas dokumentu izstrādi, ieviešanu un 

sniedz atzinumu), rūpīgāk novērtēt sabiedrības iesaistes ziņojumus un to kvalitāti.  

Sekundārajos avotos autore secina: 

 Ministru kabineta noteikumos nav regulēts, cik ilgi pašvaldībām sabiedrības līdzdalības ziņo-

jumi publicējami eletroniskajās vietnēs, līdz ar to ir apgrūtināta kvalitatīva sabiedrības līdz-

dalības ziņojumu izvērtēšana. Autore secina, konkrēti MK noteikumos Nr. 171 un Nr. 970 ir pre-

cīzi definēti termiņi, ar kādiem informācija ir publiskojama, bet nav definēti termiņi, cik ilgi ievie-

totā informācija ir jāuzglabā pieejama pašvaldības portalā; 

 Ministru kabineta noteikumi neregulē, konkrēti kuri sabiedrības līdzdalības ziņojumi, t.s. pieli-

kumi būtu publicējami pašā attīstības plānā. Ministru kabineta noteikumos ir atrunāts, ka visa 

jaunākā informācija būtu publicējama sadaļā “sabiedrības līdzdalība”. Autores pētījumā secināts, 

ka saskaņā ar MK noteikumiem Nr. 171 “Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā”,  

11 no 21 pašvaldības portāla nesatur šādu sadaļu, sešas satur šo sadaļu, turpretim trīs  

pašvaldībām šāda sadaļa konstatēta, bet tās saturs neatbilst MK noteikumiem Nr. 171. 

Tā kā sabiedrības līdzdalības process un informācija līdzdalības ziņojumos ir atkarīga gan no pašvaldī-

bas aktivitātēm, gan sabiedrības iniciatīvas, proti divvirziena komunikācijas, tad būtu nepieciešams 

izvērst pētījumu iedzīvotāju vidū, atbildot uz jautājumiem, kā sabiedrība saskata vai nesaskata savu 

pienesumu.  
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Abstract 

As the tourism sector is witnessing a steady growth globally, a destination‘s success is increasingly 

dependant on its competitiveness. A destination’s competitiveness is its ability to attract tourists 

and satisfy them in a profitable way while increasing the overall expenditure of tourists. From  

tourists’ perspective, a destination‘s attractiveness and resources are the determinants of its  

competitiveness. Hence, the main objective of this study is to analyze tourists’ opinions on the quality 

of services provided during the tours (internal tourism product attributes) and their satisfaction 

with other destination attributes (external tourism product attributes). Data has been collected 

from tourists in Poland who undertook organized package tours in 2013 to analyze the correlation 

between tourism product attributes and tourist satisfaction. Completed questionnaires have been 

received from 463 travelers. It has been found that the services provided during the tours are more 

important than external destination attributes for the destination competitiveness. Price/quality 

perceptions along with the program attractiveness and tourist attractions is the most important 

attribute to maintain a destination’s competitiveness. The main implication of this research for 

tourism product managers is that they have to focus on providing the tourists with value packages 

and position appropriately by selecting the right communication strategies for the most suitable 

target segments.  

 

Keywords: Destination competitiveness, tourist satisfaction, tourism product attributes, Poland 

 

Introduction 

 

According to the World Tourism Organization (WTO) report in 2008, “tourism” is considered the largest 

industry globally with 1.6 billion international arrivals in 2020. The recent data shows tourists’ spending 

has increased from $852 billions in 2009 to $919 billions in 2010 despite the economic recession 

(WTO, 2011). A tourist destination has to become widely recognizable and competitive to be able to 

contribute to the country’s development (Yoon et al., 2001). Further, a destination’s global success  

depends on its competitiveness (Enright and Newton, 2004), especially when the mature and multi-

product destinations vie with the emerging destinations for increased tourist flow (Bernini and  

Cagnone, 2014).  

Though the task of marketing and managing a destination and its resources is the primary responsibility 

of national and regional touristic organizations, they do not focus on the economic aspects of products 

promoted and the subsequent introduction of new products (Paulo et al., 2000). It is important for 

tourism organizations to be aware of their market positioning as tourists’ preferences keep changing. 

So, the key to improve destination competitiveness is to understand factors which support destination 
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supply strategies (Kozak and Rimmington, 2000). A destination is competitive if it is able to attract and 

satisfy tourists (Enright and Newton, 2004).  

Tourism is important for Poland’s economy as tourists spending total US $11.38 million and the sector 

employs around 250,000 people directly (Business Monitor International, 2009). This paper underta-

kes the view that tourist satisfaction is an indicator of destination competitiveness. The main objective 

of this study is to analyze tourists’ perceptions of tourism product attributes in Poland as well as to 

understand the factors influencing tourist satisfaction so as to determine their competitiveness.  

Specifically, this research addresses the following questions:  

 What are tourists’ perceptions of tourism product attributes, including services provided by the 

tour operator (internal tourism product attributes) and other destination attributes (external 

tourism product attributes)?  

 Which tourism product attributes, including internal and external tourism product attributes, 

are highly correlated with the overall tourist satisfaction? 

In order to determine answers to above-mentioned questions, researchers hereby hypothesize that 

the correlation between the distinguished tourism product attributes and general satisfaction is signifi-

cant, which means that the competitiveness of tourism products offered by tour operators depends on 

the quality of provided services as well as of other destination attributes. 

 

1. Literature review 

 

A destination’s competitiveness is defined as its ability to attract tourists and satisfy them in a profitable 

way while increasing the overall tourism expenditure (Ritchie and Crouch, 2003). Although competi-

tiveness appears to be simple, it is a concept rooted in multiple disciplines such as economics, manage-

ment and marketing (Kozak, 2001). From a tourist perspective, a destination’s attractiveness and  

resources are the determinants of its competitiveness (Murphy et al., 2000) and it can be improved by 

matching destination resources with strategic planning efforts appropriately (Yoon et al., 2001). Thus, 

integrating strategic planning with marketing management of destination attributes results in its com-

petitiveness (Cracolici et al., 2008). Claver-Cortes et al. (2007) concluded that strategic advances lead to 

competitiveness, which results in increased profitability. In essence, high quality service and tourist 

satisfaction bring about destination loyalty and repeat business (Hui et al., 2007; Wong and Law, 2003). 

Tourists expect not only natural and cultural resources but also services associated with leisure such 

as infrastructure, accommodation, etc. (Park and Jang, 2014). Consequently, incoming tourist flows 

rely not only on demand factors (e.g. income, relative pricing, etc.) but also on other factors supporting 

tourism (Prideaux, 2005). Destination competitiveness influences tourist flow and consists of compo-

nents beyond demand factors. Hence, it is important to know the combination of resources and strate-

gies necessary to enhance a destination’s competitiveness. In this context, Bernini and Cagnone (2014) sug-

gest that attribute-level conceptualization is attractive for analyzing tourist satisfaction with destination.  

Chon and Mayer (1995) applied Porter’s model to the tourism industry and proposed five dimensions 

of competitiveness such as appeal, management, organization, information and efficiency. Dwyer and 

Kim (2003) defined destination competitiveness as its ability to deliver services which perform better 

than its competitors. However, there has been a dearth of study which considers a destination’s  

competitiveness in terms of package tours. This study analyzes tourists’ perceptions on the tourism 

product attributes in Poland, in line with the perspectives of Kim (2003) and Bernini and Cagnone (2014). 

The above literature review illustrates that research studies have dealt mostly with satisfaction of 

tourists in general with respect to various tourism product attributes. The current study is concerned 
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with package holiday travelers’ perceptions of the destination. Hence, it is decided to distinguish tour 

attributes crucial for travelers (internal tourism product attributes) as well as destination attributes 

(external tourism product attributes). Internal attributes represent package tour characteristics such 

as friendly tour guide, well-planned itinerary, value for money, etc. External tour attributes are desti-

nation features such as image, safety, beautiful landscape, etc.  

 

2. Methodology 
 

2.1. Design of questionnaire 

The researchers analyzed secondary data such as the reports on tourist satisfaction and the results of 

the surveys conducted by selected tour operators regarding the quality of package holiday services. 

Then, in-depth interviews with tourist companies’ managers and individual tourists were conducted to 

identify factors that influence tourists’ holiday experience. After selecting tourism product attributes 

crucial for visitors, the questionnaire was developed including closed-ended and open-ended ques-

tions aimed at obtaining information concerning travelers’ holiday experience. Numerical evaluation 

of all attributes was made using 1–5 Likert scales. Tourists were also asked questions regarding the 

attractiveness of Poland as a tourist destination. Data was collected from tourists who were spending 

their summer holidays on coach tours in Poland in 2013. These tours were organized and sold in the 

form of package holidays by tour operators and travel agents in the United States, Canada, and Australia. 

Mazurkas Travel, Polish Incoming Tour Operator, was the local partner responsible for arranging tourist 

services. 

 

2.2. Respondents and their characteristics 

Tourists, who spent their summer holidays on coach tours in Poland in 2013, were the units of the 

analysis. A paper-and-pencil questionnaire distributed to the tourists at the end of each tour was com-

pleted by 463 travelers. According to the survey results presented in Table 1, 59.8% of tourists were 

females and 40.2% males. 69.1% of respondents were over 60, 15.3% were within the age bracket of 

51–60, 6.1% were between ages of 20–30, 5.4% between 41–50, 2.4% between 31–40 and 1.7% were 

under 20. Considering the country of residence, 83.8% of tourists were from the United States, 8.7% 

from Canada, 4.7% from Australia, and 2.9% from other countries. The majority of travelers were the 

United States residents over 60. 

Table 1 

Sample characteristics 

Description Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Gender Valid 

 
 
Missing 
Total 

Female 
Male 
Total 
System 

275 
185 
460 

3 
463 

59.4 
40.0 
99.4 
0.6 
100 

59.8 
40.2 

100.0 

59.8 
100.0 

Age Valid 
 
 
 
 
 
 
Missing 
Total 

under 20 
21–30 
31–40 
41–50 
51–60 
over 60 
Total 
System 

8 
28 
11 
25 
70 

317 
459 

4 
463 

1.7 
6.0 
2.4 
5.4 

15.3 
68.5 
99.1 
0.9 

100.0 

1.7 
6.1 
2.4 
5.4 

15.3 
69.1 

100.0 

1.7 
7.8 

10.2 
15.6 
30.9 

100.0 
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Country of 
residence 

Valid 
 
 
 
 
Missing 
Total 

United States 
Canada 
Australia 
Other countries 
Total 
System 

377 
39 
21 
13 

450 
13 

463 

81.4 
8.4 
4.5 
2.8 

97.2 
2.8 

100.0 

83.8 
8.7 
4.7 
2.9 

100.0 

83.8 
92.4 
97.1 

100.0 

 

2.3. Data analysis 

The research tasks included the identification of tourism product attributes crucial for travelers and 

the factors influencing their holiday experience. Tourists’ perceptions of the performance of each of 

those attributes are taken into account in this study. The study analyzes tourists’ opinions on the quality 

of services provided during the tours (internal tourism product attributes) and their satisfaction with 

other destination attributes (external tourism product attributes).  

Internal tourism attributes include: attractiveness of the program, organization, hotels, restaurants 

and meals, standard of the bus, tour escort, price/quality relationship. External tourism product   

attributes include: climate/atmosphere of the visit, tourist attractions, nature, shopping opportunities, 

safety, opportunity to meet new people, weather, cleanliness, reasonable prices, tourist information, 

kindness toward foreigners, possibility to communicate in English, handicapped facilities. 

The Bivariate Correlation (Pearson’s correlation) was applied to identify the strength of the relationship 

between the distinguished internal and external tourism product attributes and general satisfaction 

with the visit. 

 

3. Results 

 

First, the researchers distinguished the tourism product attributes that were highly evaluated by tour-

ists and those which received lower ratings. According to the data presented in Table 2, the internal 

tourism product attributes highly evaluated by tourists include: tour escort (4.85), organization (4.70), 

attractiveness of the program (4.69), standard of the bus (4.66), price/quality relationship (4.60).  

Restaurants and meals (4.48) and hotels (4.38) received lower ratings, but the mean scores indicate a 

relatively high level of performance with respect to other attributes. 

Table 2 

Mean internal tourism products attributes’ performance 

Internal tourism product attributes N Mean performance Standard deviation 
Attractiveness of the program 
Organization 
Hotels 
Restaurants and meals 
Standard of the bus 
Tour escort 
Price/quality relationship 

450 
451 
452 
456 
459 
455 
453 

4.69 
4.70 
4.38 
4.48 
4.66 
4.85 
4.60 

0.509 
0.526 
0.626 
0.680 
0.555 
0.459 
0.453 

 

According to the data presented in Table 3, the external tourism product attributes have been also 

highly evaluated by tourists; however, the differences in perceptions are stronger for those attributes. 

The perception scores for a number of attributes are above 4.5. Those include tourist attractions 

(4.67), safety (4.65), cleanliness (4.61), reasonable price (4.58), nature (4.57), and climate and atmos-

phere of the visit (4.54). For other attributes (excluding handicapped activities (3.60), which is the 

lowest-rated attribute), mean scores range from 4.0 to 4.5. The relatively low evaluations of handi-
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capped facilities indicate that it is important to be more concerned with seniors’ needs while develop-

ing tourism infrastructure. The results of the analysis enable to draw conclusions with regard to the 

whole country as various routes included the most typical tourist attractions in Poland and places 

which are commonly visited by tourists.  

Table 3 

Mean external tourism products attributes’ performance 

External tourism product attributes N Mean performance Standard deviation 
Climate/atmosphere of the visit 
Tourist attractions 
Nature 
Shopping opportunities 
Safety 
Opportunity to meet new people 
Weather 
Cleanliness 
Reasonable prices 
Tourist information 
Kindness toward foreigners 
Possibility to communicate in English 
Handicapped facilities 

452 
451 
447 
436 
446 
449 
447 
453 
453 
440 
452 
448 
291 

4.54 
4.67 
4.57 
4.01 
4.65 
4.31 
4.11 
4.61 
4.58 
4.43 
4.48 
4.33 
3.60 

0.632 
0.541 
0.621 
0.867 
0.572 
0.772 
0.889 
0.531 
0.565 
0.651 
0.718 
0.778 
1.083 

 

As a next step in the analysis, the researchers investigated the correlation coefficients between the dis-

tinguished product attributes and general satisfaction with the visit. Table 4 shows the correlation co-

efficients between the tourism product attributes and general satisfaction with the visit. Variables that 

are significantly correlated with general satisfaction include: price/quality relationship (0.514), attrac-

tiveness of the program (0.441), organization (0.436), tourist attractions (0.412), and tour escort 

(0.411). The correlation coefficients between other tourism product attribute and general satisfaction 

with the visit is lower but noticeable. All correlation coefficients are significant at level 0.01. 

Table 4 

Bivariate correlation between tourism product attributes and general satisfaction with the visit 

 Internal tourism product attributes 
Correlation Attractive- 

ness of the 
program 

Organiza- 
tion 

Hotels Restaurants 
and meals 

Standard 
of the 

bus 

Tour es-
cort 

Price/qual
ity rela-
tionship 

General satisfaction 
with the visit 

0.441 0.436 0.278 0.374 0.271 0.411 0.514 
 

 

 External tourism product attributes 
Correlation Climate/ 

atmos-
phere of 

your stay 

Tourist 
attrac-
tions 

Nature Shopping 
opportuni-

ties 

Safety Oppor-
tunity to 

meet new 
people 

Weather 

General satisfaction 
with the visit 

0.391 0.412 0.299 0.305 0.226 0.096 0.223 

 

 External tourism product attributes 
 

Correlation 
Cleanliness Reasona-

ble prices 
Tourist 
infor-

mation 

Kindness 
toward  

foreigners 

Possibility 
to com-

municate in 
English 

Handicapped 
facilities 

General satisfaction 
with the visit 

0.309 0.340 0.379 0.272 0.257 0.173 

Significance level at 0.01 
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Conclusions 

 

This research has attempted to determine the destination competitiveness of Poland from the percep-

tions of tourists. In contrast to other studies, which in the majority of cases were concerned with the 

analysis of tourists in general, the current study is focused on package holiday travelers. As a consequence, 

tour attributes and destination attributes were distinguished to understand visitors’ perception of 

tourism product quality as well as of tourist satisfaction.  

The researchers conducted bivariate correlation between tourism product attributes and general  

satisfaction to identify tourism product attributes significantly correlated with general satisfaction. It 

was found that the variables that were significantly correlated with general satisfaction include: 

price/quality relationship, attractiveness of the program, organization, tourist attractions and tour 

escort. This finding shows that internal tour attributes are more important than external destination 

attributes for the tourism product competitiveness.  

The main implication of this research for tourism product managers is that they have to focus on 

providing tourists with value packages as price is considered the most important attribute to correlate 

with tourist satisfaction. Further, designing the right communication strategy to make the tour pack-

age attractive by selecting appropriate market segments, proper organizing of tours, including promi-

nent and interesting places of tourist attraction, and a friendly and informative tour escort may  

improve the competitiveness of tourism products. It can be concluded that the ability to design  

attractive programs of the tours and planning tour itineraries are among core competencies of tour 

operators. 

It is also important to notice that other tourism product attributes contribute to the overall tourist  

experience. Thus, proper selection of hotels and restaurants as well as means of transportation is  

crucial for travelers’ comfort. Furthermore, nice atmosphere and weather, beautiful and picturesque 

countryside, access to tourist information, ability to communicate in English, friendliness of local  

people, cleanliness of visited places and safety as well as shopping opportunities and reasonable prices 

can enhance tourists’ holiday experience. However, those attributes are beyond tour operator’s  

control and hence could be considered as areas for possible service improvements by local government 

authorities, destination managers, and city planners. 

This research has not examined destination competitiveness of Poland from the perspectives of  

distinct tourist segments which could be an area for future research. Moreover, this research was  

limited to tourists who participated in English speaking tours. Thus, tourists coming from non-English-

speaking countries could be subjects of the future research as well. 
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Abstract 

Ever increasing penetration of trade into the Internet information network calls for the necessity to 

solve a number of procedural issues. Major significance here is attached to the legal regulation of 

the growing quantity of expressions of will submitted in electronic form. The circumstance acquires 

particular importance where agreements are concluded by exchanging electronic documents. 

Solution of these issues goes hand in hand with the necessity to define electronic document as a  

generic concept in law enforcement, and significance in the civil procedure. 

The aim of this article is to address the issue of concept of electronic documents. With this aim in 

mind the author sets the following objectives: 1) to review existing opinions on the nature of  

electronic documents; 2) to show the differences between electronic documents and usual  

documents; 3) to look at the experience of some countries on the status of an electronic document 

whose access to some of the controversial issues may be useful; 4) to analyse existing definitions of 

electronic documents and their differences; 5) to consider the possibility to evaluate electronic  

documents as evidence, and their evidential force. 

The following approaches were used in the research: analytical, logical, systemic, comparative. 

 

Keywords: civil procedure, document, electronic document, proving, evidence 

Atslēgas vārdi: civilprocess, dokuments, elektroniskais dokuments, pierādīšana, pierādījumi 

 

Pēdējo gadu laikā elektroniskā dokumenta jēdziens ir viens no biežāk sastopamajiem juridiskajā litera-

tūrā. Var izdalīt divas galvenās pieejas šī jēdziena definēšanai. Pirmā viedokļa (tā saucamā – plašā)  

atbalstītāji ar elektroniskā dokumenta jēdzienu apzīmē gan rakstiskus aktus, gan audio un video ierak-

stus. Otrā viedokļa atbalstītāji uzskata, ka elektroniskā dokumenta jēdziens jāinterpretē šaurākā nozīmē, 

pieņemot, ka elektroniskais dokuments ir patstāvīga no audio un video ierakstiem nošķirta procesuālā 

kategorija, pieskaitot elektronisko dokumentu rakstveida pierādīšanas līdzekļiem. (Köhler et al., 2011) 

Minētā diskusija izraisa nepieciešamību dziļāk izpētīt elektroniskā dokumenta jēdzienu. Jēdziena  

dokuments zinātniskais traktējums izceļ tā rakstisko pazīmi gan tiešā, gan netiešā veidā. Līdz ar to  

vispirms jāpievēršas dokumentu pazīmju analīzei un jānoskaidro, vai dokuments vienmēr ir tikai 

rakstveida akts. 

Vārds dokuments Eiropas leksikā ir iegājis ļoti sen un ir cēlies no latīņu valodas vārda documentum — 

viena no šā vārda nozīmēm ir liecība, pierādījums. Ilgu laiku ar terminu dokuments lielākoties apzīmēja 

papīrformas veidojumu, kas varēja kalpot par juridisko attiecību un notikumu rakstveida pierādīju-

miem. Gadsimtiem senā definīcija saistīja dokumentus tikai ar rakstveida aktiem. 

Šāds traktējums, kas radās, lai apzīmētu rakstveida pierādījumus, saglabājās vairāku gadsimtu garumā. 

Tikai XX gadsimtā, attīstoties zinātnei un tehnikai, dokumenta jēdziens tika paplašināts, definējot to kā 
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jebkuru semantisko (zīmju) informāciju, kas atspoguļota uz jebkāda materiāla objekta, lai to izmantotu 

dinamiskā informācijas sistēmā. (Камышин, 1998) 

Tiesību teorijā vārda dokuments nozīmes pirmsākumi meklējami filozofijā, kur termins dokuments tiek 

definēts kā jebkura informācija, kam piešķirta jēga un kas fiksēta ārpus cilvēka atmiņas jebkādā veidā 

un jebkādā informācijas nesējā, lai iekļautu informāciju dinamiskajā, mainīgajā informācijas sistēmā, 

ko dēvē par dokumentāro sistēmu. 

Dokuments viennozīmīgi ir viens no svarīgākajiem jurisprudences objektiem, kuru var dažādi definēt. 

Gan zinātniskajā literatūrā, gan praksē ir iespēja sastapties ar šiem dažādiem definējumiem. To apstip-

rina arī Dr.iur. D. Ose, norādot, ka jēdziens dokuments dažādos avotos tiek traktēts atšķirīgi, vadoties 

no noteiktas darbības jomas izpratnes vai paturot prātā tradicionālo rakstveidības izpausmi uz dažā-

diem priekšmetiem. (Ose, 2013) 

Piemēram, dokuments – tas ir fakta vai nodoma materiāla izteiksme (Feldmane, 2002). Visai īss, bet 

kodolīgs un precīzs definējums.  

Dokuments ir elektroniskā veidā vai uz papīra publicētas vai nepublicētas informācijas vienība. Tas 

būtībā ir informācijas nesējs. Dokuments nav nekas cits kā dokumentēta informācija, kas balstās uz 

faktiem vai darbībām (Šmite u.c., 2005). Nevar piekrist šādai definīcijai, kurā tiek lietots jēdziens in-

formācija, jo rodas nepieciešamība vispirms definēt jēdzienu “informācija”. 

Juridiskajā literatūrā pastāv viedoklis, saskaņā ar kuru dokuments tiek definēts kā informācijas avots, 

kurā tiek fiksētas cilvēka darbības un kurš apstiprina juridiski nozīmīgus apstākļus un faktus 

(Вершинин, 1993). Arī atbilstoši juridisko terminu vārdnīcai jēdziens dokuments tiek skaidrots kā  

objektīvās īstenības priekšmets un cilvēka domas informācijas fiksējums ar rakstu zīmju, grafikas,  

fotogrāfijas, skaņu ierakstu un citu līdzekļu palīdzību uz jebkura informācijas nesēja – papīra, filmas, 

disketes utt. Šim viedoklim var piekrist, jo tas precīzi atspoguļo dokumenta būtību. Bet, kā norāda 

D. Ose, šī definējuma pamatā ir vērojama tendence bez cilvēka domas fiksējuma kā dokumentu ierobe-

žojoši uztvert tikai to, kas attēlo objektīvās īstenības priekšmetu, neņemot vērā, ka fotogrāfijas un attē-

li var atspoguļot maldinošu informāciju, kas arī pie noteiktiem apstākļiem ir uzskatāms kā dokuments 

un kā pierādījums, ja ir nepieciešams šādu atveidojumu apstrīdēt kā viltojumu (Ose, 2013). Šai sakarā 

jānorāda, ka D. Oses viedoklī ir konstatējama tieksme pēc iespējas plašāk un visaptverošāk definēt  

jēdzienu dokuments, paredzot, ka dokumenti pie noteiktiem apstākļiem var atspoguļot maldinošu  

informāciju, līdz ar to nav pareizi kā dokumentu uztvert tikai to, kas attēlo objektīvās īstenības 

priekšmetu. Norāde uz to, ka dokumenti pie noteiktiem apstākļiem var atspoguļot maldinošu informā-

ciju, var būt ietverta saistītajā, bet patstāvīgā jēdzienā – dokuments, kas satur nepatiesas ziņas. 

Saskaņā ar “Dokumentu juridiskā spēka likuma” 1. panta 1. daļu, dokuments ir jebkura rakstveida  

informācija, ko rada jebkurš publisko vai privāto tiesību subjekts (piemēram, valsts vai pašvaldības 

institūcija, privāto tiesību juridiskā persona, fizisko vai juridisko personu apvienība, notārs, tiesu  

izpildītājs) (turpmāk — organizācija) vai fiziskā persona. Izpētot šo definīciju, konstatējams, ka ar  

dokumentu ir iespējams saprast absolūti visu, kas tiek atainots ar dažādiem rakstveida līdzekļiem. Bet 

arī šī definējuma pamatā tiek pieprasīts rakstiskuma elements, kas izpaužas noteiktā loģiskā saturā 

(informācija), kas uztverams un saprotams citām personām. Tādējādi tās var būt ne tikai uz papīra  

izklāstītas dokumenta izgatavotāja domas, bet arī elektroniski sagatavota informācija, fotogrāfijas,  

attēli u.tml. (Ose, 2013). Nevar piekrist D. Oses paustajam viedoklim, jo elektroniskā dokumenta forma 

un rakstiska dokumenta forma atšķiras. 

Juridiskajā literatūrā tiek piedāvāts nodalīt atsevišķi īpašu dokumentu veidu — juridiskie dokumenti, 

ar tiem saprotot dokumentus, kas tiek sastādīti saskaņā ar normatīvo aktu prasībām, lai apliecinātu 

tiesības un pienākumus vai juridiskus faktus (notikumus, darbības, kas saistītas ar tiesību un pienākumu 
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rašanos) (Вершинин, 1993). Šādu piedāvājumu var atbalstīt, bet tikai ar tādu domu, lai precizētu un 

zināmā mērā paaugstinātu prasības šādam dokumentu veidam.  

Sastopams arī tāds viedoklis, ka dokuments ir objekts, kurā, cilvēkam veicot apzinātas darbības, mate-

riālā veidā tiek fiksēta pēc mērķa un nolūka izcelta informācija (par notikumiem, stāvokļiem, faktiem, 

darbībām un apstākļiem), ar kuru saistītas konkrētas tiesiskās attiecības un/vai juridiskas sekas, ar 

noteiktas formas un formāta rekvizītiem, kas ļauj cilvēkam nodot informāciju laikā un telpā, viennozī-

mīgi uztvert un identificēt to tieši vai ar tehnisku instrumentu (vai programmatūras un aparatūras) 

palīdzību (Семилетов, 2003). Šāda dokumenta definīcija ir ļoti komplicēta, sarežģīta un diez vai uz-

skatāma par veiksmīgu. Turklāt, tajā ir saskatāmas nepilnības. No definīcijas analīzes var secināt, ka 

dokumenta rekvizītiem ir dažas atšķirīgas un nesavietojamas funkcijas. No vienas puses, dokumenta 

rekvizīti ļauj šo dokumentu identificēt un noteikt tā atbilstību izvirzītām prasībām, un līdz ar to arī no-

teikt dokumenta juridisko spēku, no otras puses, šie paši rekvizīti ir mehānismi, ar kuru palīdzību šo 

dokumentu var nodot laikā un telpā. Iespējams, precīzāk būtu norādīt, ka dokumenta rekvizīti ļauj 

identificēt informāciju tās nodošanas laikā. Ir svarīgi arī noteikt, kas ir šie rekvizīti, kā tiek nostiprinātās 

rekvizītu prasības un kādas ir šo prasību neievērošanas sekas. 

J. Rozenbergs un I. Briģis norāda uz to, ka dokuments ir plašāks savā jēdzieniskajā saturā, paužot atzi-

ņu, ka rakstveida pierādījumi, tai skaitā dokumenti, ir priekšmeti, uz kuriem ar zīmēm izteiktas domas, 

kas satur ziņas par faktiem, kam ir nozīme civillietas izspriešanā. Ar jēdzienu “priekšmets” ir iespē-

jams apzīmēt jebkuru materiālās dabas objektu, tajā skaitā arī dokumentu. Viennozīmīgi šāds definē-

jums bija aktuāls un atbilstošs civilprocesa prasībām, bet mūsdienās elektronisko dokumentu plašā 

izplatīšanās norāda uz to, ka šāds definējums vairāk nav uzskatāms par pilnu, jo neietver elektroniskā  

dokumenta pazīmes. 

Ņemot vērā, ka aplūkotajos dokumenta definējumos uzsvars tiek likts uz cilvēka domas materializētu 

atspoguļojumu informācijas nesējā (neatkarīgi no personas tiesiskā statusa), par pamatotu atzīstams 

juridiskajā literatūrā pausts viedoklis, ka ar dokumentiem tiek saprasta cilvēka domas (gribas)  

izpausme ar rakstveida zīmju un citu rakstveida apzīmējumu palīdzību (Давтян, 2000). 

No aplūkotajām dokumenta jēdziena definīcijām bez domas esamības var izcelt arī citas dokumentu 

pazīmes. Pirmkārt, dokuments ir informācijas avots. Turklāt nevis jebkādas informācijas, bet gan pub-

liskas vai citādi tiesiskas nozīmes informācijas avots. Otrkārt, visās definīcijās uzsvērta nepieciešamība 

ievērot prasības attiecībā uz dokumentu noformēšanu. Bet neviena no šīm definīcijām neļauj viennozīmīgi 

secināt, ka informācijai, kas veido dokumentu (vai ir iekļauta dokumentā), būtu jābūt fiksētai rakstiski.  

Vēl viens aspekts ir saistīts ar to, ka dokumenta jēdziena skaidrošanai daži zinātnieki izmanto aprak-

stošu definīciju, mēģinot sniegt dokumentu uzskaitījumu. Latvijas Civilprocesā šo tendenci vēsturiski 

atbalstīja arī normatīvo aktu saturs, saprotot ar dokumentiem konkrētus aktus, vēstules, materiālus 

utt. Krievijas Impērijas 1864. gada Civilās tiesvedības likuma (kas darbojās vēl 20. gs. sākumā arī Lat-

vijas teritorijā) 438. pantā pie rakstveida pierādījumiem pieskaitīti pirkuma akti, notariālie un citi  

dokumenti. Turpmākajos pantos rakstveida pierādījuma jēdziena vietā galvenokārt izmantots tikai 

jēdziens dokuments (439.–455. pants). Piemēram, saskaņā ar 439. pantu jebkura persona, kas tiesājas ir 

tiesīga pieprasīt iesniegt personiskai apskatei dokumentus, ar kuriem pretējā puse pamato savas tiesības. 

Juridiski nozīmīga dokumenta pretstatīšana citiem dokumentu veidiem, piemēram, vēstulēm un aktiem 

Latvijas Civilprocesā sastopama arī 1923. gada Civilprocesa kodeksā (140. pants) un vēlāk 1964. gada 

Civilprocesa kodeksā, kas bija spēkā, kamēr spēkā nestājās Civilprocesa likums.  

Skaidrojot jēdzienu dokuments, A. Liede ir norādījis, ka tas ir arī jebkura no valsts un sabiedriskām  

iestādēm, uzņēmumiem, organizācijām, amatpersonām un personām iegūta rakstveida informācija, 

kam ir nozīme lietā, saprotot dokumenta rakstveidību paplašināti, t.i., pieskaitot pie rakstveida doku-

mentiem rasējumus, shēmas, fotogrāfijas, matemātiskās formulas (Liede, 1970). Šādu pieeju nevar  

atbalstīt. Dokumenta juridisko nozīmi (nozīme lietas izspriešanai) nodrošina nevis dokumenta veids 
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vai izdevējiestāde, bet dokumentā ietvertie rekvizīti. Dokumenta būtiska iezīme, izņemot to, ka doku-

ments ir informācijas avots, kas atšķir to no citiem rakstveida (nedokumentētiem) materiāliem, ir  

dokumenta rekvizīti, kas obligāti nepieciešami, lai dokuments būtu derīgs vai spēkā esošs. Runājot par 

dokumentu, tiek pieņemts, ka pastāv konkrēti dokumenta sastādīšanas noteikumi, kuru neievērošanas 

gadījumā dokuments var izrādīties nederīgs. Arī tiesai, vērtējot dokumentu, ir svarīgi noteikt, vai  

dokumentu izsniegusi šai darbībai pilnvarota persona un vai ir ievērotas noteiktās dokumenta sastādī-

šanas prasības. 

Atbilstoši “Dokumentu juridiskā spēka likuma” 4. pantam, dokumenta juridisko spēku nodrošina tajā 

ietvertie rekvizīti: dokumenta autora nosaukums, dokumenta datums, paraksts. Protams, šo rekvizītu 

uzskaitījums ir ļoti vispārīgs, tādējādi, lai rakstveida dokumentu atzītu par pierādījumu, ir jāvērtē arī 

dokumenta sastādīšanas autors, mērķis, saturs un forma. Tie ir kritēriji, kas ļauj novērtēt rakstveida 

dokumenta ticamību un attiecināmību noteiktajam civiltiesiskajam strīdam (Ose, 2013). Arī elektro-

niskie dokumenti ir pakļauti minēto rekvizītu prasībām, proti, elektroniskā veidā izveidotā informācija 

var tikt uzskatīta par dokumentu tikai tādā gadījumā, ja tā atbilst “Elektronisko dokumentu likuma” 3. pantā 

norādītajām prasībām, t.i., ja elektroniskajam dokumentam ir elektroniskais paraksts un elektronis-

kais dokuments atbilst citām normatīvajos aktos noteiktajām prasībām, tas ir, vispirms “Dokumentu 

juridiskā spēka likuma” prasībām – dokumenta autoru nosaukums, dokumenta datums un paraksts. 

Turklāt, ar dokumentētā formā iesniegto informāciju likums saista noteiktas juridiskās sekas. Informā-

cijas uzdevums ir apliecināt apstākļus, kam parasti ir publiska nozīme. 

Balstoties uz minēto, norādāms, ka rakstveida pierādījumi un dokumenti savā ziņā ir kā veids un šķira, 

jo dokumenti ir tikai zināma rakstveida pierādījumu daļa. Atšķirībā no citiem rakstveida pierādījumu 

veidiem, dokumentiem ir īpašs uzdevums apliecināt vai atspēkot faktus. Tādēļ nav pareizi lietot termi-

nu dokuments kā sinonīmu terminam rakstveida pierādījums (Калпин, 1966). Rakstveida pierādījuma 

jēdziens ir nošķirams no rakstveida dokumenta jēdziena (Ose, 2013). 

Salīdzinājumam var norādīt, ka Vācijas civilprocesā termins dokuments tiek lietots kā vispārējs ter-

mins, kas apzīmē rakstveida pierādīšanas līdzekļus. Saskaņā ar Vācijas Civilprocesa likuma normām 

dokumenti ir rakstveida pierādīšanas līdzekļi. Bet likumā nav rakstveida pierādījumu legāldefinīcijas. 

Visi rakstveida akti tiek apzīmēti ar terminu dokumenti (die Urkunden), bet rakstveida pierādījumu 

vietā bieži tiek lietots apzīmējums dokumentārie pierādījumi (der Urkundenbeweis). Līdz ar to Vācijas 

civilprocesā par rakstveida pierādījumiem netiek uzskatīti materiālie objekti, kuros nav rakstveidāa 

fiksētas domas. Piemēram, automašīnas numurs nav rakstveida pierādījums, lai gan saskaņā ar Vācijas 

Kriminālprocesu tas ir rakstveida pierādīšanas līdzeklis. Domas, kas izpaustas citā formā (audio  

ieraksts, fotogrāfija utt.), nevis rakstveida dokumentā, tiek uzskatītas un vērtētas kā lietiskie pierādī-

jumi. Pat rakstveida dokumentu fotokopijas nav dokumenti, proti, nav rakstveida pierādīšanas līdzekļi 

(Saenger, 2006). 

Kā norāda D. Ose, vairāku valstu civilprocesos rakstveida pierādījuma jēdziena vietā tiek izmantots  

jēdziens “dokumentārie pierādījumi”. Apzīmējums documentary evidence tiek izmantots arī angļu-

amerikāņu juridiskajā literatūrā (Clore, 1996). Šāds apzīmējums ir uzskatāms par alternatīvo apzīmē-

jumu rakstveida pierādījumiem, jo viss, kas ir izteikts rakstveida formā, ir uzskatāms par dokumentu 

un pie noteiktu procesuālo prasību ievērošanas, ir izmantojams kā pierādījums tiesā. Tādējādi, no-

skaidrojot rakstveida pierādījumu jēdzienisko saturu, ir nepieciešams analizēt šim pierādīšanas  

līdzeklim raksturīgās pazīmes un normatīvajos aktos noteiktās prasības, lai dokumentu atzītu par pie-

rādījumu civiltiesiskajā strīdā (Ose, 2013). 

Dokumenta jēdziens plaši skaidrots arī Pierādīšanas noteikumos, ko Starptautiskā Advokātu asociācija 

apstiprinājusi lietu izskatīšanai komerciālajā šķīrējtiesā. Saskaņā ar šiem noteikumiem "dokuments" ir 

jebkurš rakstveida akts, kas fiksēts uz papīra, elektroniskajos līdzekļos, audio un video ieraksti vai jeb-

kuri citi mehāniskie vai elektroniskie informācijas uzglabāšanas un ierakstīšanas līdzekļi (IBA Rules on 
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the Taking of Evidence in International Commercial Arbitration //http://www.camera-arbitrale.com). 

Norādāms, ka tā ir visai plaša dokumenta interpretācija. 

Dokumenta jēdziena paplašināta interpretācija ir kļuvusi populārāka pēc jauno informācijas nesēju 

ienākšanas sadzīvē, kas ļauj visai viegli fiksēt dažādus datus, tajā skaitā veikt arī audio un video ierakstus. 

Dokumenta tiesiskā statusa regulēšanas īpatnības izpaužas gadījumā, kad dokuments saņemts ar elek-

tronisko sakaru līdzekļu palīdzību. 

Kā norāda ASV zinātnieki, grūtības, mūsdienās definējot dokumenta jēdzienu, rada jautājums, vai tas 

apzīmē īpašu (atsevišķu) informāciju vai galējo "ierakstu”. Elektroniskās informācijas pasaulē visnotaļ 

izplatīti ir “saliktie” (kombinētie) dokumenti un dokumentu “melnraksti” (uzmetumi). ASV civilprocesā 

dokumenta jēdziens tiek skatīts tikai saistībā ar pušu pienākumu pierādījumu sniegšanas jomā, proti, 

kas tieši jāiesniedz lietas dalībniekam tiesā. Piemēram, ja parastā e-pasta vēstulē ir iekļauta hipersaite 

uz tīmekļa vietni vai citu datora informāciju, vai pusei, izpildot pierādījumu iesniegšanas pienākumu, 

kopā ar e-pasta vēstuli, ir jāsniedz arī informācija no norādītās tīmekļa vietnes? Vai lietas dalībniekam 

ir pienākums uzrādīt visus elektroniskā dokumenta melnrakstus, kuri jāsaglabā atbilstoši informācijas 

saglabāšanas pienākumam (Arkfeld, 2007). Lai risinātu problēmas, ar kurām saskārušās puses un tiesa 

Amerikas Savienotajās Valstīs, 2006. gadā Federālajos Civilās tiesvedības noteikumos tika veikti grozī-

jumi, ieviešot jaunu jēdzienu — elektroniski uzglabāta informācija (electronically stored information, 

ESI). Šis jēdziens ietver ne tikai informāciju no tādiem ierastiem avotiem kā lietišķās informācijas sis-

tēmas, elektroniskās dokumentu aprites un elektroniskā pasta sistēmas, bet arī datus, kas glabājas tāl-

ruņu SIM kartēs, diktofonos, fotoaparātos, “balss pasta” digitālās sistēmās utt. Minēto grozījumu galve-

nais mērķis bija panākt pierādījumu atklāšanas iespējas un elektroniskā formā saglabāto informāciju 

pielīdzināt papīra dokumentiem (Arkfeld, 2007). Līdz ar to secināms, ka ASV elektroniski uzglabāta 

informācija tiešā veidā nav uzskatāma par dokumentiem un neietilpst dokumenta jēdzienā. ASV tiesa 

ar civillietu saistītos notikumus rekonstruē. Kā iespējamais rekonstruēšanas veids tiek izskatīta arī 

elektroniski uzglabāta informācija, kas ļauj uzskatāmi atspoguļot notikušo. Ar elektronisko datu palī-

dzību, piemēram, var apgāzt liecinieka sniegto liecību vai arī apstiprināt liecības vai citus pierādīju-

mus. Bet rekonstrukcijas pieļaujamību nosaka tiesa, visbiežāk pieaicinot datu izmantošanai attiecīgo 

speciālistu. Tādējādi ASV tiesā elektronisks dokuments tiks izskatīts un vērtēts līdzīgi kā eksperta vai 

speciālista atzinums (Choo, 1998), nevis kā dokuments vai rakstveida pierādījums. 

Anglijas civilprocesā visi modernie informācijas avoti ir uzskatāmi par dokumentiem. Anglijas 1968. gada 

“Likuma par pierādījumiem” 10. pantā skaidrots, ka termins dokuments apzīmē ne tikai rakstveida aktus, 

bet arī:  

 kartes, plānus, grafikus un rasējumus;  

 fotogrāfijas;  

 diskus, lentes, skaņu celiņus;  

 filmas, negatīvus, kas fiksē ainas (vizuālus tēlus) un var tās atspoguļot.  

Par dokumentu kopijām uzskatāmas ar magnetofona ierakstu veidotas kopijas, attēlu reprodukcijas. 

Pierādīšanā atsevišķi tiek izvirzīti noteikumi, kas regulē ar datora palīdzību iegūtu materiālu pieļau-

jamību. Minētie nosacījumi ļauj veikt šādus secinājumus:  

 dokuments radīts datorā, kad tas pastāvīgi tika izmantots informācijas uzkrāšanai un apstrādei 

jebkurā darbības veidā, kas tika veikts vai izmantots tobrīd;  

 tobrīd informācija datorā nokļuva parastajā kartībā;  

 lielāko šī laika posma daļu dators darbojies kā nākas, bet, ja tas nav darbojies, kā nākas, vai 

ierakstīšanas brīdī vispār nav izmantots, tas nav varējis ietekmēt dokumenta atveidi vai tā satura 

precizitāti;  

 dokumentā esošās ziņas atspoguļo informāciju, kas ierastā kārtībā nonākusi datorā, vai ir iegūtas 

no šīs informācijas. (Keane, 1985) 
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Vācijas civilprocesā atbilstoši Civilprocesa likumam ir paredzēti pieci pierādījumu veidi: apskate,  

dokumentārie pierādījumi, liecinieku liecības, ekspertu atzinumi, pušu nopratināšana (Vācijas Civil-

procesa likuma 371.–455. panti). Bet modernie informācijas nesēji, kā arī elektroniski uzglabātā  

informācija, tostarp arī elektroniskie dokumenti, netiek pieskaitīta pie dokumentiem un rakstveida 

pierādījumiem, bet gan tādam patstāvīgam pierādīšanas līdzeklim kā apskate. Saskaņā ar Vācijas  

Civilprocesa likumu tiesas apskates objekti var būt citu starpā arī lietas, līdz ar ko nodala lietu, fizisku  

personu un vietu apskati. Par apskates objektiem uzskatāmi arī elektroniskās informācijas nesēji un 

tajos elektroniski uzglabāta informācija, kas neietilpst Vācijas Civilprocesa likuma 415. un 592. pantā 

noteikto dokumentu jēdzienā un netiek attiecināti uz dokumentiem. Arī fotogrāfijas (tajā skaitā digitālās) 

ir apskates objekti, nevis dokumentārie pierādījumi. Turklāt Vācijas civilprocesu regulējošos normatī-

vajos aktos šis noteikums attiecas arī uz "cilvēka domām, kas nav izteiktas rakstiski". Cilvēka domu 

nerakstiskas izpausmes rezultāti ir apskates objekti.  

Tātad ir noskaidrots, ka daži procesuālo tiesību speciālisti piedāvā vēl vairāk paplašināt dokumenta 

jēdzienu un iekļaut tajā ne tikai tradicionālo rakstveida materiālu, bet arī elektroniski uzglabāto  

informāciju. Tādus dokumentus arī piedāvā dēvēt par elektroniskiem. Visai strauji pasaulē ir izplatīju-

šies tādi jauni jēdzieni kā elektroniskais darījums, elektroniskais dokuments, elektronisko dokumentu 

aprite. Bet pasaules praksē eksistē vēl viens jēdziens – Data message, kas ANO Ģenerālās asamblejas 

rekomendētā 1997. gada “Parauglikuma par elektronisko tirdzniecību” 2. pantā definēts kā informācija, 

kas sagatavota, nosūtīta, saņemta vai uzglabāta ar elektronisko, optisko vai analogo līdzekļu palīdzību, 

ieskaitot elektronisko datu apmaiņu. 

Latvijas likumdevējs, sekojot kopīgai tendencei un saistībā ar aktīvāku Latvijas dalību ārējā tirdzniecī-

bā, arī ieviesa tiesību apritē terminu elektroniskais dokuments, ņemot vērā starptautisko pieredzi jē-

dziena elektroniskais dokuments definēšanā ārvalstu normatīvajos tiesību aktos.  

Saskaņā ar “Elektronisko dokumentu likumu”, kas ir balstīts uz Eiropas Parlamenta un Padomes 1999. gada 

13. decembra Direktīvu 1999/93/EC par Kopienas pamatnostādnēm elektroniskā paraksta jomā, 1. pantu, 

elektroniskais dokuments ir jebkuri elektroniski radīti, uzglabāti, nosūtīti vai saņemti dati, kas nodro-

šina iespēju tos izmantot kādas darbības veikšanai, tiesību īstenošanai un aizsardzībai.  

Neskatoties uz Eiropas valstu normatīvajos aktos esošo definīciju, ir vērojama elektroniskā dokumenta 

jēdziena "nenoteiktības" tendence juridiskajā literatūrā. Šī tendence ir saistītā ar to, ka tiek lietoti da-

žādi termini, kas apzīmē ar elektronisko līdzekļu palīdzību izveidotos vai saņemtos dokumentus. 

Kamēr turpinājās diskusijas par to, kas ir elektroniskais dokuments, ir pagājuši vairāki gadi un bija 

vairākas koncepcijas, bet viennozīmīgi var piekrist tam, ka elektroniskā dokumenta definīciju nedrīkst 

saistīt ne ar vienu no tehnoloģijām vai šo tehnoloģiju atsevišķiem elementiem, kuri ir atkarīgi no prog-

rammatūras izstrādātāja. 

Līdz XX gadsimta 90. gadiem izdotajās skaidrojošās vārdnīcās galvenokārt lietots termins mašīnlasā-

mie dokumenti nevis elektroniskie dokumenti. Starptautiskās Arhīvu padomes 1988. gada izdotajā  

“Arhīvu terminoloģijas vārdnīcā” var lasīt, ka “mašīnlasāmie dokumenti/arhīva dokumenti ir uz tāda 

informācijas nesēja, kā, piemēram, magnētiskais disks, magnētiskā lente, perfokarte, ierakstīti doku-

menti/arhīva dokumenti, kuru saturs ir pieejams tikai ar mašīnas palīdzību, un tie sakārtoti saskaņā ar 

provenances principu atšķirībā no datu arhīva” (Dictionary of Archival Temninology, 1984). Savukārt 

1992. gadā ASV izdotajā skaidrojošajā vārdnīcā uzmanība pievērsta informācijas uzglabāšanas formai 

un veidam, šai vārdnīcā “elektroniskais dokuments ir dokuments, kas uzglabāts elektroniskajā vidē”. 

(A Glossary for Archivists, 1992) Arī Britu Kolumbijas universitātes projektā “Elektronisko dokumentu 

integritātes saglabāšana” elektroniskais dokuments definēts plašāk, proti, kā dokuments, “kas radīts 

(tas ir, sagatavots vai saņemts un ielikts lietā/failā/datnē tālākai darbībai vai uzziņām) elektroniskajā 

formā” (UBC Project: The Preservation of the Integrity of Electronic Records). Bet šādām elektronisko 

dokumentu definīcijām ir zināms trūkums: elektroniski sagatavoti, elektroniski saglabāti, elektronis-
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kajā vidē esošie faili, tikpat viegli var būt tā saucamie izpildes faili (ar paplašinājumu .exe) vai prog-

rammatūra citu programmu darbspējas nodrošinājumam. Šos failus par dokumentiem nevar uzskatīt. 

Tāpēc nav pareizi ar elektronisko dokumentu saprast tikai ko tādu, ko iespējams apstrādāt datorsis-

tēmās un/vai uzkrāt jebkurā brīdī informācijas nesējā un kura ieguvei nepieciešamas elektroniskas 

iekārtas vai datori (Keeping Arcives, 1993). Vēlāk pakāpeniski attīstījās viedoklis, ka elektroniskais  

dokuments pēc savas būtības vēl joprojām ir dokuments, par ko nevajadzētu aizmirst. Elektroniskam 

dokumentam piemīt tie paši mērķis un nozīme: pierādīt darbību (Roberts, 1994). Pēc kāda laika SAP 

(ASV) Elektronisko dokumentu komiteja izstrādāja sekojošu definīciju: Elektronisks dokuments ir  

ierakstītas informācijas konkrēta vienība, ko rada, vāc vai saņem kādas darbības izraisīšanai, vadīšanai 

vai izpildei un kuru veidojošās sastāvdaļas – saturs, konteksts un struktūra – ir tādas, lai nodrošinātu 

arī pierādījumu darbību (Guidelines on best practices for using electronic information). Šī definīcija ir 

vairāk konkrēta un koncentrē uzmanību jau uz dokumenta saturu, struktūru un darbību, līdz ar ko šī 

definīcija aptver gan dokumentus, gan datus, gan datu bāzes, ja tie ir saistīti ar darbības veikšanu. 

Arī mūsdienās, neraugoties uz termina elektroniskais dokuments plašo lietojumu, juridiskajā literatūrā 

tas tiek definēts dažādi. 

Attiecībā uz pašu jēdzienu zinātniskajā literatūrā pastāv divi diskutabli viedokļi. Saskaņā ar pirmo vie-

dokli (Becker, 2004; Bergfelder, 2006) – elektroniskais dokuments ir jebkura iespējami ilglaicīga datu 

fiksācija informācijas nesējā ar elektroniskā signāla pārveidotāja palīdzību. Elektroniskais dokuments – 

tā, pirmkārt, ir datora datne, kura tiek radīta, uzglabāta un pārraidīta, izmantojot programmatisko no-

drošinājumu (Becker, 2004). Vārdu savienojums “datu fiksācija” ir pielietojams, lai norobežotu elek-

troniskā dokumenta jēdzienu no vārdos izteiktā paziņojuma. Traktējums “elektroniskā signāla pārvei-

došana” ir jāsaprot kā elektroniskā dokumenta veidošanas procesa nodalīšana no dokumentiem, kuri 

tiek gatavoti mašīnrakstā vai rakstīti ar roku. Atbilstoši minētajai pieejai, informācijas nesēju kategori-

jai tiek pieskaitīti kā elektroniskie nesēji (diski, disketes, CD-ROM), tā arī citi nesēji, tajā skaitā uz papīra 

izdrukātais elektroniskais dokuments. Kaut gan šajā gadījumā var runāt tikai par elektroniskā  

dokumenta tā saucamo reprodukciju (izdruka), tomēr, skatoties no iepriekš teiktā, tā arī uzskatāma 

par elektronisku dokumentu (Bergfelder, 2006). Tādā veidā elektroniskā dokumenta jēdzienā neie-

tilpst tikai ar roku vai ar rakstāmmašīnu rakstītie dokumenti. Šī pieeja savukārt rada problēmu rakst-

veida dokumentu sadalījumā. 

Daži zinātnieki, atbalstot minēto viedokli, definē elektronisko dokumentu kā informāciju, kas fiksēta 

elektroniskajos nesējos un kurā ir rekvizīti, kas ļauj to identificēt (Вершинин, 2000). Analizējot elek-

tronisko dokumentu īpatnības, tiek izteikts viedoklis, ka elektroniskā dokumenta jēdzienu definē plašāk, 

norādot, ka elektroniskie dokumenti ir forma, kādā tiek parādīta nodalīta, organizēti strukturēta un iden-

tificēta informācija ar rekvizītiem, kas izstrādāta elektroniskās skaitļošanas mašīnas operētājsistēmā vai 

citās tehniskajās iekārtās kā faila ieraksts, ciparu kodā ar atribūtiem operatīvajā atmiņā vai citos mate-

riālajos nesējos, kas ietilpst šo līdzekļu sastāvā, radot informāciju, kopējot, nododot un saņemot to laikā 

un telpā pa telekomunikāciju sakaru kanāliem. Nepieciešamības gadījumā ar minētajiem programma-

tūras līdzekļiem un tehniku tiek nodrošināti šādi procesi:  

 dokumenta vizuāls atspoguļojums displeja ekrānā un/vai fonogrammas atskaņošana;  

 dokumenta autentiskuma pārbaude;  

 dokumenta kā atsevišķa dokumentu aprites objekta izmantošana. (Семилетов, 2003) 

Neapšaubāmi pamatots ir uzskats, ka elektroniskā dokumenta galvenā atšķirība no tradicionālā  

dokumenta ir tas, ka dokuments nav cieši piesaistīts materiālajam nesējam. Šī atšķirība izpaužas kā 

elektronisko dokumentu organizācijas un tajos esošās informācijas fiksēšanas tehnoloģijas īpatnības. 

Turklāt materiālo nesēju, atšķirībā no papīra dokumenta, var izmantot vairākkārt dažādu dokumentu 

ierakstīšanai. Vēl kāda būtiska elektronisko dokumentu atšķirība ir tā, ka materiālajā nesējā fiksēto 

informāciju ar digitālajiem rekvizītiem, kā arī tās esamību un izvietojumu materiālajā nesējā cilvēka 
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maņu orgāni nevar tieši un viennozīmīgi uztvert. Turklāt to nevar pašrocīgi parakstīt un identificēt bez 

atbilstošas programmatūras un tehnikas (Семилетов, 2003). 

Šeit nepieciešams piebilst, ka zinātnē saistībā ar elektroniskā dokumenta datni ir izveidojusies kon-

stanta nostāja: augstāk minētā datne nav rakstveida pierādījums, tā kā tajā neietilpst sekojoši rakst-

veida dokumentam kā pierādījumam nepieciešamie elementi: rakstības īpašība un aizsardzības spēja 

(Abel, 1998). 

Saskaņā ar citu uzskatu, par elektronisko dokumentu tiek uzskatītas jebkuras ziņas elektroniskajā 

formātā, kuru saturs ir lasāms ar rakstu zīmju palīdzību. Vēl viena svarīga prasība elektroniskajam do-

kumentam – tā ir iespēja saglabāt dokumentu tādā veidā, lai to varētu izmantot vairākkārtīgi un ilglai-

cīgi (Abel, 1998; Köhler et al, 2011). Minēto nosacījumu var uzskatīt par izpildītu, kad gribas izpausme 

ir fiksēta tādā veidā, ka tās veidotājs zaudē iespēju kaut ko tajā mainīt, bet dzēšana ir tikai saņēmēja 

pārziņā. Vēl viena nepieciešama prasība ir gribas izpausmei pievienotais personas vārds un elektro-

niskajam dokumentam “piestiprinātais”/pievienotais kvalificētais elektroniskais paraksts. Analizējot 

minēto uzskatu, nākas pievērst uzmanību “elektroniskā dokumenta” ierobežošanai tikai ar rakstu  

zīmēm lasāmiem datiem. Saistībā ar pēdējo no definīcijas un, sekojoši, no jēdziena, automātiski tiek 

izslēgtas audio- un videodatnes. Šo situāciju viennozīmīgi var kritizēt, bet tanī pašā laikā šādai nostājai 

ir arī savas priekšrocības. Tajā ir skaidri noformulētas prasības elektroniskajam dokumentam, no kurām, 

savukārt, tiek veidoti pierādījumu nosacījumi (Müchener Kommentar zur Zivilprozessordnung, 2008). 

Pirmo viedokli atbalsta arī daži autori, kuri uzskata, ka elektronisks dokuments ir datu kopums, kas 

ierakstīts datoram lasāmā veidā, izpildot šādus nosacījumus: eksistē procedūra, ko atzinuši elektro-

nisko dokumentu aprites dalībnieki un apstiprinājušas kompetentās iestādes, un kas ļauj viennozīmīgi 

pārveidot šos datus tradicionālās formas dokumentā (Косовец, 1997). No minētā secināms, ka elek-

tronisko dokumentu var izmantot kā pierādījumu, ja tas ir pārveidots rakstveida dokumenta formā. 

Šim viedoklim ir vērts pievērst uzmanību, jo elektroniskais dokuments un tajā fiksētā informācija būs 

pieejamāka šī pierādījuma veida ticamības pārbaudei tiesā. Taču neatrisināts paliek jautājums, kāds 

būtu optimālākais process elektroniskā dokumenta pārveidošanai tradicionālās formas dokumentā. 

Visai skeptiski vērtējams pieņēmums, ka visus elektroniskos dokumentus var pārveidot rakstveida 

formā. Elektronisko dokumentu saturs ir ierakstīts kodētā veidā un tādā vidē, kas cilvēkam nav tieši 

izlasāmi, to attēlo ar simboliem, kas ir jāpārveido saprotamā formā, līdz ar ko elektronisko dokumentu 

struktūra nav tieši acīm saredzama. Elektronisko dokumentu nevar līdzīgi tradicionālajiem dokumen-

tiem identificēt kā fizisku realitāti, jo tā saturs ir ierakstīts uz elektroniskā informācijas nesēja, un tas 

ir atdalāms no oriģinālās uzglabāšanas iekārtas un elektronisko dokumentu struktūra tā var mainīties, 

dokumentu pārsūtot.  

Apkopojot augstāk teikto, nepieciešams ņemt vērā, ka abi literatūrā piedāvātie un aplūkojamie viedokļi 

skar dažādus “elektroniskā dokumenta” aspektus un, pēc savas būtības, nav pretrunā viens otram. 

Pirmās pieejas autori vairāk uzmanības pievērš jēdzienam “elektroniskais dokuments”, skatoties no 

dokumentu daudzveidības un to formām. Savukārt otrā pozīcija vairāk izskata atsevišķus, pēc tās pie-

kritēju domām, svarīgus dokumentu tiesiskos aspektus. Praktiskajā darbā biežāk tomēr pielieto otro 

pieeju, kā vairāk atbilstošāko tām prasībām, kuras nepieciešamas elektroniskajam dokumentam kā 

pierādījumam tiesvedībā.  

Tieši šādu nostāju ieņem arī Latvijas Republikas likumdevējs, definējot elektroniskos dokumentus kā 

jebkurus elektroniski radītus, uzglabātus, nosūtītus vai saņemtus datus, kas nodrošina iespēju tos iz-

mantot kādas darbības veikšanai, tiesību īstenošanai un aizsardzībai. Latvijā “Elektronisko dokumentu 

likumā” elektroniskais dokuments ir definēts pēc būtības tā, ka elektroniskais dokuments ir jebkuri 

elektroniskā veidā radīti, uzglabāti, nosūtīti vai saņemti dati, ko veido saturs, struktūra un konteksts. 

Neskatoties uz to, ka minētās definīcijas saglabā tendenci pielīdzināt elektronisko dokumentu papīra 

dokumentam, jo abos gadījumos tiek nodrošināta gan informācijas nodošana, gan saglabāšana, ir jāat-
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ceras, ka ir zināmas atšķirības starp papīra un elektronisko dokumentu. Kā to pierāda vēsture, laika 

gaitā informācijas nesēji ir mainījušies, un nav nekā neparasta tajā apstāklī, ka elektroniskā dokumen-

ta nesējs ir būtiski citādāks. Arī no māla plāksnītēm līdz papīram bija visai tāls ceļš. Tagad ir gan atšķi-

rīgs materiāls, gan fiksācijas veids.  

Taču, lai garantētu elektroniskā dokumenta atzīšanu tiesvedībā par pierādījumu, tomēr nepieciešams 

piešķirt visas tās pašas īpašības, kādas ir tradicionālā veidā sastādītājam (sagatavotajam) dokumentam, 

proti, tas jāsastāda saskaņā ar normatīvo aktu prasībām un pilnībā jānoformē, un jānodrošina elektro-

niskā dokumenta izmantošanas, saglabāšanas iespējas un saprotamība, kā arī tā autentiskums. Lai to 

panāktu, tiek nodrošināta kontrole pār elektroniskajiem dokumentiem tādā pašā līmenī, kādā tā ir, 

strādājot ar papīra dokumentiem. Tādējādi tika izstrādāti jauni noteikumi elektroniskai lietvedībai, 

kas nodrošina dokumentu kontroli tā eksistences laikā.  

Var secināt, ka nav svarīgi, kāda informācija ir fiksēta magnētiskā, optiskā vai cita veida uzkrājējā. Tas 

jebkurā gadījumā būs elektronisks dokuments, jo elektroniskajos dokumentos nav atšķirību, kas ļautu 

tos nodalīt dažādās grupās. Pastāv tikai tās atšķirības, kas nosaka pierādīšanas līdzekļu izpētes kārtī-

bas īpatnības.  

Apskatot viedokļus par dokumenta un elektroniskā dokumenta jēdzieniem, var izdarīt sekojošus seci-

nājumus: 

 Pirmkārt, kad runa ir par dokumentu pierādīšanas procesā, dokuments ir jāapskata kā rakstvei-

da informācija, kurai ir visi nepieciešamie rekvizīti, kas ļauj identificēt šo informāciju. Civilproce-

sa likums aplūko dokumentu kā rakstveida pierādīšanas līdzekli, kura būtiskākā atšķirība no ci-

tiem rakstveida materiāliem ir tā sākotnējais uzdevums apliecināt faktus, kam ir juridiska nozī-

me.  

 Otrkārt, autore uzskata, ka elektroniskais dokuments kā vispārīgs tiesību jēdziens patiešām var 

ietvert jebkuru dažādā veidā dokumentētu informāciju ar “rekvizītiem”, kas ļauj to identificēt. 

Taču, ņemot vērā nepieciešamību ievērot izmantotās terminoloģijas konsekvenci un likumā no-

teikto pierādīšanas līdzekļu iedalījumu, uzskatāms, ka “elektroniskais dokuments” kā procesuāls 

jēdziens (kas pašlaik izmantojams rakstveida pierādīšanas līdzekļu apzīmēšanai) ietver informā-

ciju, kas fiksēta elektroniskā nesējā un kas ar tehnisko līdzekļu palīdzību jāpārveido, lai uzrādītu 

šo informāciju kā vārdus, frāzes, simbolus veidojošas zīmes, kas sniedz lietas apstākļu noskaid-

rošanai nepieciešamās ziņas. Tādējādi elektroniskais dokuments kā pierādīšanas līdzeklis ir tikai 

viens no elektroniski saglabājamās informācijas paveidiem.  

Elektroniskais dokuments ir elektroniskā nesējā fiksēta informācija ar rekvizītiem, kas ļauj identificēt 

šo informāciju. Informācija apliecina tiesiskas nozīmes apstākļus. Gadījumos, kad elektronisks doku-

ments ir pierādīšanas līdzeklis, informācija, kas fiksēta elektroniskā nesējā un pārveidota ar tehnisko 

līdzekļu palīdzību, ir jāuzrāda kā vārdi, frāzes, simbolus veidojošas zīmes, kas sniedz lietas apstākļu 

noskaidrošanai nepieciešamās ziņas, kas ir uztveramas cilvēka apziņā un ir saprotami. 
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Abstract 

The theme of the article is travel habits of Russian tourists in Latvia. The aim of the paper is to  

determine travel habits of Russian tourists and to develop suggestions/recommendations for  

enterprise managers in Latvia on how to attract travellers from Russia. 

Scientific articles and other theoretical resources (total 35), Latvia’s long – term planning documents, 

data from Latvian tourism development agency and Central Statistical Bureau of Latvia were used 

in this study. In order to obtain primary data a survey was conducted among visitors from Russia in 

Old Riga, Jurmala, Sigulda, hotels, restaurants, railway station and Riga airport. 

Several research models were adapted in this study. SRHI (Self – Reported Habit Index) model, 

which measures tourist habits and behaviour in decision making process, as well as the segmentation 

research model was used in order to find answers about consumer behaviour – who buys, with 

whom, when, where, how and how much they buy. But the main question remains – “why?” The 

study evaluated various aspects of travel habits of Russian tourists in Latvia – guest motivators, 

attitude toward holidays, time spent on trip planning. Interviews were conducted with tourism  

professionals to find out their observations on travel behaviour of Russian tourists, their peculiarity 

and economic contribution. 

 

Atslēgas vārdi: tūrisms, galamērķis, paradums, motivācija, faktori, kas ietekmē tūristu uzvedību,  

tūristu tipi, tirgus segments 

 

Ievads 

 

Latvijā 2013. gadā pēc UNWTO (United Nations World Tourism Organization) datiem tūristu skaits  

palielinājies par 7%, kas ir daudz labāks rādītājs nekā 2012. gadā, kad tūrisma nozarē tika pieredzēts 

kritums par 3,9%. Latvijas valsts ieņēmumi no tūrisma 2013. gadā sastādīja 684 miljonus eiro 

(UNWTO, 2014, 8). 

Nozīmīgs tūrisma nozares pētījumu aspekts ir galamērķa izvēles pētīšana. Galamērķis ir vieta, kur 

vienkopus ir koncentrēti tūristu piesaistes objekti, tūrisma mītnes un cita tūrisma infrastruktūra un 

notiek dažādi tūrisma pasākumi (TAVA, 2009). Tūristu paradumus pēta, lai galamērķi padarītu piepra-

sītu un tūrists vēlētos tur tērēt savus līdzekļus, laiku un vēl pēc ceļojuma ieteiktu galamērķi radiem un 

draugiem. 

Tūrisms ir nozīmīga Latvijas tautsaimniecības nozare un nodrošina prāvu eksporta ienākumu daļu. 

Tūrisma pakalpojumu īpatsvars kopējā pievienotajā vērtībā 2004.–2012. gadā bija vidēji 3,3%. Latvijas 

tūrisma attīstībai ceļotāji no Krievijas ir viena no augsti prioritārajām mērķa auditorijām. Krievijas  
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ceļotāji pēc TAVA (Tūrisma attīstības valsts aģentūra) veiktās aptaujas datiem Latvijā vidēji uzturas 

četras dienas, nakšņo 5*/4* viesnīcās un iztērē ceļojumā apmēram 512 eiro uz personu. Tai skaitā pa-

pildu ienākumus dod kopš 2010. gada termiņuzturēšanās atļauju programmas ietvaros gūtie finanšu 

līdzekļi, kas 2012. gadā nodrošināja 249 miljonus eiro, bet 2013. gadā varētu veidot 330–340 miljonus 

eiro (Bičevska, 2013). Tāpēc svarīgi ir izpētīt šī segmenta tūristu ceļošanas paradumus. Paradumi kā ab-

strakts un multi-dimensionāls koncepts ir daudz visaptverošāks kā atkārtota rīcība. Ceļošanas paradumus 

iespējams izpētīt un izmērīt pēc dažādiem aspektiem, piemēram, pēc Paš-apskates indeksa (angl. Self-

Reported Index), ko 2003. gadā attīstīja Verplakens un Orbells (Verplanken, Orbell) (Bjork, Jansson, 

2008, 12). Darba mērķis ir novērtēt Krievijas tūristu ceļošanas paradumus Latvijā. Pētījuma rezultāti 

palīdzētu tūrisma uzņēmumiem Latvijā kvalitatīvāk izstrādāt tūrisma piedāvājumu un radīt to piemē-

rotāku Krievijas ceļotāju vēlmēm. Radot kvalitatīvu un konkurējošu tūrisma produktu, ceļotājiem būs 

vēlme atgriezties Latvijā. 

 

1. Tūristu paradumi un to nozīme galamērķa attīstībā 

 

Jēdzienu “paradumi” vairāki akadēmiķi skaidro dažādos veidos. Psiholoģijas teorijā paradumi tiek de-

finēti kā “iemācīta darbību secība, kas kļuvusi par automātisku atbildi specifiskā situācijā, kura iegūta 

noteiktos mērķos un beigu iznākumos” (Hull, 1943). Paradums ir bieži atkārtotas ikdienišķas darbības, 

kas pakāpeniski automatizējas un iesakņojas cilvēka raksturā (Zelmanis, 2000).  

Terminam “paradums”, tulkojot no angļu vārda “habit”, Britu skaidrojošajā vārdnīcā ir vairāki, viens 

otru papildinoši skaidrojumi, piemēram, tendence vai rīcība darboties specifiskā veidā; patērētāja uz-

vedība vai lietošana; noteikta rīcība, ikdienišķa prakse u.c.; veids, uzvedības maniere; dominējošs no-

skaņojums vai raksturs cilvēka domās un jūtās; uzvedības maniere, kas iegājusies gandrīz vai pilnībā 

pēc paša gribas. 

Dažādi akadēmiķi tūristu paradumus skaidro ar ekvivalentu vārdu salikumam “tūrista uzvedība” vai 

“ceļošanas uzvedība” (angļu valodā “tourist behaviour”, “travel behaviour”). Pētījumi par patērētāju 

uzvedību koncentrējas uz to, kā indivīds pieņem lēmumu tērēt savus līdzekļus (naudu, laiku, centie-

nus) patēriņa precēm (Schiffman, Kanuk, 1997). Tūrisma patērētāja uzvedība var tikt definēta kā rīcības, 

attieksmes un lēmumu pieņemšanas, pirkšanas un pieprasījuma pēc tūrisma produktiem un pakalpo-

jumiem kopums, un kā tā atgriezeniskā reakcija (Fratu, 2011). 

Paradumi nav attīstījušies jauktā secībā, bet ir izveidojušies pakāpeniski, jo no to izpildīšanas persona 

gūst labumu. Tie stabili attīstās situācijās un tādējādi liek mums funkcionēt vai iedarboties, vai sniedz 

baudu (Bjork, Jansson, 2008). Solomons (Solomon, 1999), Majo un Jarvis (Mayo, Jarvis, 1981) ir izpētī-

juši mijiedarbību starp paradumu un lēmumu pieņemšanu. 

Tūrista vajadzības un vēlmes pēc noteiktu “labumu” gūšanas rada noteiktu sajūtu. Šīs sajūtas liek  

viņam meklēt un rast alternatīvas, un pieņemt lēmumu. Izdarot izvēli, ceļotājs gūst pieredzi. No piere-

dzes ceļotājs var izvērtēt, kas viņam patika un kas – nē. Savukārt šīs pieredzes informācija glabājas dzi-

ļi viņa atmiņā. Nākamreiz, kad atkal radīsies vēlme ceļot, tūrists apsvērs iespējamos galamērķus. Šai 

brīdī psiholoģiski nostrādās tūrista pieredze un pozitīvās atmiņas par labu tam galamērķim, kas asoci-

ējas ar labām sajūtām. 

Autore, apkopojot minētās definīcijas, secina, ka paradums tas ir vairāk vai mazāk fiksēts domāšanas 

veids, iegājusies darbību secība, kas ir sākotnēji ārēju apstākļu noteikta, bieži atkārtojusies, ir automa-

tizējusies un kļuvusi par dzīves nepieciešamību. Tūrisma patērētāja paradums ir viņa darbību kopums, 

kas ietver attieksmi, lēmumu pieņemšanu, pirkšanu un atgriezenisko reakciju, lai tādējādi gūtu labumu 

un baudu. Paradumu noteikts lēmums ir tāds, kuram ir augsta izpratne par iespējamām alternatīvām, 

kuru pieņemšanai jāvelta īsāks laiks. Tūrista ceļošanas paradumi balstās gūtajā pieredzē, kas rada  
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sajūtas un atmiņas. Tūrista ceļošanas paradumi izpaužas viņa rīcībā, izvēloties un pieņemot lēmumu 

doties uz konkrēto galamērķi, kā arī viņa uzvedībā esot galamērķī. Tūrista ceļošanas paradumi var 

mainīties, un to var ietekmēt dažādi faktori. 

Autore, analizējot paradumus un uzvedību ietekmējošos un noteicošos faktorus, secina, ka tos var  

iedalīt iekšējās un ārējās vides ietekmējošos faktoros. Iekšējie ir tie, kas izriet no paša indivīda. Tās ir 

personības iekšējās psihiskās un sociālās prasības (vajadzības), interese, nostādne, vērtīborientācija. 

Ārējā vide: ekonomiskā, sociālā, dabas vide (Garleja, 2001). Šeit ir runa par katra paša uztveri, kas ir 

“Es” tēls, un ko tas sevī ietver. 

Daudzi psiholoģijas, pedagoģijas, socioloģijas un filozofijas zinātnieki ir izstrādājuši “Es” tēla veidoša-

nās metodoloģiskos pamatus. Atbilstoši šiem pētījumiem ir dažādas pieejas “Es” tēla veidošanas meto-

doloģijā: simboliskā interakcija; sociālās iemācīšanās pieeja; iemācītās lomas gaidas. Piemēram, ame-

rikāņu psihologs un filozofs V. Džeimss (James W., 1842–1910), vērtējot cilvēka pašcieņas līmeni,  

izmanto formulu, kurā “Es” tēls tiek vērtēts kā panākumu un pretenziju līmeņa attiecība. Tas nozīmē, 

ka cilvēkam ar augstāku pretenziju līmeni var veidoties zemāks pašcieņas līmenis. Pašcieņa ir atkarīga 

no tā, cik daudz un kādā kvalitātē personība sev izvirza prasības un salīdzina ar savu spēju iespējamī-

bu. V. Džeimss izdala divus “Es” tēla līmeņus: izziņas (pašizziņas), empīrisko (pamatojoties uz sociālo, 

garīgo, materiālo un fizioloģisko vērtējumu) (Garleja, 2001). 

Autors D. Fratuvs (Fratu D.) ir pētījis patērētāju uzvedību tūrismā. Viņš uzskata, ka “tūrista uzvedību 

ietekmē daudzi faktori: psiholoģiskie, sociālie, kultūras un arī dabas faktori. Šie faktori var tikt grupēti 

trīs kategorijās: 

1. kategorija sastāv no personības faktoriem. Tādiem kā individualitāte, paštēls, attieksmes, moti-

vātori, cerības, dzīves stils, vecums, ģimenes dzīves stils, profesija; 

2. kategorija sastāv no sociālajiem faktoriem kā kultūra, ģimene, stāvoklis sabiedrībā, atsauksmes 

grupa; 

3. kategorija sastāv no situācijas faktoriem. Tādiem kā laiks, psihiskais stāvoklis, sociālā atmosfēra, 

domāšana” (Fratu, 2011). 

Autore piekrīt Fratu teiktajam un uzskata, ka tūrista paradumus nosaka tādi iekšējie faktori kā viņa 

personība, paštēls, attieksme, motivācija u.c., un saskaņā ar savu iekšējo stāvokli tūrists izpauž tos uz-

vedībā. Savukārt tūrista paradumus un uzvedību ārēji var ietekmēt sociālie faktori (ģimene, draugi), 

laikapstākļi, mediji, galamērķa tēls, viss tas, kas ir ārpus viņa paša. Iepriekš tika noskaidrots, ka tūrista 

pirmais lēmums “doties ceļojumā” ir pats galvenais pamudinājums cilvēka apziņā. Tostarp kā svarīgi 

faktori ir jāmin vērtības un motivācija, kas, autoresprāt, ir tūrista galvenie vēlmju un vajadzību pamu-

dinātāji, un tādēļ tie jāizceļ atsevišķi. 

Viens no uzvedību ietekmējošiem faktoriem ir vērtības. Katram cilvēkam tās ir savas, un katrs tiecas, 

lai saskaņā ar tām tiktu piepildītas viņa vajadzības un vēlmes. Vērtību prioritātes nosaka cilvēka prasī-

bas un principus. Tāpat tūristam, izvēloties galamērķi, ir vērtību prioritātes, kuras ietekmē viņa uzve-

dību un lēmumu pieņemšanu. Vērtību nozīmi ir pētījuši vairāki psihologi, sociālie pētnieki un daudzi 

citi speciālisti. Piemēram, Maslovs (Maslow, 1970), Katona (Katona, 1960) un Hanna (Hanna, 1980). 

Taču Sets, Ņūmens un Gross (Sheth et al., 1991) izveidojuši “Patēriņa vērtību modeli”, kas ir visu vērtī-

bu kodols jeb apvienojums. 

Patērētāju vērtības lielā mērā raksturo viņa reakcija, attieksme, emocijas, nosodījums un uzvedība. 

Patērētāju vērtības ilgā laika periodā mēdz būt stabilākas nekā attieksme. Vērtības iedalās personīgās, 

kultūras un vides vērtības. Kultūras un patērētāju vērtību kopsakarību ir pētījis Hofstede (Hofstede, 

1980). Mārketingā ir jāsaprot sakarība starp patērētāja vērtībām un uzvedību, izdarot pirkumu. Gala-

mērķi tūrists izvēlas tādu, kas var piepildīt viņa vēlmes un vajadzības un reizē atbilst viņa vērtībām. 

Tas savukārt nozīmē, ka tūrists galamērķi vērtē pēc savas vērtību skalas, un to var noteikt pēc viņa 

attieksmes un uzvedības tūrisma vietā. 
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Pirmo reizi vārdu “motivācija” lietoja A. Šopenhauers rakstā “Četri principi pietiekamam iemeslam” 

(tulk.). Pēc tam šis termins stabili ienāca psiholoģijā, lai izskaidrotu cilvēka uzvedības cēloņus. 

Motivācija izpaužas kā ceļojuma nolūks, pēc kura tiek nodalīti tūrisma veidi. (Tūrisma un viesmīlības 

terminu skaidrojošā vārdnīca, 2008). 

Motivācija ir tad, kad cilvēks ir spējīgs radīt impulsu, kas izraisa vajadzību, kas savukārt dod neapmie-

rinātības sajūtu, kamēr šī vajadzība netiek apmierināta (Motivation and needs, 2014). Tāpat ir svarīgi 

izprast atšķirību starp vajadzībām un vēlmēm. Vajadzības ir būtiskas cilvēka labsajūtai, savukārt vēl-

mes ir kultūras izpausme šīm vajadzībām (Andrews, 2007). Motivācija, iespējams, ir viens visvairāk 

pētītajiem aspektiem tūrisma jomā. Motivāciju pētniecības akadēmiķu atklājumi ir devuši tādus iegul-

dījumus mārketingā kā tirgus segmentēšana, produktu attīstība, reklamēšana un pozicionēšana. Iespē-

jams, motivāciju vislabāk raksturot kā “psiholoģiski-bioloģiskas” vajadzības un vēlmes, iekļaujot būtis-

kos faktorus kā uzbudinājums, tiešā un integrētā personas uzvedība un aktivitāte. Dažādas teorijas vai 

modeļi ir tikuši attīstīti, lai izskaidrotu motivāciju. Plogs (Plog’s, 1974) atklāja “alucentrisko-

psihocentrisko” (angl. Allocentric-psychocentric) teoriju, Danns (Dann, 1977) attīstīja “grūdiena-

pievilkšanās” (angl. push-pull) teoriju, Pīrss (Pearce,1988) – “ceļošanas karjeras līderi” (angl. travelca-

reerleader) un Ross un Iso-Aloha (Ross, Iso-Ahola’s, 1991) – “aizbēgt tīkotāja” (angl. escapeseeking)  

teoriju (Cohen et al., 2014). 

Ceļojuma motivāciju tūrismā vislabāk parāda “grūdiena un pievilkšanās” (angl. push–and–pull) mārke-

tinga pieeja. To bieži lieto ar mērķi segmentēt tirgu un noteikt ceļotāja profilu. Grūdiena faktors atklāj 

iekšējos “spēkus”, kas pamudina personu ceļot. Pievilkšanās faktors ir ārējie spēki galamērķī, kuri ir 

bijuši atraktīvāki, konkurējošāki par labu noteiktiem galamērķiem. Kopumā grūdiena faktori izskaidro 

ceļošanas lēmumu un pievilkšanās motīvu, pamato darbību kopumu, kad atklājas ceļošanas galamērķa 

izvēle (Kozak, Decrop, 2009).  

Galvenie motīvi, kas vada tūristus, izvēloties specifiskas brīvdienas, var tikt sadalīti vairākās saistītās 

grupās: psiholoģiskie, emocionālie, privātie, pašrealizācijas, statusa, kultūras motīvi (Swarbrooke,  

Horner, 2007). 

Katra tūrista individuālo motivāciju nosaka viņa personība, dzīves stils, iepriekšējā pieredze, personī-

gie apstākļi, tai skaitā ģimenes stāvoklis un rīcībā esošie līdzekļi (Swarbrooke, Horner, 2007: 61). 

Kultūras faktors ir viens no lielākajiem izaicinājumiem tūrisma industrijā. Katrā kultūrā ir savi kanoni. 

Antropologs E. Halls (Hall, 1989) uzskata, ka “nav neviens aspekts cilvēka dzīvē, kas nebūtu saistīts ar 

kultūru. Kultūra ir komunikācija, un komunikācija ir kultūra” (O’Neil, 2006). Ar kultūru saprot indivī-

da, grupas vai sabiedrības grupu kopumu, kas sevī ietver tehnoloģiju, mākslas, zinātnes un morālās 

sistēmas, un konkrētām grupām raksturīgu uzvedību un paradumus. Antropologs E. Teilors (E. Taylor, 

1871) savā grāmatā “Primitīva kultūra” (tulk. no angl. Primitive Culture) ir rakstījis, ka “kultūra ir 

komplekss, kas sevī ietver zināšanas, ticību, mākslu, likumus, morāli, paražas, citas spējas un paradu-

mus, ko cilvēks ir ieguvis kā sabiedrības loceklis” (O’Neil, 2006). G. Hofstede (Hofstede, 1991) uzskata, 

ka kultūra ir “kolektīva prāta programmēšana, kura kādas grupas vai kategorijas cilvēkus atšķir no 

citiem” (Hofstede, 2002). Kultūra ietver sevī četrus elementus: vērtības, normas, institūcijas un arte-

faktus, kas tiek nodoti no paaudzes uz paaudzi mācīšanās ceļā (Hoult, 1969). Kultūrai jāļauj cilvēkiem 

mācīties par sevi un citiem. Šajā mācību procesā kultūra ir jāņem par centrālo uzvedības un cilvēka 

rakstura avotu (Mumford, Fowler, 1995). Kultūra ir pielāgošanās konkrētai videi, dažādi vides faktori 

var ietekmēt kultūru, tie ir, ekoloģiskie, sociālie un bioloģiskie faktori. 

Tūrismā izmanto kultūras dimensiju modeļus, kas palīdz izskaidrot nāciju kultūras atšķirības. Viens no 

pirmajiem par katras tautas un nācijas psiholoģiskajām kultūras atšķirībām plašāk sāka runāt G. Hofstede 

(Hofstede, 1980). Viņš izcēla katrā sabiedrībā piecas galvenās pazīmes, tās ir, varas distance,  
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individuālisms/kolektīvisms, izvairīšanās no neparedzamā, maskulīnisms/feminisms, orientācija uz 

ilgtermiņa/īstermiņa vērtībām (attiecībām). 

Atšķirības kultūru vērtībās, ticībā, normās un sabiedrības uzvedībā un komunikācijas stilā var radīt 

pārprotamas, nesaprotamas konflikta un apjukuma situācijas. Jāmin arī, ka kultūru atšķirības visvairāk 

izjūt viesmīlības nozarē tieši un netieši saistītie darbinieki. Starptautiskiem galamērķiem starpkultūru 

saskarsme ir neatņemama ikdienas sastāvdaļa, tāpēc ir jāspēj vietējiem iedzīvotājiem būt pretimnāko-

šiem un tūristiem saprotošiem, lai neizraisītu konfliktus.  

Kultūru un uzvedības (komunikācijas) atšķirības ir pētījis arī R. Leviss (Lewis, 1990). 

Levisa modeļa mērķis bija vairot harmoniju caur sapratni (Lewis, 1990). Modelī tiek izšķirti trīs kultū-

ras – uzvedības tipi: 

1) Lineāri aktīvie – tie ir tādi cilvēki, kas plāno, organizē, rīkojas pēc grafika, dara vienu lietu. Viņus 

raksturo tādas personu īpašības kā savaldība, faktiskums, noteikta plānošana (best-career-

match.com); 

2) Multi aktīvie – viņi ir sabiedriski, runātīgi, dara daudzas lietas vienlaicīgi. Viņiem piemīt tādas 

īpašības kā emocionalitāte, sirsnība, impulsivitāte un runīgums (best-career-match.com); 

3) Reaktīvie (reaģējošs uz pārmaiņām) – viņu prioritāte ir pieklājība un cieņa, viņi uzmanīgi klausās 

un ir labi sarunu biedri (AmCham Vietnam, 2014). Viņiem piemīt tādas īpašības kā pieklājība, 

draudzīgums, piekāpība, labas samierinātāja spējas un labas klausīšanās spējas (best-career-

match.com). 

R. Levisa (Lewis) modelis parāda, ka Latvijas iedzīvotāji ir lineāri aktīvi (vēsi, reālistiski), savukārt  

tūristi no Krievijas ir multi aktīvi (silti, emocionāli, impulsīvi). Latvijas un Krievijas kultūras ir pretēji 

atšķirīgas, tām var būt gan pievilkšanās, gan atgrūšanās faktors tūrismā. Taču tūrisms ir industrija, kur 

vietējiem iedzīvotājiem jāsadarbojas un jābūt atsaucīgiem attiecībā pret tūristiem. Savukārt tūristam 

par galamērķi pirmo iespaidu radīs galamērķī sastaptie cilvēki, un tādu priekšstatu tas radīs par pašu 

galamērķi un sabiedrību kopumā. 

Terminam “personība” (angl. self-concept) literatūrā lieto sinonīmu – personīgā identitāte. Tā ir indivīda 

attieksme kopumā pret sevi, izziņa, ticība sev. Skaidrojot patērētāja uzvedību, personības identitāte ir 

multi dimensionāla kombinācija, kur mijiedarbojas un tiecas pēc pašizpausmes sociālie un individuālie 

aspekti. Tūrismā personības paštēls ietekmē ceļotāja cerības uz galamērķa tēlu, galamērķa izvēli,  

zīmola personalizēšanu un ceļojuma intensitāti (Cohen et al., 2014). Tūrista pašvērtējums ir saistīts ar 

galamērķī gaidīto kvalitāti, apmierinātību un uzvedību. Piemēram, ja viesis nesaņem gaidīto kvalitāti 

galamērķa viesnīcā, viņš to uztvers negatīvi. Līdz ar to viņa personība tiks aizskarta. Patērētājs, pērkot 

produktus un zīmolus, pauž savu individualitāti. 

Dzīves stils (angl. lifestyle) ir individuāla sistēma, kurā tiek ņemtas vērā cilvēka intereses, idejas, vie-

dokļi, darbības un pirkšanas paradumi (Fratu, 2011). Cilvēka ikdiena sastāv vairāk vai mazāk no no-

teiktas rutīnas un darbību kopuma. Paradumi organizē indivīdu dzīvi, tie nosaka dzīves stilu. Frikmans 

un Logrīns (Frykman, Logren, 1996) ir teikuši: “paradums organizē indivīdiem dzīvi, savienojot tos 

grupās, kas kā “kultūras sabiedrība” bieži ieviesusies no pazīstamām manierēm un rada cilvēku kopā 

pieķeršanos visā pasaulē” (Frykman, Logren, 1996). Ceļošana arī var būt cilvēka dzīves stils. Tūrisma 

galamērķi ceļotājs izvēlas atkarībā no konkrētiem dzīves apstākļiem. Ceļošanas paradumos tūrists ie-

kļauj daļu savas ikdienas, piemēram, galamērķī izvēlas sev ikdienā ierastus ēdienus, dzērienus, klausās 

savu mīļāko mūziku. 

Iepriekšējā pieredze (angl. expierence) ir kompleksu kopums ar daudzām dimensijām, ko ietekmē 

situācijas un personas mainīgie lielumi, un kas savienojas no daudziem raksturiem (Kozak, Decrop, 

2009). Tūrismā ar pieredzi saprot ceļotāja darbību kopumu. Pieredzes galvenais elements ir tūrista 
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subjektīvā izpratne no saņemtās informācijas, notikumiem un aktivitātēm. Pieredzes kvalitāte ir psiho-

loģisks iznākums vai emocionāla atbilde (Zouni, Kouremenos, 2008).  

Attieksme (angl. attitude) ir iemācīta (iegūta), izmantojot pagātnes pieredzi, un kalpo kā saikne starp 

domām un uzvedību (Fill, 2006). Attieksmi ietekmē trīs komponenti, kas angļu valodā ir zināms kā  

attieksmes “ABC” modelis: afektīvā (angl. affective) reakcija (mīlestība, naids, patika, bailes), uzvedības 

(angl. behaviour) reakcija (rīcība, nodomi, tendences), kognitīvā (angl. cognitive) reakcija (uzskats, 

viedoklis, domas), tomēr ne vienmēr afektīvā un kognitīvā reakcija ietekmē uzvedību (Fill, 2006).  

Attieksme ir personas atbilde patīkamā vai nepatīkamā manierē uz piedāvāto tūrisma produktu vai 

pakalpojumu. Tas atstāj lielu ietekmi uz tūrisma produkta vietu tirgū (Fratu, 2011). Apmierinātību var 

izmērīt pēc tā, cik labi viņš ir uztvēris atpūtas aktivitātes, lai piepildītu viņa pamatvajadzības un motī-

vus, kas stimulēja ideju piedalīties aktivitātē (Zouni, Kouremenos, 2008). 

Cerības (angl. expectations) ir iepriekšējie klientu novērojumi, kamēr tiek saņemts pakalpojums (Aksu 

et al., 2010). Katram klientam ir asociācijas un cerības par konkrētu produktu un pakalpojumu. Te ir 

svarīga cerību un uztveres mijiedarbība. Uztvere savukārt ir procesu kopums, caur kuru cilvēki sadala, 

organizē un interpretē maņu stimulus, lai radītu savu izpratni par pasauli (Fratu, 2011). Tūristam 

pirmās cerības jau rodas ar pirmajiem iespaidiem par galamērķi – “tēlu”. Tās saglabājas cilvēka atmi-

ņās un, izvēloties vai dodoties uz galamērķi, tūrists tās atceras. 

Par tūrista ārējās vides faktoriem var uzskaitīt tos, kas attiecas uz ārējiem stimuliem, situācijām. Patē-

rētāja uzvedību determinējošie faktori ir tādi kā uzņēmējdarbības makrovides ietekme, tirgus globali-

zācijas, pasaules tirgus internacionalizācijas ietekme, nacionālās un etniskās īpatnības, kā arī ārējie 

stimuli: ceļojuma brošūra, galamērķa reklāma, citu cilvēku ieteikumi un visa informācija, ar ko poten-

ciālais tūrists tīši vai netīši saskaras. 

Galamērķa tēls ir tūrista ārējās vides ietekmējošais faktors. Ar mārketinga palīdzību galamērķis savu 

tēlu mēģina radīt tādu, kas ietekmētu tūrista lēmuma pieņemšanas procesu. Mārketingā izšķir iekšējos 

un ārējos vides faktorus. Attiecinot tos uz galamērķi (valsti), iekšējie ir tie, ko valsts kontrolē – iekšpo-

litika, likumdošana, nodokļu politika un iedzīvotāju drošība, un ārējie vides faktori, ko galamērķis var 

ietekmēt minimāli vai neietekmēt vispār. Piemēram, globālie un nacionāli politiskie, ekonomiskie,  

sociālie un tehnoloģiskie faktori (Kozak, Decrop, 2009). 

Pīrsa modelis ietver gan tūrista uzvedību noteicošos faktorus, gan arī parāda, kādi ir to veidojošie in-

dikatori. Tūrista kultūra, demogrāfiskie rādītāji, personība, vērtības, pieredze un attieksme ietekmē 

tūrista uzvedību, motivāciju – izvēli (lēmuma pieņemšanu) un ceļošanu. Galamērķa vide – atrakcijas, 

vadība, iespējas, apkalpošana – tūristam rada priekšstatu par galamērķi (galamērķa tēls). Galamērķa 

tēlu rada pieejamā informācija un/vai ceļotāja pieredze. Tūrista ceļošanas paradumi izpaužas visu  

ceļojuma laiku. 

Vēl pastāv dažādi nekontrolējami faktori, kas ietekmē tūrista apmierinātību galamērķī, kā laika apstākļi, 

streiki, negatīva attieksme no ubagiem vai pārdevējiem, grūtības galamērķa robežās (higiēnas problē-

mas, vāja infrastruktūra, noziedzība), citu tūristu uzvedība.  

Tūristu uzvedība ietver konkrētus lēmumus, darbības, idejas un pieredzi, kas apmierina tūrista vaja-

dzības un vēlmes, kas mijiedarbojas ar dažādām savstarpēji saistītām tūrisma sastāvdaļām/teorijām. 

Ir būtiski izprast, kāpēc cilvēki mēdz izvēlēties noteiktu galamērķi un kāda veida faktori to ietekmē 

(Cohen et al., 2014). 

Izprotot šo faktoru būtību, var radīt piemērotus tūrisma produktus un pakalpojumus. Taču vispirms ir 

tirgus jāanalizē, jānosaka mērķa grupa un jāsadala tirgus segmentos. Zināšanas par galamērķa tirgus 

segmentu var palīdzēt identificēt tirgus dalībnieku vajadzības un vēlmes. Savukārt katra uzņēmuma un 

galamērķa ienākumu līmenis raksturo to, vai viņiem izdodas noteikt savas mērķauditorijas vēlmes un 
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vajadzības. Visi iepriekš uzskaitītie faktori ir vienlīdz nozīmīgi tūrisma attīstībā. Tie savā starpā ir cieši 

saistīti. To veiksmīga mijiedarbība veicina tūrisma attīstību. 

Par tirgus segmentu “Tūrisma un viesmīlības skaidrojošā vārdnīcā” (2008) ir šāda definīcija: “tirgus 

sadalīšana patērētāju grupās, lai noteiktu galveno mērķtirgu, uz ko virzīt tirgvedības aktivitātes.  

Pastāv ģeogrāfiskā, demogrāfiskā, sociāli ekonomiskā, psihogrāfiskā tirgus u.tml. segmentēšana”. 

Segmentēšana ir tirgus sadalīšana pa pircēju grupām un tās mērķis ir iedalīt grupās potenciālos pircē-

jus, kuru vajadzības var apmierināt ar vienu un to pašu produktu (Blackwell et al., 2006). Segmentēšana 

ir sava pircēja, sava klienta meklēšana, piedāvājumu novērtēšana un veidošanas bāze, tirgus sadalīša-

na starp tuvināti vienveidīgām pircēju grupām, no kurām katra var atšķirīgi reaģēt uz dažādiem  

uzņēmuma mārketinga kompleksa elementiem. Bovijs un Batls (Bowie, Buttle, 2011) izceļ, ka viesmīlī-

bas jomā pircēji, ieskaitot organizācijas un individuālos klientus, ir ļoti dažādi, bet, neskatoties uz to, 

tos var iedalīt grupās ar līdzīgām interesēm, vajadzībām un vēlmēm. 

Galamērķa attīstība un tūrista ceļošanas paradumu attīstība ir viena ar otru cieši saistītas, tādēļ ir jāņem 

vērā galamērķa esošie un potenciālie tūrisma resursi, kas attiecīgi palīdz piesaistīt tūristus. Galamērķa 

tūrisma attīstībai var būt dažāda pieredze un dažādas mārketinga stratēģijas. Autore kā piemēru var 

nosaukt Skotijas galamērķa attīstības pieredzi. Rakstā par Skotijas tūrisma galamērķa attīstības pama-

tu tiek ņemta tās vēsture. Mārketinga stratēģijā Skotijas vēsture ir tās pamats un to izmanto Skotijas 

tēla pozicionēšanā. “Vēsturei ir paradums atkārtoties, bet daudziem cilvēkiem ir tendence to aizmirst” 

(Yeoman et al., 2005). 

Šis pētījums parāda, kā vēsture Skotijas tūrismā kļūst par pamata ieguldījumu nākotnē. Patērētāju tir-

gus klimatā, tādā kā – aizbēgšana no ikdienas, labklājība, kultūra – vēsture kļūst par retrospekciju. 

Mārketingā par zīmola “esenci” jeb būtību tiek ņemta iepriekšējā pieredze, kultūras kapitāls un auten-

tiskums, tas pārveido filozofiju no tās pagātnes un nākotni. 

Latvijas galamērķa tēls Krievijas tūristu acīs visbiežāk saistās ar “nostalģiju”, kā tas turpmāk apstipri-

nājās arī ekspertu intervijās un Krievijas tūristu atbildēs. Latvijas pilsētas, Rīga un Jūrmala, ir bijušas 

jau PSRS laikos populāri galamērķi. Jūrmala bija slavena ar kūrorta un rehabilitācijas iespējām, bet  

Rīga – kultūras un biznesa centrs. Latvijas galvenie rīki attiecībā uz Krievijas ceļotājiem, autoresprāt, ir 

tās vēsturiskā attīstība. Autore piekrīt, ka Rīgu un Jūrmalu, komunikācijā ar Krievijas tirgu, var balstīt 

uz galamērķa vēsturi, līdzīgi kā iepriekš minētajā Skotijas galamērķa attīstības pieredzē. 

 

2. Pētījumā pielietotās metodes 

 

Autores darba mērķis bija novērtēt Krievijas tūristu ceļošanas paradumus Latvijā un izstrādāt priekš-

likumus pētījuma praktiskai pielietošanai tūrisma uzņēmumos. Ceļošanas paradumi, kā tika noskaid-

rots, nosaka ceļotāju uzvedību, lēmumu pieņemšanu un uzvedību ceļojuma galamērķī. 

Autore pētījuma veikšanai izvēlējās kvalitatīvo un kvantitatīvo pētījumu metožu apvienojumu, lai iegūtu 

izskaidrojumu tam, ko dara Krievijas tūristi Latvijā un kas viņus motivē, kā arī, lai uzzinātu tūrisma 

speciālistu novērojumus par to, kādas ir Krievijas ceļotāju vajadzības. 

Darbā tika izmantota aptaujas anketa, kas ļāva iegūt kvantitatīvos datus. Anketas tika aizpildītas laika 

posmā no 2014. gada 1. oktobra līdz 3. novembrim. Izlases veidošana balstījās uz vidējo tūristu mītnēs 

apkalpoto Krievijas ceļotāju skaitu Latvijā 2012. un 2013. gadā (232 552 un 310 266) (CSP, 2014) 

(N=250 000). Tātad bija nepieciešamas vismaz 200 anketas. Izlases robežkļūda 6,93% ar ticamības 

līmeni 95%. Tika izplatītas 500 anketas krievu valodā. Anketēšana tika veikta vairākās vietās, lai iegū-

tu nepieciešamo respondentu atbilžu skaitu naktsmītnēs un restorānos: 

 “Wellton” viesnīcu ķēdes viesnīcās – kopā 200 anketas; 
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 restorānā “3 Pavāri” – 20 anketas; 

 viesnīcā “Radi un draugi” – 20 anketas; 

 viesnīcā “Boutique Hotel MaMa” – 20 anketas; 

 viesnīca “Neiburgs” – 20 anketas. 

Autores atstātās anketas viesu uzņemšanas dienesta darbinieki sniedza tūristiem viesnīcās pie viesu 

uzņemšanas dienesta, kamēr viesiem tika veikta reģistrācija (check-in vai check-out). 

Jūrmalas tūrisma informācijas centrā – 80 anketas, kur tās lūdza aizpildīt pirms vai pēc informācijas 

saņemšanas. 

Tūristi tika uzrunāti uz ielas Jūrmalā, Vecrīgā un Siguldā, kā arī dzelzceļa stacijā un lidostā “Rīga” –  

kopā 140 anketas. Autore pati aptaujāja uz ielas satiktus tūristus. Šī aptauja notika Jūrmalā, Jomas ielā 

un Majoru stacijā, Vecrīgā pie Melngalvja nama un Pēterbaznīcas, Siguldā pie vagoniņa, Rīgas lidostā 

pie reģistrēšanās (check-in) un uzgaidāmajā zālē, dzelzceļa stacijā pie Rīga – Maskava sarakstu izkār-

tnes. Tika izmantota nejaušā izlases metode, aptaujājot tūristus minētajās vietās, un aptauja notika 

2014. gada 3., 4., 5., 11., 12., 18., 19., 25., 26. oktobrī un 1., 2. novembrī. 

Kopā tika izdalītas 500 anketas, tika aizpildītas 215, bet par derīgām tika atzītas 200 anketas. Autore 

iegūtos datus vadīja programmā “Microsoft Excel”, kur arī veidoja tālāko anketu rezultātu apkopojumu. 

Intervijas notika no 2014. gada 1. oktobra līdz 2014. gada 3. novembrim. Daļēji strukturētajās intervi-

jās piedalījās speciālisti, kas ir saistīti ar tūrisma nozari, viesnīcu uzņemšanas dienesta vadītāji, tūris-

ma aģentūras projektu vadītāja, “Live Riga” sertificēta gide, kuratore muzejā “Rīgas Birža”, TAVA  

tūrisma tirgus speciāliste. Intervējamo skaits ir tāds, ka autore spēj iegūt informāciju ne tikai no dažā-

dām darbības jomām tūrismā, bet arī no dažādiem skatupunktiem, tādējādi iegūstot plašāku pētāmā 

jautājuma redzējumu. 

Šīs metodes tika izvēlētas, jo ar to palīdzību, pēc autores domām, vislabāk varēja apzināt visas ieinte-

resētās puses tūrisma uzlabošanai Latvijā un papildus Krievijas tūristu piesaistīšanai, kā arī uzzināt kā 

esošo, tā plānoto un vēlamo virzību tūrismā. 

Autores veidotā anketa tika balstīta uz teorētiskajā daļā apskatītajiem paradumus noteicošajiem fakto-

riem. Autores mērķis bija novērtēt Krievijas tūristu paradumus, noskaidrojot, kāds ir bijis lēmumu 

pieņemšanas process, kāda ir viņu motivācija, vērtības un attieksme, kāda ir viņu iepriekšējā pieredze 

un dzīves stils. Autore noskaidroja, ka līdzīgi pētījumi tika veikti Lielbritānijā 2010. gadā. Pētījuma 

mērķis Lielbritānijas pētījumā bija noskaidrot Krievijas tirgus profilu. Tirgus analīzē tika izmantoti gan 

statistiskas rādītāji, gan tika veikta aptauja internetā Krievijas tūristiem Lielbritānijā. Autore, veidojot 

aptaujas anketas jautājumus, izmantoja Lielbritānijas pētījumu kā paraugu (Visit Britain, 2010).  

Piemēram, lai noskaidrotu tūristu ceļošanas motivāciju un vērtības viņu dzīvē, un attieksmi pret brīv-

dienām, autore izmantoja Visit Britain publicēto tirgus pētījuma jautājumu paraugus – “Importance of 

Different Activities in Life”, “Attitudes Towards Holidays”. 

Intervijās tika uzdoti jautājumi, kas balstījās uz intervēto pieredzi un novērojumiem darbā ar ceļotā-

jiem no Krievijas. 

Tabulā ir apvienoti visi pētījumā iekļautie tūristu paradumus un uzvedību noteicošie faktori un tiem 

atbilstošie jautājumi tūristu anketā un intervijās tūrisma speciālistiem. Pētījuma rezultāti tiks pakārtoti 

atbilstoši šai tabulai. 
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1. tabula 

Paradumus – uzvedību noteicošie faktori un pētījuma jautājumi  

(Autores izstrādāts)  

Paradumus – uzvedību 
noteicošie faktori 

Tūristu anketas jautājumi Jautājumi tūrisma speciālistiem 

Lēmumu pieņemšanas 
process 

6. Cik sen atpakaļ Jūs sākāt plānot savu 
ceļojumu uz Latviju? 
15. Vai Jūs plānojat atgriezties Latvijā? 

Cik ilgi pirms ierašanās Ceļotāji no 
Krievijas rezervē viesnīcu? 
Cik ilgi pirms ierašanās viņi plāno 
savu braucienu? 

Vērtības: funkcionālās, 
sociālās, emocionālās, 
attīstības un nosacījuma 

14. Kādus tūrisma objektus Jūs apmeklējāt 
un ar ko Jūs nodarbojāties Latvijā? 
 

Ko viesi no Krievijas visvairāk novērtē 
Jūsu viesnīcā, restorānā, tūrisma  
aģentūrā, piedāvājumā? 
Kas ceļotājiem no Krievijas patīk  
Latvijā? 

Motivācija rodas no vaja-
dzībām: fiziskām, drošī-
bas, novērtējuma, piede-
rības, pašizpausmes 

 1. Atzīmējiet (no 1 līdz 5), cik svarīgas šajā 
brīdī ir minētās prioritātes Jūsu dzīvē? 
4. Kāds ir Jūsu ceļojuma mērķis? 
10. Kas Jūs pamudināja Latviju izvēlēties 
par sava ceļojuma galamērķi? 
14. Kādus tūrisma objektus Jūs apmeklējāt 
un ar ko Jūs nodarbojāties Latvijā? 

Kas ceļotājiem no Krievijas patīk  
Latvijā? 

Personība, identitāte 1. Atzīmējiet (no 1 līdz 5), cik svarīgas šajā 
brīdī ir minētās prioritātes Jūsu dzīvē? 
2. Atzīmējiet (no 1 līdz 5), kāda ir Jūsu  
attieksme pret brīvdienām? 

Apgalvojumi (11–17) Likerta skala 
(skat.1., 2. pielikumu) 

Dzīves stils 1. Atzīmējiet (no 1 līdz 5), cik svarīgas šajā 
brīdī ir minētās prioritātes Jūsu dzīvē? 
2. Atzīmējiet (no 1 līdz 5), kāda ir Jūsu a 
ttieksme pret brīvdienām? 
7. Kur Jūs nakšņojāt? 
8. Cik naktis plānojat palikt Latvijā? 
9. Ar kādu transporta līdzekli Jūs at-
braucāt? 
15. Vai Jūs plānojat atgriezties Latvijā? 
16. Ar ko kopā Jūs ceļojat? 

Cik EUR iztērē vidēji uz vienu personu 
ceļotāji no Krievijas? 
Cik naktis vidēji uzturas viesnīcā 
ceļotāji no Krievijas? 
Kādas vēl pilsētas Latvijā Krievijas 
ceļotāji izvēlas? 

Iepriekšējā pieredze 3. Cik bieži Jūs esat bijis/-usi Latvijā? Cik daudz ir tādu tūristu no Krievijas, 
kas atgriežas? 

Attieksme 2. Atzīmējiet (no 1 līdz 5), kāda ir Jūsu at-
tieksme pret brīvdienām? 
10. Kā Jūs raksturotu Latviju? 
13. Kā Jūs vienā vārdā raksturotu Latviju? 

Apgalvojumi (17) Likerta skala  
(skat.1. pielikumu) 

Cerības, uztvere 2. Atzīmējiet (no 1 līdz 5), kāda ir Jūsu  
attieksme pret brīvdienām? 
12. Kā Jūs raksturotu Latviju? 
13. Kā Jūs vienā vārdā raksturotu Latviju? 

Kā ceļotāji no Krievijas Latvijā 
saņemtos pakalpojumus un tūrisma 
produktus vērtē: patīkamāk, nekā 
gaidīts; saņem to, ko gaidījuši; mazāk 
patīkams, kā gaidīts. 

Demogrāfiskie rādītāji 17. Kādā vecuma grupā Jūs esat? 
18. Jūsu dzimums... 

Cik daudz ir ceļotāji no Krievijas? Kāds 
ir to sadalījums pēc tūristu tipa? 

Kultūra 5. No kuras pilsētas Jūs atbraucāt? 
14. Kādus tūrisma objektus Jūs apmeklējāt 
un ar ko Jūs nodarbojāties Latvijā? 

Apgalvojumi (17)  
(Likerta skala) 

Infrastruktūra 9. Ar kādu transporta līdzekli Jūs abraucāt? 
7. Kur Jūs nakšņojāt? 

Ar kādu transporta līdzekli viņi  
parasti ierodas? 

Politiskā situācija 11. Vai ir bijušas problēmas ar vīzas 
noformēšanu? 

Kā ir mainījies Krievijas tūristu  
apmeklējums pēc notikumiem 
Ukrainā? 
Kā Jūs domājat, ko Latvijai nozīmē 
tūristu pieplūduma samazinājums no 
Krievijas? 
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3. Iepriekš veiktie Krievijas tūrisma tirgus pētījumi 

 

Lai iegūtu lielāku priekšstatu par Krievijas tūristu ceļošanas paradumu pētījumiem, autore analizēja 

jau iepriekš veiktus pētījumus par Krievijas izejošo tūrismu. Autore, ņemot vērā UNWTO veikto pētī-

jumu (UNWTO, 2009), secina, ka Krievijas ceļotāji labprāt apmeklē Eiropu pavasara un rudens laikā. 

Galvenie brauciena mērķi: pirmā vietā – atpūta, otrā vietā – darījumu braucieni, trešā – mācības/prakse. 

Kā grūdiena faktors ir aizbēgt no ikdienas rutīnas, gūt jaunus iespaidus un izjust brīvību. Galamērķu 

pievilkšanas faktors ir vietas, kur ir pludmale, kalni, ekskursiju un plašas iepirkšanās iespējas. Krievijas 

ceļotāji ceļo ģimenēs, vidējā vecuma grupā no 35 līdz 54 gadiem. Par nozīmīgu priekšnoteikumu gala-

mērķa izvēlē ir infrastruktūra – augstas kvalitātes naktsmītnes, laba ceļu kvalitāte. Krievijas ceļotāji 

uzticas citu cilvēku rekomendācijām, tāpēc viņi, pirms lēmumu izdarīšanas, apskatās atsauksmes par 

potenciālo galamērķi. Viņiem svarīgi, lai galamērķu interneta mājas lapas ir viegli lietojamas un pār-

skatāmas, lai ir iespēja tiešsaistes (on-line) rezervēšana un pieejama informācija par galvenajiem  

apskates objektiem, kā arī var apskatīties kartes un transporta iespējas. 

 

4. Krievijas izejošais tūrisms 

 

Autore, ņemot vērā vēl vienu iepriekš veiktu pētījumu par Krievijas tūrisma tirgu (Hilton News, 2012), 

atzīmē lietas, kas jāņem vērā, plānojot Krievijas ceļotāju piesaisti. Kopumā ņemot Krievijas tirgus  

izmaiņas gadu gaitā ir veicinājušas zemo cenu aviokompāniju lidojumu piedāvājumi. Krievijas iedzīvo-

tāji arvien vairāk izmanto brīvdienas, lai brauktu atpūtas braucienos, un tiem izlieto gandrīz trešo daļu 

savu ienākumu. Krievijas tūristi ir nozīmīgs faktors Latvijas tirgum, un to samazināšanās var radīt bū-

tiskas izmaiņas uzņēmēju ieņēmumos. 

 

5. Pētījuma rezultāti 

 

Pētījums norisinājās no 2014. gada 1. oktobra līdz 2014. gada 3. novembrim. Kopā mēneša laikā tika 

iegūtas 200 respondentu aizpildītas anketas un veiktas 10 daļēji strukturētās intervijas ar tūrisma 

speciālistiem. Anketās tika uzdoti jautājumi, kas saistīti ar ceļošanas paradumiem. Autore izstrādāja 

anketu jautājumus, vadoties pēc tādiem teorijā apskatītajiem paradumus ietekmējošiem faktoriem kā 

motivācija, vērtības, kultūra, un noskaidroja arī lēmumu pieņemšanas ietekmējošos faktorus, apmeklē-

juma biežumu, izvēlēto transporta veidu ceļojot, kā arī demogrāfiskos rādītājus. Interviju jautājumi 

bija sastādīti tā, lai noskaidrotu tūrisma speciālistu novērojumus, kas jāņem vērā, sagaidot tūristus no 

Krievijas.  

Vērtējot respondentu sadalījumu pēc demogrāfiskajiem rādītājiem, anketas aizpildīja sievietes – 

63,5% un vīrieši – 36,5%. Pēc respondentu vecuma sadalījuma redzams, ka lielākā daļa respondentu ir 

bijuši vecumā no 35 līdz 44 gadu vecumam (40%), otra lielākā vecuma grupa ir no 25 līdz 34 gadu  

vecumam (26%). 

Vecuma sadalījums liecina par to, ka ceļotāji ir tajā dzīves ciklā, kad var brīvi plānot savus tēriņus un 

brīvo laiku. 

Vērtējot dzīves stilu, tika jautāts, ar ko kopā viņi ceļo. Respondenti atbildēja, ka ceļo ar savu dzīves-

biedru, vīru vai sievu – 25%; 24% ceļo ar draugiem un 22% – ar ģimeni. Savukārt 16% ceļo vieni, un 

tikai desmitā daļa ceļo ar darba kolēģiem (10%). Dati apstiprina izmaiņas ceļotāju paradumos, aplieci-

not, ka ir krities korporatīvo ceļotāju skaits, bet ir pieaudzis individuālo ceļotāju skaits. 
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Otrs jautājums saistībā ar dzīves stilu un ceļojuma infrastruktūru tika uzdots par transporta līdzekli, 

ar kādu viņi ir atbraukuši uz Latviju. Lielākā daļa respondentu atbildēja, ka uz Latviju ieradās ar lidma-

šīnu – 38,5%, 26% atbrauca ar autobusu, 18% ar vilcienu. Savukārt tikai 11,5% respondentu atbildēja, 

ka ir atbraukuši ar personīgo automašīnu, un 6% atbildēja, ka ir lidojuši līdz Latvijas kaimiņvalstīm – 

Lietuvai, Igaunijai – un tad pārsēdušies autobusā un atbraukuši uz Latviju. 

Tika jautāts respondentiem, kādās naktsmītnēs vai kur viņi ir nakšņojuši. Lielākā daļa respondentu – 

45% atzina, ka nakšņojuši 5*/4* viesnīcās, 40% viesu nakti pavadīja pie radiem un draugiem, tikai 

10% respondentu nakšņoja 3*/2* viesnīcās, un 5% izvēlējās viesu māju vai hosteli. Tas liecina, ka 

 tūristi no Krievijas priekšroku dod augstas klases viesnīcām un gaida tajās kvalitatīvu servisu un labu 

apkalpošanu. 

Viesiem no Krievijas tika jautāts arī, cik naktis viņi Latvijā plāno palikt. Lielākā daļa respondentu bija 

ieradušies Latvijā pavadīt nedēļas nogali. Līdz ar to novērojams, ka aptaujas laikā ceļotāji no Krievijas 

vidēji ierodas pavadīt Latvijā divas naktis – 54%. Tas skaidrojams ar to, ka pētījuma periodā nav bijusi 

visaktīvākā tūrisma sezona, taču arī ne viszemākā. 38% Latvijā palika tikai vienu nakti, bet trīs līdz 

četras naktis pavadīja Latvijā 7,5% respondentu. 

Kā ceļošanas motivātorus respondenti vietām bija atzīmējuši vairākus variantus, minot, ka ir plānojuši 

gan atpūsties, gan apciemot ģimenes locekļus, draugus. Kopumā 70,5% respondentus motivēja atbraukt 

uz Latviju atpūtas iespējas, 28,5% vēlējās apciemot radus un draugus. Savukārt 15% bija devušies uz 

Latviju kārtot biznesa jautājumus, un 9% minēja citu iemeslu, pierakstot, ka viņus motivēja vēlme  

iepazīt Latvijas kultūru, kāds gribēja ieraudzīt jūru, taču citu mērķis bija apmeklēt izrādi Latvijas  

Nacionālajā operā. 

Vēl viens no tūristu paradumus noteicošajiem faktoriem ir kultūra. Kultūra ir cieši saistīta arī ar ceļo-

tāja dzīves stilu un attieksmi, taču šie aspekti tiks apskatīti turpmāk. Respondentiem tika jautāts, no 

kuras Krievijas pilsētas viņi ir ieradušies. Lielākā daļa respondentu atbildēja, ka ir no Maskavas (38%), 

34% respondentu atbildēja ar variantu “cits” un uzrakstīja tādas pilsētas kā Pleskava, Kaļiņingrada, 

Irkutska. 19% atbrauca no Sanktpēterburgas un 9% respondentu no Jekaterinburgas. Respondentu 

izcelsme nosaka gan viņu dzīves stilu, gan kultūru. 

Lai noskaidrotu Krievijas ceļotāju motivātorus un vērtības, tika uzdots vēl viens jautājums, kur res-

pondentiem bija doti vairāki apgalvojumi. Respondentiem bija jāatzīmē no 1 līdz 5 (nav vispār svarīgi, 

vai ļoti, ļoti svarīgi), cik svarīgas ir minētās lietas viņu dzīvē šobrīd. 

Kopumā autore secina, ka ceļotājiem no Krievijas pirmajā vietā ir ģimene un laika pavadīšana ar to. 

Otrs nozīmīgs faktors ir būt veseliem un sportiskiem, kā arī ļoti svarīgi viņiem ir baudīt kvalitatīvus 

ēdienus un dzērienus. Viņi ir karjeristi, kam svarīga ir pašizaugsme un mācības. Tikpat svarīga ir re-

laksācija un atpūta, brīvdienās labprātāk dodas uz ārvalstīm, bet ceļojumi nav saistīti ar viņu reliģiju. 

Viņiem patīk nēsāt modernus apģērbus un aksesuārus, kas liecina, ka galamērķī viņi vēlēsies ar kaut 

ko papildināt savu garderobi. Mazāk svarīga ir brīvā laika pavadīšana sociālajos tīklos vai pie TV. 

Attieksme ir paradumus un kultūru saistošs faktors. Respondentiem tika uzdoti jautājumi, kas bija 

orientēti, lai noskaidrotu respondentu attieksmi pret Latviju, kā arī bija izvirzīti 11 apgalvojumi.  

Apgalvojumi bija vērsti uz dažādu brīvdienu izvēli, un respondentiem tās bija jānovērtē pēc Likerta 

skalas no 1 līdz 5, norādot, vai viņi piekrīt vai nepiekrīt dotajam apgalvojumam (skat. 2. pielikumu). 

Autore secina, ka Krievijas ceļotāji mīl pavadīt aktīvas un aizraujošas brīvdienas, bet ne vienmēr viņi 

tās saista ar sportu un fiziskajām aktivitātēm, bet gan vairāk ar populāru kultūrvēsturisko vietu apska-

tīšanu. Viņi ir pieredzējuši starptautiski ceļotāji, kas galamērķi izvēlas galvenokārt pēc tā dabas skais-

tuma, un ceļo uz vietām, kur nav daudz cilvēku. Ceļojumu plāno paši un uzskata, ka internets ir drošs 

veids, kā pasūtīt ceļojumu. Galamērķī viņiem patīk baudīt gan viņiem ierastus ēdienus, gan labprāt  
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vēlas nogaršot kaut ko jaunu. Viņiem patīk tērēt naudu atpūtas braucieniem. Ne vienmēr galamērķa 

izvēli nosaka tā laikapstākļi, bet gan tas, cik laipni ir tā iedzīvotāji. 

Viens no svarīgiem paradumus noteicošajiem faktoriem ir ceļotāju iepriekšējā pieredze. Lielākā daļa 

respondentu atzina, ka uz Latviju dodas regulāri un to skaits sastāda 26,5%, atbildot ar variantu  

“vairāk”. Savukārt gandrīz tikpat liela daļa respondentu atzina, ka Latvijā ir pirmo reizi (25,5%). 23% 

respondentu Latviju apmeklē trešo un ceturto reizi, un 20% – otro reizi. Respondentiem tika jautāts, 

kas viņus pamudināja izvēlēties Latviju kā savu ceļojuma galamērķi, uz ko lielākā daļa atbildēja, ka  

viņiem ieteica draugi/ radi – 33%, 26% tās ir atmiņas un nostalģija. Iepriekšējā pieredze lika 16% res-

pondentu izvēlēties Latviju par ceļojuma galamērķi. Tikai 6% respondentu izvēli noteica Latvijas tēls, 

5% izvēlēties Latviju mudināja tūrisma aģentūrā iegūtā informācija. 

Atbildes uz jautājumiem par respondentu galamērķa izvēli un apmeklējuma biežumu skaidro to, ka 

lielākā daļa respondentu ceļo uz Latviju atmiņu un nostalģiju ietekmē, savukārt tie, kas ceļo pirmo rei-

zi, ir paklausījuši draugu un radu ieteikumam. 

Lai noskaidrotu respondentu lēmumu pieņemšanas procesu paradumu kontekstā, tika jautāts, cik ilgi 

pirms ierašanās viņi sāka plānot savu ceļojumu uz Latviju. Lielākā daļa respondentu (51,5%) atbildēja, 

ka tikai mēnesi iepriekš sāka plānot savu ceļojumu. Uz to pašu jautājumu 43,5% respondentu atbildēja, 

ka sāka plānot 2 līdz 3 mēnešus iepriekš, 5% – 3 līdz 6 mēnešus iepriekš. Tas liecina, ka ceļotājiem no 

Krievijas nav nepieciešams ilgs laiks, lai izplānotu savu ceļojumu uz Latviju, kā arī laiks lēmuma pie-

ņemšanai ir īss (pēc Self–Reported Habit Index). 

Tūristu paradumus vislabāk atspoguļo tas, ko viņi Latvijā ir darījuši, ko apskatījuši un ko pirkuši. Uz 

jautājumu, ko viņi Latvijā darīja vai apskatījās, lielākā daļa respondentu atbildēja, ka ir pirkuši suvenī-

rus (80,5%), 68% apmeklēja restorānus, 65,5% apskatīja kultūrvēsturiskos pieminekļus, no kuriem 

34% gāja gida pavadībā, 63% bija iepirkties un 54,5% apskatīja parkus un dārzus Latvijā. Rezultāti 

rāda, ka ceļotāji no Krievijas mīl iepirkties, un tā ir būtiska Krievijas ceļotāju paradumus raksturojoša 

pazīme. Krievijas ceļotājiem patīk ekskursijas un apskatīt kultūrvēsturiskos tūrisma objektus. 44% 

respondentu apmeklēja mākslas galerijas un 23,5% bija uz teātra, operas izrādi. Tas liecina, ka kultūra 

un māksla ir svarīgs priekšnosacījums galamērķa izvēlē. Par vēl vienu nozīmīgu paradumu Krievijas 

ceļotājiem ir kļuvušas pastaigas pludmalē, ko minēja liela daļa respondentu (40%), un 26,5% respon-

dentu apmeklēja SPA/skaistumkopšanas salonus. 

Noslēgumā respondentiem tika jautāts, vai viņi plāno Latvijā atgriezties, uz ko gandrīz visi atbildēja 

“jā” (85%), nē – 0%, un 15% respondentu nezināja konkrētu atbildi. Kopumā, vērtējot anketas, var se-

cināt, ka aptaujātie respondenti Latviju ir apmeklējuši vairākkārt un viņi ir apmierināti ar Latviju kā 

galamērķi. Tā kā respondenti lielākoties apmeklēja Rīgu, tad iespējams, ir nepieciešams vairāk rekla-

mēt Latvijas lauku teritoriju, lai popularizētu Latvijas “Nesteidzīga atpūta” tēlu. 

Autore veica intervijas ar tūrisma nozares profesionāļiem no dažādiem uzņēmumiem Latvijā. Kopumā 

tika aptaujāti desmit eksperti – pieci viesnīcu pārstāvji, viens restorāna pārstāvis, viens gids, viena 

TAVA tirgus speciāliste, viena projektu vadītāja tūrisma aģentūrā un viena kuratore. 

Intervijas tika organizētas, pārsvarā tiekoties ar ekspertiem un intervējot viņus “aci pret aci”, izņemot 

interviju ar Anitu Priedīti no TAVA, ar kuru autore sazinājās telefoniski. Autore uzdeva iepriekš saga-

tavotus jautājumus atbilstoši katra eksperta specialitātei. Bija arī tādi jautājumi, kas tika uzdoti visiem 

ekspertiem. 
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2. tabula 

Ekspertu atbilžu apkopojums  

(Autores izstrādāts) 

Paradumus – 
uzvedību 

noteicošie 
faktori 

Jautājumi 

 
Atbildes 

Lēmumu 

pieņemšanas pro-

cess 

Cik ilgi pirms ierašanās ceļotāji no 

Krievijas rezervē viesnīcu? 

Cik ilgi pirms ierašanās viņi plāno 

savu braucienu, ekskursiju, korpo-

ratīvo pasākumu? 

Viesnīcas vidēji rezervē divas nedēļas vai 1 mēnesi ie-

priekš, tas ir atkarīgs Jūrmalā no sezonas, kā arī no 

svētku laika; 

Ekskursiju uzreiz uz vietas izvēlas – individuālie ceļotāji 

vai grupas – caur tūr. aģentūru rezervē iepriekš; 

Baltic Travel Group – 3 mēnešus iepriekš; 

Vērtības: funkci-

onālās, sociālās, 

emocionālās, attīs-

tības un nosacīju-

ma 

Ko viesi no Krievijas visvairāk no-

vērtē Jūsu viesnīcā, restorānā, tūris-

ma  

aģentūrā, piedāvājumā? 

Kas ceļotājiem no Krievijas patīk  

Latvijā? 

Viesnīcās – personīgā attieksme, augsts servisa līmenis,  

personāls ir pretimnākošs, elastīgā attieksme, novērtē  

brendu, transfēra pakalpojumus; 

Restorānā – patīk, ka ar viņiem parunājas, izstāsta par 

ēdienkarti, pārsteigumi ēdienu pasniegšanā; 

BTG – profesionalitāte, augsts serviss ar vislielāko 

vērtību par piedāvāto cenu; 

Gide –labs serviss, personiskā attieksme, autobusa 

kvalitāte. 

Motivācija rodas 

no vajadzībām: 

fiziskām, drošības, 

novērtējuma, pie-

derības, pašiz-

pausmes 

Kas ceļotājiem no Krievijas patīk 

Latvijā? 

Latvijā patīk: 

Runā krievu valodā, bet te ir Eiropa; 

Servisa un cenas attiecība; 

Ērtā sasniedzamība, svaigais gaiss un sakoptā vide; 

Rīga ir lēna un nesteidzīga; 

“Pribaltika” – brends, nostalģija 

Personība, iden-

titāte 

Apgalvojumi (17) Likerta skala  

(sk. 3. pielikumu) 

Kas jāņem vērā, uzņemot ceļotājus 

no Krievijas? 

Krievijas ceļotāji ir prasīgi pēc augsta servisa, indi-

viduālie ceļotāji ir gatavi maksāt par labu servisu, taču 

korporatīvie kaulējas par cenu arī, ja serviss būs labs; 

Krievijas tūristiem patīk, ka ir iekļauts transfērs numura 

cenā; 

Korporatīvajos pasākumos intensīvi strādā, bet vakaros 

mīl vakariņu laikā skatīties šovus, kā arī paši dalībnieki 

veido priekšnesumus; 

Korporatīvajos pasākumos svarīga ir hierarhija, 

piemēram, grupas galvenajam jābūt labākam numuram 

viesnīcā nekā pārējiem; 

Jāprot runāt krieviski; 

Brokastīs dzer melno tēju; 

Prasīgi pēc ātras apkalpošanas, pēc uzmanības 

(restorānā); 

Nakšņo vairāk naktis, korporatīvie ceļotāji – 5–7; 

Patīk, ka viņus atceras un uzrunā vārdā. 

Dzīves stils Cik EUR iztērē vidēji uz vienu per-

sonu ceļotāji no Krievijas? 

Cik naktis vidēji uzturas viesnīcā 

ceļotāji no Krievijas? 

Kādas vēl pilsētas Latvijā Krievijas 

ceļotāji izvēlas? 

Viesnīcā (5*/4*) – vidēji 250 līdz 350 eiro dienā, sezonā 

Jūrmalā 300–400 eiro; 

Par ekskursijām 35 eiro; 

Korporatīvie klienti – 300 līdz 400 dienā; 

Restorānā 45 eiro. 

Vidēji 2,5 naktis, Jūrmalas viesnīcās sezonā 5–7 naktis, 

nesezonā 3,5 naktis; 

Protams, pirmā vietā Rīga, Jūrmala, pēdējā laikā pieaudzis 

ceļotāju skaits uz Saulkrastiem, kur ir klusāka pludmale,  

kā arī Siguldu, Liepāju, Ventspili, Rundāli. 

Iepriekšējā 

pieredze 

Cik daudz ir tādu tūristu no Krievijas, 

kas atgriežas? 

Korporatīvie atgriežas 100%, bet lojalitāte ir zema; 

Viesnīcās ir daudz pastāvīgo viesu, viņi ir lojāli pret  

viesnīcu un, ja viņiem tur viss apmierina, tad viņi neko 

nemainīs. 

Attieksme Apgalvojumi (17) (Likerta skala) Skatīt 3. pielikumu  
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Cerības, uztvere Kā ceļotāji no Krievijas Latvijā 

saņemtos pakalpojumus un tūrisma 

produktus vērtē: patīkamāk, nekā 

gaidīts; saņem to, ko gaidījuši; mazāk 

patīkams, kā gaidīts. 

50% respondentu atbildēja, ka Krievijas ceļotāji 

saņemtos pakalpojumus vērtē patīkamāk, nekā gaidīts, 

40% uzskata, ka Krievijas ceļotāji saņem to, ko ir 

gaidījuši; 10% – nav viedokļa. 

Demogrāfiskie 

rādītāji 

Cik daudz ir ceļotāju no Krievijas? 

Kāds ir to sadalījums pēc tūristu tipa? 

Viesnīcās Rīgā Krievijas ceļotāji sastāda vidēji 35%,  

ekskursijās 45%, korporatīvie 10%,; 

Pēc tūristu tipa– pārsvarā tie ir individuālie ceļotāji, 

ģimenes un pāri. 

Kultūra Apgalvojumi (17) (Likerta skala) Skatīt 3. pielikumu 

Infrastruktūra Ar kādu transporta līdzekli viņi pa-

rasti ierodas? 

 

No Maskavas, Sanktpēterburgas ar avio vai personīgo 

auto, 2. vietā vilciens, 3. autobuss 

Politiskā situācija Kā ir mainījies Krievijas tūristu  

apmeklējums pēc notikumiem 

Ukrainā? 

Kā Jūs domājat, ko Latvijai nozīmē 

tūristu pieplūduma samazinājums no 

Krievijas? 

TAVA tirgus speciāliste atzīst, ka nav mainījies tūristu 

pieplūdums no Krievijas, 

Baltic Travel Group projektu vadītāja uzskata, ka ir 

krities korporatīvo ceļotāju skaits par 50%, bet pieaudzis 

individuālo ceļotāju skaits par 20%; 

Jūrmalas viesnīcās kritums par 10% – Jūrmala SPA,  

30–40% “MaMa”; 

Rīgas viesnīcās vidēji par 10–15%, bet ir pieaudzis vācu 

tūristu skaits; 

Restorānā “3 Pavāri” kritums par 40%. 

Ekskursijās par 40%. 

 

Autore, apkopojot ekspertu teikto, secina, ka kopumā Krievijas tirgus šobrīd ir grūti prognozējams. 

Krievijas tūristu tēriņi Latvijā pozitīvi ietekmē uzņēmēju finansiālo situāciju. Neskatoties uz to, ka šogad 

tika piedzīvots Krievijas ceļotāju skaita pieaugums un viņu tēriņi Latvijā, vēl nesola to, ka tas turpinā-

sies arī nākamgad pēc Krievijas ekonomiskās lejupslīdes. Jau šī gada laikā ir bankrotējušas liela daļa 

Krievijas tūrisma aģentūru. 

 

Secinājumi 

 

1) Krievijas ceļotāju skaits turpina pieaugt. Dažādi Latvijas tūrisma speciālisti savukārt atzīst, ka ir 

jūtams Krievijas ceļotāju kritums, piemēram, viesnīcās no 10% līdz pat 40%. Tas nozīmē, ka ir 

mainījušies Krievijas tūristu ceļošanas paradumi. Iespējams, pieaug to ceļotāju skaits, kas izvēlas 

palikt pie radiem un draugiem vai arī izvēlas lētākas naktsmītnes. 

2) Aptaujas rezultāti liecina, ka Krievijas tūristi ceļo kopā ar ģimeni, uz Latviju dodas ar mērķi atpūs-

ties un apciemot radus un draugus. Viņi nakšņo 5*/4* viesnīcās vai pie draugiem/ radiem un uz-

turas vidēji divas naktis. Tūristi, kas ierodas no Krievijas, nav budžeta tūristi, tāpēc Latvijas tūris-

ma produktu un pakalpojumu kvalitātes un cenas attiecība ir jāuztur atbilstošā līmenī. 

3) Krievijas ceļotāji Latviju apmeklē atkārtoti, un viņus uz Latviju pamudināja doties radu un draugu 

ieteikums, kā arī atmiņas un nostalģija. Tas norāda, ka Krievijas ceļotāji ir pieredzējuši un uzticas 

rekomendācijām, nevis citām reklāmām, kā arī Rīga un Jūrmala ir populāri galamērķi kopš PSRS 

laikiem. Tāpēc Latvijas uzņēmējiem ir jādomā par to, kā saglabāt nemainīgi augstu pakalpojumu 

un produktu kvalitāti, lai tūristu skaits no Krievijas pieaugtu. 

4) Tūristi pārsvarā ierodas no lielākajām Krievijas pilsētām – Maskavas, Sanktpēterburgas – ar avio 

vai dzelzceļa transportu, vai ar personīgo auto. Respondentu aptaujas dati liecina, ka liela daļa tū-

ristu ierodas arī no citām Krievijas pilsētām – Pleskavas, Irkutskas u.c. No šīm pilsētām viņi iero-

das ar autobusu un/ vai ar vilcienu. Tas norāda, ka, iespējams, ir nepieciešami papildus pētījumi, 

cik šādu tūristu pieplūdums ir nozīmīgs, un, iespējams, ir jārosina infrastruktūras attīstība šajās 
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pilsētās, lai būtu ērta sasniedzamība. Piemēram, no Jekaterinburgas AirBaltic šogad tika plānots 

uzsākt lidojumus, bet ekonomiskās situācijas dēļ tas tika atlikts. 

5) Respondentu anketu rezultāti liecina, ka Krievijas tūristi Latvijā vēlas apskatīt kultūrvēsturisko 

mantojumu un iepazīt latviešu kultūru. Ekspertu intervijās atklājās, ka visbiežāk uzdotie jautājumi 

ir, kā var paklausīties ērģeļmūziku Doma baznīcā, kur atrodas “Lido”, kur atrodas vietas, kas  

redzamas Padomju Savienības laika filmās. 

6) Respondenti atzīst, ka jūtas labi pērkot šejienes produktus, un viņi ir informēti par Latvijas zīmola 

precēm. Eksperti stāsta, ka Krievijas ceļotāji jautā, kur var nopirkt Latvijā ražotos produktus – 

Laimas šokolādi, Ogres trikotāžu, Laumas apakšveļu u.c. Tas liecina, ka Latvijas uzņēmējiem šādu 

Latvijas preču zīmolu atpazīstamība ir uzņēmējdarbību veicinošs faktors. 

7) Aptaujātie tūristi no Krievijas Latvijā ir guvuši tikai pozitīvas emocijas un Latviju vērtē kā roman-

tisku, dvēselisku, relaksējošu un izklaidējošu. Tas liecina, ka priekšstats par Latviju vai tās tēlu ir 

pozitīvs, kas savukārt rosina pozitīvu viesu atgriezenisko saiti. 

8) Eksperti atzīst, ka ceļotāji no Krievijas ir atvērti sarunai, draudzīgi un sirsnīgi. Tajā pašā laikā viesi 

no Krievijas ir prasīgi – viesnīcās pēc komforta un plašuma, restorānos – pēc ātras apkalpošanas. 

Korporatīvajos braucienos stingri tiek ievērota statusa hierarhija grupā. Eksperti novērojuši, ka 

sociālais statuss korporatīvo viesu braucienos ietekmē viesnīcu numuru izvēli. Savukārt individu-

ālie ceļotāji parasti izvēlas preces un pakalpojumus, kas atbilst viņu sociālajam statusam, bieži iz-

vēloties tos pēc zīmola un prestiža. Eksperti norāda, ka individuālajiem ceļotājiem no Krievijas pa-

tīk visdažādākie kompleksie piedāvājumi, kas ietver, piemēram, transfēru un nakšņošanu vai ek-

skursiju pa Rīgas Jūgendstila rajoniem gida pavadībā. Savukārt korporatīvajos vakara pasākumos 

pēc vakariņām viņiem patīk šovi un uzvedumi. Viņam patīk gatavas pasākuma programmas, kā arī 

tam visam ir jānotiek krievu valodā, jo angļu valodu viņi Latvijā pārsvarā neizmanto. 
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1. pielikums  

 

Krievijas tūristu atbildes uz aptaujas anketas 1.jautājumu “Atzīmējiet (no 1 līdz 5), cik svarīgas šajā brīdī 

ir minētās prioritātes Jūsu dzīvē?”  

(Likerta skala 17 apgalvojumi) 
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2. pielikums  

 

Krievijas tūristu atbildes uz 2. jautājumu “Atzīmējiet (no 1 līdz 5), kāda ir Jūsu attieksme pret brīvdienām?” 

(Likerta skala 11 apgalvojumi) 
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3. pielikums  

 

Krievijas tūristu vērtējums no ekspertu viedokļa  

(Likerta skala 17 apgalvojumi) 
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THE CHARACTERISTICS OF CROSS CULTURAL PECULIARITIES  

OF EUROPEAN COUNTRIES IN HOSPITALITY INDUSTRY 

 

Anda Komarovska, MBA 

Turiba University, Latvia 

 

Abstract 

Nowadays in the globalized market the role of tourism is rapidly increasing. Under the conditions 

of severe competition cross cultural awareness provides better and more qualitative and personalized 

approach, which attracts more regular clients to hotels as well as other accommodation types. 

The goal of the study is to analyze the differences and similarities in terms of intercultural issues in 

the process of dealing with clients and provide an insight into cultural peculiarities of different  

European countries in order to provide qualitative tourism product. 

The present study is conducted in the framework of Erasmus+ project “Key Skills for Hotel Staff” 

which is aimed at creating and designing materials that will provide hotel staff, trainees and students 

with learning materials in the field. This contribution offers an insight in the analysis conducted in 

partner countries (Latvia, Croatia, Slovenia, Italy, Romania, UK) regarding specific cultural peculi-

arities of all EU countries as well as of those where the most inbound tourists come from. The  

suggestions elaborated will help hotel management to enhance international collaboration and to 

manage the hotel and the staff moreefficiently.  

Conclusions: Nowadays hotel employees are expected to provide more personal touch to customers, 

which means not only a standardized approach, but also cross cultural knowledge and skills,  

including verbal and non-verbal language and appropriate, culturally aware behaviour. 

 

Keywords: culture, awareness, approach, guests, tourism industry 

 

Introduction 

 

Nowadays tourism plays a significant role as a leisure time activity.  

The increasing level of globalisation within services industries has brought many challenges – including 

how to manage a culturally diverse workforce (Devine et al., 2009), which is becoming a really demanding 

task in different areas. 

With a globalised market place, there is no industry more closely linked with cultural awareness than 

the travel and tourism industry, and understanding cultural norms is the foundation to successful  

interaction with customers and partners in and from different countries. Cultural awareness can provide 

real economic benefit, especially to those working in the tourism industry (Martin blog, 2012).  

For the employees of the tourism industry the complexity of cultural diversity is a life-long learning 

task that is relevant to the world of work, the community and in global contexts.  

One of the key aspects of cultural diversity is that paying attention to diverse dynamics is not just a 

moral obligation, it’s a business imperative (Devine et al., 2009). With increasing numbers of interna-

tional travellers in all countries, the cross-cultural awareness and skills of hospitality and tourism staff 

is becoming an increasingly important component of guest service and satisfaction. Front-line service 

staff need to be able to anticipate and `read' guests' verbal and non-verbal communication styles  
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(Mallinson, et al., 2000). Cross-cultural interaction with travellers of diverse ethnic background, is a 

fact of life for anyone working in the hospitality industry. In some workplaces, an employee may 

experience lots of challenging situations every day, involving an exchange with a guest from a different 

culture. 

The focus of the research appears to be the analysis of similarities and differences under the cultural  

background of different European nations in order to be able to develop a more appropriate behaviour 

in an international and culturally diverse environment, in the tourism sector in particular. 

 

1. Methodology of the research 
 

This study is conducted in the framework of Erasmus+ project “Key Skills for Hotel Staff” (project no 

2014-1-HR01-KA204-007224), which is aimed at creating and designing materials that will provide 

hotel staff, trainees and students with learning materials in the field. The following organizations are 

involved in the project: Turisticka i ugostiteljska skola Dubrovnik (Croatia, – the coordinators),  

SIA Biznesa augstskola Turiba (Latvia), Primrose Publishing (UK), Ekonomska sola Murska Sobota, 

Visja strokovna sola (Slovenia), IPSSA Nino Bergese (Italy), Universitatea Sapientia din Cluj-Napoca  

(Romania). 

In the framework of the project a handbook will be created about intercultural issues that will involve  

practical suggestions and recommendations for accommodation and hotel staff employees and will be 

useful for tourism studants as well. 

In this article the author will analyze the differences and similarities in terms of intercultural issues in 

the process of dealing with clients and provide an insight into cultural peculiarities of different Euro-

pean countries in order to provide qualitative tourism product. 

The following research method was used: The author uses the analysis of theoretical literature and 

sources to find out classifications of cultures and their criteria. 

 

2. Theoretical framework 

 

The purpose of the research is to analyze the differences and similarities in terms of intercultural issues 

in the process of dealing with clients, and apply these findings to the environment of the hospitality 

industry. 

The study is based on different intercultural theories, where the typical behaviour of certain groups of  

nations has been discussed from different aspects. Historically several classifications have been developed, 

however the author offers one of the basic classifications developed by Hofstede (Hofstede et al., 2010; 

Hofstede et al., 2010), as this coincides with the authors’s concept. Moreover, several later classifications 

have been based on this. 

 In order to be able to characterize certain cultures, according to Hofstede’s model they have been 

classified in five value dimensions: individualism/collectivism; uncertainty avoidance; power distance, 

masculinity/ femininity; long-term/short-term orientation (Samovar et al., 2013). Actually it must be 

mentioned that in his original work Hofstede (Hofstede, 1980) generated just four dimensions that he 

suggested could differentiate cultures as discussed below (Matsumoto, 2008). 

From the point of view of individualism/collectivism – the identity is the relationship between the  

individual and the group. The cultures of more wealthy countries in the world are relatively individu-

alistic, and those of the poorer countries are relatively collectivistic. Wealth makes it easier for people 
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to take care of themselves, to become more independent and therefore individualistic. The vast 

majority of people in the world live in societies in which the interest of the group prevails over the interest 

of the individual. A minority of people in the world live in societies in which the interests of the  

individual prevail over the interests of the group. Individualism is more typical of Northern and Central 

European countries as well as North America (Hofstede et al., 2002, Matsumoto, 2008). Degrees of indi-

vidualism obviously vary within countries as well as among them (Hofstede et al., 2001). For example, 

when meeting people in an individualistic culture people communicate orally, whereas in a collectivistic 

culture the fact of being together is emotionally sufficient, there is no need for banal talk; or in the 

workplace employed persons in an individualistic culture act according to their own interests, 

however in a collectivistic culture an employer never hires an individual, but rather a person who  

belongs to an in-group, etc. 

As for the dimension of uncertainty avoidance, the basic problem is how people in a culture cope with 

the unpredictable and the ambiguous, the situation when one – truth orientation is opposed to many 

truths orientation. Cultures where people believe strongly in order and self-discipline (not friendly to 

strangers) are said to be rather rigid and dogmatic. The biggest problem is how people cope with the 

unpredictable. What is different is dangerous. (Russia, the countries of the Balkans, Japan, Korea,  

Belgium, France, Germany) (Matsumoto, 2008, Hofstede et al., 2002) Feelings of uncertainty may be 

partly shared with other members of one’s society, these feelings are learned and acquired. The ways 

of coping with these feelings belong to the natural heritage of societies. Therefore uncertainty  

avoidance can be defined as the extent to which the members of a culture feel threatened by ambiguous 

and unknown situations (Hofstede et al., 2010). For example in cultures with a weak uncertainty  

avoidance aggression and emotions should not be demonstrated, what is different is curious, 

uncertainty is a normal feature, and each day is accepted as it comes, etc. In cultures with a strong 

uncertainty avoidance there is rather high stress and high anxiety level, there exist tight rules on how 

to behave, what is different is dangerous, etc. 

The dimension of power distance suggests hierarchy – the degree of inequality between people. If the 

power distance is small (Northern, Western Europe, the USA) – some people are better leaders than 

others, but they will not demonstrate their skills to others. If the power distance is large (East and  

South Europe, Asia, etc.) – people are not equal. Power distance in different countries may be different. 

Hierarchy is related to wealth, – therefore larger power distance is easier to maintain in a situation of 

poverty and limited resources. (Matsumoto, 2008, Hofstede, et al., 2002) Power distance can therefore 

be defined as the extent to which the less powerful members of institutions and organizations within a 

country expect and accept that power is distributed unequally (Hofstede et al., 2010). For example, in 

countries with a small power distance employees are not afraid and bosses are not seen as autocratic; 

employees express a preference for a consultative style of decision making; whereas in countries with 

a large power distance employees are frequently afraid of disagreeing with their bosses who are seen 

as autocratic or paternalistic. 

The dimension of masculinity/femininity suggests the basic problem – gender roles and the control of  

aggression. An uniqual role distribution between men and women coincides with a tougher society in 

which there is more emphasis on achievement and fighting than caring and compromise. If men and 

women are more equal, the result is more “feminine”. Alternative names – care- oriented verus achie-

vement oriented (as if male versus female). (Matsumoto, 2008; Hofstede et al., 2002) Masculine coun-

tries tend to maintain different standards for men and for women: men are the subjects, women are 

the objects. Feminine cultures tend to maintain a single standard-equally strict or equally loose – for 

bothe sexes (Hofstede et al., 2010) Big differences exist on this even among countries in the same part 

of the world. (feminine – Scandinavian countries; German, Austria, the USA – masculine). For example, 

in a feminine society relationships and quality of life are important, both men and women can focus on 
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relationships, both boys and girls are allowed to cry, etc., while in a masculine society boys play to 

compete, girls play to be together, men should be tough, ambitious, women are tender and take care of 

the family, challenge, recognition, advancement are important, etc. 

The long-term/short-term orientation discusses the problem of the choice between future and present 

virtue: long-term orientation (East Asia – China, Japan) – in these cultures hard work and persistence 

are important virtues, in these cultures children are taught to sacrifice the pleasures of today for the 

benefit of the future. As opposed to this Short-term orientation is more typical of Europe, the USA, and 

very short-term orientated – Africa, Pakistan (Matsumoto, 2008 Hofstede, et al., 2002). Virtue with  

regard to one’s tasks in life consists of trying to acquire skills and education, working hard, not spen-

ding more than necessary, being patient, and persevering (Hofstede, et al., 2010). In societies with a 

short term orientation efforts should produce quick results, there is a respect for traditions, old age is 

an unhappy period, but it starts late, etc, while in societies with a long term orientation old age is a 

happy period, it starts early, results of the effort come slowly, etc. 

 

3. The Research Findings and Discussion 

 

In order to develop further analysis, the European countries have been divided into the following groups 

according to United Nations Statistics Division geoscheme (UN Statistics Division, 2013): Eastern  

Europe, Northern Europe, Southern Europe and Western Europe.  

The cultural peculiarities of these groups will be analysed under the background of the previously  

mentioned value dimensions. 

 

3.1. Northern Europe 

Northern Europe consists of the following countries: Aland Islands, Denmark, Estonia, Faroe Islands,  

Finland, Guernsey, Iceland, Ireland, Isle of Man, Jersey, Latvia, Lithuania, Norway, Svalbard and Jan 

Mayen Islands, Sweden and the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland (UN Statistics 

Division, 2013). 

From the aspect of Hofstede’s value dimensions, – although certain differences may exist even within 

the same group, the Northern European countries can be characterized mainly as individualistic; the 

level of uncertainty avoidance is rather weak; most countries that belong to this group tend to be  

feminine, with quite a small power distance and rather short-term oriented (Hofstede et al., 2010). 

The following qualities of the Northern European nations must be taken into consideration: the peoples 

of these countries are said to be quite reserved, especially dealing with outsiders, and rarely take 

hospitality or kindness for granted, have rather controlled facial expressions and are not quick to smile; 

the people of this region view themselves as egalitarian people whose culture is based on democratic 

principles of respect and interdependence. Punctuality is highly appreciated (Kwintessential, 2014; 

Vayama (online travel agency)). Although most of these nations value close and stable family lives, 

they have rather high divorce rates in. Most women work outside the home (eDiplomat, 2015). 

As for meeting and greeting people, maintaining eye contact coupled with a firm handshake is quite 

common. Younger people are likely to move more quickly to a first name basis than older people. Personal 

space is important in Northern Europe and as such it is recommended that you maintain an awareness 

of someone’s personal space and that you do not invade it. According to Lewis, in Finland the personal 

space is even larger than in other Northern European countries, since Finland belongs to the so-called 

Linear active cultures (Lewis R., 2014) Avoid any unnecessary touching (Kwintessential, 2014). 

http://en.wikipedia.org/wiki/Northern_Europe
http://en.wikipedia.org/wiki/Southern_Europe
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When eating, hands must be kept in full view, with the wrists on top of the table; the Northern European 

eating etiquette should be adhered to in respect to knife in the right hand and fork in the left; it is  

considered rude to leave any food uneaten, so food should not be left on the plate; it is important that 

business is not discussed at the table as representatives of the Northern European nations try to  

distinguish between home and work. If people are invited to their home, they bring flowers, good 

quality chocolates or wine to the host, flowers should not be given in even numbers (Kwintessential, 2014). 

Specific business etiquette: There are no particular protocols for the exchanging of business cards. 

Punctuality is absolutely essential in business meetings, just like everywhere else (Vayama (online 

travel agency)). It is essential that you are cool and controlled during negotiations and that you do not 

demonstrate any emotion as this will be perceived negatively (Kwintessential, 2014). 

 In tourism and hospitality industry, regarding specific issues that have to be observed in serving the 

guests from the given countries, the following should be considered: in communication with guests the 

hotel and restaurant employees should be friendly, but formal; silence and strict punctuality, and high 

standards of hygiene are a must; personal space is important, no personal topics of conversation sho-

uld be introduced for small talk, no unnecessary emotions and eloquence should be displayed, 

exaggerated body gestures may be considered as rude. Tips that might be useful, when organizing  

business events: all necessary arrangements for a business event should be prepared on time, for hotel 

and restaurant employees the command of English is highly valued. 

 

3.2. Western Europe 

Western Europe consists of the following countries: Austria, Belgium, France, Germany. Liechtenstein, 

Luxembourg, Monaco, the Netherlands, Switzerland (UN Statistics Division, 2013). These countries 

belong to the most traditional, “old” part of Europe, the political and economic structures in these  

countries are relatively stable (Passport to Trade, 2014c). From the aspect of Hofstede’s value dimen-

sions, – the Western European countries have a lot in common with the Northern European countries, 

and also can be characterized mainly as individualistic; the level of uncertainty avoidance is rather 

weak; most countries that belong to this group tend to be feminine (with some exceptions as Germany, 

Belgium), with quite a small power distance, and rather short-term oriented (Hofstede et al., 2010). 

There are many other similarities with the Northern part of Europe from almost all aspects: people are  

disciplined, conservative, and pay attention to the smallest details. Punctuality tends to be highly valued, 

rules and regulations, and planning, and practical attitude to life is preferred (with very few 

exceptions, such as France), work and personal lives are rigidly divided, most communication is rather 

formal (Kwintessential, 2014). Cleanliness and high standards of hygiene are appreciated in most of 

these countries. People do not put their possessions or emotions on display. 

In terms of doing business most of the individuals in these countries could speak English as their busi-

ness language as well as German. However, in France, an effort to speak French is appreciated since it is 

considered to be a major part of the national culture (Passport to Trade, 2014c). People do not touch 

one another and appreciate it when those they do business with maintain the proper distance, do not 

demonstrate emotion or use exaggerated hand gestures. 

In the industry of tourism the requirements to hotel and restaurant staff while serving guests from 

Western Europe are almost the same as serving customers from the Northern part of Europe: perfect 

planning, punctuality, impersonal, formal, inconspicuoulsly friendly, highly professional attitude are 

essential, avoiding the display of emotions, and observing one’s personal space. Emotional body langu-

age should be avoided as well. 

The command of English and German, and also French are of a high importance. 
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3.3. Southern Europe 

Southern Europe consists of the following countries: Albania, Andorra, Bosnia and Herzegovina,  

Croatia, Gibraltar, Greece, Holy See, Italy, Malta, Montenegro, Portugal, San Marino, Serbia, Slovenia, 

Spain, Macedonia (UN Statistics Division, 2013). 

From the aspect of Hofstede’s value dimensions the Southern European countries are mostly characetrized 

as collectivistic; the level of uncertainty avoidance is relatively high; the power distance is said to be 

relatively small, whereas the orientation is masculine, people are rather short term oriented (Hofstede, 

et al., 2010). 

The Southern region of Europe has a blend of cultures. The similarities in geography and climate influence 

the region’s culture and the way in which people here communicate and do business. The countries in 

this region have many common aspects when it comes to communication and appropriate  

business etiquette (Passport to Trade, 2014a). The following personal qualities are mainly typical of the 

above mentioned nations: unlike the Northern part of Europe the peoples from the Southern areas can 

be characterized as friendly, more emotional and hospitable; people are generally warm and open to 

dealing with foreign nationals in business (Passport to Trade, 2014a). The use of gestures is common 

in all of these countries, but certain gestures and body language have different meanings varying from 

rude to insulting and offensive. As for punctuality which is an important aspect of business meetings, – 

not every country has the same perception of time. In Spain, Italy, Greece, and Cyprus being late is 

usually not considered impolite, whilst in Croatia, Malta, Slovenia, and Turkey people value punctuality 

and expect international business partners to do the same (Passport to Trade, 2014a). 

Regarding meeting and greeting etiquette, compared to the Northern part of Europe greetings are  

more enthusiastic, although a firm handshake and an eye contact are also a must. In some countries 

air-kissing on both cheeks, starting with the left is often added as well as a pat on the back between 

men (Kwintessential, 2014). The personal space is relatively smaller than in Northern Europe, 

especially Finland. Some Southern European countries may tend to be more formal than others – for 

example Croatia (Kwintessential, 2014). 

Understanding the importance of developing personal relationships with business counterparts,  

contacting the right people within the company, and maintaining strong bonds with business partners 

are all ingredients that are considered essential to a successful business environment. Therefore, being 

trustworthy, respectful, and loyal will certainly facilitate business operations. Decisions are seldom 

reached in meetings, as meetings are mainly arranged to let participants express their ideas 

(Kwintessential, 2014). 

Regarding cultural taboos there are similarities with the Northern part of Europe: controversial topics 

such as religion, racism, discrimination or abortion are best avoided. It is advisable not to ask certain 

personal questions, for instance, about a person’s background, age, relationships, appearance or 

weight, or about their earnings and occupation (Passport to Trade, 2014a). 

Unlike the Northern and Western parts of Europe, in Southern Europe communication with guests and  

customers tends to be less formal and more friendly and warm. The use of gestures and emotional  

behaviour is more acceptable, although the meaning of some particular gestures must be known, just 

as the meaning of the body language in general; the personal distance is smaller than in the Northern 

and Western European countries. In doing business the perception of punctuality may be flexible: in 

some Southern European countries it is normal to be 30 minutes late for a business meeting. Greetings 

are almost the same as in Northern and Western regions. 

 

 



173 | P a g e  A. Komarovska. The characteristics of cross cultural peculiarities …  

XVI Turiba University Conference Towards Smart, Sustainable and Inclusive Europe: Challenges for Future Development 

3.4. Eastern Europe 

Eastern Europe consists of the following countries: Bulgaria, Czech Republic, Hungary, Poland, Republic 

of Moldova, Romania, Russian Federation, Slovakia, Ukraine (UN Statistics Division, 2013). Yet according 

to other sources of information other countries belong to the Eastern region – for example Latvia and 

Estonia (Passport to Trade, 2014b). 

From the aspect of Hofstede’s value dimensions the Eastern European countries have obtained features 

both from the Northern Europeans and the Southern Europeans – because of a wide geographical 

spread there are some notable differences between these countries; moreover, because of the recent 

political changes the Eastern European nations themselves are still in the process of changing, therefore 

from some aspects it is hard to draw strict parallels between their cultures. Yet if we generalize – the 

representatives of the Eastern European countries are mostly characetrized as collectivistic; the level 

of uncertainty avoidance is relatively high; the power distance is said to be relatively big, whereas the 

orientation is masculine and people are rather short term oriented (Hofstede et al., 2010). 

In some countries religion plays an important role, especially in countries with a Catholic orientation  

(Poland, Lithuania), there also the family is the central structure (Kwintessential, 2014). Just like in 

Northern Europe, people tend to draw a borderline between their inner circle and outsiders. Fatalism 

and superstition is rather typical of some of these countries (Ukraine, Russia). Punctuality is highly 

appreciated in business meetings. 

There are considerable differences in meeting and greeting etiquette: for example Czechs are generally  

non-confrontational while a Slovak or a Pole will be more straight forward and outspoken with their 

opinion, acceptable for other countries (Passport to Trade, 2014a). Greetings are generally formal and 

reserved, yet eye contact and a firm handshake are common. First names are used only when invited 

to (Passport to Trade, 2014b); Vayama (online travel agency)). 

Table manners are Continental, i.e. holding the fork in the left hand and the knife in the right while  

eating is believed to be polite; most meals are served family-style, small amounts of food should be 

taken initially so second helpings can be accepted, frequent toasting throughout the meal can be 

expected (Kwintessential, 2014). People of the Eastern European nations are known for being direct 

communicators, i.e. they say what they are thinking. However they are also very sensitive to other’s 

feelings and let that determine how and what they say.  

Though the structure of business meetings is similar, negotiating styles vary even though the hierarchical 

system is strictly observed; Poles and Estonians are more formal and written-detail oriented while 

Slovaks and Czechs prefer a good presentation and a longer negotiation process (Passport to Trade, 

2014b). As the Eastern European countries are characterized as having a large power distance, business 

decision-making processes tend to have a hierarchical basis, and therefore many decisions will be taken 

at the top echelons of the company (Kwintessential, 2014). 

Unlike serving customers from the Northern, Southern and Western parts of Europe, the Eastern part 

offers the biggest blend of cultures, in addition, the nations from these regions are still in the process 

of different changes in lifestyle, political orientation, etc., mainly with a view to the West. Therefore 

hotel and restaurant staff should be Northern and Western oriented: service should be with a high  

level of formality, rather impersonal, but friendly, highly professional. Punctuality is of the highest  

importance. Foreign language command (English, German, Russian) is essential in serving customers 

from Eastern Europe. 
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Conclusions 

 

Nowadays hotel employees are expected to provide more personal touch to customers, which means 

not only a standardized approach to guests from all nationalites, but also cross cultural knowledge and 

skills, including verbal and non-verbal language and appropriate, culturally aware behaviour. 

Serving customers from different parts of Europe – the Northern, the Southern, the Eastern and the 

Western, – certain cultural peculiarities as well as the current political and economic situation must be 

taken into consideration, moreover, it is advisable to learn more about the specifics of each country in 

particular, as customers even from the same region may have a different understanding of an appropriate 

behaviour, perception of time, different non-verbal gestures. 

Foreign language command is essential: mainly English and German, and Russian in Eastern Europe. 

The project “Key Skills for Hotel Staff”will contribute to the raise of cross cultural awareness of the 

employees of the tourism sector as well as students of tourism. A handbook will be developed within 

the project framework, concentrating on the main cultural peculiarities that have to be observed while 

working in the hospitality industry. There will be short, concise suggestions, how to behave in each  

particular situation. The handbook will be available on the project website www.language4hotel.eu. 
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Abstract 

 Numbers of students participating in Erasmus Exchange Programme are constantly increasing. 

Although the motives associated with this programme have been studied extensively, relatively little 

is known about academic attractiveness of a host country. The purpose of this paper was identified 

indicators which have statistical influence on a number of students coming to Poland for Erasmus 

Programme. To find a theoretical explanation of the factor that makes Poland academically attractive, 

statistical data analysis was conducted. The findings have implications for those who are responsible 

for creating the exchange programme and for policy-makers involved in higher education process. 

 

Keywords: academic attractiveness, academic tourism, Erasmus, students’ mobility 

 

Introduction 
 

Over the last decade, students mobility has significantly increased which resulted in the increased  

attention shown also by academics and policy-makers. Universities are under pressure to become more 

internationally oriented, on the other hand, students also recognize the need for gaining international 

experience. As a result of mutual efforts, student mobility programmes, such as an educational  

exchange, are seen as an effective means for a student to develop international skills (Daly and Barker, 

2005; Maringe and Carter, 2007; Eder et al., 2010; Huang, 2013), and significantly contribute to the 

economy of a host university and a host city and country (Tremblay, 2005; Rodríguez et al. 2012;  

Martínez-Roget et al., 2013). The latest statistics indicate that worldwide there are now 4.5 million 

students enrolled in tertiary education abroad (OECD, 2014). However, the countries reveal different 

attractiveness for the inflow of students. G20 countries attract 82% of foreign students worldwide, 

while some 75% of foreign students are enrolled in tertiary education in an OECD country. Within the 

OECD area, EU21 countries host the largest proportion of foreign students, with 39% of all foreign stu-

dents (OECD, 2014). According to OECD, the language spoken and used in instruction sometimes deter-

mines the country in which a student chooses to study. Countries whose language of instruction is widely 

spoken and read, such as English, French, German, Russian and Spanish, are therefore leading destina-

tions for foreign students (OECD, 2014). Moreover, international students increasingly select their study 

destination based on the quality of education offered, tuition fees and immigration policy (OECD, 2014).  

This clearly indicates that international student mobility is not equally distributed among countries 

and richer countries are more attractive for the inflow of students than other countries. To find a  

theoretical explanation of the factor that makes Poland academically attractive, statistical data analysis 

was conducted.  

The purpose of this study was to identify independent variables that explain the dependent variable of 

total numbers of students coming to Poland for the Erasmus Programme. The statistical data of 13 

years from 2000/2001 to 2012/2013 were analyzed. 
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The article is organised as follows: a review of the Erasmus Programme’s statistical data, a review of 

the literature; an explanation of the methodology corresponding to the presented results of multiple 

regression analysis for the factors e affecting the total number of students coming to Poland for Erasmus 

Programme, a discussion and the main conclusions. 

 

1. The brief of Erasmus Programme – case of Poland 
 

The Erasmus Programme (European Region Action Scheme for the Mobility of University Students) 

was launched in 1987 to promote and support student mobility and cooperation in higher education 

(Lanzendorf and Teichler, 2002; Wilkins et al., 2013).  

Erasmus was a part of the EU’s Lifelong Learning Programme, with a budget of € 3.1 billion for the  

period 2007–13. During the academic year 2012–13, 4 600 higher education institutions from 33 

countries took part in the Programme: the 27 EU Member States, Croatia, Iceland, Liechtenstein, Norway, 

Switzerland and Turkey (EU 2014).  

Between the years 1987 – 2013 over 3 million students from all the countries participating in the 

Erasmus Programme decided to continue a part of their studies abroad (Erasmus…, 2014).  

Poland joined the Programme in the academic year 1998/99. In the academic year 2013/14, 331 univer-

sities in Poland and 4900 universities in Europe were in possession of the Erasmus University Charter 

enabling their students to take part in the exchange Programme (Erasmus…, 2014). Over the last 10 

years, the number of Polish students taking part in the Programme increased around ten times, which 

turned the educational trips into the ones of the mass character. Altogether, in the years 1998–2013 

Poland was visited by over 56 thousand of Erasmus students. Since 1998, the number of Erasmus stu-

dents coming to Poland has increased almost 50 times, however, at the moment, the number of  

foreigners studying in Poland goes slightly above 2% of the total number of students found at Polish 

universities and higher education institutions (Erasmus…, 2014). (see Figure 1) 

 

 

Figure .1 Students from particular countries coming to Poland as the participants  

of the Erasmus Exchange Programme in the years 1998/99-2012/13 
Source: OECD 2014. 
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Unfortunately, the number of outgoing students, so those leaving Poland to study abroad, (in the  

academic year 2012/13 – 16 221 people) still exceeds the number of the incoming students, so those 

who want to study in Poland, (in the academic year 2012/13 – 10 772 people). (see Figure 2) 

 

 

Figure 2. The number of outgoing and incoming students to Poland as the participants of the Erasmus  

Exchange Programme in the years 2000/01–2012/13 

Source: Erasmus Country Statistics –Poland. European Commission 

 

The countries from which the highest number of Erasmus students came to study in Poland in the 

years 1998/99–2012/13 happen to be: Spain, Turkey, Germany, France and Portugal. Moreover, for 

years, Spain has been the most popular host country for incoming students. Numerous researches 

show (Mazzarol and Soutar 2002; Bodycott 2009; Wilkins et al. 2013), that the significant factor influ-

encing the interest in the particular host country can result from the geographic proximity of the coun-

try. (see Figure 3) 

 

 

Figure 3. Most popular Erasmus destination 2012–2013 (TOP 10) 
Source: Most Popular Erasmus Destination, Erasmus Statistic from 2012–2013 
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The reasons for the rise in international student mobility among higher education students are  

diverse, but they can be classified under two categories. On the one hand, there are the reasons related 

to the growing interest of students to educate themselves in a global context. This education may  

include, in addition to the above studies, the ability to learn new languages (Ryan and Zhang 2007), 

experience other cultures and customs and make new friends (Sánchez et al. 2006; Chen 2007; 

Krzaklewska 2008; Bodycott 2009; Chung et al. 2009; Counsell 2011; Lee and Morrish 2012). On the 

other hand, there are those related to how each country increasingly promotes university mobility 

(Glover 2011).  

Currently, the mobility of students is the most important European Union educational programme, and 

also a key element in the cooperation process towards creating a European Higher Education Area 

(EHEA). The improvement of the quality and quantity of student and staff mobility throughout Europe 

is delivered. The Erasmus Programme provides a wealth of new experiences for young people and  

introduces them to new teaching methods and topics, widening their horizons about how and what to 

study, and what career path to pursue (Soutar and Turner 2002; Chen and Zimitat 2006; Maringe 

2006; Maringe and Carter 2007; Huang 2013). The international experience and skills they gain  

improve their self-confidence and job prospects (Huang 2013). Erasmus is also an opportunity to 

complete a first-ever trip abroad and make cross-cultural relationship (Llewellyn-Smith and McCabe, 

2008; Glover, 2011) and feel a part of a European identity (Russell and Ruiz-Gelices, 2003; Sigalas, 

2010; Van Mol, 2011; Mitchell, 2012). 

It must be emphasized that the incoming students should be treated in the host country as typical con-

sumers, however in case of those staying shorter than one year, also as tourists.  

Therefore, when adhering to this way, we can use the term “academic tourism” to refer to all stays lasting 

less than one year and carried out in higher education institutions outside the person’s usual environment 

(UNWTO, 2010). Therefore, one could differentiate between domestic academic tourism (if the move 

in order to study happens within the country) and international academic tourism (if the move is 

abroad) (Rodríguez, et al., 2012). This paper focuses on the latter form of the academic tourism,  

precisely for participants of Erasmus Students Exchange Programme.  

 

2. Academic attractiveness of a host country  

 

The interest of students in the host country and its competition in educational market sector makes 

the country`s academic attractiveness an interesting subject to study. Thus, it is important for education-

al policy and university managers to know factors that influence the purchase intention of prospective 

incoming students (Kolster, 2010).  

Students make decisions on where to study on the basis of many factors such as: the academic reputation 

of particular institutions or programmes (Mazzarol and Soutar, 2002; Cubillo et al., 2006; Bodycott, 

2009; Petruzzelis and Romanazzi, 2010; Counsell 2011); the flexibility of programmes in counting 

time spent abroad towards the degree requirements; the recognition of foreign degrees; the limita-

tions of tertiary education in the home country (Mazzarol and Soutar, 2002; Maringe and Carter, 2007; 

Bodycott 2009); the restrictive university admission policies at home; the geographical, trade or  

historical links between the countries (Mazzarol and Soutar, 2002; Bodycott, 2009); future job oppor-

tunities; cultural aspirations; and government policies to facilitate the transfer of credits between 

home and host institutions (Petruzzelis and Romanazzi, 2010; Glover, 2011). 

Models based on a push-pull theory, which define push factors as those that “operate within the source 

country and initiate a student’s decision to undertake international study” (Mazzarol and Soutar, 2002, 82) 

and pull factors as those that “operate within a host country to make that country relatively attractive 
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to  international students” (Mazzarol and Soutar, 2002, 82) are the most commonly used frameworks 

to understand the flows of international students and their choice of HEI (De Wit et al., 2008). As  

empirical research proved, a host country “pull” factors are more important than a host university 

“pull” factors and a host city “pull” factors (Llewellyn-Smith, et al., 2008). Moreover, the same  

researchers discovered that “push” factors motivating students to undertake exchanges are more  

important in exchange programme choice than “pull” factors.  

As far as the country’s attractiveness is concerned for the incoming students, the country itself is unable 

to influence the push factors. The only issue, the countries can compete in, to attract the potential stu-

dents’ interest remain pull factors. University rankings can significantly influence and help the students 

to choose their host university. There are two global university rankings which have been found to show 

the highest influence (Van der Wende, 2008). These are: “The Academic Ranking of World Universities” 

established by the Shanghai Jiao Tong University (SJTU) in 2003 and “Times Higher Education – QS 

World University Rankings” established by the Times Higher Education Supplement (THE) in 2004. 

Both rankings differ with respect to their methodology and the use of indicators, i.e. the former stresses 

research output while the latter stresses institutional reputation (Fowler, 2009; Thakur, 2007). Both 

rankings have received much criticism. This criticism was directed at the usage of disputed indicators 

and methodology, the scale on which the rankings assume homogeneity within HEIs themselves as well 

as the homogeneity of HEIs in a global scale, and the bias towards research performances (leaving out 

teaching) (Van der Wende, 2008). Despite these very valid critical notes, the global rankings do have 

an impact on (international [post] graduate) students and policy makers at all levels (Fowler, 2009; 

Van der Wende, 2008). However, in case of developing countries, such as Poland, they are hardly 

found useful. Moreover, the difficulty found in their application within a few years perspective results 

from the lack of such rankings continuity or changeable assessment criteria, which makes the comparison 

impossible in the longer time perspective. 

Academic attraction is a multifaceted and complex concept, which can be seen as a part of “civiliza-

tional attraction,” a pattern of social contacts or a flow of people, which explains why students and  

researchers tend to travel to certain centers or countries that are recognized as attractive (Cremonini 

and Antonowicz, 2009; Kolster, 2010). The world-systems theory suggests economic and political factors 

that make countries academically attractive, on the other hand, the world-polity theory suggests socio-

logical factors which relate to a country’s academic attractiveness (Kolster, 2010). Both theories have 

assumed that countries can have a political, cultural and economic approach to their academic attrac-

tiveness (Kolster, 2010). Academic attraction has to be related also to other concepts that are used to 

study mobility in higher education and its consequences for different countries. Such concepts include 

the “center–periphery effect” and the “knowledge gap”, which posit that many of the educational  

possibilities are constructed in specific places around the world, which then become the most obvious 

study destinations for prospective students at the expense of other countries (the “periphery”)  

(Cremonini and Antonowicz, 2009). Obviously, the academic attractiveness of a country is not only 

dependent on statistical measurable factors but it also depends on the subjective preferences and a 

country’s image (Bourke, 2000 Srikatanyoo and Gnoth, 2002; Cubillo, 2006). Nevertheless, this paper 

is focussed on identification of the measures that show the academic attractiveness of a particular 

country on the basis of statistical data. 

 

3. Conceptual Framework 

 

The purpose of this research was to identify independent variables that explain a dependent variable 

of total numbers of incoming students to Poland for Erasmus Programme. The statistical data of 13 
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years, beginning from 2000/2001 to 2012/2013 were analyzed. In this study, it was assumed that the 

variable of total numbers of incoming students to Poland for Erasmus Programme expresses the real 

attractiveness of Poland as a host destination. The analysis consists of several major steps. At the first 

stage, based on the theories and the literary reviews, which were cited, the set of indicators, which 

have constructed three dimensions of academic attractiveness, have been constructed. The selection of 

the variables was limited by the accessibility of the quantitative data from the period of the analyzed 13 

years, i.e. from 2000/01 to 2012/2013. (see Table 1) 

 

Table 1 

The set of variables that create three dimensions of the academic attractiveness of host country 

Dimensions Indicators Fragmentary Indicators 
 
 
 
Academic  
Standing 
 

The number of Polish HEIs eligible to participate in the programme 
(numbers of universities in Poland) 

not apply 

Total number of higher educational institutions not apply 
Total number of professors not apply 
First cycle programes – total number of students not apply 
Second cycle programes – total number of students not apply 

 
 
Government  
support 
 

Extramural expenditures* on R&D activity- resources transferred 
to higher schools per student (in pln) 

not apply 

Research and development units by institutional sectors (unit) not apply 
Public expenditure on higher education in Poland (share of public 
expenditure) 

not apply 

 
 
 
 
 
 
 
Cost of living 
in the host 
country 
 

Cost of intra-transport cost of single ticket for 
intra-urban bus (in pln) 
taxi daily fare – for 5km 
distance (in pln) 

Cost of dwelling cold water by municipal 
water-system – per 1m3 
electricity for households 
(G-11 tariff) – per 1kWh 
heating of dwellings – per 
1m2 of usable floor space 

Cost of recreation and culture price of cinema ticket 
price of local daily  
newspaper 

Cost of food price of rice – per 1 kg, 
price of beef meat,  
bone-in (roast-beef) – 
 per 1 kg 

* Extramural expenditures covers payments for R&D performed outside the statistical unit or sector of the 

economy 

 

Second, to find a theoretical explanation for which quantity indicators make Poland academically  

attractive, a concept of academic attractiveness of a country has been proposed. The model is illustrat-

ed in Figure 4. 
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Academic Standing 

The number of Polish HEIs eligible to partic-
ipate in the programme (numbers of univer-
sities in Poland) 
Total number of higher educational institu-
tions 
Total numbers of professors 
First cycle programes – total number of stu-
dents 
Second cycle programes – total number of 
students 

 

 Government support 

Extramural expenditures on 
R&D activity – resources 
transferred to higher schools 
per student (in pln) 
 Research and development 
units by institutional sectors 
(unit) 
Public expenditure on higher 
education in Poland (share of 
public expenditure) 

 

Cost of living in the host country 

cost of intra-transport 
cost of dwelling 
cost of recreation and culture 
Cost of food 

 

Fiure 4. A proposed academic attractiveness of country’s model 

 

4. Results  

 

At first, the correlation between the independent variables and dependent variables has been tested 

through, using Spearman’s Correlation Coefficient by Statistica software (STATISTICA 10). Spear-

mana’s Correlation Coefficient has been applied due to the fact that all the variables did not have normal 

empirical distribution. 

As a result, it was indicated that seven independent variables with the confidence of 0.95 and at a  

significance level lower than 0.05, have a significant positive influence on total numbers of incoming 

students to Poland for Erasmus Programme. 

In the second stage, to study the simultaneous effect of independent variables on dependent variable, a  

regression analysis was used (see Table 2).  

 

Academic  

attractiveness 

of a host  

country 
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Table 2 

Spearman Correletion between independent variables and total numbers of incoming students 

to Poland for Erasmus Programme (dependent variable) 

 
Independent variable Spearman correlation (r) p 

The number of Polish HEIs eligible to participate in the programme 
(number of universities in Poland) 

0.979** 0.000 

Total number of professors 0.862** 0.000 
First cycle programes – total number of students 0.916** 0.000 
Second cycle programes – total number of students 0.947** 0.000 
Extramural expenditures on R&D activity – resources transferred to 
higher schools per student (in pln) 

0.860** 0.000 

Research and development units by institutional sectors (unit) 0.972** 0.000 
cost of recreation and culture 0.892** 0.000 

**p<0.05 

 

A regression analysis indicated that four independent variables have explained 99,6% of the variance 

for the total numbers of incoming students to Poland for Erasmus Programme. Cost of recreation and 

culture, as independent variable, reveals the highest contribution in predicting the changes for  

dependent variable (β =0.739). In other words, for every one-unit change in cost of recreation and cul-

ture variable, the total number of incoming students to Poland for Erasmus Programme is changed by 

about 73% (see Table 3).  

 

Table 3 

Results of regression analysis 

Dependent Variable Independent Variables β  t-Value p-Value R2 (adj. R2) 
Total numbers of 
incoming students to 
Poland for Erasmus 
Programme  

The number of Polish HEIs eligible to  
participate in the programme  
(number of universities in Poland) 

0.470 5.596 0.000 0.998 
(0.996) 

Total number of professors 0.411 6.006 0.000 
Extramural expenditures on R&D  
ctivity- resources transferred to  
higher schools per student (in pln) 

0.196 4.297 0.003 

Cost of recreation and culture 0.739 6.447 0.000 

 

Discussion and Conclusions 

 

If we accept the assumption presented in the study that the total number of incoming students to  

Poland for Erasmus Programme represent the real interest shown by the students choosing Poland as 

the host country, then the model describing this dependent variable can be used to increase academic 

attractiveness of the country. In the model, the variables which obviously influence the interest in  

Poland as the country of further studies taken by Erasmus students, appeared to be statistically signifi-

cant (the number of Polish HEIs eligible to participate in the programme and total number of profes-

sors). Other important factors, found in the course of empirical studies, that significantly affect the 

place of studies taken abroad are institutes’ facilities and staffs’ qualification (Price et al., 2003;  

Maringe, 2006; Bodycott, 2009; Counsell, 2011) and the institution’s reputation for quality 

(Petruzzelis and Romanazzi, 2010; Counsell, 2011). As the researches show, (Glover, 2011), the  

important issue is not only the number of Polish HEIs eligible to participate in the programme, but also 
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the access to the information about the offered courses and programmes (Glover, 2011). The indicator 

explaining the variable of the total number of incoming students to Poland for Erasmus Programme in 

the most extensive way, is the cost of recreation and culture. It can be quite surprising, though, that such 

variables as: cost of intra-transport, cost of dwelling, cost of food do not show a significant influence on 

the dependent variable. On the other hand, this result is in accordance with many researchers' results 

which identified a desire for a cross-cultural experience (Krzaklewska, 2008; Sanchez et al., 2006; 

Massey and Burrow, 2012) and tourist attractions of the destination (Llewellyn-Smith and McCabe, 

2008) as the principal reasons that motivate students to participate in a study abroad programme. 

Additionally, participation in the Programme is closely connected with receiving the scholarship that 

allows to cover the basic costs the students happen to bear while staying in their host country. 

The extramural expenditures on research and development activity- resources transferred to higher 

education institutions per student turns out to have the weakest impact on the total numbers of  

incoming students to Poland for Erasmus Programme. However, in spite of the fact that this variable 

predicts the changes for the dependent variable only about 20% it shows how important the links  

between the programmes of studies and market expectations are to the students. As the empirical  

research has already shown, students who decide to take studies abroad, seriously consider career 

prospects (Maringe and Carter, 2007; Eder et al., 2010; Huang, 2013).  

This paper contributes to the overall field of study abroad research by providing an understanding of 

which indicators have influence on a number of Erasmus Programme students’ exchange. Student 

flows are important descriptors of a country’s capacity to be academically attractive. As we have  

expected, international student mobility as an evident aspect of globalization, will be increasing. Thus, 

academic attractiveness has become a new important dimension of national policy as well as an integral 

part of the national economy. It is thus apparent that building academic attractiveness is crucial and 

has to be addressed at the national level. Thus, these results have significant implications for those 

who are responsible for creating exchange programme and for policy-makers involved in higher edu-

cation process. 

As the implications for future studies, the idea of explaining the academic attractiveness of a country 

for foreign students, should be developed. Especially, comparative analysis of the indicators which  

influence academic attractiveness, should be conducted in different countries. 
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Abstract 

Lean is becoming the foundation for continuous improvement and excellence in service organizations, 

where the ultimate goal is to provide the perfect value to the customer through an impeccable value 

creation process that has zero waste. Lean movement originating from Toyota Production Systems 

has inspired many different types of businesses and organizations including service and public. 

However, lean in Higher Educational Institutions (HEI) yet has to gain popularity as compared to 

the manufacturing environment and to point out HEI’s are at the initial states of improvement  

activities. The concept of Lean needs to be explored for HEIs. The intent of this paper is to explain 

the lean principles further identifying wastes. This paper reviews the implementation of lean in  

educational institutions elaborating it in regards to its success. The methodology employed in this 

paper was a literature review, basic in terms of a research approach, but useful as a starting point 

for current understanding and seeding future research. Publications about Lean, the concepts it is 

based upon, and lean in higher education were reviewed in order to establish connections between 

Lean and HEI’s. 

 

Keywords: Lean principles, waste, kaizen, Higher Education 

 

Introduction 

 

Higher Educational Institutions today are operating in an increasingly global market which is entirely  

customer driven. With enlarging global knowledge economy, HEI’s have been forced to steer their focus 

to grow up within a national political framework (Sahney et al., 2004). Thus, making education sys-

tems to adopt and establish specific national education system, regulations and procedures which in 

turn are facilitated to meet the needs of domestic economy (Damme, 2001). Therefore, not only developing 

countries but also developed countries have witnessed such shifts and changes in HEI. 

Under such drifts, Higher Educational Institutions are affected by constantly changing environment 

because of which education has become a consumer driven industry. Hence, the focus has shifted to a 

market oriented environment in which customers play an important role. Students are becoming cus-

tomers as well as consumers, who are categorized as primary and secondary groups based on their 

location. The dual level customer groups of higher education is illustrated in Figure 1, where education 

is the product and students are external customers (Kanji et al., 1999). Despite that, the ‘product’ generated 

by educational Institutions is not visible and tangible that can be held, analysed and inspected for defects 

(Michael et al., 1997). It would be fair to say that students are consumers purchasing the services  

provided by educational Institutions. 
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Figure 1. Customers of Education (Kanji et al., 1999) 

 

In this context, Higher Educational Institutions can be considered as service organizations, which 

works on the supply and demand for information that is useful and actionable. (Sinha and Mishra, 

2013) specify that teaching and administration exist as repeatable transactional processes partially or 

wholly. Consequently, in several sectors including service organization, Lean has become the tool to 

provide value to the customer through value creation process focusing on continuous improvement.  

However, Lean in HEI is not widely popularized, compared to the manufacturing environment. 

(Tatikonda, 2007) points out this relationship by defining the business process as a collection of activities 

that take inputs and create an output that has a value to customers. Continuous improvement activities are 

at the infant stage of development in Higher Education within the universities. Hence, the application 

of lean in HEI’s is limited within certain Institutions (Hines and Lethbridge, 2008; Isaksson et al., 2013). 

The implementation of Lean in service organization is rather slow.(Barroso et al., 2010) emphasize 

HEI’s to adopt Lean to become better and more efficient in administration, operations and strategic 

processes. (Dragomir and Surugiu, 2012) imply that lean can be applied in every business and its  

related processes and academia too should not be left behind from its impact. 

However, many higher education Institutions in the United States have applied lean before and 

achieved remarkable success, yet, its application is not widely acceptable in many Institutions around 

the globe. Many authors and writers have spoken about the idea of lean; still there is very little agreement 

on the implementation. However, there are various tools and techniques for the execution of lean, but 

there is no order to facilitate the approach. Very few studies have been depicted in literature that sug-

gest the implementation of lean tools and techniques in Higher Education Institutions, which have 

been applied on the teaching and learning activities. However, the major core processes such as stu-

dents along their academics, research, technological transfer, financial resources, human resources, 

physical resources are left untouched.  

This paper reviews the lean principles and discusses its implementation in educational Institutions. 

This paper is the starting point how lean has been perceived in various Institutions. The methodology 

employed in this paper was a literature review, basic in terms of a research approach, but useful as a 

starting point for current understanding and seeding future research. Publications about Lean, the 

concepts it is based upon, and lean in higher education were reviewed in order to establish connec-

tions between Lean and the HEI’s.  
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1. Defining Lean  

 

The term “Lean” began in manufacturing environment and it’s been referred as “Lean Management” in  

production and operations management (Emiliani, 2006; Shingo, 1989). Lean is the generic manage-

ment philosophy that derived originally from Toyota Production System (TPS). However, the Toyota 

Production System has various taxonomy associated with it, for instance “The Toyota Management 

System”, “Lean Production” or “Lean Management”(Anvari et al., 2011; Hines et al., 2004; Holweg, 2007; 

Shah and Ward, 2007). The term “lean” (Čiarnienė and Vienažindienė, 2013, 43) is defined as a philosophy, 

as a set of principles and a bundle of practices as depicted in Figure 2.  

 

 

Figure 2. Various Levels of Lean Concept (Čiarnienė and Vienažindienė, 2013) 

 

According to (Womack et al., 1990), lean is a system that utilizes less in term of all inputs to create the 

same outputs as those created by traditional mass production system while providing varieties to the 

end customer (Panizzolo, 1998). There are many formal definitions related to lean, but main focus is 

on systematically identifying the processes that add value, by eliminating those elements that do not. 

Lean takes value from the customer’s perspective, which means the value is anything that customer is 

willing to pay for the product and service that follows. (Carreira, 2005, 67–71) defines the term value 

added and non-value-added. Accordingly, value added are those activities that transforms the product or 

deliverable, in the view of the customer, to a more complete state. During the process if the physicality 

of the product changes it is liable to increase the value to the customer. On the other hand, non-value-

added activities can be referred to the ones, consuming time (people expense), material, and/or space 

(facilities expense), yet do not physically advance the product or increase its value.  

However, the term lean has various names. For instance agile manufacturing, just-in-time JIT manufac-

turing, synchronous manufacturing, world-class manufacturing (WCM) and continuous flow are few 

terms that are used in parallel when defining lean. The basic notion behind lean is waste elimination, 

cost reduction and employee empowerment (Anvari et al., 2011; Pavnaskar et al., 2003). Moreover, it 

also refers to dynamic process of production covering all aspects of industrial operations and including 

customer supplier networks (Anvari et al., 2011).  

According to (Womack et al., 1990, 13) “Lean uses half the human effort in the factory, half the manufac-

turing floor-space, half the investment in tools, half the engineering hours to develop a new product in 

half the time. It requires keeping half the inventory stock, it results in many fewer defects, and produces 

a greater and ever growing variety of products”. Further defining “Lean as a business philosophy that 

shortens the time between the order placed and product delivery by eliminating waste from product’s 

value stream” (Čiarnienė and Vienažindienė, 2013, 43). 
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(Pavnaskar et al., 2003, 3076), states that “the goal of lean is to reduce waste in human effort, inventory, 

time to market and manufacturing space to become highly responsive to customer demand while  

producing world class quality in most efficient and economical manner”. They also urge the fact of 

eliminating waste and suggest that waste should not be considered as unavoidable which is also 

backed by (Shah and Ward, 2007). In a nut shell, the resounding principle of lean is to reduce cost 

through continuous improvement leading to greater profit for the organization by elimination of 

waste. Hence the elimination of waste (muda in Japanese) is the basic principle on which lean philosophy 

works.  

 

2. Principles of Lean  

 

The following five principles identify lean (Womack and Jones, 2010, 15–26). 

 

 

Figure 3. Lean Principles 

 

Value – The traditional definition of value is the end product that the customer purchases. In the lean 

model, value is not just the end product, but also the chain of processes that take place in order for an 

end product/ end service to be delivered to the customer. Companies aim at creating customer value, 

not at excellence per se. Thus product quality, functionality as well as the production processes can 

only be evaluated in view of the full understanding of customer needs/demand. Consequently, develop-

ment must always be based on an adequate knowledge of customer demand. The objective of the sys-

tem is to provide customer value and to get rid of elements that do not contribute to customer value 

creation. 

Value stream – Value is identified through value stream mapping. This stream is comprised of each 

step that has a place in the process and “touches” the end product. Processes can be simple or complex. 

Processes are driven with customer expectations in mind and designed to be efficient and to eliminate 

waste. Roles, functions, and responsibilities are designed to make the delivery mechanism more  

efficient with fewer resources. It is the stream through which the product (value) desired by the  

customer is created (value stream analysis). It is essential to explore every step, and to assess precisely 

its characteristics. The graphic representation of the stream may generate development itself by high-

lighting redundant steps, loops, problem areas.  
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Flow – Flow is the efficiency of the process that transforms raw material into an end product. This  

involves analysing every step in the process that touches and does not touch the end product. The goal 

is to provide a continuous flow with muda (the Japanese word for “waste”) minimized. Successful 

change efforts will scrap an existing process and redesign it from scratch. It is essential for lean manage-

ment to ensure the continuous flow of the product must be ensured, without any breaking points. This 

includes the reduction of the physical distance between associated operations of the flow, and the  

acceleration of hand-over between the steps. Breaking points cause delay, loss of information, inventory 

accumulation, all of which impede flexibility and fast customer service and is thus contrary to the phi-

losophy of the management. Breaking points may be visible or invisible partition walls between e.g. 

workshops, departments, work shifts, or the separation of technologies. 

Pull – Traditionally, manufacturing companies built inventories and customers bought inventories. 

The “pull” concept states that nothing should be built until a customer “pulls” the product or service 

down the value stream. The customer must be the driver of the value stream. The pull principle means 

that value creation should begin if and when the relevant customer demand presents itself. Lean manage-

ment exploits the flexibility of the system to adjust to customer demand. This flexibility, however, can 

only be ensured if the product flow is not blocked by fictitious orders, i.e. orders that are not based on 

concrete customer demand. Therefore, the objective of lean management is to start a process step if 

and only if its execution is justified by concrete customer demand.  

Perfection – The improvements in the identification of value, the analysis and flow of the value stream, 

and the pulled product/service can be felt and seen at all levels of the organization. It is in this perfect 

state that the true benefits are recognized and realized. Operational, administrative and strategic  

improvements are clearly seen and the benefits to the organization are realized with satisfied customers 

(Comm and Mathaisel, 2005). Efforts must be made to perfect the system, to improve it continuously. 

Customer needs change and, to match them, the system itself must change continuously. On the other 

hand, the production arrangements themselves can also be improved endlessly. For a system to con-

tinuously perform at a high level, instead of being satisfied with the results, it must incessantly look for 

further possibilities to attain higher performance.  

 

3. Identifying Waste 

 

As aforesaid the basic idea of the “lean” is to eliminate waste for fulfilment of customer requirements 

in a better way. Thus, lean focuses on abolishing or removing waste. The waste in Japanese terminology 

is ‘Muda’. The statement is authenticated by (Hirano, 2009, 151), “In Japanese factories one often hears 

of the need to “tighten the cost belt or Eliminating 3 Mu’s”. According to (Hirano, 2009, 151), the 3 

Mu’s are the main type of waste that every organization targets in their improvement process. The 3 

Mu signifies: 

 Muda (waste): Exist when capacity exceeds the load; 

 Mura (Inconsistency): Comes into play when capacity exceeds the load and the load sometimes ex-

ceeds the capacity; 

 Muri (Irrationality): Occurs when load exceeds the capacity.  

(Canel et al., 2000, 51), define waste as “anything other than the minimum amount of equipment,  

material, part, space and worker’s time which are absolutely essential to add value to the product or 

service”. Another classification given by (Polat and Ballard, 2004), where the waste is either unavoidable 

or avoidable. The former relates to cost of investment necessary to reduce the waste is lower than the 

cost to prevent and it’s the other way around for avoidable waste. However, (Polat and Ballard, 2004), 

emphasize that unavoidable waste depends upon the technological development of the company.  
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Apart from the above mentioned three categories of waste, (Hirano, 2009, 152) further lay out the 

waste schemes as: 5QMS, production waste factor and JIT 7 waste.  

5QMS: It defines seven types of waste, 5 of which relates to M and 1 each relates to Q and S. The letter  

M stands for Man, Material, Machine, Method and Management. “Q” stands for quality and “S” for Safety. 

The following Table 1 rolls out the details of JIT 7 wastes. 

 

Table 1 

JIT 7 Types of Waste (Hirano, 2009) 

Overproduction Overproduction waste can be defined as “producing what is unnecessary, when it is  
unnecessary, and in an unnecessary amount” 

Waiting Time Is measured in terms of machine utilization, the efficiency of machines and people and  
material queuing for changeover 

Transport Moving of martial around the plant doubling handling work in process 
Processes It attributes to poor component design or poor maintenance and in some case poor 

work procedures 
Unnecessary Inventory Reduce inventory in stores, buffer stock or safety stock to a minimum. 
Defects Relates to rework, rejects and unnecessary motion.  
Motion  Excessive reaching and walking to do normal tasks or duties.  

 

However, (Hirano 2009) points out that although JIT wastes were related to industry but there are 

quite many similarities that can be effectively be applied to management division. He depicts the  

following wastes in terms of management: 1) Overkill waste; 2) work/material accumulation waste; 

3) walking waste; 4) Human error waste; 5) Waste inherent in management and clerical processes;  

6) operation related waste; 7) Idle time waste.  

 In terms of Higher Education Environment, there are many wastes analogous to wastes defined in 

terms of lean by Toyota Production System. These wastes form an indispensable part of various  

Information flow processes in Education system such as Admissions, Teaching and Learning, Placements, 

Research and Development, Strategic Planning, Administrative Procedures etc. Toyota has identified 

seven types of wastes namely, Over-Production, Waiting time, Transport, Process, Inventory, Motion 

and Defectives. These can be adapted to a HE scenario. The following Table 2 categories the waste in 

HEI’s (Sinha and Mishra, 2013, 1).  

  

Table 2 

The 9 waste in Education (Lean Education Enterprises, 2007) 

Over processing or 
incorrect processing 

People in the process are not empowered with their tasks and hence not sure of the  
capacity desired and required; it can be in form of information redundancy,  
manipulations, modifications which are not required. 

Talent Not utilizing the potential and core competencies of the students and employees and 
engaging them in non-productive tasks 

Motion Disorganization leads to unavoidable searching and movement efforts.  
Time Waiting time where information is either not available or available only in form which is 

not in proper context i.e. non actionable and leads to delay 
Process Extra or unnecessary steps, reviews, approvals and requirements which lead to  

information overloading  
Assets Extra physical resource or information overload 
Knowledge Poor knowledge management effort lead to re-creation of all the existing knowledge, 

which exists. People usually act in silos as they do not disclose information and consider 
it to be their prized possession 

Defects These defects due to imperfection or poor efficiency and need to be worked upon or 
improved again. 
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Further (Dahlgaard et al., 2000), categorizes 8 types of waste, in context to Higher educational Institutions: 

 uncoordinated teaching, coaching and testing, with the consequence that students do not pass 

exams; 

 graduate students, who do not have the ability to get a job and do not have lifelong learning capa-

bilities; 

 scheduling courses for which the students have not yet got the appropriate qualifications to pass, 

 courses that do not contribute to the customer value concepts; 

 bad planning and mistakes in teaching, coaching and testing so that students, teachers and the  

supportive staff have to move from one place to another or from time to another without any 

purpose, or have to ‘repair’ damage and mistakes they are not responsible for; 

 bad planning so that materials and facilities needed for teaching, coaching and testing are not 

appropriate in terms of time, cost and quality; 

 teachers and students in downstream activities are waiting because upstream activities at the sup-

portive staff level have not been delivered in time and vice versa; 

 design of courses and supportive activities, which do not meet the needs of the customers inside 

and outside the higher educational institution. 

In addition to aforementioned wastes (Barroso et al., 2010, 7), stated that there are other four general 

categories of waste, those are: 

 people waste – Refers to the category of waste that occurs when universities fail to capitalize fully 

on the knowledge skills and abilities of employers and workgroups; 

 process waste – Refers to the cluster of wastes that occur due to shortcomings in the design or 

implementation of university processes; 

 information waste – Refers to the category of waste that occurs when the information that is 

available is deficient for supporting university the processes; 

 asset waste – Refers to the cluster of waste that occurs when the university does not use its  

resources (human facility and materials) in the most effective manner. 

HEIs needs to evaluate the different areas of waste described above and reduce or eliminate them to 

become more efficient in its provision of educational services. The approach to take is to eliminate the 

waste through good housekeeping and then to standardize the process steps. Some of the strategies 

that a HEI’s can use to operate more efficiently and cost-effectively are: 5S, Kaizen, Value Stream Mapping, 

Mistake proofing, Teamwork Environment, Quick Changeover, Total Productive Maintenance. Using 

these techniques can eliminate the mentioned wastes; respecting the human workforce and continuous 

improvement efforts are the key principle to go for lean in HEI’s.  

 

4. Cases of application of Lean to HEIs: 

 

In higher education, superior value propositions normally take the shape of teaching, research and 

service offerings. They constitute a subjective perception on the part of a client of what they want and 

believe they can get out of (using) a product or service, keeping in mind perceived trade-offs between 

benefits gained and costs incurred. Most institutions exist in a multiple-constituent environment, having 

to address the expectations of students, parents and supporters, employers, communities, governmental 

entities, alumni, and numerous others of various degrees of saliency. A clear definition of educational 

value streams identifying dedicated institutional resources is a first important step in understanding 

the conditions of providing such value. Consider conformance to traditional educational ideals under 

the guidance of faculty is no longer a valid value proposition. 
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Lean in Higher Educational Institutions is described as “the value of processes from the perspective of 

beneficiaries, identifying process flow, eliminating the types of waste that are non value adding, making 

processes flow smoothly, and pursuing perfection through a blending of continuous improvement and 

desirable transformation of the process” (Balzer, 2010, 25). This definition aligns closely with the 

model used in the Toyota Production System (TPS) chronicled by (Womack and Jones 1996). (Balzer, 

2010) highlighted the application of lean in improving campus functions thought to be inefficient (i.e., 

student enrolment, move-in process for student residences, changes to the physical plant). Further, 

institutional case studies have been carried at the University of Central Oklahoma (UCO), the University 

of Iowa, the University of New Orleans, Bowling Green State University, University of Scranton, and 

Rensselaer Polytechnic Institute (RPI), which embarks the success of lean. They implemented lean to 

improve processes like administrative units, high transaction areas etc. For that the aforementioned 

universities established a culture which encouraged its employees to work across different depart-

ments and administrative levels.  

(Comm and Mathaisel, 2003) advocated, lean at universities helped them to compete at a global level, 

rather than national or regional level. They argued that metrics (such as Kaplan and Norton’s balanced 

scorecard) are useful when establishing quality standards—and are particular to customer perspective, 

internal perspective, people, and the financial perspective. Similar to Balzer’s approach, the authors 

used the concept of value stream mapping to analyse areas that can be improved via Lean. 

They proposed a Lean framework based on nine operating principles. These were described as the degree 

of sustainability, degree of Leanness, specific Lean improvements, initiatives, and best practices  

(including collaboration and outsourcing), factors that encourage or discourage Lean operations, 

communication of best practices, and the application of overarching principles. (Comm and Mathaisel, 

2003) concluded that since public and government expectations of post-secondary institutions have 

changed from accountability to improvement, the use of clear metrics and an analysis of customer  

(i.e., student) expectations were essential to ensuring successful organizational improvements.  

(Emiliani, 2005) on other hand, illustrates the use and applicability of Kaizen (Japanese word for  

continuous improvement) in higher education. The author emphasizes on the continuous improve-

ment in traditional classroom style education to improve the course content that was being delivered, 

especially to part time students of Master of Science degree in management. The course content is  

designed to prepare experienced managers for more senior leadership positions in their organizations. 

On the other hand, the curriculum concentrates on new product and services development, manage-

ment decision-making and implementation. 

 Kaizen is the “process that utilizes various tools and methods to make problem visible, and then uses 

formal root cause analysis and other means to identify and correct the problem at source. The result is 

rapid  

improvement, lower cost, higher quality, and better product and services” (Emiliani, 2005, 39).  

Although Kaizen is for manufacturing, yet its application is getting common in most of the business 

and service processes due to that fact that waste also exists in the service sector. Further, “kaizen is a 

specific form of action or on the job learning where people examine and critically question all activities 

that are performed in order to meet the needs of internal and external customers. Observations, data 

gathering, analysis and critical thinking required components of the kaizen process” (Emiliani, 2005, 

41). Kaizen helped in eliminating ambiguity in syllabus, duplicated teaching material and eliminated 

the variation in syllabi such as format, course description, course objective etc.  

Further (Doman, 2011) utilized lean principles and practices to improve university’s grade, change 

administrative processes in higher education through learning experience involving undergraduate stu-

dents working as a team to identify waste and redesign process in a seminar course. Team used process 
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mapping and value stream mapping lean tools, which predominantly focuses on four wastes namely, 

delay, over processing or incorrect processing, correction and knowledge disconnection. 

Emiliani (Emiliani, 2004) analysed how lean principles and practices were applied to graduate course 

in leadership taken by part time students seeking a MBA degree. Through effective use of lean, the  

improvement was made between what was taught in the course and how the course was taught. The 

result was to find whether the students were satisfied. The lean principles and practices were  

employed to course design and its content. However, these principles required substantial change in 

the delivering the course by the professor. It required the professor to change the way on what they 

teach and how they teach so that waste can be eliminated leading to better quality and relevance of the 

course material professed by students. 

 

Conclusion 

 

This paper is an attempt to explain the implementation of Lean in education. It begins with a descrip-

tion of lean briefly. It unfolds the concept by explaining principles related to lean. Further, the paper 

highlights the cases of implementation, which have been adopted by various universities as a success 

factor. It may be seen that different authors have used lean in higher education Institutions, yet there 

is no strong evidence as how the tools and techniques are being adopted. Moreover, none of the  

authors specified the basic operational tools needed to achieve success described. There is also no sig-

nificant substantiation to show the way to implement Lean into higher education Institutions.  

Although eight types of waste concerning the Teaching process have been identified, curiously it is 

hard to find a case where the implementation of the Lean refers to this process. There is much poten-

tial to improve customer value and eliminating waste in Higher Educational Institutions. The following 

principles need to be practiced to eliminate undesirable waste and to have continuous improvement in 

HEI’s. 1) Refining the systems, such that re-work is not required and desired information is available. 

2) Training the academic and non-academic workforce so that they practice lean thinking and imbibe 

them in their methods and procedures and 3) collaborate with peers to develop iterative procedures 

for continuous improvement in Education system procedures. Finally 4) and most importantly training 

our students in Lean principles and practices. Students are the future and their understanding of the lean 

terminology such as waste, value stream mapping, kaizen, respect for people, balance, etc., would lead 

to better lean practices by them in the future. 

Majority of research deals with the application of lean in learning processes such as grade change and 

course design, very less has been explored with application of lean in core processes of HEI’s such as 

operational, administrative and strategic processes. Hence, it becomes a point of interest to identify 

the tools that are suitable for higher education institute in order to initiate the Lean from scratch in 

HEI. Further, it is essential to see the use of Value Stream Mapping (VSM) in HEI, to identify non-value 

adding activities in core processes and successfully eliminating waste to create value. For this, it is necessary 

to develop a deeper understanding of the type of environments that favour Lean adoption, or that could 

make Lean a more valuable resource in HEI. To sum up, many improvement opportunities justify Lean 

implementation in universities.  
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LATVIAN TAX ENVIRONMENT  

MAZIE UN VIDĒJIE UZŅĒMUMI MAINĪGĀ NODOKĻU VIDĒ LATVIJĀ  

 

Anna Medne, Mag.oec., Mag.paed., Mag.agr. 

Sandra Medne–Jēkabsone, Mag.oec.  

Biznesa augstskola Turība, Latvija  

 

Abstract 

In Latvia small and medium-sized enterprises (merchants) as in the rest of the European Union 

represent a significant part of the economy and have a fundamental role in growth of Gross domestic 

product, as well as employment assurance. Significant improvements of national fiscal policy, 

which contributed to small and medium-sized enterprise economic activity, were developed in time of 

global economic recession that has an overall negative impact on entrepreneurship in Latvia. 

In the research the authors have evaluated the variability of taxation laws and regulations in small 

and medium-sized entrepreneurship during the report period and its impact on the business envi-

ronment in Latvia. In the research the time period is from 2010 till 2014 including. The importance 

of small and medium-sized entrepreneurship in Latvia requires a continuous analysis and scientific 

research to develop adequate economic activity, environment and tax policy for the above mentioned 

entrepreneurship types. From the existing fiscal development measures for small and medium-sized 

enterprises, the establishment of micro-enterprise tax and introduction of differentiation of per-

sonal income tax rates for economic activity performers can be positively evaluated. When improving 

tax policy, changes of economic environment in post-crisis period which are not favourable for small 

and medium-sized enterprises, are not always taken into account. Natural person – a performer of 

economic activity (individual merchant) is in unequal terms of competition in comparison with 

small enterprises. Despite restrictions of economic activity type for patent fee payers, they have  

facilitated from economic activity accountancy and tax payment process, but this type of income 

tax is used by a narrow range of economic activity performers. Quite often changes in tax policy are 

not sufficiently aligned with taxpayers’ awareness about them. An opposite approach to generally 

accepted practice can be found in Latvia –firstly, tax policy changes are implemented, but as a result 

of public discussions, tax rate changes are often cancelled afterwards. A necessary precondition in 

tax policy development process is timely and reasonably adjusted tax payer and tax administration 

interests.  

 

Keywords: Taxes, tax rates, small and medium-sized entrepreneurship, direct taxes 

Atslēgas vārdi: Nodokļi, nodokļu likmes, mazā un vidējā uzņēmējdarbība, tiešie nodokļi  

 

Ievads  
 

Pētījuma objekts – Nodokļu vide Latvijā.  

Pētījuma priekšmets – Mazā un vidējā uzņēmējdarbība. 

Pētījuma mērķis – Izvērtēt mazo un vidējo uzņēmumu mainīgo nodokļu vidi Latvijā.  

Pētījuma periods – no 2010. līdz 2014. gadam. 
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Pētījuma uzdevumi:  

1) Izzināt pētāmā periodā veiktās tiešo nodokļu likmju izmaiņas;  

2) Izpētīt tiešo nodokļu likmju izmaiņu ietekmi uz mazo un vidējo uzņēmējdarbību.  

Latvijā mazie un vidējie uzņēmumi (komersanti) līdzvērtīgi kā Eiropas Savienībā veido nozīmīgu taut-

saimniecības daļu, un tiem ir būtiska loma iekšzemes kopprodukta radīšanā un arī nodarbinātības no-

drošināšanā. Mazie un vidējie uzņēmumi (MVU) Eiropas Savienībā (ES) tiek definēti atbilstoši darbinieku 

skaitam un apgrozījumam vai bilances vērtībai. Definīcija ir noteikta ES likumdošanā (saskaņā ar Eiropas 

Komisijas regulu 800/2008 1. pielikumu), atbilstoši kurai ir noteikts šāds uzņēmumu iedalījums (Eiro-

pas Komisija, 2008)  

 

1.tabula 

Uzņēmumu klasifikācija pēc to izmēra atbilstoši ES normatīvajiem aktiem 

Uzņēmuma 
kategorija 

Darbinieki, Ikgadējā 
darba vienības (IDV) 

Apgrozījums vai Bilances vērtība 

Vidējs < 250 ≤ EUR 50 milj. ≤ EUR 43 milj. 

Mazs < 50  ≤ EUR 10 milj. ≤ EUR 10 milj. 

Mikro < 10 ≤ EUR 2 milj. ≤ EUR 2 milj. 

 

Būtiski ir tas, ka obligāti ir jāievēro darbinieku skaita noteiktā augšējā robeža, bet drīkst pārsniegt 

vienu no finansiālajiem rādītājiem (gada neto apgrozījums vai gada bilance), lai saglabātu attiecīgo 

uzņēmuma statusu. 

Gada apgrozījuma summu nosaka, aprēķinot ieņēmumus, ko uzņēmums saņēmis gada laikā no pro-

dukcijas realizācijas un pakalpojumiem. Gada apgrozījuma summu aprēķina bez PVN un citiem netie-

šajiem nodokļiem. 

Par uzņēmumu uzskata jebkuru saimnieciskās darbības subjektu neatkarīgi no tā juridiskās formas. Te 

pieder arī pašnodarbinātās personas un ģimenes uzņēmumi, kas nodarbojas ar amatniecību vai veic 

citu darbību, kā arī personālsabiedrības un apvienības, kas iesaistītas saimnieciskajā darbībā.  

(1. pants) Darbinieku skaits atbilst ikgadējā darba vienībām (IDV). Viena IDV ir ikviens darbinieks, kas 

strādājis uzņēmumā pilnu slodzi visu pārskata gadu. Darbinieki, kas nav nostrādājuši uzņēmumā visu 

pārskata gadu, kā arī darbinieki, kas strādā nepilnu slodzi un sezonas darbinieki, tiek uzskatīti kā 

IDV daļa. (Eiropas Komisija, 2008) 

 

2. tabula 

MVU Latvijā svarīgākie rādītāji 2012. gadā  

(SBA faktu lapa, 2012) 

Uzņēmumu skaits Nodarbinātība 

Uzņēmumu 
veids 

Latvijā ES 27 Latvija ES 27 
Skaits Īpatsvars,% Īpatsvars, % Skaits Īpatsvars, % Īpatsvars, % 

Mikro  70 011  88,7% 92,2% 148 382  21,15  29.6%  

Mazie  7 313  9,35  6,5%  144 307  26,45  20,6% 

Vidējie  1 0408  1,8%  1,1% 131 148  24,0%  17,2%  

MVU  78 732  99,8%  99,8%  423 837  77,4%  67,4% 

Lielie  195  0,2%  0,2%  123 743  22,6%  32,6%  

Kopā  78 927  100%  100%  547 580  100%  100%  
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Minētā klasifikācija ir saistoša Latvijai kā ES dalībvalstij. Atbilstoši 2. tabulas datiem mazo un vidējo 

uzņēmumu īpatsvars Latvijā un arī ES veido 99,8% no kopējo uzņēmumu skaita. Mazajā un vidējā biz-

nesā tiek nodarbināti Latvijā 77,4% darbaspēka, bet ES atbilstoši 67,4%; tas apliecina minētā biznesa 

nozīmīgumu darbavietu nodrošināšanā. 2.tabulas dati apliecina, ka Latvijā mikro uzņēmums nodarbi-

na vidēji divus darbiniekus, tas ir skaidrojams ar to, ka mikrouzņēmumu skaitā, atbilstoši Eiropas  

Komisijas regulas 800/2008 1. pielikumam, ieskaita arī pašnodarbinātas personas.  

Latvijā bez iepriekš minētās uzņēmumu klasifikācijas pastāv arī specifisks mikrouzņēmumu apzīmē-

jums atbilstoši likuma “Mikrouzņēmumu nodokļa likums” 1. pantam, kur noteikts, ka mikrouzņēmums 

var būt: individuālais komersants, individuālais uzņēmums, zemnieka vai zvejnieka saimniecība, kā arī 

fiziskā persona, kas reģistrēta Valsts ieņēmumu dienestā kā saimnieciskās darbības veicējs, vai sabied-

rība ar ierobežotu atbildību, kuri atbilst šādiem kritērijiem: 

 dalībnieki (ja tādi ir) ir fiziskās personas, 

 apgrozījums kalendāra gadā nepārsniedz 100 000 eiro, 

 darbinieku skaits nevienā brīdī nav lielāks par pieciem. (Mikrouzņēmumu nodokļa likums, 2010) 

 

Diskusija  

Pēc piedzīvotās ekonomiskās lejupslīdes jeb krīzes perioda Latvijā ir notikušas būtiskas izmaiņas ap-

likšanā arī nodokļiem, kas attiecas galvenokārt uz mazo un vidējo uzņēmējdarbību. Ar 2010. gadu Lat-

vijas ekonomikā atsākās izaugsme, ko pamatā noteica eksporta apjomu kāpums. IKP 2010. gada 1. ce-

turkšņa novērtējums jau uzrāda pieaugumu par 0,3% salīdzinājumā ar iepriekšējo ceturksni pēc sezo-

nāli izlīdzinātiem datiem. 2011. gads bija nozīmīgs ar to, ka Latvijas ekonomiskā atveseļošanās tika 

atzīta arī starptautiski, jo starptautiskās reitinga aģentūras paaugstināja valsts kredītreitingu. 2010. gada 

maija grozījumi Komerclikumā būtiski samazināja uzņēmējdarbības uzsākšanas izmaksas, nosakot, ka 

sabiedrību ar ierobežotu atbildību var dibināt ar samazinātu pamatkapitālu (sākot no 1 eiro). (Ziņojums 

par Latvijas tautsaimniecības attīstību 2011. gada decembris, 2012) Tāpat tika samazinātas valsts  

nodevas, reģistrējot šādu SIA. Saskaņā ar Uzņēmumu reģistra datiem no 2014. gadā reģistrētām SIA 

60,7% ar samazinātu pamatkapitālu. No 2010. gada 1. septembra juridiskas un fiziskas personas var 

iegūt mikrouzņēmumu nodokļa maksātāja statusu, ja atbilst noteiktiem kritērijiem, un veikt mikrouz-

ņēmumu nodokļa maksājumus 9% apmērā no apgrozījuma jeb saimnieciskās darbības ieņēmumiem. 

(Ziņojums par Latvijas tautsaimniecības attīstību 2014. gada decembris, 2015)  

Pēc Komercreģistra datiem uz 2015. gada janvāri Latvijā populārākā uzņēmējdarbības forma ir  

sabiedrība ar ierobežotu atbildību (SIA) – 65% un individuālais komersants – 8% no aktīvajiem uzņēmēj-

darbības subjektiem.  

Iepriekš minētie uzņēmējdarbības vides uzlabojumi ir devuši būtisku jaunreģistrēto sabiedrību ar  

ierobežotu atbildību skaita pieaugumu, piemēram 2011. gadu attiecinot pret 2009. gadu, palielinājums 

ir 135%. Periodā no 2011. līdz 2014. gadam ir vērojams neliels ikgadējo jaundibināto SIA skaita sama-

zinājums, bet tas būtiski pārsniedz 2010. gada jaundibināto sabiedrību skaitu (skatīt 1. attēlu).  

 



201 | P a g e  A. Medne, S. Medne–Jēkabsone. Small and medium-sized enterprises in a changing Latvian tax environment   

XVI Turiba University Conference Towards Smart, Sustainable and Inclusive Europe: Challenges for Future Development 

 

1. attēls. Sabiedrību ar ierobežotu atbildību reģistrācijas dinamika Latvijā 2009.–2014. gads  

(Lursoft statistika, 2015) 

 

Pētījuma veikšanas brīdī 2015. gada janvārī atbilstoši likuma “Par nodokļiem un nodevām” 8. pantam 

ir spēkā šādi valsts nodokļi un tiem atbilstošie likumi: 

1) iedzīvotāju ienākuma nodoklis – “Par iedzīvotāju ienākuma nodokli”; 

2) uzņēmumu ienākuma nodoklis – “Par uzņēmumu ienākuma nodokli”; 

3) nekustamā īpašuma nodoklis – “Par nekustamā īpašuma nodokli”; 

4) pievienotās vērtības nodoklis – “Pievienotās vērtības nodokļa likums”; 

5) akcīzes nodoklis – “Par akcīzes nodokli”; 

6) muitas nodoklis – “Muitas likums” un citi muitas lietās noteikto kārtību reglamentējoši normatīvie 

akti; 

7) dabas resursu nodoklis – “Dabas resursu nodokļa likums”; 

8) izložu un azartspēļu nodoklis – “Par izložu un azartspēļu nodevu un nodokli”; 

9) valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas – “Par valsts sociālo apdrošināšanu”; 

10) vieglo automobiļu un motociklu nodoklis – “Par vieglo automobiļu un motociklu nodokli”; 

11) elektroenerģijas nodoklis – “Elektroenerģijas nodokļa likums”; 

12) mikrouzņēmumu nodoklis – “Mikrouzņēmumu nodokļa likums”; 

13) transportlīdzekļa ekspluatācijas nodoklis – “Transportlīdzekļa ekspluatācijas nodokļa un uz-

ņēmumu vieglo transportlīdzekļu nodokļa likums; 

14) uzņēmumu vieglo transportlīdzekļu nodoklis – “Transportlīdzekļa ekspluatācijas nodokļa un 

uzņēmumu vieglo transportlīdzekļu nodokļa likums”; 

15) subsidētās elektroenerģijas nodoklis – “Subsidētās elektroenerģijas nodokļa likums”.  

Pētāmajā periodā no iepriekš minētajiem nodokļiem tika pieņemti un stājās spēkā sekojoši nodokļi: 

subsidētās elektroenerģijas nodoklis (01.01.2014.), uzņēmumu vieglo transportlīdzekļu nodoklis 

(01.01.2011.), transportlīdzekļa ekspluatācijas nodoklis (01.01.2011.), mikrouzņēmumu nodoklis 

(01.09.2010.), kā arī pievienotās vērtības nodokļa jaunā redakcija (01.01.2013.).  

Turpmāk pētījumā tiks analizēti tiešie nodokļi, kuriem pārsvarā ir pakļauts mazais un vidējais bizness, 

vienlaicīgi uzrādot veiktās nodokļu aplikšanas izmaiņas periodā no 2010. gada līdz 2014. gadam.  
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3. tabula 

Nodokļu veidi un veikto izmaiņu skaits 2010.–2014. gadā 

Nr. Nodokļa veids  Izmaiņu skaits  

1 Iedzīvotāju ienākuma nodoklis 18 

2 Uzņēmumu ienākuma nodoklis 12 

3 Mikrouzņēmumu nodoklis 3 

4 Valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas 10 

 

3.tabula uzrāda nopietnu problēmu Latvijas uzņēmējdarbības vidē, kas saistās ar biežām nodokļu  

izmaiņām, kurām izsekot līdzi un izvērtēt to ietekmi uz uzņēmējdarbības vidi ilgtermiņā nav vienkārši. 

Pētāmajā periodā visbiežāk ir mainīts iedzīvotāju ienākuma nodoklis. Piemēram, 2011. gadā ir veiktas 

sešas minētā nodokļa izmaiņas, bet pārējos apskatītajos gados veiktas katru gadu trīs nodokļa izmaiņas. 

Biežās nodokļu likumu izmaiņas liecina par nepārdomātu nodokļu aplikšanas politiku valstī, kā arī par 

to, ka netiek izdiskutēti nodokļu izmaiņu jautājumi sabiedrībā, netiek uzklausīti nodokļu maksātāju, 

vairumā gadījumu uzņēmēju, skaidrojumi un viedoklis par izmaiņu ietekmi uz konkrētas uzņēmējdar-

bības jomu un uzņēmumu. Vienlaicīgi rodas arī problēmas nodokļu administrācijai, veicot kontroles 

pasākumus uzņēmumos par iepriekšējiem periodiem.  

Ņemot vērā nodokļu normatīvo aktu regulējuma mainīgo raksturu, neraugoties uz pēdējā laikā Latvijā  

ieviesto praksi noteikt grozījumu spēkā stāšanos pārejas periodu, lai arī nereti simbolisku, izmaiņas 

nodokļu likumdošanā ir jauns izaicinājums mazajam un vidējam biznesam, jo normatīvo aktu izstrādes 

procesā ne vienmēr ir iespējams prognozēt visus praktiskos nodokļu aplikšanas apsvērumus. Katram 

mazās un vidējas uzņēmējdarbības subjektam ir svarīgi ne tikai jau sasniegtie darbības finansiālie rā-

dītāji, bet arī šo rādītāju prognozējamā virzība.  

Turpmākajā pētījuma daļā tiks izvērtētas konkrētu nodokļu izmaiņas pētāmajā periodā. Iedzīvotāju 

ienākuma nodoklis (IIN) tiek aprēķināts un maksāts no trīs ienākumu veidiem:  

 darba attiecību ienākumi,  

 saimnieciskas darbības ienākumi, 

 pārējie ienākumi, kuri nav saistīti ar fiziskas personas darba attiecībām un saimniecisko darbību  

(ienākumiem no kapitāla, ienākumiem no kapitāla pieauguma u.c.). 

 

4. tabula 

IIN nodokļu likmes (%) no 2009. līdz 2014. gadam 

Gadi 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Darba attiecību ienākumi 23 26 25 25 24 24 

Saimnieciskas darbības ienākumi 15 26 25 25 24 24 

Ienākumiem no kapitāla – 10 10 10 10 10 

Ienākumiem no kapitāla pieauguma – 15 15 15 15 15 

 

Kā redzams 4.tabulā, IIN pēc krīzes periodā (2010. gadā) ievērojami ir palielināta nodokļa likme fizis-

kām personām – saimnieciskās darbības veicējiem par 11 procentpunktiem, savukārt algas nodokļa 

likme par 3 procentpunktiem, salīdzinot ar 2009. gadu. Kopumā vērtējot minētā nodokļa aplikšanas 

izmaņas pēc krīzes periodā, ir jāsecina, ka tās ir nelabvēlīgas mazajam un vidējam biznesam, bet 2015. gadā 

nodokļa likme tika atkal pakāpeniski samazināta līdz 23 procentiem. Iedzīvotāju ienākuma nodoklis 

tiešā veidā skar pašnodarbinātās personas, ar ienākumiem saprotot ieņēmumu un izdevumu starpību. 

Fiziskas personas – saimnieciskās darbības veicējas tiek nostādītas nevienlīdzīgos konkurences apstāk-

ļos salīdzinājumā ar mazajiem uzņēmumiem, kuri maksā uzņēmuma ienākuma nodokli – 15 procentus 
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no peļņas. SIA kā juridiska persona iedzīvotāju ienākuma nodokli nemaksā, bet tas tiek ieturēts vienīgi 

no darbinieku algām.  

Ka būtisku ieguvumu mikro biznesā ir jāmin patentmaksas ieviešana noteiktām saimnieciskām jomām 

ar 2010. gada 1.janvāri, kas ir valsts noteikts vienots fiksēts maksājums (no 43 eiro līdz 100 eiro par 

mēneša periodu), kas ietver iedzīvotāju ienākuma nodokļa un valsts sociālās apdrošināšanas iemaksas 

par fiziskās personas saimniecisko darbību. Patentmaksa tika ieviesta ar nolūku atvieglot nodokļu ad-

ministrēšanas un grāmatvedības uzskaites kārtību mazajiem nodokļu maksātājiem, stimulēt potenci-

ālos mikrouzņēmējdarbības veicējus sākt savu biznesu ar mazām izmaksām, tādējādi rodot iespēju 

attīstīt savas iegūtās zināšanas un prasmes to profesionālajā darbībā. Pēc 2. attēla datiem var spriest, 

ka iespējas saimnieciskā darbībā pielietot patentmaksu nav guvušas pietiekamu ievērību.  

Kopš 2010. gada 1. janvāra līdz 2014. gada 1. decembrim Valsts ieņēmumu dienests (VID) ir apstiprinājis 

1,8 tūkstošu reģistrācijas iesniegumu patentmaksas veikšanai, šajā periodā vidējais patentmaksas mak-

sātāju skaits mēnesī ir 353 personas. (Ziņojums par Latvijas tautsaimniecības attīstību 2014. gada decem-

bris, 2015) 

 

 
 

2. attēls. Patentmaksātāju skaits no 2010. gada janvāra līdz 2014. gada jūnijam  

(Par Mikrouzņēmumu nodokļa likuma praktiskās īstenošanas gaitu un rezultātiem,  

kā arī mazās saimnieciskās darbības veicēju sociālo nodrošinājumu, 2014) 

 

Analizējot 2. attēlā katras personas kopējo patentmaksas maksāto mēnešu skaitu, redzams, ka lielākā 

daļa personu patentmaksu samaksājušas tikai par 1 mēnesi. Apskatot patentmaksas maksātāju aizsar-

dzību dažādu sociālo risku iestāšanās gadījumā, var secināt, ka šīs personas ir pakļautas tikai pensiju un 

invaliditātes apdrošināšanai. Ņemot vērā iepriekš minēto, jāsecina, ka patentmaksas maksāšana dod tie-

sības personai uz sociālo nodrošinājumu nākotnē, bet aprēķinātais pakalpojuma apmērs ne vienmēr no-

segs personai piešķiramo pakalpojuma apmēru. (Par Mikrouzņēmumu nodokļa likuma praktiskās īste-

nošanas gaitu un rezultātiem, kā arī mazās saimnieciskās darbības veicēju sociālo nodrošinājumu, 2014)  

Atšķirībā no iepriekš minētiem nodokļiem uzņēmumu ienākuma nodokļa (UIN) likme ir nemainīga 

15 procenti no 2004. gada, bet vienlaicīgi ir zaudēta nodokļa atlaide mazajiem uzņēmumiem 20%.  

Pētāmajā periodā ir saglabājušās mazajiem uzņēmumiem piemērojamās nodokļa atlaides:  

 nodokļa maksātājiem, kas veic lauksaimniecisko darbību, tā ir noteikta taksācijas gadā 14,23 eiro  

apmērā par katru lauksaimniecībā izmantojamās zemes hektāru,  
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 nodokļu maksātājiem nodokli samazina par 85 procentiem no ziedojuma summas, bet kopējā at-

laide nedrīkst pārsniegt 20 procentus no nodokļa kopējas summas. (Par uzņēmumu ienākuma 

nodokli, 1995) 

Saeimas Nodokļu politikas apakškomisijas sēdē 2015. gada februārī, kura tika veltīta UIN tālākai attīs-

tībai, rosināja izvērtēt reinvestētās peļņas neaplikšanas režīmu Latvijā, kas varētu sekmēt mazo un 

vidējo uzņēmējdarbību, jo šiem uzņēmumiem saņemt banku aizdevumus ir sarežģīti. Finanšu ministrijas 

Tiešo nodokļu departamenta direktore Astra Kaļāne atgādināja, ka kopumā ir 20 nodokļa atvieglojumi 

un vairākus var piemērot vienlaicīgi, rezultātā efektīvā nodokļa likme ir 6,4 procenti, kas ir ceturtā 

zemākā likme pēc EUROSTAT datiem Eiropas Savienībā. Protams, daļa no šīm atlaidēm ir piemērojama 

arī mazajā uzņēmējdarbībā, piemēram, pamatlīdzekļu nolietojuma un jaunu ražošanas tehnoloģisko 

iekārtu vērtības palielināšana nolietojuma aprēķināšana pēc UIN 13. panta. 

 Pētījuma ietvaros nozīmīgākais UIN maksātājs ir sabiedrības ar ierobežotu atbildību, bet precīzi  

izsvērt ieguvumus un zaudējumus minētā nodokļa aplikšanā ir problemātiski, jo nav pieejama precīza 

informācija par mazā un vidējā biznesa UIN maksājumiem. VID sniegtā informācija apliecina, ka kopē-

jais UIN maksājuma plāns par 2014. gadu ir izpildīts par 87,8 procentiem no plānotā. (Kopsavilkums 

par budžeta ieņēmumu daļas izpildi 2014. gada 12 mēnešos, 2015)  

 Kā nākamais nodoklis tiks apskatītas valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas (VSAOI), 

kuru maksājumi ir būtiski arī mazajiem un vidējiem uzņēmumiem. Minētās iemaksas tiek aprēķinātas un 

ieturētas darba attiecību gadījumos, bet pašnodarbinātas personas tās maksā no saviem ienākumiem.  

 

5. tabula 

VSAOI likmes (%) no 2010. līdz 2014. gadam 

Gadi 2010 2011 2012 2013 2014 
Darba ņēmēji, kas apdrošināti  
visiem sociālās apdrošināšanas veidiem:  

33,09 35,09 35,09 35,09 34,09 

    - darba devējs 24,09 24,09 24,09 24,09 23,59 
    - darba ņēmējs 9 11 11 11 10,5 
Pašnodarbināta persona 28,17 31,52 32,46 32,17 31,06 

 

VSAOI likmes pētāmajā periodā ir piedzīvojušas ievērojamu pieaugumu, salīdzinot 2011. gadu ar 2010. 

gadu par diviem procentpunktiem, un tikai 2014. gadā ir samazinājums par vienu procentpunktu. Līdz 

ar to var secināt, ka pētāmajā periodā sociālo iemaksu maksājumi mazajam un vidējam biznesam ir 

pieauguši, ņemot vērā arī valstī noteiktās minimālās laika darba algas palielinājumu par 56 procen-

tiem šajā periodā. Pašnodarbinātām personām maksājumi obligāti ir jāaprēķina un jāveic par tiem 

mēnešiem, kuros ienākums sasniedz valstī noteikto minimālo algu, piemēram 2014. gadā iemaksu 

summa par vienu ceturksni ir 298,18 eiro. Tieši VSAOI nesamērīgais lielums veicināja mazo un vidējo 

biznesu izvēlēties mikrouzņēmumu nodokļa maksāšanas režīmu.  

Kā būtiskākais mikro biznesa ieguvums Latvijas fiskālajā politikā ir mikrouzņēmumu nodoklis (MUN), 

kura galvenais mērķis ir stimulēt uzņēmējdarbības attīstību valstī pēc krīzes periodā.  

Atbilstoši mikrouzņēmumu likuma 1. pantam tas ietver: 

 valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas, iedzīvotāju ienākuma nodokli un uzņēmēj-

darbības riska valsts nodevu par mikrouzņēmuma darbiniekiem, 

 uzņēmumu ienākuma nodokli, ja mikrouzņēmums atbilst uzņēmumu ienākuma nodokļa maksā-

tāja pazīmēm, 

 mikrouzņēmuma īpašnieka iedzīvotāju ienākuma nodokli par mikrouzņēmuma saimnieciskās 

darbības ieņēmumu daļu. (Mikrouzņēmumu nodokļa likums, 2010) 
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Mikrouzņēmumu nodoklis tiek maksāts no apgrozījuma (divkāršā ieraksta sistēmā) vai ieņēmumiem 

(vienkāršā ieraksta sistēmā), nodokļa likme pētāmajā periodā netika mainīta. Tas ir 9% no apliekamā 

objekta. Nodokļa likme tika mainīta ar 2015. gada sākumu, to palielinot līdz 11 procentiem, bet, ņemot 

vērā, ka nodokļa pieņemšanas brīdī 27.11.2013. izmaiņas netika pietiekoši izrunātas sabiedrībā, dis-

kusijas ir aktivizējušas 2015. gada sākumā starp uzņēmējiem un likumdevējiem.  

 

6. tabula 

Mikrouzņēmumu nodokļa maksātāji 2010.–2014. gads 

Nodokļa maksātāja darbības forma 
Mikrouzņēmumu nodokļa maksātāju  

skaits dotajā datumā 
01.01.11. 01.01.12. 01.01.13. 01.01.14. 01.07.14 

Individuālais komersants  518  1 015 1 284 1 491 1 602 
Individuālie uzņēmumi, zemnieku 
saimniecības 

187  249 256  257  259  

SIA 4 423  11 900 17 080  21 696  24 130  
Saimnieciskās darbības veicēji, kas 
reģistrējušies VID 

2 071  4 665 6 562 8 561  10 971  

Kopā  7 199  17 829  25 182  32 005  36 962  

 

Pēc 6. tabulas datiem redzams, ka nodokļa maksātāju skaits strauji palielinājies divās nodokļa maksā-

tāju formās: SIA un saimnieciskas darbības veicēji, kas reģistrējušies VID, piemēram, 2012. gadā SIA 

skaits, kā minētā nodokļa maksātājas ir pieaudzis par 43 procentiem, bet 2013. gadā – par 

27 procentiem. Pēc VID sniegtās informācijas 2015. gada 1. janvārī MUN maksātāju skaits sasniedz 

41 248. Kopējais maksātāju skaits, salīdzinot ar iepriekšējo periodu, visstraujāk pieauga 2012. gadā – 

par 32 procentiem, 2013. gadā – par 27 procentiem, bet 2014. gadā – par 29 procentiem. Pēc VID  

datiem periodā no 2010. gada septembra līdz 2014. gada septembrim 11 163 nodokļu maksātāji ir 

zaudējuši MUN maksātāja statusu. 2014. gadā MUN maksājumi budžetā sasniedza 51 071,3 tūkstošus eiro.  

Mikrouzņēmumu nodokļa maksātāji ir jāuztver arī kā nopietni darba devēji, jo 2014. gada 1. ceturksnī 

pēc iesniegtajam deklarācijām tajos tika nodarbināti 66 765 darbinieki ar vidējo mēneša algu 

438,70 eiro. Kā pozitīvs arguments par labu mikrouzņēmumu nodoklim ir jāmin tas, ka šajos uzņē-

mumos nemēdz būt “aplokšņu” algas. Darbiniekiem, par kuriem maksā mikrouzņēmumu nodokli, vei-

dojas nelielas sociālās iemaksas no kopējā nodokļa maksājuma – 65 procenti. Pēc Labklājības ministrijas 

datiem par mikrouzņēmumu darbinieku sociālo iemaksu objektu vidēji uz vienu darbinieku 2013. gadā 

bija 112,30 eiro mēnesī, kas veido pensijas kapitālu mēnesī 22,46 eiro. (Par Mikrouzņēmumu nodokļa 

likuma praktiskās īstenošanas gaitu un rezultātiem, kā arī mazās saimnieciskās darbības veicēju soci-

ālo nodrošinājumu, 2014)  

Publiskajās debatēs par minēto nodokli tieši šis aspekts tiek uzsvērts, kā galvenais mīnuss. Kā nākamo 

pretargumentu 9 procentu likmes atjaunošanai min apstākli, ka pēc VID datiem 69 procenti visu mikro-

uzņēmumu nodokļu maksātāju ir Rīgā un nav pamata uzskatīt, ka tiek mazinātas reģionālās atšķirības.  

 

Secinājumi  
 

1) Mazo un vidējo uzņēmumu nozīmīgums Latvijā prasa veikt nepārtrauktu analīzi, zinātnisku izpēti 

un veidot šo uzņēmumu darbības videi adekvātu nodokļu politiku.  

2) No līdzšinējiem nodokļu pilnveidošanas pasākumiem mazajā un vidējā biznesā pozitīvi ir vērtē-

jama mikrouzņēmumu nodokļa un iedzīvotāju ienākuma nodokļa diferencēto likmju ieviešana 

saimnieciskās darbības veicējiem.  
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3) Pilnveidojot nodokļus, ne vienmēr tiek ņemtas vērā pēc krīzes perioda izmaiņas uzņēmējdarbības 

vidē, kuras nav labvēlīgas mazajam biznesam.  

4) Fiziskās personas – saimnieciskās darbības veicējas atrodas nevienlīdzīgas konkurences apstākļos 

salīdzinājumā ar mazajiem uzņēmumiem.  

5) Neskatoties uz saimnieciskās darbības veidu ierobežojumiem patentmaksātājiem, tiem ir atvieglo-

ta saimnieciskās darbības uzskaite un nodokļu maksāšana, bet šo iedzīvotāju ienākuma nodokļa 

likmi izmanto šaurs uzņēmēju loks.  

6) Biežās nodokļu izmaiņas nav pietiekami saskaņotas ar nodokļu maksātāju izpratnes veidošanu 

par tiem.  

7) Latvijā ir sastopama vispār pieņemtajai praksei pretēja pieeja, kad vispirms tiek ieviestas likmju 

izmaiņas, bet publiskā diskusija sākas pēc tam, kuras rezultātā likmju izmaiņas bieži vien tiek at-

celtas.  

8) Pētāmajiem nodokļiem dotajā periodā ir veiktas 43 normatīvo aktu (nodokļu) izmaiņas.  

9) Nepieciešams priekšnosacījums turpmāk, veidojot nodokļu likmes, ir savlaicīgi un pamatoti sa-

skaņot nodokļu maksātāju un nodokļu administrācijas intereses. 
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SOCIAL ADVERTISING FILMS AS AN INSTRUMENT IN  

COMMUNICATIONS OF LATVIAN PUBLIC ADMINISTRATION  

SOCIĀLĀS REKLĀMAS FILMA KĀ INSTRUMENTS LATVIJAS PUBLIS-

KĀS PĀRVALDES KOMUNIKĀCIJĀ  

 

Līga Mirlina, Mg.sc.soc. 

Biznesa augstskola Turība, Latvija 

 

Abstract 

This study focuses on the development of communication in Latvian public administration. The 

transformation of relations between public administration and society in Latvia as the most  

important part of state reform since 1995 till now was analysed. The tendencies of the development 

of Latvian public administration communication have been marked using qualitative research 

methods – comparative analysis, narrative analysis. Tendencies of communication development 

are, firstly, related to social changes in the  public and private sphere that have affected public  

administration communication methods and the content of information provided, secondly, to 

changes in relations between public administration and society that have promoted the increase in 

the role of communication and public relations in public administration. Ongoing public and  

private sphere transformation processes in mass communication, changing consumer addressing 

methods have influenced communication of public administration. More and more often methods 

that are characteristic to information of consumers – not citizens – are used in order to attract 

public attention and to gain public understanding and approval.  

 

Atslēgas vārdi: publiskās sfēras transformācija, komunikācija, sociālā reklāma 

 

Ievads 

 

Mūsdienu publiskās pārvaldes efektīvai darbībai līdz ar administratīvo ietekmju samazināšanos ir sva-

rīgs sabiedrības atbalsts un līdzdalība. Nepieciešamība rēķināties ar sabiedrības un masu mediju reakciju 

prasa gan informēt un veidot sabiedrības izpratni par publiskās pārvaldes pieņemtajiem lēmumiem, 

īpaši nepopulāriem, gan nodrošināt iespēju indivīdiem iesaistīties lēmumu pieņemšanas procesā. Tas 

nozīmē, ka valsts regulēšanai aizvien vairāk ir nepieciešams sabiedrības akcepts un piekrišana gan 

reaģējot uz sabiedrības nostāju un vēlmēm, gan veidojot kopējas vērtības un normas, kas tādā vai citā 

veidā bieži tiek sasniegts masu komunikācijas procesā. Līdz ar to publiskās pārvaldes darbībā pieaug 

komunikācijas loma. Latvijas publiskās pārvaldes komunikācijas stratēģiskie mērķi tika definēti 1995. gadā 

Ministru kabineta pieņemtajā “Latvijas valsts reformu koncepcija”, kā vienu no valsts reformas virzie-

niem nosakot reformu valsts varas un sabiedrības attiecībās, lai veicinātu iedzīvotāju iesaistīšanos un 

ieinteresētību publiskās pārvaldes procesos, kā arī nodrošinātu iespēju sabiedrībai iegūt aktuālu un 

precīzu informāciju par publiskajā pārvaldē notiekošo (Latvijas Valsts reformu koncepcija, 1995). 

Kopš 2001. gada kā Latvijas valdības komunikācijas mērķis tika izvirzīta valsts pārvaldes un sabiedrī-

bas efektīva mijiedarbības nodrošināšana (Valdības komunikācijas politikas pamatnostādnes, 2001; 2008). 

Jāatzīmē, ka transformācijas procesi ir skāruši ne tikai publiskās pārvaldes darbību un tās komunikāciju, 

bet arī masu komunikāciju, kurā vērojama publikās un privātas sfēras saplūšana, medijiem kā galvenajiem 
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masu komunikācijas subjektiem no sociāla instrumenta lielā mērā kļūstot par izklaidi. Vērtējot šo  

procesu ietekmi uz publiskās pārvaldes sabiedriskajām attiecībām, vācu filozofs Jurgens Hābermass ir 

uzsvēris, ka “masu izklaides saplūšana ar reklāmu, kas sabiedrisko attiecību veidā jau pieņem politisku 

raksturu, pakļauj savam kodeksam pat valsti. Jo privāti uzņēmumi rada savos pircējos ideju, ka savos 

patērēšanas lēmumos viņi darbojas kā pilsoņi, un valstij jāvēršas pret saviem pilsoņiem kā patērētā-

jiem. Tā rezultātā arī publiskas varas iestādes sacenšas par publicitāti.” (Habermas, 1989, 195). Tādē-

jādi mūsdienu integrētās mārketinga komunikācijas laikmetā izmantotās patērētāju uzrunāšanas  

metodes ietekmē arī publiskās pārvaldes informācijas saturu un formu. Bieži vien publiskās pārvaldes 

pieņemtie lēmumi iedzīvotājiem tiek skaidroti ar tēlu sistēmas palīdzību sadzīves līmenī saprotamā un 

viegli uztveramā formā, t.i., likums vai tā norma tiek skaidrota caur ikdienišķu situāciju ar spilgtiem un 

emocionāliem tēliem. Kā vienu šādu publiskās pārvaldes komunikācijas instrumentu var minēt soci-

ālās reklāmas filmas, kuras ir emocionāls un viegli uztverams informācijas sniegšanas veids. Sociālās 

reklāmas filmas publiskās pārvaldes komunikācijā pamatā kalpo diviem mērķiem: sniegt iedzīvotājiem 

informāciju par to tiesībām un pienākumiem pret valsti un ietekmēt sabiedrības viedokli vai rīcību kādā 

konkrētā jautājumā. Dažkārt šie mērķi sociālās reklāmas filmās ir ļoti izteikti, dažkārt ir izmantota abu 

sintēze. 

Latvijas publiskās pārvaldes komunikācijā sociālās reklāmas filmas kā sabiedrības informēšanas kam-

paņu sastāvdaļas arvien nozīmīgāku vietu ieņem kopš 1995. gada, kad, īstenojot Latvijas valsts refor-

mu koncepcijā noteikto reformu valsts un iedzīvotāju attiecībās, tika uzsākta valdības informācijas 

programmas “Saikne ar pilsoni” darbība (Latvijas Valsts reformu koncepcija, 1995). Ar sociālo reklāmas 

filmu palīdzību Latvijas iedzīvotājiem ir tikusi skaidrota gan nodokļu likumdošana, gan valsts budžeta 

veidošanas principi, gan ceļu satiksmes drošības noteikumi, gan vides aizsardzības un citi jautājumi. 

Analizējot sociālās reklāmas filmas uzbūves principus un vietu publiskās pārvaldes komunikācijā, šī 

raksta mērķis ir novērtēt sociālās reklāmas filmas nozīmi Latvijas publiskās pārvaldes komunikācijā, 

kas vērsta uz sabiedrības izpratnes veidošanu un atbalsta gūšanu publiskās pārvaldes darbībai. Šajā 

apskata rakstā ir aplūkota komunikācijas attīstība Latvijas publiskajā pārvaldē, balstoties uz vācu filo-

zofa J.Hābermasa teoriju par publiskās sfēras transformāciju un analizējot Latvijas valdības pieņemtos 

normatīvos dokumentus, kas noteikuši reformas virzienus valsts un iedzīvotāju attiecībās. Raksta  

ietvaros, analizējot sociālās reklāmas filmu kā vienu no Latvijas publiskās pārvaldes komunikācijas 

instrumentiem, ir pētīti sociālās reklāmas filmas vēstījumi un saturs, balstoties uz naratīvo analīzi.  

Tādējādi rakstā ir vērtēta sociālās reklāmas filmas nozīme Latvijas publiskās pārvaldes komunikācijā 

un tās ietekme publiskās pārvaldes un sabiedrības viedokļa optimizācijā.  

 

1. Publiskās un privātās sfēras izmaiņu ietekme un sociālās reklāmas  

filmas vieta publiskās pārvaldes komunikācijā 
 

Aprakstot publiskās sfēras sociāli strukturālas izmaiņas industriālā un postindustriālā sabiedrībā,  

vairāki autori uzsver, ka privātās institūcijas lielā mērā uzņemas daļēji publiska rakstura lomu, un vien-

laicīgi publiskajā sfērā mainās arī valsts loma. J.Hābermass runā pat par “privāto ekonomisko vienību 

kvazi-politisko raksturu” (Habermas, 1989, 198). Postindustriāla sabiedrība, veidojoties kā sociālās lab-

klājības valsts, daudzkāršoja tādas attiecības un apstākļus, kurus nevarēja adekvāti regulēt, izmantojot 

tīri publisko vai tīri privāto tiesību institūtus. Tādējādi tika ieviestas tā sauktās sociālās likumdošanas 

normas un valsts regulēšanai aizvien vairāk bija nepieciešams sabiedrības akcepts, masu komunikācijas 

procesā veidojot kopējas vērtības un normas. Sociālas labklājības valstī kā patērētāju sabiedrībā publika 

tiek aicināta apmainīties viedokļiem par patēriņa priekšmetiem, pakļaujot to pastāvīgam patērēšanas 

spiedienam. Šī komunikācijas procesa nodrošināšanai rodas speciāla infrastruktūra – reklāma, kura uz-

skatāma par attīstītā kapitālisma fenomenu un ir viena no mūsdienu tirgus ekonomikas sastāvdaļām.  
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Tomēr reklāmas kā publiskas privāto interešu prezentācijas, kuru iniciē kāds indivīds vai kolektīvs 

(Habermas, 1989, 115), invāzija publiskajā sfērā vēl nebūtu novedusi pie šīs sfēras transformācijas. 

Ekonomiskā reklamēšana savu politiskā rakstura apzināšanos sasniedza līdz ar sabiedrisko attiecību 

jomas attīstību, jo tās izmanto “publicitātes tehniku politikas veidošanas līmenī” (Steinberg, 1957, 16), 

lai ietekmētu sabiedrības viedokli un gūtu sabiedrības atbalstu biznesa kompānijām, tādējādi privāto 

interešu prezentācijas pārveidojot par “publiskām racionāli-kritiskām debatēm par privātiem cilvē-

kiem kā publiku”(Habermas, 1989, 192). Un tā ietekmē arī reklāma vairs nevar būt atpazīstama tikai 

kā privātu interešu prezentācija, tādējādi reklāmas objekts tiek rādīts patērētajam kā sabiedrības inte-

reses objekts. Savukārt sabiedrisko attiecību iedarbība, pat stimulējot kādu patēriņa preču noietu, 

vienmēr sniedzas ārpus privāto interešu prezentācijas, jo produktu publicitāte tiek veidota netieši, ne 

tikai profilējot produktu patērētāju vidē, bet arī laižot apgrozībā uzņēmuma vai nozares, vai pat visas 

sistēmas kvazipolitisku kredītu. Šie procesi ietekmē arī publiskās pārvaldes komunikāciju, jo gan pri-

vātās, gan publiskās sfēras institūcijas sacenšas par sabiedrības – kā patērētāju, tā pilsoņu – uzmanības 

piesaistīšanu, izmantojot visdažādākās komunikācijas metodes. Tā, piemēram, ik gadu Milānā, Itālijā, 

starptautiskā festivāla “Publiskā servisa komunikācija” konkursam tiek pieteiktas vairāk nekā 200  

sociālās reklāmas filmas, kuras tapušas viena gada laikā divdesmit piecās Eiropas valstīs un kuras pār-

svarā producējušas tieši reklāmas aģentūras, pie tam lielākas starptautiskās aģentūras – Saatchi & Saatchi, 

McCann Erickson, Bates, Ogilvy & Mather, Young & Rubicam, Grey, Carat.  

Sociālās reklāmas filma kā ziņojumu kopums, kuru nolūks nav ne patēriņa veicināšana, ne tirdzniecī-

bas palielināšana peļņas gūšanai, pēc savas uzbūves un iedarbības principiem ir līdzīga komerciālajai 

reklāmai, bet to mērķi ir atšķirīgi: komerciālās reklāmas nolūks ir pārdot produktu vai pakalpojumu, 

savukārt sociālā reklāma ir virzīta uz kopēju interešu ievērošanu. Sociālā reklāma ir veidojusies ciešā 

saistībā ar komerciālo reklāmu, par sociālās reklāmas aizsākumu tiek uzskatīts Pirmais Pasaules kara 

laiks, kad vairāku valstu valdības propagandēja dažādas idejas, izmantojot plakātus, radio un kino. 

Tomēr šodienas saturu sociālā reklāma ir ieguvusi 20. gadsimta 60. gados, un to galvenās tēmas ir  

bijušas – ģimenes plānošanas jautājumi, narkotiku lietošanas ierobežošana, satiksmes drošība, veselī-

bas profilakse. Šo kampaņu īstenotāji ir gan starptautiskas organizācijas, kuras strādā sabiedrības lab-

klājības jomā (piemēram, Pasaules dabas fonds, UNICEF, Starptautiskā amnestija u.c.), gan centrālās 

publiskās pārvaldes institūcijas (valdības, ministrijas, pētniecības institūti), gan vietēja mēroga organi-

zācijas (sabiedriskās organizācijas, pašvaldības). Kopš 20.gs. 80. gadiem ir vērojama intensīva sociālās 

reklāmas attīstība Eiropas valstīs, jo sabiedrība kļūst aizvien jūtīgāka pret dažādām jaunām negācijām. 

Šodien var nosaukt aptuveni desmit galvenās sociālās reklāmas tēmas – tās ir vide un tās aizsardzība 

(ūdens piesārņojums, atkritumu pārstāde), sabiedrības konsolidācija (palīdzība invalīdiem, veciem 

cilvēkiem, bērniem, ģimenes attiecības, rasisms, brīvprātīgā palīdzība), veselības aizsardzība un pre-

ventīva darbība (AIDS, narkotikas, smēķēšana), satiksmes drošība u.c. 

Latvijā par sociālās reklāmas attīstības sākumu var uzskatīt 20.gs. 70. gadus, kad tika veidotas infor-

matīvās kampaņas gan par satiksmes drošību, gan par ugunsdrošību un citiem sociāliem jautājumiem. 

Bet sociālās reklāmas filmu aktīva izmantošana publiskās pārvaldes informācijas sniegšanā ir vēroja-

ma 20. gs. 90. gadu vidū pēc Latvijas neatkarības atjaunošanas. Komunikatori vispirms ir valsts pār-

valdes institūcijas, kuru pienākums ir informēt savus iedzīvotājus par viņu tiesībām un pienākumiem 

pret valsti un skaidrot sabiedrības dažādu normatīvo aktu prasības, kā arī nevalstiskas organizācijas, 

kuras mudina cilvēkus uz sabiedrības attīstību veicinošu rīcību.  

Tādējādi var konstatēt, ka publiskās sfēras izmaiņu rezultātā, no vienas puses privātās institūcijas  

daļēji uzņemas publiska rakstura lomu, t.i., runājot J.Hābermasa vārdiem, “privāto interešu publiskā 

prezentācija ieguva politisku nozīmīgumu”(Habermas, 1989, 195), bet, no otras puses, sabiedrisko at-

tiecību attīstība maina arī valsts lomu gan publiskā, gan privātā sfērā, tā rezultātā publiskās institūci-

jas, cīnoties par sabiedrības uzmanību piesaistīšanu, vēršas pret saviem pilsoņiem kā patērētājiem. 



210 | P a g e  L. Mirlina. Social advertising films as an instrument …   

XVI Turiba University Conference Towards Smart, Sustainable and Inclusive Europe: Challenges for Future Development 

Sociālās reklāmas filma varētu būt attiecināma gan uz publiskām racionāli-kritiskām debatēm, kuru 

mērķis ir brīvi, uz sabiedrības kopīgo interešu pamata sasniegt racionālu vienošanos starp publiski 

konkurējošiem viedokļiem, gan uz publiskām privāto interešu prezentācijām, kuru iniciē kāds indivīds 

vai kolektīvs.  

Publiskās pārvaldes komunikācijā sociālās reklāmas filma tiek izmantota pamatā diviem nolūkiem: lai 

iedzīvotājiem skaidrotu pieņemto normatīvo aktu prasības un lai veidotu ētiski morālas kategorijas, 

kuras sabiedrība ir gatava akceptēt kā pieņemamas uzvedības standartu. Sociālās reklāmas filmas uz-

būves principiem un iekšējai struktūrai ir daudz kopīgu iezīmju ar citiem žanriem, kuru pamatā ir 

audiovizuālā komunikācija, un to galvenie elementi ir skaņa, attēls un kustība. Sociālās reklāmas filmās 

gan sabiedrības uzmanības piesaistīšanai, gan arī informācijas sniegšanai tiek izmantota emocionalitā-

te, un tā ir kopīga iezīme visām reklāmas filmām: gan sociālām, gan politiskām, gan komerciālām rek-

lāmas filmām. 

Sociālās reklāmas filmai, tāpat kā komerciālās reklāmas filmai, ir divi pamatvirzieni: viens, kas rakstu-

ro nevis produktu, bet dzīvesveidu un uzvedības modeli, kurš tiek piedāvāts filmā, un otrs, kas smalki 

izskaidro, kādas izmaiņas rada jauns likums vai kā darbojas jauns veļas mazgāšanas līdzeklis, tātad – 

raksturo produktu. Līdz ar to sociālās reklāmas filmas publiskās pārvaldes komunikācijā tiek lietotas 

kā viens no socializācijas instrumentiem, ar kuru palīdzību tiek sniegta informācija sabiedrībai un vei-

dots sociāls akcepts publiskās pārvaldes pieņemtajiem lēmumiem. Galvenās atšķirības ir saistītas ar 

sociālo reklāmas filmas tematiku, kas visbiežāk ir juridiskas vai uzvedības normas, kuras salīdzinoši 

grūti ekranizējamas. Šīs sociālās reklāmas filmas ir piedāvātas lietotājiem, t.i., sabiedrībai, pastarpināti, 

izmantojot televīziju kā komunikācijas kanālu, un veidotas ar audiovizuālai komunikācijai raksturī-

giem paņēmieniem: scenārija gatavošana, sižeta elementu izmantošana, tēlu un vides veidošana, ska-

ņas elementu lietošana, noteikti kadru montāžas principi.  

Pētot šīs sociālās reklāmas filmas, iezīmējās divi galvenie to virzieni: viens skaidro iedzīvotājiem viņu 

tiesības un pienākumus attiecībās ar valsti, otrs – sniedz emocionālu informāciju par sociāli akceptē-

tām vērtībām. Dažkārt šie virzieni filmās ir ļoti izteikti, dažkārt ir izmantota abu sintēze. Informatīvā 

filmā kāda juridiska vai administratīva norma, kuru indivīdam ir svarīgi zināt, jeb sociāli akceptēta uz-

vedības norma tiek sniegta viegli uztveramā veidā.  

 

2. Sociālās reklāmas filmas kā sabiedrības viedokļa veidošanas  

instruments  

 

Publiskās pārvaldes komunikācija, izmantojot sociālās reklāmas filmu, ir vērsta gan uz sabiedrības in-

formēšanu, gan uz sabiedrības viedokļa veidošanu, informējot iedzīvotājus par kādu jautājumu, radot 

jaunas vērtības vai dažkārt nostiprinot jau esošās. Automašīnu vadītāji, nodokļu maksātāji, pabalstu 

saņēmēji, piepīpēta vilciena vagona pasažieri – tās ir atsevišķas grupas, kuras pārstāv sabiedrību kon-

krētās situācijās. Sociālās reklāmas kampaņas, ietekmējot sabiedrības viedokli, ir virzītas uz to, lai  

panāktu izmaiņas dažādu sabiedrības grupu rīcībā.  

Sabiedrības viedoklis ir attieksmes paušana pret kādu jautājumu, tā pamatā ir saistīta ar cilvēku vērtī-

borientāciju un noved pie konkrētas rīcības. Vērtības ir abstrakts un kopējs princips, kas attiecas uz 

uzvedības standartiem noteiktas kultūras sabiedrības iekšienē, kurus apgūst ikviens sabiedrības lo-

ceklis socializācijas procesā. Šīs sociālās vērtības veido pamatprincipus, ap kuriem tiek integrēti indi-

viduāli un sabiedriski mērķi (Wilcox, 2006, 352). Tā sabiedrība nodrošina noteiktu tās locekļu attiecību 

reglamentēšanu – tiek stimulēta pieņemta uzvedība un izteikts nosodījums par neakceptētu vai nepie-

ļaujamu uzvedību. Bet, ja agrāk sabiedrības uzvedību normu apgūšana notika caur tādiem institūtiem 

kā ģimene (privāto sfēru), tad masu komunikācijas attīstības ietekmē tas notiek arī caur publisko sfēru. 
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Lai panāktu sabiedrības viedokļa un uzvedības izmaiņas kādā jautājumā, sociālās reklāmas filmās tiek 

izmantotas vispārēji akceptētas sabiedrības vērtības. Piemēram, cilvēka dzīvība un drošība ir daudzu 

informatīvo filmu pamatā, kas bieži tiek izmantota gan dažādās kampaņās par veselīga dzīvesveida 

veicināšanu, ceļu satiksmes noteikumu ievērošanu u.c. jautājumiem.  

Sociālās reklāmas filmas ietekme vērtīborientācijas līmenī ir gan sarežģīta, gan prasa daudz laika un 

resursu, un tajā pašā laikā vismazākā filmas struktūras destabilizācija var radīt neadekvātu jēdzienis-

ku interpretāciju un līdz ar to arī negatīvu iespaidu par sniegto informāciju vai piedāvāto uzvedības 

standartu. Sociālās reklāmas filmas panāktie rezultāti bieži vien ir trausli, jo sabiedrības viedoklis ir 

mainīgs un pretrunīgs. 

Sociālās reklāmas filmas kā komunikācijas produkta ietekmi lielā mērā nosaka filmas centrālā vēstīju-

mu formulēšana un tajā izmantotās zīmes, kuras izpaužas daudzos sociālās reklāmas filmas elementos, 

piemēram, gan varoņa tēlā un raksturā, gan varoņu dialogos, gan filmas aizkadra tekstā, gan attēlotā 

vidē vai situācijā, gan piedāvātajās vērtībās un uzvedības modelī. Analizējot sociālās reklāmas filmu 

vēstījumu uztveri un ietekmi uz sabiedrības viedokli, balstoties uz zinātnieku K. Šanona un V. Vīvera 

izstrādāto komunikācijas teoriju (Shannon, Weaver, 1963, 4), var secināt, lai arī komunikācijas kanāls 

nav neitrāla vienība informācijas pārraidē un uztverē, un tehniskai kvalitātei sociālās reklāmas filmas 

pārraidīšanā arī ir būtiska nozīme, tomēr lielāka loma sociālās reklāmas filmu vēstījumu uztverē ir tajās 

izmantotajām zīmēm, kas nodrošina vai tieši pretēji traucē vēstījuma uztveri.  

Viens no sociālās reklāmas filmas vēstījumu pamatelementiem ir valoda kā vārdu un izteiksmju sistē-

ma, kas pēc savas būtības ir sociāla, t.i., vārdi un to lietošanas un mijiedarbības nosacījumi visiem  

valodas lietotājiem ir vienādi. Zīme ir vārds vai izteikums, kas ir kopīgs visiem vienā valodā runājo-

šiem, kas saistīts ar vienu un to pašu priekšmetu, parādību vai notikumu (vai arī ar priekšmetu, parā-

dību kopumu), kas atspoguļo vienu un to pašu attieksmi pret šo priekšmetu vai parādību, vienādu 

priekšstatu par tā lomu cilvēku darbībā. Tomēr katrs cilvēks vai sociāla grupa bez šī kopējā satura  

zīmē ieliek īpašu, specifisku attieksmi pret to, līdz ar to veidojas objektīva un subjektīva nozīme: jeb-

kuram cilvēkam kopēja zīmes nozīme iziet cauri viņa personībai un iegūst savu īpašu jēgu, t.i., nozīmes 

subjektīvo formu, kas izlaista caur cilvēka vai sabiedrības grupas rīcības motīviem un mērķiem. Pie 

tam, analizējot sociālās reklāmas filmu tekstus, jāuzsver, ka tajos ietvertā doma nekad nav tieši vienāda 

vārdu nozīmei. Kā piemēru varam minēt Vides ministrijas sociālās reklāmas filmu, kuras varoņi, sa-

spiežot PET pudeles uz zemes, saka filmas saukli “Kā es mīlu savu zemīti!”, tādējādi filmas vēstījums – 

veicināt sadzīves atkritumu šķirošanu, konkrēti šajā gadījumā mudināt iedzīvotājus saspiest PET pu-

deles un izmest tās speciālos konteineros tiek izteikts ar metaforas palīdzību. Vēl jāatzīmē, ka sociālās 

reklāmas filmā aktieru tekstam vai dialogam, no vienas puses, jābūt dramaturģiski izteiktam, no otras 

puses, tas nedrīkst būt pārspīlēts un teatrāls, jo sociālās reklāmas filmai ir jānodrošina ne tikai skatītā-

ju uzmanības piesaistīšana, bet arī vēstījumā ietvertā viedokļa vai uzvedības modeļa uztveršana un 

akceptēšana. Teksts tiek balstīts uz sabiedrības dzīvei tipisku situāciju, piemēram, divu draudzeņu  

saruna, darbinieka un viņa priekšnieka saruna, un vienlaicīgi tas ir juridiski precīzs, atbilst likumā no-

teiktajām normām vai arī precīzi izsaka kādu uzvedības normu.  

Valoda ir svarīgākais cilvēku komunikācijas līdzeklis, tomēr sociālās reklāmas filmā kā audiovizuālās 

komunikācijas līdzeklī tiek izmantotas arī citas zīmju sistēmas, jo filmas vēstījums tiek izteikts ne tikai 

ar vārdu palīdzību, bet arī filmas kadrā, kas, pēc kinorežisora Sergeja Eizenšteina vārdiem, ir nevis 

montāžas elements, bet montāžas šūna, un nekad nekļūst par atsevišķu burtu, bet vienmēr ir daudzno-

zīmīgs hieroglifs (Эйзенштейн, 1964). Kadrs savu nozīmi, pēc S.Eizenšteina, gūst no līdzāspastāvēša-

nas, un tas ir atkarīgs no kadru secības: “Divi kādi filmas kino lentes gabali, salikti kopā, neizbēgami 

savienojas jaunā parādībā, kura rodas no līdzāspastāvēšanas kā jauna kvalitāte.” (Эйзенштейн, 1964). 

Sociālās reklāmas filmas vēstījuma uztverē liela nozīmē ir filmas kadriem, kuri kopā veido filmas  

izsmeļoši pilnu tēlu un pauž adekvātu filmas vēstījumu. Tātad var konstatēt, ka vēstījuma autoram, 
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piemēram, publiskās pārvaldes institūcijai, katras konkrētās sociālās reklāmas filmas gadījumā ir pa-

matkomunikatīvais nolūks, kura realizācijas veidi ir cieši saistīti ar filmas saturiski semantiskām 

struktūrām. Tomēr informācijas saņēmēja vispārīga sociālās reklāmas filmā sniegtās informācijas sa-

prašana vēl neliecina par to adekvātu jēdzienisku interpretāciju, t.i., par filmas vēstījuma jeb galvenā 

motīva uztveri. Šajā kontekstā ļoti svarīgu lomu spēlē konceptuāla vēstījuma organizācija, no kā arī ir 

atkarīgas iespējamās interpretācijas versijas.  

Jāatzīmē, ka filmas vēstījuma adekvāta interpretācija vēl neliecina par tās ietekmi, respektīvi, vai ir 

sasniegts sociālās reklāmas filmas mērķis un panākts vēlamais rezultāts – izmaiņas sabiedrības attiek-

smē vai/un uzvedībā. Pētot sociālās informācijas filmas kā sabiedrības informēšanas kampaņas sa-

stāvdaļu, visbiežāk filmas ietekme tiek analizēta, balstoties uz dažādiem statistikas un socioloģisko 

pētījumu datiem, kuri norāda, ka sociālās reklāmas filmas var, pirmkārt, paaugstināt sabiedrības zinā-

šanu līmeni, otrkārt, mainīt sabiedrības attieksmi, treškārt, ietekmēt cilvēku uzvedību. Valdības infor-

mācijas programmas “Saikne ar pilsoni” īstenoto kampaņu rezultāti tika vērtēti, balstoties uz Baltijas 

Datu nama veikto pētījumu rezultātiem, kas liecināja, ka, piemēram, informatīvās kampaņas “Valsts 

budžeta projekts” noslēgumā par 8% ir pieaudzis iedzīvotāju skaits, kuri savas zināšanas par valsts 

budžetu un nodokļiem ir vērtējuši kā labas, savukārt par 18% ir pieaudzis to iedzīvotāju skaits, kuri ir 

izpratuši valsts budžeta veidošanas principus. Savukārt informatīvās kampaņas “Nodokļi” ietekmē bija 

mainījies ne tikai iedzīvotāju zināšanu līmenis, bet arī viņu rīcība: kā liecina Baltijas Datu nama pētī-

juma dati, divas reizes palielinājās to iedzīvotāju skaits, kas vienmēr ņem kases čekus par pirkumu vai 

pakalpojumu, kā arī divas reizes pieauga to iedzīvotāju skaits, kuri zināja, ka čeks liecina par pievieno-

tās vērtības nodokļa samaksāšanu. 

Analizējot sociālās reklāmas filmu ietekmi uz sabiedrības viedokli, var konstatēt, ka sociālās reklāmas 

filmu mērķis ir pievērst sabiedrības uzmanību dažādām nozīmīgām sociālām tēmām un mainīt sabied-

rības viedokli un/vai uzvedību kādā konkrētā jautājumā. Tomēr, kā iepriekš tika atzīmēts, sociālās rek-

lāmas filmas iedarbība uz sabiedrības viedokli, uzvedību un tās radītās izmaiņas ir cieši saistītas ar 

citiem masu komunikācijas dalībnieku vēstījumiem, kas var pastiprināt vai tieši otrādi samazināt  

filmas iedarbību.  

 

Secinājumi 

 

Publiskās pārvaldes komunikācijas attīstība ir saistīta, pirmkārt, ar sociālajām izmaiņām publiskajā un 

privātajā sfērā, kas ir ietekmējušas publiskās pārvaldes izmantotās komunikācijas metodes un sniegtās 

informācijas saturu, otrkārt, ar izmaiņām publiskās pārvaldes un sabiedrības attiecībās, kas ir veicinā-

jušas komunikācijas lomas pieaugumu publiskajā pārvaldē. Masu komunikācijā notiekošie publiskās 

un privātas sfēras transformācijas procesi, mainot patērētāju uzrunāšanas metodes, ir ietekmējuši gan 

publiskās pārvaldes komunikāciju, kurā sabiedrības uzmanības pievēršanai un sabiedrības izpratnes 

un atbalsta gūšanai arvien vairāk izmantotas tādas metodes, kuras vairāk raksturīgas patērētāju, nevis 

pilsoņu informēšanai. 

Arī Latvijas valdības apstiprinātās “Valdības komunikācijas politikas pamatnostādnes”, kuras ir vēr-

stas uz valsts pārvaldes un sabiedrības efektīvas mijiedarbības nodrošināšanu, paredz valsts pārvaldes 

komunikācijā izmantot mārketinga komunikāciju (sabiedrisko attiecību, mārketinga un reklāmas me-

todes), sazinoties ar noteiktām sabiedrības mērķgrupām (Valdības komunikācijas pamatnostādnes, 

2008). Viena no šādām metodēm ir sociālās reklāmas filmas, kuras emocionāli un viegli uztveramā 

formā veido sabiedrības izpratni par publiskās pārvaldes pieņemtajiem lēmumiem. Sociālās reklāmas 

filmu kā sabiedrības informēšanas kampaņu sastāvdaļas intensīva attīstība Latvijas publiskās pārval-

des komunikācijā ir vērojama kopš 1995. gada. Tādējādi sociālās reklāmas filmas Latvijas publiskās 
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pārvaldes komunikācijā pamatā kalpo diviem mērķiem: sniegt iedzīvotājiem informāciju par normatī-

vo aktu prasībām un ietekmēt sabiedrības viedokli vai/un uzvedību kādā konkrētā jautājumā, veidojot 

un akceptējot kādas sociālas vērtības.  
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Abstract 

Lean Management revolutionized the manufacturing process since its inception. Originally  

designed for production management of tangibles, lean philosophy, principles and practice has 

proven to reduce waste and ensure continuous improvement in efficiency and quality over time. 

The world of marketing has witnessed increased popularity of electronic commerce (eCommerce) 

due to its convenience and effectiveness. The success story of eCommerce is not shared by all operators 

due to short comings such as resource waste, market loss and inefficiency. This paper analyzes the 

blending of these two revolutionizing management and marketing styles. The paper reviews the use 

of lean philosophy, principles and practice in eCommerce. Can lean principles be integrated in 

eCommerce? What is the applicability of lean management tools and techniques in such environment? 

Do Latvian eCommerce operators apply lean management in their business?  

This article attempts to answer these questions. The article aims to review and analyze the extent 

to which Latvian eCommerce operators can adopt and execute lean management techniques. To 

achieve this goal the article identifies and elucidates on lean principles under the scope of eCommerce 

applicability. The use of lean principles and tools by some major Latvian eCommerce operators has 

been reviewed. This article is exploratory, it involves in depth literature review and analysis. The 

study reviews the benefit of lean management applicability in Latvian eCommerce entrepreneurship.  

 

Keywords: Lean management, eCommerce, lean principles, lean tools 

 

Introduction 

 

Developments in Information Technology over recent years which include more effective and efficient 

ways to provide new arrangements for relations between firms and clients, has led to the creation of 

new jobs and commercial tools (Goldsmith and Bridges, 2000, Crespo and del Bosque, 2008). In open 

terms e-commerce could be described as the business process of carrying out production, presentati-

on, selling, distribution and payment transactions of goods and services via an electronic domain  

(internet). According to market research firm eMarketer, global eCommerce sales were $1.316 trillion 

in 2014 recording a 22.2% increase from $1.077 trillion of 2013. E-commerce sales accounted for 

5.9% of all global retail sales of 2014. In 2015 eMarketer forecast that eCommerce sales will increase 

by 21.0% yielding, around $1.592 trillion. And eCommerce is expected to account for 6.7% of global 

retail sales. The above mentioned statistics indicates the success of eCommerce over the years and this 

business model is gradually winning over many old and new entrepreneurs. Though many such as 

Amazon.com, Ebay and others have been very successful with eCommerce, this success story is not 

resounding to all who have engaged in this business model. According to many reliable sources over 

90% of all start-up eCommerce businesses end up in failure after the first 120 days. Among the few 
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which survive past 120 days, some will still be subject to failure in the future. Some of the reasons res-

ponsible for the business failure include lack of strategic direction, failure to manage customers, 

expecting clients to find the entrepreneur, poor user experience, no personalisation and no incentives. 

In summary these failures can be attributed to the management style being used. Applying a success 

proven revolutionary management style in eCommerce will improve the survival chances of eCom-

merce businesses. This paper proposes and analyses the use of Lean Management in eCommerce ope-

rations. One of the questions this paper strives to answer is “Can Lean Management principles be inte-

grated in eCommerce?” 

Lean management aims to run business organisations under the concept of continuous improvement, 

a long term approach to work that seeks to achieve small but incremental changes in business operati-

on processes in order to attain efficiency and quality improvement. From its principles and tools this 

revolutionary management style focuses on waste minimisation, value optimisation and customer-

centric business model. Lean takes value from the customer’s perspective, which means that value is 

anything that customer is willing to pay for in product or service that follows. (Pavnaskar, Gershenson 

et al., 2003, 3076), states that “the goal of lean manufacturing is to reduce waste in human effort, 

inventory, time to market and manufacturing space to become highly responsive to customer demand 

while producing world class quality in the most efficient and economical manner. Though initially  

designed for the Japanese automobile manufacturing industry, lean management has also been used in 

other production industries with recorded success. Another question this paper seeks to answer is 

“What is the applicability of lean management tools and techniques in the eCommerce environment?”  

 

1. E-Commerce Management Review 

 

According to (Ho, Kauffman et al., 2005), eCommerce has grown to have a great influence on the global 

economy. The growth of eCommerce furnishes the overall business environment and productivity-

enhancing activities of a nation (Krovi, 2015). The participation of eCommerce in global and national 

economy advancements is no longer an alternative but rather imperative.  

Ecommerce, the practice of executing the business process via the internet or with the assistance of an 

electronic computer-enabled network system has its growth and popularity pegged to the spread of 

the internet. The internet is almost “everywhere” in societies which are highly involved in eCommerce 

activities. The advent of the internet provided a less expensive infrastructure for carrying out business 

transactions. The number of online shoppers tends to increase as many turn to the internet as a source 

of information. Also many prefer the convenient access they have to goods and services online, attrac-

tive pricing and vast availability of variety. eCommerce operations are carried out through designed 

models which are managed in conformity with legal requirements and the business objectives. The 

four main eCommerce models include Business-to-Customer model, Business-to-Business mode,  

Customer-to-Business model and Customer-to-Customer model.  

To begin with is the Business-to Consumer model type. This is the most common eCommerce model 

type. Here one party is the entrepreneur and the other is the consumer. In this model type goods and 

services provided are aimed at a specific consumer market. The customer can research information, 

can place an order and get some items on the Internet and can also make the payment transactions.  

Next is the Business-to-Business model type. Just like in the brick and mortar operations where busi-

nesses outsource inventory and services to other businesses, so also is in e-business. Such operations 

are called business-to-business e-business operations. Examples of business-to-business e-commerce 

operations include wholesale-only websites, Internet-based public relations, graphic design, business 

consulting firms, and web designers that specialize in working with businesses. 
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Another model type is Consumer-to-business. An E-business type rapidly gaining popularity is the  

consumer-to-business type. This is when an end user or consumer makes a product or service that an 

organization uses to complete a business process or gain competitive advantage. The consumer to  

business methodology completely transposes the traditional business-to-consumer type, where a  

business produces services and products for consumer consumption (Janssen, 2015). 

Finally, the Consumer-to-Consumer model type. Under this e-business type both parties are consumers. 

This involves the electronically facilitated transactions between consumers through some third party. 

A common example is online auction, in which a consumer posts an item for sale and other consumers 

bid to purchase it. The third party generally charges a flat fee or commission. The sites are only inter-

mediaries, just there to match consumers. They do not have to check the quality of the products being 

offered (Haag, Cummings et al., 2005, 215). 

 

2. The eCommerce Environment 

 

The rate of change in eCommerce poses a great challenge to managers. Business on the Internet is just 

still a young practice, and it is evolving through a process of trial and error. Therefore management 

flexibility is a key aspect for survival and success in eCommerce.  

The environment of any business organization constitutes all of the factors that are beyond its control, 

but influence the business in one way or another. These factors can be classified under Internal and 

External factors. Internal factors emanate and operate from within the business and directly influence 

business activities. These include finance, efficiency, technology, management structure, capabilities 

and organisation culture. External factors are those which indirectly influence the business and cannot 

be controlled by the entrepreneur. These include government responsibility, partnerships and compe-

tition. To counter the potential adverse effects of these factors on eCommerce operations, strategies 

through an effective and revolutionary management style will be needed. An external strategy is an 

approach to deal with factors in the external business environment such as competitors, markets, and 

technological developments that are beyond the company's direct control. This is different from a  

corporate strategy, which addresses factors under the company's control such as the approach to 

marketing, sales, and pricing. In order to improve on productivity, effectiveness and efficiency, lean 

management tools applied to eCommerce entrepreneurship will have to permeate the eCommerce  

environment (Amit and Zott, 2001).  

 

3. A review of the Concept of Lean 

 

The term “Lean” in operating principles, began in manufacturing environment and due to the fact it’s 

been referred as “Lean Management” in production and operations management (Shingo and Dillon, 

1989; Emiliani, 2006). Lean is the generic management philosophy that is derived originally from 

Toyota Production System (TPS). However, the Toyota Production System has various taxonomy asso-

ciated with it, for instance “The Toyota Management System”, “Lean Production” or “Lean Manage-

ment”(Hines, Holweg et al., 2004, Holweg, 2007, Shah and Ward, 2007, Anvari, Ismail et al., 2011). The 

term “lean” by (Čiarnienė and Vienažindienė, 2013) is defined as a philosophy, as a set of principles 

and a bundle of practices (see Figure 1).  
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Figure 4. Various Levels of Lean Concept (Čiarnienė & Vienažindienė, 2013) 

 

According to Womack, Jones et al. (1990), lean is a system that utilizes less in term of all inputs to  

create the same outputs as those created by traditional mass production system while providing varie-

ties to the end customer (Panizzolo, 1998). There are many formal definitions related to lean, but main 

core area is the systematic identification of the processes that add value, by eliminating those elements 

that do not. Lean takes value from the customer’s perspective, which means value is anything that the 

customer is willing to pay for the product and service that follows. (Carreira, 2005) defines the term 

value added and non-value-added. According to Carreira (2005), value added is those activities that 

transform the product or deliverable, in the view of the customer, to a more complete state. During the 

process if the physicality of the product changes it is liable to increase the value to the customer. On 

the other hand, non-value-added activities can be referred to the ones, consuming time (people 

expense), material, and/or space (facilities expense), yet do not physically advance the product or  

increase its value.  

However, the term lean in business philosophy has various names. For instance agile manufacturing, 

just-in-time JIT manufacturing, synchronous manufacturing, world-class manufacturing (WCM) and 

continuous flow are few terms that are used in parallel when defining lean. The basic notion behind 

lean manufacturing system is waste elimination, cost reduction and employee empowerment 

(Pavnaskar, Gershenson et al., 2003, Anvari, Ismail et al., 2011). Moreover, it also refers to dynamic 

process of production covering all aspects of industrial operations and including customer supplier 

networks (Anvari, Ismail et al., 2011). Womack, Jones et al. (1990, 13), described lean production as 

follows: 

 “Lean production uses half the human effort in the factory, half the manufacturing floor-space, half 

the investment in tools, half the engineering hours to develop a new product in half the time. It 

requires keeping half the inventory stock; it results in many fewer defects, and produces a greater 

and ever growing variety of products.” They also back the definition “Lean Production as a business 

philosophy that shortens the time between the order placed and product delivery by eliminating 

waste from product’s value stream” (Čiarnienė and Vienažindienė, 2013, 43). 

(Pavnaskar, Gershenson et al., 2003, 3076), states that “the goal of lean manufacturing is to reduce 

waste in human effort, inventory, time to market and manufacturing space to become highly responsi-

ve to customer demand while producing world class quality in most efficient and economical manner”. 

They also urge the fact of eliminating waste and suggests that waste should not be considered as una-

voidable which is also backed by (Shah and Ward, 2007). In a nut shell, the resounding principle of  

lean is to reduce cost through continuous improvement leading to greater profit for the organization 

by elimination of waste. Hence the elimination of waste (muda in Japanese) is the basic principle on 

which lean philosophy works. Tools in Lean tool kit: 
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However, to achieve the above desired principle, a variety of tools and techniques are been employed. 

These tools and techniques are termed ‘Lean Toolbox or Lean Building Blocks’. The lean toolbox con-

tains various kinds of tools and techniques that have helped many organizations to improve their  

business over the years. Still, lean thinking is not ‘one size fit all’ and each organization must deal with 

its own problems and plan its way ahead. However, the misuse can be fatal and disastrous and can le-

ad to great failure as stated by (Womack and Jones, 1996).  

 

4. General Principles of Lean 

 

 

Figure 5. Lean Principles (created by Authors) 

 

Value – The traditional definition of value is the end product that the customer purchases. In the lean 

model, value is not just the end product, but also the chain of processes that take place in order for an 

end product/end service to be delivered to the customer. Companies aim at creating customer value, 

not at excellence per se. Thus product quality, functionality as well as the production processes can 

only be evaluated in view of the full understanding of customer needs/demand. Consequently, deve-

lopment must always be based on an adequate knowledge of customer demand. The objective of the 

system is to provide customer value and to get rid of elements that do not contribute to customer  

value creation. 

Value stream – Value is identified through value stream mapping. This stream is comprised of each 

step that has a place in the process and “touches” the end product. Processes can be simple or complex. 

Processes are driven with customer expectations in mind and designed to be efficient and to eliminate 

waste. Roles, functions, and responsibilities are designed to make the delivery mechanism more effi-

cient with fewer resources. It is the stream through which the product (value) desired by the customer 

is created (value stream analysis). It is essential to explore every step, and to assess precisely its cha-

racteristics. The graphic representation of the stream may generate development itself by highlighting 

redundant steps, loops, problem areas.  

Flow – Flow is the efficiency of the process that transforms raw material into an end product. This in-

volves analyzing every step in the process that touches and does not touch the end product. The goal is 

to provide a continuous flow with muda (the Japanese word for “waste”) minimized. Successful change 

efforts will scrap an existing process and redesign it from scratch. It is essential for lean management 

Lean  

Specific 
Value 

Value 
Stream 

Continuous 
Flow 

Customer 
Pull 

Perefection 
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to ensure the continuous flow of the product must be ensured, without any breaking points. This  

includes the reduction of the physical distance between associated operations of the flow, and the  

acceleration of hand-over between the steps. Breaking points cause delay, loss of information, 

inventory accumulation, all of which impede flexibility and fast customer service and is thus contrary 

to the philosophy of the management. Breaking points may be visible or invisible partition walls 

between e.g. workshops, departments, work shifts, or the separation of technologies. 

Pull – Traditionally, manufacturing companies built inventories and customers bought inventories. 

The “pull” concept states that nothing should be built until a customer “pulls” the product or service 

down the value stream. The customer must be the driver of the value stream. The pull principle means 

that value creation should begin if and when the relevant customer demand presents itself. Lean  

management exploits the flexibility of the system to adjust to customer demand. This flexibility, 

however, can only be ensured if the product flow is not blocked by fictitious orders, i.e. orders that are 

not based on concrete customer demand. Therefore, the objective of lean management is to start a 

process step if and only if its execution is justified by concrete customer demand.  

Perfection – The improvements in the identification of value, the analysis and flow of the value stream, 

and the pulled product/service can be felt and seen at all levels of the organization. It is in this perfect 

state that the true benefits are recognized and realized. Operational, administrative and strategic im-

provements are clearly seen and the benefits to the organization are realized with satisfied customers. 

(Comm and Mathaisel, 2005). Efforts must be made to perfect the system; to improve it continuously. 

Customer needs change and, to match them, the system itself must also change continuously. On the 

other hand, the production arrangements themselves can also be improved endlessly. For a system to 

continuously perform at a high level, instead of being satisfied with the results, it must incessantly look 

for further possibilities to attain higher performance quality. 

 

5. Waste in Lean 

 

The basic idea of the “lean” is to eliminate waste for fulfilment of customer requirements in a better 

way. Thus lean focuses on abolishing or removing waste. Waste in Japanese terminology is called Muda. 

The statement is authenticated by (Hirano, 2009), “In Japanese factories one often hears of the need to 

“tighten the cost belt or Eliminating 3 Mu’s” (p-151). According to Hirano (2009), the 3 Mu’s are the 

main type of waste that every organization targets in their improvement process. The 3 Mu signifies: 

 Muda (waste): Exist when capacity exceeds the load; 

 Mura (Inconsistency): Comes into play when capacity exceeds the load and the load sometimes 

exceeds the capacity; 

 Muri (Irrationality): Occurs when load exceeds the capacity.  

(Canel, Rosen et al., 2000) define waste as “anything other than the minimum amount of equipment, 

material, part, space and worker’s time which are absolutely essential to add value to the product or 

service” (p-51). Another classification given by (Polat and Ballard, 2004), where the waste is either 

unavoidable or avoidable. The former relates to cost of investment necessary to reduce the waste is 

lower than the cost to prevent and it’s the other way around for avoidable waste. However, Polat 

&Ballard (2004), emphasise that unavoidable waste depends upon the technological development of 

the company. Apart from the above mentioned three categories of waste, Hirano (2009) further lays 

out the waste schemes: 5QMS, production waste factor and JIT 7 waste.  

5QMS: It defines seven types of waste, 5 of which relates to M and 1 each relates to Q and S. The letter 

M stands for Man, Material, Machine, Method and Management. “Q” stands for quality and “S” for 

Safety. The following table 1 depicts 5MQS and table 2 rolls out the details of JIT 7 wastes. 
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Table 3 

5MQS classification of waste (Hirano, 2009) 

Man (People 

related waste) 

Walking waste 
Watching waste 
Searching waste 
Operating waste 
Visible waste 

Machine Waste of large machines 
Waste of general purpose machines 
Waste of conveyors 
Waste in machine machine handling 
Waste created by breakdowns 

Material Waste of parts 
Waste of fucntions 
Retention waste 

Method Inventory waste 
Conveyance waste 
Waste in picking and setting down work pieces 

Management Waste of material 
Waste in meeting  
Waste in management 
Waste in communication 

Quality Waste in making defective goods 
Waste in fixing defects 
Waste in making mistakes 
Waste in inspection 
Waste in quality control 

Safety Waste in fixing defects 
Waste of disaster prevention methods 

 

6. eCommerce and Lean Management in Latvia 

 

Latvia has not been left out in being involved in Lean management. Some Latvian companies have been 

applying this management style to their enterprises. The companies have benefited from lean practice 

by experiencing reduction in production cost, processing time and product/service defects. While on 

the other hand there is increased product/service quality and increased competitiveness of the com-

panies. The practice of lean in Latvia is not still popular with only a few companies knowing about it 

and fewer actually applying this management style. A group was created in 2010 called Lean Manage-

ment Baltics made up of lean management practitioners who share their experience and knowledge 

regularly and also discuss more feasible and productive ways to engage this management style. 

Latvia with a population of about 2.02 million inhabitants has around 330,000 e-shoppers (Ecommerce 

Europe). eCommerce in Latvia started to develop when computer programme for payments on the in-

ternet was released in autumn of 1999 for Latvian customers and it has grown successfully over the 

years thanks to accessibility to reliable internet connection available to many households. According 

to (Kaļiņina, 2014) as of 2013, 9.3% of the total number of registered companies in Latvia were invol-

ved in eCommerce operations. That is about 15,560 companies. Increased popularity of eCommerce 

has generated 8.2% (3 363 737 000 EUR) of total business turnover in Latvia. Comparing data of 2013 

and 2012, it can be concluded that this number is growing (in 2012 it was 7.7% of total turnover).  

Referring to eCommerce Europe statistics, eCommerce has provided 0.77% of GDP in Latvia in 2013 

and this number has increased since 2012 when eCommerce constituted 0.67% of GDP.  
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7. Applicability of lean in eCommerce and proposals 

 

eCommerce entrepreneurship ought to have a customer-centric business model. Clients won’t like to 

pay for waste and waste prevention is a fundamental concept of lean management. Considering that 

eCommerce is in the domain of Information Technology entrepreneurs should be able to deduce what 

customers really want and passing on the right impulse throughout the management stream. For 

example the delivery date should be the main factor driving the decision of a transport means to deliver 

the package. The cost factor can only be considered if there is a probability of on time delivery.  

Most eCommerce make the mistake of thinking that all issues can be resolved through technology con-

sidering that they are aligned to the world Information Technology. In doing so, they ignore the aspect 

of engaging the frontline workers in the process of continuous improvement. Lean requires the strong 

engagement of the frontline (gemba – the physical front line place of “value work” workers) in the  

continuous improvement process. More workers should be allocated to the fulfilment and customer 

support departments. The full engagement of these workers is vital for the success of the business 

considering that they are the ones responsible for receiving, stowing, picking, packing and sending  

packages or responding to customers by phone, chat, or e-mail.  

Usually most eCommerce entrepreneurs place a lot of reliance on automation in the fulfilment centres. 

Though the automated mechanical process has high performance ability, this performance can be limi-

ted by defects if not custom designed in line with the service process. The lean principle of automation 

should be applied in such instance. This automation has been termed as “Jidoka” in Japanese word. 

Toyota defined Jidoka as “automation with human mind” (Dennis, 2007, 95) and implies intelligent 

workers and machines identifying errors and taking quick countermeasures, making defect free pro-

cess by continually strengthening them. This principle recommends that humans should be kept for 

high-value, complex work and machines should be used to support those tasks.  

Humans have an edge of flexibility and creativity over machines. The only setbacks which pose’s as a 

challenge to their performance include being tired, angry, sick which tends to make them prone to 

mistakes. From the perspective of Six Sigma, it is considered that all humans are at about a Three Sig-

ma level. This means that they perform a task with about 93% accuracy and 7% defects. Automation 

therefore helps humans perform tasks in a defect-free and safe way by only automating the basic,  

repetitive, low-value steps in a process. The result is a very flexible human being assisted by a machine 

that brings the process up from Three Sigma to Six Sigma.  

Another means of applying lean management principles to eCommerce operations is through the  

aspect of “standard work”. Lean activities support stability through work standardization which pro-

vides great benefits. Following benefits are marked through standardized work: Process stability;  

Clear stop and start points for each process; Organizational Learning; Audit and problem solving; 

Employee involvement and poka-yoke; Kaizen and Training. The main objective of standardized work 

is to improve safety (Dennis, 2007).  

The standard work is based on three elements which are listed in the Table 2. 
 

Table 2 

Elements of standard work 

Takt Time Defines the frequency of producing a product, which is calculated as  
Takt Time = Daily operative time/Required quality per day 

Work Sequence Defines the order in which the work is done in a given process. It clearly understates the best 
way to do the job action and the proper sequence.  

In-process Stock It is the minimum number of unfinished work required for an operator to complete the pro-
cess without standing in front of the machine. 



222 | P a g e  L. Ngale, A. S. Mann. Lean management as an integral part …   

XVI Turiba University Conference Towards Smart, Sustainable and Inclusive Europe: Challenges for Future Development 

In eCommerce businesses like in most others the designated tasks of workers are vaguely stated and 

execution to an extent depends on the employee. In most cases if the detail tasks of the employees 

were monitored, it will be noticed that the actual tasks performed differed from that which is written 

on paper. This leads to waste in resources. Under lean management it is recommended that well-

defined standard work process should be set, all abnormalities in course should be tracked down and 

kaizen teams should be assigned to eliminate them.  

Kaizen should be powerful tool and driving force in eCommerce entrepreneurship. Kaizen is a Japanese 

word that means continuous improvement. This improvement involves everyone in the organization 

from the top managers down to the workers. There are two kinds of kaizen; flow kaizen and process 

kaizen. Flow kaizen is about the improvement of value stream while process kaizen is about elimination 

of waste. We can assert that Kaizen is the technique of not just finding and eliminating or reducing 

waste but continuously carrying out the habit. In order to succeed with the application of Kaizen, the 

principles by (Kaizen Institute, 2004 cited by Milutinovic, 2008) need to be adhered: 

 “discard conventional fixed ideas – in the organization, one should think of ‘how to do it’ and why 

it cannot be done”; 

 avoid excuses – start by questioning current practices – perfection is not what the organization 

should strive for. The solutions for current problems should be made right away, even if it is 

making just 50% of the target; 

 correct right away, if mistake is made – on the first place wisdom should be used rather than 

spending money on Kaizen; 

 wisdom is brought out when faced with hardship – ask ‘why?’ five times and seek root causes. 

Seek the wisdom of ten people rather than the knowledge of one – Kaizen ideas are infinite. 

It is good if every top management member of staff could spend some time every year working in the 

customer service or fulfilment departments. In this way they will have first-hand experience on events 

in the frontline of business, understand the problems that come up and seek ways of resolving the 

problems. Kaizen individually may not mean much of a difference to the business but a collection  

applied at respective points in the process will definitely result in enormous change. The most ideal 

Kaizen team in case of eCommerce will be made up of frontline workers, engineers and a few 

executives. With such a team, a problem can be presented and there will be assurance of a solution. It 

should be noted that the Kaizen team should be judged on results achieved that will be meaningful to 

the company in the long run.  

Another tool of lean management which can be applied to eCommerce operation is andon-cord prin-

ciple. This is a Toyota innovation now commonly used in many assembly environments. Front-line 

workers are empowered to address quality or other problems by stopping production. This can be  

applied in the customer support department of eCommerce operations. Customer support operators 

are empowered to “stop the process” if the receive repetitive complaints from clients about defective 

products received. The product upon the request of the operator will be taken off the market until the 

defect is fixed. By doing this an entire background process is created to identify, track, and resolve  

defects in the process. Frontline workers will also feel empowered to help irate customers and the 

authority to stop the process is an enormous proof of trust in them. The customers will also find the 

company more reliable considering that complaints are reviewed immediately and necessary action is 

applied immediately.  
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Conclusion 

 

The growing popularity of electronic commerce cannot be over emphasised. As earlier mentioned in-

volvement in this business practice is no longer optional but rather imperative. This research article 

successfully reviewed the applicability of Lean management to eCommerce operations. Though 

initially structured for the manufacturing industry, lean philosophy can be conveniently related to 

eCommerce practice. Lean principles such as value stream, continuous flow, customer pull, perfection 

and specific value can be incorporated into the management of eCommerce operations. This paper also 

analysed the use of lean tools such as value stream mapping, kaizen, muda and 5S’ (sorting, setting, 

shine, standardize and sustain), in managing eCommerce entrepreneurship. In applying lean princip-

les, a standardized application should not be used for all eCommerce ventures but rather lean tools 

and techniques should be used to structure customized application suitable for every company.  

Measures should be taken to raise awareness and encourage the use of lean management among  

Latvian eCommerce entrepreneurs. Lean management practice will enhance the competitiveness of 

eCommerce businesses in Latvia by reducing time, financial and material waste. Lean has recorded 

great success in manufacturing in many countries. Applicability in eCommerce operations is no longer 

wishful thinking but practically feasible.  
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Abstract 

Aim. The aim of this paper is to explicate the concept of complex adaptive systems and identify key 

elements, characteristics and methods of modelling and simulation of complex adaptive systems 

presented by the theoretical analyses from literature. 

Background. The study of complex adaptive systems has yielded great insight into how complex, 

natural-like structure that balance on the boundary between order and chaos can evolve order and 

purpose over time. Supporting evidence for this proposition is based within existing industries to be 

involved in bonded rationality of economics, networks and management theory. Initial theoretical-

oriented investigation has revealed and indicated that economy and business organizations is best 

analysed from perspective of complexity science. Specific propositions regarding the nature of  

dynamic change in organizational development has to be explored, driven by the complex adaptive 

systems model. 

Methods. The paper details a theoretical analysis for analysing complex adaptive systems concept 

and then uses it to prove to economics and business. 

Findings. An exploratory study of complex adaptive systems can reveal that agent based modelling 

and simulation, nonlinear multilevel regression, study of cellular automata and chaos in the light of 

complexity theory would be an alternative approach to propitiate new understanding about the 

nature of economy, especially, organizational development and expectations. In doing so, the complex 

adaptive systems approach through new quantitative and qualitative research methodology 

grounded in economics and management theory will set new insights and research areas for organi-

zations. 

Conclusion. Complexity science builds on the rich traditions of system theory. Complex economic 

models would be best explored by the use of complex adaptive systems as a framework with using 

agent based modelling and simulation, nonlinear multilevel regression, cellular automata and chaos 

theory.  

 

Keywords: economics, complexity, systems, complex adaptive systems, agent-based modelling and 

simulation, nonlinear dynamics, expectations 

 

Introduction 

 

Within an acceleration of the flow of information, choice of assortment of products and services, com-

puter and cell phone applications and many more, which aim to support our individual life or organi-

zations every day requirements have been touching with complexity. It means, that the world as we 

know it today is characterized not only by linearity, where everything behaves as expected, based on 

simple rules of cause and effect relationship (Field, 2009). Indeed, we are now integrated in nonlinear, 

unsmooth and random systems or systems of systems, where rules and networks whether technical, 

environmental, immune or social could not be easily predicted and controlled (Harvey, 1999).  
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It is now recognized that many of our ecological, social, economic, and political problems are also of a 

global, complex, and nonlinear nature (Mainzer, 2009). The world-wide crisis that unstable economic, 

political, social, and financial systems and fast-changing markets is a challenge for complexity research 

practitioners through the scope of systems theory. 

This field states that the world is full of Complex Systems (CS) and networks and people are integrated 

in healthcare, billing and payment system, multi-modal transport systems, Internet system, communi-

cation and computer-mediated social networks and many more systems, grids and infrastructures. 

Comparing with traditional approach of science focused on analysis, synthesis and prediction CS copes 

effectively with dynamics, emergency, chaos, uncertainty, expectations, self-organization, adaption and 

change. 

The case of nowadays economy and business entities is a complex one. Companies are immersed into 

markets and depend on large business economic systems consisting of consumers, partners, suppliers 

and others. A Complex Science theory, as applied to social organization phenomena, has in less than 

two decades evolved from a small set of well identified contributions to a rich field of varied agents, 

researches and projects (Maguire, McKelvey, Mirabeu, and Otzas, 2006). Economy, business and com-

merce increasingly see itself as major stakeholder in applying results of Complex System Science (CSS) 

at every level. There is a clear idea that expectations, interactions between economic agents produce 

effects and new structures (Le Bas, 2001). On the other hand, it seems that business systems are still 

well ahead of the science of business systems (Bourgine and Jeffrey, 2006). 

Talyor (1911) more than a century ago spoke about scientific management; efficient industrial organi-

zation that is a base for economy. He thought managers focused too much on the output of work and 

not enough on the process by which the work was done. In contrast, today as Mainzer (2009) has  

emphasized, modern evolutionary economics can be modelled in the framework of CS and nonlinear 

dynamics. Hommes (2013) describe today’s economy as a system which is to be highly nonlinear with 

expectations feedback loop. It needs to grasp an increasingly complex environment by attaining a  

multi-scale perspective and matching interconnections among systems agents. The discussion on  

“sustainable” organizational development approaches is often characterized by either fragmented or 

by rather intangible conceptual base (Jeschke and Mahnke, 2013). How can economy and business  

entities be evaluated and transformed in the light of complexity?  

Radical transformation of organizations to be effective, competitive and long-term sustainable, methods 

of governance within complex organizations indicate that management issues is best analysed from 

the perspective of CS, especially, utilizing Complex Adaptive Systems (CAS) concept. The study of CAS 

for business “ecosystems”, governance and management of business organizations can be best done 

through examining enterprise as multilevel, nonlinear dynamical system (McDermott, Rouse, Goodman, 

and Loper, 2013).  

The initial phase of business “ecosystem” research should be focused on creation of architecture of 

business “ecosystem”. The theory of firms and organizations is at heart of the economic dynamics with 

the environment: competitive through the adaption of rival technological options, spatial and tem-

poral, decisional, structural where organizations cope with contingencies, and, with the now important 

role played by product customizing as a stimulus for organizations coming from the demand side 

(Bouvier-Patron, 2001). The most important difference between economics and the natural sciences is 

perhaps the fact that decisions of economic agents today depend upon their expectations or beliefs 

about the future (Hommes, 2013). Within system all the main components of system under investigation 

can be identified: agents, patterns, feedback, regularities etc. 

Economic and social dynamics in these “ecosystems” are interdisciplinary challenges for modern complex 

research. New ideas of multi-level of heterogeneous interacting entities in industries and market  

environment, rational and heuristic expectations, forecasting and chaotic behaviour and nonlinear  
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dynamics and strange attractors can be inferred (Rosser, Holt, and Colander, 2010). In addition, these 

concepts which are engaged in the process of estimation of organizational change should be added 

with very different spatio-temporal scales that are necessary merely to describe the organization of 

agent-artefact space and the transformation in this structure, which generate new attributions of arte-

fact functionality.  

 

1. Justification of the Complex Adaptive Study 

 

One of the fundamental problems in economic and social sciences is the study of decision-making, 

communication, and coordination structures and networks, i.e. size, aggregation, communication 

among human populations and evaluation of their efficiency and effectiveness towards different mar-

kets, customers or patients and product lines. Key transformation of modern business by understanding 

of the interplay between the autonomous units and its host environment calls for an understanding of 

emergent properties of the system, interaction with its constituent parts, analytical approaches of the 

impact of people management, and experimenting through modelling and simulation.  

The way in which organizations within the concrete industry, at intra- and inter- levels, explain the 

making of the expectations to be technological, entrepreneurial, adaptive etc. of the “ecosystem” is a 

current topical issue in the New Economy (Rosser, et al., 2010). So, scientific inquiry has led, especially, 

profoundly to usages of new scope of methods, to unquestioned benefit and comfort that effect not on-

ly each individuals lives but all society. Organizations are viewed compromising multiple actors with 

diverse agendas, internally and externally, who seeks to coordinate their actions so as to exchange  

information, act, and interact in a nonlinear and dynamic fashion (Thietart and Forgues, 2012). 

To ensure effective and efficient organizational development in order to increase corporate perfor-

mance and stability on the market and in society is necessary to analyze the organization as a part of 

business and it as a part of economic system. Creating its architecture, and especially understanding 

the processes by which complex, irregular interactions can achieve order in organization and those by 

which simple deterministic rules create complex phenomena that seem to be driven by chance.  

Complexity science (the field) is now characterized by epistemological, methodological and paradig-

matic diversity. From the positivist stance of model builders to constructivist postures, move from 

quantitative to qualitative methods of inquiry, from nonlinear dynamics to metaphors (Thietart and 

Forgues, 2012). The predictions from CSS do not say what will happen, but what can happen (Bourgine 

and Jeffrey, 2006). 

Traditional mathematical decision theory assumed perfect rationality of economic agents (homo oeco-

nomics). Herbert Simon, Nobel Prize laureate of economics and one of the leading pioneers of system 

science and cognitive science introduced the principal of bounded rationality (Mainzer, 2009). In complex 

systems players do not have full knowledge of the rules. Short-term lack of predictability is of course a 

key feature of complex systems (Ormerod, 2012). 

The major problem of complex systems is to eliminate the problems generated in agency relationships 

and the phenomenon of information asymmetry between internal and external corporate actors, by 

increasing transparency of decision-making processes and accountability of management (Brandas 

and Ocnean, 2011). 

Therefore, every level of modern life – personal, organizational, economic, political – presents difficulties 

of management under an increasingly complex, alienated, and threatening set of conditions. Current 

complexity science recognizes that business and society are Complex Adaptive System (CAS) but lacks 

the mean to apply it other than by analogy (Duit and Galaz, 2008). 
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There are several areas both theoretical and empirical research in which CAS can be applied for  

economics and business and are not yet being done. The main problem is how to combine centralized 

control of a system with distributed control of its elements (Doogley, 1997). To realize this it should be 

required to reveal the best possible estimation of the integral set of multi-level dynamics before inter-

vention. 

To solve this problem is to select a means that is believed to yield the best possible outcome that opti-

mizes (Ackoff, 1981). Traditional science and engineering, have always sought to understand and  

design systems by breaking problems into smaller component parts (Holland, 2005). The greatest 

challenge in building CAS is to precisely understand – how it is that micro level through meso level 

properties determine or at least influence those on the macro level. Issues or problems must be  

approached by hierarchy way. 

To uncover and make contribution to the main problem, the first can be considered upon conceptual 

framework, it means clear definitions of CAS for economy and business and its development should be 

developed. The second is quantitative approach, it means based on mathematical and statistical tools 

evaluate economy and business entity and put into shape process dynamics through agent based model-

ling and multilevel nonlinear regression.  

 

2. Complex Adaptive Systems 
 

In the changing natural and social environment CSS is providing new insight into the understanding of 

physical, chemical, biological, economic, social, and technical domains. The fundamental question  

relating to what the science of complexity stands for is how do large systems with no leader, with simple 

components, and limited communication among components create organized, adaptive behaviour for 

the whole. 

To put this in perspective despite too many variants of the definition of the terms “complex” or “com-

plexity” and “system” means, giving several of them, starting from the first. 

Complexity answers to question “How complex is it?” A general answer: The amount of information 

necessary to describe the system. Another answer: the (minimal) length of a complete description of 

the system. From definitions relevant to this case it can be pointed out that the apparent complexity 

depends on the scale at which the system is described (Bar-Yam, 2000). Robert Axelrod and Michael 

Cohen (1999) define complexity as the study of systems, comprised of populations, or groups, of indi-

viduals, or agents. Murray Gell-Mann (1995) wrote that a great many questions have been proposed as 

measures of something complex. In fact, a variety of different measures would be required to capture 

all our intuitive ideas about what is meant by complexity and by its opposite, simplicity. 

To sum up, physical science before 1900 was largely concerned with two-variable problems of simplicity. 

Later powerful techniques of probability theory and statistical mechanics to deal with problems of 

disorganized complexity in which the number of variables are very large were developed. Somewhere 

between them lies an essential feature of organization which refers to organized complexity (Weaver, 

1948). 

Many sciences disciplines explored this phenomena and a new theory emerged – complexity theory. A 

theory is based on relationships, emergence, patterns and iterations. Complexity theory maintains that 

universe is full of systems, weather systems, immune systems, social systems etc. and that these sys-

tems are complex and constantly adapting to their environment (Axelrod and Cohen, 1999). In order 

to further explore the logic behind CAS it should be necessary to answer what is “system”. 

“System” is a broad concept – so broad, perhaps, that it might seem impossible to find common ground 

between the various definitions (Hitchins, 1992). However, to understand this approach several rigorous 
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definitions of system at least have to be mentioned. Ackoff (1971) speaks of system as a set of interre-

lated elements. A concept of system by (Espinosa and Walker, 2011) “…a collection of interrelated 

parts with a purpose to work together to create a coherent whole”. Bar-Yam (2000) from New England 

Complex Systems Institute describes system as “a delineated part of the universe distinguished by an 

imaginary boundary”. From these definitions one is quite clear that system should consist at least of 

two elements and they somehow must influence each other. 

So, systems consist of interrelated elements or entities with interrelationship among them. System has 

a state (e.g. the expected waiting time of the person at each location; reputation, travel distance) con-

sisting of the collection of its state variables. Some systems can display a greater variety and higher 

level of behaviour than can any of their elements. The whole is more than the sum of the parts. These 

can be called variety increasing. A system can also show less variety of behaviour and operate at a lower 

level than at least some of its elements. Such a system is variety reducing. 

Different kinds of systems are considered: open and closed, hard and soft, biological and mechanical, 

abstract and concrete, static (one state) and dynamic (multi state), low-dimensional and high-

dimensional. Demonstrative system classification is given by the founder of system theory Kenneth 

Boulding (1956). 

Let’s exhibit most appropriate term for two of them mentioned above. Open systems are systems that 

are open to exchange of energy and information with the environment (Espinosa and Walker, 2011). A 

closed system is one which receives no external inputs and gives no output externally (Hitchins, 1992). 

A literature review conducted in system classification revealed examples in which it might be relatively 

easy to define boundaries (e.g. computer-information system) and define goals (e.g. ABM system). 

Such systems are called hard systems. In case where system boundaries and goals are difficult to be 

defined it is known as soft systems. 

Now, considering and integrating these two concepts: complex and system, the term complex system 

can be emerged. An excellent definition of complex systems is “those systems without tractable exact 

models” (Bourgine and Jeffrey, 2006). Robert Jervis (1997) study of complexity states that complex 

systems “display nonlinear relationships, outcomes cannot be understood by adding together the units 

of their relationships, and many of the results of actions are unintended”.  

Another well-defined explanation of complex system is given by Ashby (1956), he explains that complex 

systems will exhibit different patterns depending upon the type of feedback found in the system (i.e. the 

Lyapunov Exponent, λ < 0), and then the patterns will become extinct or essentially reach a fixed point. If 

the feedback is zero (λ = 0), then the pattern will remain constant or essentially be periodic. Finally, if the 

feedback is positive (λ > 0), then the pattern would grow indefinitely and out of control (Ashby, 1956). 

Complex systems dynamic are non-linear, and the properties of the whole cannot be reduced to the 

properties of its parts. As the result of their interconnected structure, complex systems exhibit emer-

gent properties, one of which is self-organization, i.e. organization that has no leader but is generated 

from the “bottom-up” by the interactions of the agents themselves (Hartzog, 2004). Henderson formu-

lated general equation for dynamics (Buckley, 2008): 

∑ {(x – dIx/dt) δx + (y – dIy/dt) δy + (z – dIz/dt) δz} = 0  (1) 

where x, y and z are positions of the moments, 

  dIx/dt, dIy/dt, dIz/dt – rates of changes over a time of central moments of x, y or z, accordingly. 

When the system is at rest or rates of changes over a time are constant, the terms dt drop out, and thus 

the statistical equilibrium state is represented by: 

∑ (xδx + yδy + zδz) = 0 (2) 
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All these complex systems have somehow acquired the ability to bring order and chaos into a special 

kind of balance. This balance point… [is] often called the edge of chaos… The edge of chaos is constant-

ly shifting battle zone between stagnation and anarchy (Waldrop, 1992). 

From complex systems perspective systems are evaluated as high-dimensional, self-organizing and 

low-dimensional systems, and “chaos theory”. It can be argued that complex systems consist of inter-

acting autonomous components, in its turn, CAS have the additional capability for agents to adapt at 

the individual or population levels (Taylor, 2014). 

Drawing from this point it should be logical to inspect scientific study of complex systems as CAS 

(Lansing, 2003). It means researching the consequences of combining many internal and external multi-

level hierarchy approach adaption and co-evolution between lower and higher level dynamics. Conse-

quently, CAS are nonlinear, and dynamic and do not inherently reach fixed equilibrium points. The  

resulting system behaviours may appear to be random and chaotic. 

Holland (1995) evaluated and classified four properties that compose from an enterprise component 

all CAS: 

 aggregation (property), which essentially states that all CAS can be generalized into subgroups 

and similar subgroups and similar subgroups can be considered and treated the same. This 

property relates to the hierarchy structure of CS. There are two important models of aggregation 

in CAS systems, objects and components; 

 nonlinearity, it is the idea that whole system output is greater than the sum of the individual 

component output. Behind this property stands that agents create a result that cannot be at-

tributed back to the individual agent. Nonlinear systems exhibit catastrophic and chaotic behav-

iours. In addition, nonlinearity can also be the result of dynamic feedback and interactions; 

 flow, which states that agents in CAS communicate and this communication can change with 

time. Having agents communicate with each other their environment can lead to the nonlinearity 

of emergence behaviour. Flows typically have a multiplier effect; 

 diversity, it means that agents do not act the same way when simulated with a set of conditions. 

By having a diverse set of agents, Holland argues that the new interactions and adaptations can 

develop that the overall system will be more robust. Persistence of an individual agent depends 

on the ecosystem of agents that surround it. 

Rouse (2012) have defined CAS in terms of their characteristics:  

 they are nonlinear, dynamic and do not inherently reach fixed equilibrium points; 

 the resulting system behaviours may appear to be random or chaotic; 

 they are composed of independent agents whose behaviour can be described as based on physical, 

psychological, or social rules, rather than being completely dictated by the dynamics of the system; 

 agents’ needs or desires, reflected in their rules, are not homogenous and, therefore, their goals 

and behaviours are likely to conflict. 

More recently concerning an increase of our understanding of the CAS and with emphasizes on the 

role of computer-based models prominent John H. Holland (2005) has spoken of four major features of 

CAS: 

 Parallelism. CAS consists of large number of agents that interact by sending and receiving signals. 

Moreover, the agents interact simultaneously, producing large numbers of simultaneous signals. 

 Conditional activities. The actions of agents in a CAS usually depend on the signals they receive. 

That is agents have an IF/THEN structure: IF [signal vector x is presented], THEN [execute act y]. 

The act may itself be a signal, allowing quite complicated feedback feedbacks, or the act may be 

an overt action in the agent’s environment. 

 Modularity. In an agent, groups of rules often combine to act as “subroutines”. The agents can  

react to the current situation by executing a sequence of rules. 
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 Adaption and evolution. The agents in a CAS change over time. These changes are usually adapta-

tions that improve performance, rather than random variations. Adaption requires the solution 

of two problems: the credit assignment problem and the rule discovery problem (Holland, 2005). 

CAS, then are systems that balance between themselves on the boundary between order and chaos: 

too much order and they rigidify into stasis, too little order and they dissolve into chaos (Hartzog, 

2004). One way is to discover domains using simple rules of cause and effect, unfortunately this is not 

the case for complex systems research which are functioned in nonlinear manner.  

Thus the theory of CAS has become a proven problem solving in natural and social sciences. CAS is  

developed to manage complex networks and processes even for economic and social systems even for 

change management and organizational development taking into account laws of sociodynamics, non-

linear dynamics and complexity management (Kevin, 1997). Here the focus is not to search for simple 

causes to complex outcomes but, rather, to understand how simplicity emerges from complex interac-

tions (Gell-Mann, 1994). 

The logic behind the modern business system shifts from the causal, linear logic of Newtonian science 

to the highly reflexive, context dependent, circular logic of complex systems (Pierpaolo and Romano, 

2001). Misleading concepts of linear thinking and mild randomness (e.g. Gaussian distribution of 

Brownian motion) must be overcome by new approaches of nonlinear mathematics (e.g. non-Gaussian 

distribution) (Mainzer, 2009). In general, this approach can be undertaken CAS to be consisted of 

many autonomous units (agents, actors, individuals) with adaptive capabilities (evolution, learning), 

and show important emergent phenomena that cannot be derived in any simple way from knowledge 

of their components alone. 

 

3. Agents and Emergence  

 

CAS have many elements and the most important are: agents, emergence, adaption and learning,  

self-organization, interdependence, pattern, scale, feedback. 

First of all, they are composed of independent agents that whose behaviour can be described as 

based on physical, psychological, or social rules rather than being completely dictated by the dynamics 

of the system. So, the fundamental feature of an agent is the capability to act autonomously and make 

interdependent decisions. Typically, agents are to be active, rather passive, initiating their actions, 

make relationships between other agents and environment in order to reach their own goal. 

Agents are the discrete entities with its own goals and behaviours which are autonomous with a capability to 

adapt and modify its behaviours. Agents are diverse and heterogeneous. For instance, agents are organiza-

tions, groups, people, insects, swarms, robots, and systems of collaborating robots (Macal and North, 2006). 

In scientific literature (Taylor, 2014) from a practical modelling standpoint agents can be recognized 

to have certain characteristics: 

 an agent is a self-contained, modular, and uniquely identifiable individual. The modularity re-

quirement implies that an agent has a boundary. Agents have an attributes (similar as variables 

have) that allow the agents to be distinguished from each other; 

 an agent is autonomous and self-directed; 

 an agent has behaviours that relate information sensed by the agent to its decisions and actions. 

An agent’s information comes through interactions with other agents and with the environment. 

Agents have behaviours described by algorithms of varying complexity and abstraction, ranging 

from simple deterministic if-then rules to highly complex abstract and stochastic representations 

of stimulus-response mapping; 
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 an agent has a state that varies over time. An agent’s state is dynamic: an agent’s experiences  

accumulate and are recorded in its memory. An agent’s state consists of a set or subsets of its  

attributes. State is a critical element of an agent model because an agent’s behaviour is based on, 

and only on, its state. 

 an agent is social having dynamical interactions with other agents that influence its behaviour; 

 an agent may be adaptive; 

 an agent may be goal-directed or merely reactive. 

Agents’ needs or desires, reflected in their rules, are not homogenous, and, therefore, their goals and 

behaviours are likely to conflict – these conflicts or competitions tend to lead agents to adapt to each 

other’s behaviours. Agents are intelligent, learn as they experiment and gain experience, and change 

behaviours accordingly. Thus, overall systems behaviour inherently changes over time. The agents 

perspective allows one consider that system is to be composed of individuals with their behaviour, 

rules and decision-making. 

An important point which needs to be clarified concerning modelling and simulating “ecosystems” 

agents’ behaviour which can be consisted of three dimensions: constrains, expectations and preferences 

(Manski, 2000). It is to clarify who would be the agents in the “ecosystem”. It is recognized that agents 

in “ecosystem” would be: (i) individuals, (ii) teams, and (iii) firms (an organizations or an institutions). 

In complex economy agents have limited information and face high costs of information processing. 

Emergence is the appearance of outcomes in the form of new structures, patterns or processes at the 

system level that are unpredictable from the components that created them through their interactions 

(Espinosa and Walker, 2011). Emergence is what “self-organizing” processes produce. Emergence is 

the reason why there are ecosystems, and complex organisms like humankind, not to mention traffic 

congestion and rock concerts. Contemporary research into emergence in self-organizing, complex sys-

tems is opening-up the black box and researcher can learn to utilize what is being found inside. The 

box is being opened by intensive study of emergence in cellular automata and Boolean networks by 

way of computer simulations, as well as by investigations into the mathematical dynamics of nonlinear 

systems helped by graphic displays of attractors by observing on a computer screen what changes in 

rules on lower levels leads to emergent patterns on higher levels. 

In addition to above mentioned there are other elements of CAS which can be used. For instance, let’s 

point out several of them. Adaption and learning tends to result in self-organizing and patterns of  

behaviour that emerges rather than being design into the system. The nature of such emergent behaviours 

may range from valuable innovation to unfortunate accidents. Self-organization is order created inter-

nally through the interaction of components rather than directly by an external force or individual  

institution. Pattern refers to a set of relationships that are satisfied by observation of a system, or a 

collection of systems (Bar-Yam, 2000). Feedback is the reciprocal effect of one subsystem on another 

subsystem or large system. Negative feedback has a dampening effect on deviations or changes whereas 

positive feedback has amplifying effect (Waldrop, 1992).  
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4. Modelling and Simulation of Complex Adaptive Systems 

 

Researchers discovering ecosystems and organizational changes need to have a fundamental under-

standing of the many scientific theories that can be constituted for CAS. Currently the crucial area  

within the theory of CAS deals with the development and usage of the approaches, methods and techniques 

that lead to investigation of CAS. There are several approaches how to model and simulate CAS that are: 

 agent based modelling (ABM) and agent based simulation (ABS); 

 nonlinear modelling (NM); 

 cellular automata;  

 game theory; 

 chaos theory; 

 NK and NKCS modelling. 

Before agent based modelling and simulation (ABMS) was launched there were two fundamental 

techniques emerged: (i) system dynamics (SD) and (ii) discrete-event simulation (DES), how the sys-

tem is to be represented and change over time. DES is based on the concept of queuing systems where 

entities compete for resources (Taylor, 2014). ABM is used to model complex systems composed of 

interacting, autonomous entities or `agents` (Bonaboue, 2001). In an ABS there are no `systems` rules, 

just individual behaviours. These behaviours are based on assumptions about how individuals  

respond to stimuli, from other agents or the environment (Taylor, 2014). From this aspect comes out 

that for dynamic system modelling using ABS approach agents should be defined through their indi-

vidual behaviours and describe these in terms of algorithms that have to be coded into the model. ABS 

is an alternative approach to SD and DES. 

ABMS is computational technique simulating the actions and interactions of autonomous agents  

assessing their effects on the system as a whole, and that can be characterized by following: 

 the systems we need to analyse and model are becoming more complex in terms of their inter-

dependency. That means that the traditionally modelling tools are not as applicable as they once 

were; 

 some have always been too complex for us to adequately model; 

 data are becoming organized into databases at finer levels of granularity. Micro-data can now 

support micro-simulations; 

 computational power can allow compute large scale micro-simulation models (Macal and North, 

2005). 

A typical ABS model has three elements: 

 a set of agents, including their attributes and behaviours; 

 a set of agent relationships and methods of interaction (an underlying topology defining with 

whom and how agents interact); 

 the agent’s environment (Taylor, 2014). 

The methodology to modelling key aspects of firms is based on computer simulation of an agent based 

model that is the standard way of modelling complex systems in the economics and social science.  

Doing it through ABS model exhibits `emergent` behaviours, which are a property of the system as a 

whole and not of any of the individual agents. 

Agent-based modelling and simulation toolkits are Repast (Java), NetLogo, basically academic soft-

ware, AnyLogic commercial package, which requires the user to be able to program in Java, other 

toolkits: StarLogo. MASON, (commercial). General tools are computational mathematical systems 

MATLAB, Mathematica, spreadsheets, with macro programming. Programming languages are Java, C++ 

(object-oriented). 

http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_simulation
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Nonlinear modelling (NM) techniques used heuristic methods and are following: neural networks, 

genetic algorithms, fuzzy logic, statistical pattern recognition, simulating annealing, rule induction, 

case-based reasoning. As the statistical technique the multilevel nonlinear regression can also be used 

for exploration CAS. This field is not very vivid but also highly interesting. It was argued that nonlinear 

dynamics was one of the major revolutions in 20th century science (next to relativity and quantum 

theory) (Karolyi, de Moura, Romano, Thiel, and Kurths, 2008). 

Besides linear model, i.e. multiple linear regression and polynomial model with one predictor variable 

in which all parameters appear linearly there are nonlinear models. Multilevel nonlinear regression 

models have been described in the literature under various names: hierarchy modelling, random coef-

ficient modelling, latent curve modelling, growth curve modelling (growth models) or multilevel modelling 

(Field, 2009). Multilevel modelling provides the opportunity to study variation at different levels of the 

hierarchy. The advantage of such an approach can be that units for which a very limited amount of in-

formation is available. To wit, the data to be analysed need not be balanced in natures. Accordingly to 

Pinheiro and Bates (2000) nonlinear latent coefficient models can be used for reasons of interpretabil-

ity, parsimony, and validity beyond the observed range of the data. 

There are many possible nonlinear regression models to select from: the Richards model, Gompertz 

model, logistic model, Monomolecular model, power model, exponential model, Malthus model. The 

underlying theory of multilevel models is complicated, fortunately, the advent of computers and soft-

ware. i.e. SAS has PROC NLIN, SPSS has NLR option, makes it possible to fit nonlinear statistical models. 

Cellular automata are a class of spatially and temporally discrete mathematical systems that are 

characterized by local interaction and synchronous dynamical evolution (Ilachinski, 2003). The concepts 

were introduced by John von Neumann and Ulam in the 1950s as simple models of self-reproduction, 

but actual application became visible only in the early 80`s in a variety of areas: biology, chemistry, 

physics, ecology, urban dynamics, consumer behaviour (Rouhaud, 2000). They proved to be the proto-

typical models for CS and processes consisting of a large number of simple homogeneous, locally  

interacting components.  

The general principle involved is agents are represented by multi-state probabilistic cellular automata, 

moving inside a codified space-time continuum (a bidimensional torus), and depending on various  

behavioural rules sequencing passing through several states each state representing an action or use 

of a specific product at a moment (Rouhaud, 2000). 

Wolfram (1994) defines classification into different cellular automata systems can be placed, empha-

sizing evolving to a homogenous state, which means that changes to the initial state have no impact on 

the final state. 

In consequence, cellular automata have been the focus of much attention because of their ability to 

generate a rich spectrum of very complex patterns of behaviour out of sets of relatively simple under-

lying rules, and visualized interactions between agents and forecast the evolution of systems.  

Game theory, as a branch of applied mathematics, is the study of mathematical models of conflict and 

cooperation between intelligent rational decision-makers. A game consists of a set of players, a set of 

strategies available to those players, and a specification of payoffs for each combination of strategies. 

The structure of game theory mainly consists of three parts:  

 optimization stability analysis; 

 iterated elimination of strictly dominant strategies; 

 generate the final strategy (Gibbons, 1997). 

The above parts compose a whole system and formulate a new optimization theory.  
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Chaos theory represents a mathematical approach to the evolution of dissipative nonlinear dynamic 

systems characterized by low dimensionality (Thietart and Forgues, 2012) and with long-term evolu-

tion, how something changes over a long time period. 

Chaos is thought to arise where nonlinear processes are repeated many times. The logic equation of it 

in recursive form is: 

X n +1 = (k1 Xn + k2 Xn2) δt + Xn (3) 

 

This is S-shaped sigmoid or logistics curve is used in a Petri dish, to the growth of economies, popula-

tion, health, etc. (Hitchins, 1992).  

Chaos is difficult to identify in real world data because the availability tools generally were developed 

for idealistic conditions that are difficult to fulfil in practice (Wiliams, 1997). 

Thietart and Forgues (1995) have emphasized these concepts such as: sensitivity dependence to initial 

conditions, process bifurcation, attractors and irreversibility. In general, any system exhibits chaos 

with above mentioned properties. The first is that chaotic systems are very sensitive to the initial con-

ditions (Casti, 1995). This sensitivity leads to reliability of the system. The second is that chaotic sys-

tems have strange attractor property that keeps these systems with some definable region (Gleick, 

1987). This is useful because it limits study into a finite space. But strange attractor not only limits the 

state of the system, but it also causes the system to be aperiodic. It means, that system with a strange 

attractor will never return to a previous state, which results in tremendous variety within the system 

(Casti, 1995). The role of the strange attractors is to provide maximum adaptability for the system. 

Another property of the chaos systems is that it is that they can be generated using a very simple set of 

rules or equations. 

There is valuable to mention fractals, which are a closely related to and often a fundamental component 

of Chaos Theory. First named by Mandelbrot (1982), fractals are geometric shapes that regardless of 

the scale show the same general pattern. 

Application of NK and NKCS (NK for Complex System) models allows the systematic study of various 

interacting species; although, since the model is abstract it can be applied to the study of any collection 

of interacting agents (Kauffman and Johnsen, 1992). A number of researchers have built an NKCS 

model as a theoretical lens but few have built an NKCS implementation and experimented with it in the 

social science domain. In organizational settings the NKCS can be used: 

 in a descriptive way (to expound how well does the NKCS explain empirical evidence); 

 in a qualitative way (to explain what can be learn about organizations and how to manage them 

through the lens of coevolution); 

 in a interventionary way (to give an answer how might we use the NKCS to guide change); 

 and for prediction (to interpret how well does the NKCS fit observed behaviour and what is the 

predictive power, if any, in statistical terms) (North, Collier and Vos, 2006). 

Other approaches for CAS modelling and stimulating can be included networks, ordinary differential 

equations (ODE), difference equations (DE) and partial differential equations (PDE).  

 

Conclusions and Future work 

 

In summary, complexity science builds on the rich traditions of system theory. Putting together com-

plexity science and system theory the new approach of complex adaptive systems emerged. The theo-

retical analysis can be used to explore economics as complex adaptive system. The concept of complex 

adaptive systems is crucial to an adequate understanding and investigation of the complex business 
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organizations and its development. Special attention is given to concept of expectations which might 

be best explored on the boundary between stability and chaos. The conceptual analysis of theories and 

methods might be extended as a modular imperative for empirical studies of economics, business enti-

ties, and its change management. These complex models would be best explored by the use of complex 

adaptive systems as a framework by using agent based modelling and simulation, nonlinear multilevel 

regression, cellular automata and chaos theory.  
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HIPOTĒKAS AKCESORITĀTES PRINCIPA IZŅĒMUMI 

 

Rolands Neilands, Mg.iur. 

Rīgas Stradiņa universitāte, Latvija 

 

Abstract 

One of the mortgages principles is the accessoriness principle. It states that the mortgage can only 

exist if there is an obligation which the mortgage secures. If the obligation does not exist, then there 

cannot be the mortgage, because the mortgage is intended to ensure fulfillment of the obligation. 

This is a fundamental principle of Latvian mortgage system which was adopted even before Latvia 

as a state was proclaimed.  

There would not be any shortcomings, if only regulation of Latvian Civil Law existed. However, Lat-

via has relatively new insolvency regulation which sometimes is in conflict with the fundamental 

civil rights granted by Civil Law. Insolvency Law in relation to legal persons provides legal person`s 

liquidation after the insolvency process has been completed, but in the case of natural persons, it 

foresees cancellation of obligations after the procedure of settling obligations has been completed. 

The problem arises in cases where the insolvent debtor's obligation is secured by a mortgage of a 

third party-owned real estate. The obligation will be settled in debtor's insolvency process, most 

likely, without having to bear the entire creditor's claim. It begs the question - what happens to the 

mortgage of the third party real estate? Does such a mortgage cease to exist or continue to exist as 

an independent right? Such a problem has arisen in several natural persons’ and companies’ insolvency 

processes. Mortgagors (third persons) think that the mortgage in these cases ceases to exit, creditors 

whose claims are secured by the mortgage think that the mortgage still exists and is realizable.  

The aim of this research paper is to find legally and theoretically based way how to solve this problem 

by analyzing the nature and purpose of mortgage.  

The tasks of this paper is to research legal doctrine on mortgage accessoriness and third persons’ 

mortgages, to research the court judgments in cases of accessoriness rights, to research mortgage 

accessoriness in foreign states, as well as to draw conclusions from the researched material. 

The research methods used in this research paper is historical, analytical, comparative and inductive 

research method. 

 

Atslēgas vārdi: hipotēka, akcesoritāte, maksātnespēja, ieķīlātājs, hipotēkas kreditors, parādnieks 

 

Ievads 

 

Viena no civiltiesību un maksātnespējas tiesiskā regulējuma problēmām, kas kļūst arvien aktuālāka, ir 

trešo personu hipotēkas (parādnieks ir viena persona, bet ieķīlātājs cita) un to akcesoritāte. Atbilstoši 

Civillikumam hipotēka ir akcesoriska tiesība, taču praksē mēdz būt gadījumi, kad hipotēka vēl nav  

realizēta, bet parādniekam – juridiskai personai ir pabeigts maksātnespējas process, un parādnieks ir 

likvidēts, vai parādniekam – fiziskai personai ir pabeigta saistību dzēšanas procedūra un dzēstas saistības. 
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Rezultātā vairs nepastāv saistība, kas ļauj realizēt hipotēku. Tas izraisa jautājumu, vai šādā situācijā 

hipotēka turpina pastāvēt vai arī tā vairs nav spēkā? 

Raksta mērķis ir atrast juridiski un teorētiski pamatotu risinājumu minētajai problēmai, analizējot  

hipotēkas institūtu un tā mērķi. Raksta uzdevumi ir izpētīt juridisko doktrīnu saistībā ar hipotēkas ak-

cesoritāti un trešo personu hipotēkām, izpētīt judikatūru akcesorisko tiesību lietās, izpētīt hipotēkas 

akcesoritāti ārvalstīs, kā arī izdarīt secinājumus uz izpētīto avotu bāzes. Rakstā ir izmantotas vēsturiskā, 

analītiskā, salīdzinošā un indukcijas izpētes metodes. 

 

1. Ķīlas mērķis – saistību nodrošināšana 

 

Civillikuma 1278. pants nosaka, ka ķīlas tiesība ir tāda tiesība uz svešu lietu, uz kuras pamata šī lieta 

nodrošina kreditoram viņa prasījumu tādā kārtā, ka viņš var no tās dabūt šā prasījuma samaksu. No šīs 

definīcijas ir skaidrs, ka ķīlas tiesības mērķis ir saistības vai prasījuma nodrošināšana. Ar to tiek radīts 

reāls nodrošinājums pretēji personīgiem nodrošinājumiem (Čakste, 2011). 

Ķīlas tiesībai ir nodrošinājuma juridiskā daba un blakus tiesības vai akcesors raksturs, kas nozīmē to, 

ka ķīlas tiesības tiesiskais liktenis ir cieši saistīts ar saistību tiesībām (ar kredītu). No tā izriet ķīlas tie-

sības būtiskie elementi:  

 nodrošinājuma objekts; 

 prasījums vai parāds kā saistību tiesību elements (Sinaiskis, 1995). 

 

2. Ķīlas akcesoritātes princips 

 

Katrā ķīlas tiesībā ir nepieciešams prasījums, par ko ķīla atbild (Civillikuma 1280. p.), bet prasījuma un 

ķīlas tiesības spēks ir savstarpēji saistīts: ķīlas tiesība kā blakus tiesība sava spēka ziņā ir atkarīga no 

prasījuma spēka. Ja prasījums ir aprobežots, tad arī ķīlas tiesības prasība var būt tikai aprobežota. Ja 

prasījums pēc likuma nevar pastāvēt, tad arī tā nodrošināšanai nodibinātā ķīlas tiesība nav spēkā, un 

ķīlas devējs, ja viņš ķīlu jau būtu nodevis kreditoram, var to prasīt atpakaļ. Ķīlas tiesība nevar pār-

sniegt to prasījumu, par kuru tā atbild. Pilnīgi nolīdzinot pēdējo, izbeidzas arī ķīlas tiesība (skat. Civil-

likuma 1283., 1284. un 1285. pantu) (Sinaiskis, 1995). 

Ķīlu tiesības atšķiras no citām lietu tiesībām ar to, ka tām ir tikai akcesorisks (blakus) raksturs, tas ir, 

ka tās patstāvīgi nevar eksistēt. Neatkarīgi no prasības tās nav iedomājamas, jo to uzdevums ir nodro-

šināt prasību, un tamdēļ ķīlu tiesības pastāv tik tālu, cik tālu pastāv pati prasība, – ja prasība izbeidzas 

– izbeidzas arī ķīlas tiesība (Lēbers, 1921). 

 

3. Trešo personu hipotēkas 

 

Ķīlas principa akcesoritāte neradītu jautājumus, ja ķīlas tiktu dotas tikai par ķīlas devēja saistībām. 

Taču praksē ierasti ir darījumi, kad saistības uzņemas viena persona (parādnieks), bet ķīlu par to dod 

cita persona (ieķīlātājs). Piemēram, dēls (parādnieks) noslēdz aizdevuma līgumu ar banku un aizņe-

mas naudu, bet viņa tēvs (ieķīlātājs) ieķīlā par labu bankai savu māju, lai nodrošinātu dēla saistības. 

Tas nav nekas neierasts vai aizliegts. Gluži pretēji – ieķīlāt savu īpašumu par trešās personas saistībām 

var kopš hipotēku pirmsākumiem romiešu tiesībās. 
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Senajā Romā hipotēku varēja dot gan par savām saistībām, gan par citas personas saistībām. Romiešu 

tiesību apkopojumā Bizantijas imperatora Justiāna 20. digestu grāmatā (D. 1. 5. 2.) ir rakstīts: “Dare 

autem quis hypothecam potest sive pro sua obligatione sive pro aliena” (Jackson, 1908). Tulkojumā no 

latīņu valodas tas nozīmē – ikviens var dot hipotēku par savām vai svešām saistībām. 

Baltijas vietējo Civillikumu kopojuma 1387. pants noteica: “Kam tiesība brīvi noteikt par savu mantu, 

tas arī var savu lietu ieķīlāt svešas parādu saistības nodrošināšanai.” 

Savukārt Civillikuma 1306. pants nosaka: “Ieķīlāt lietu var tikai tas, kam vispār ir tiesība ar savu lietu 

brīvi rīkoties. Kas var brīvi rīkoties ar savu lietu, tas arī var to ieķīlāt par svešu saistību.” 

Tātad no minētā izriet, ka gan vēsturiski, gan mūsdienās ir pastāvējuši likumi, kas atļauj ieķīlāt savu 

īpašumu par citas personas saistībām. Praksē agrāk tas neradīja problēmas, jo bija skaidrs, ka, parād-

niekam neizpildot savas saistības, kreditors varēs īstenot savas tiesības, pārdot ieķīlāto īpašumu izsolē 

un no saņemtajiem līdzekļiem dzēst savu prasījumu. Problēmas nepastāvēja līdz brīdim, kamēr Latvijā 

netika ieviesta fizisko personu maksātnespēja, kā arī juridisko personu maksātnespējas procesos ne-

godprātīgi administratori nesāka meklēt iespējas apiet hipotēkas kreditoru tiesības, neatzīstot to kre-

ditoru prasījumus un ceļot prasības tiesā par hipotēkas līgumu atzīšanu par spēkā neesošiem. 

2008. gada 1. janvārī stājās spēkā Maksātnespējas likums, kura 179. panta otrā daļa noteica: “Maksāt-

nespējas procesu izbeidz un fizisko personu atbrīvo no savas mantas pārdošanas un kreditoru prasī-

jumu apmierināšanas plānā atlikušajām parādsaistībām, ja bankrota procedūra ir pabeigta.” Šobrīd 

spēkā esošā Maksātnespējas likuma 164. panta pirmā daļa nosaka: “Ja parādnieks veicis fiziskās per-

sonas saistību dzēšanas plānā noteiktās darbības, pēc šā plāna darbības beigām atlikušās minētajā 

plānā norādītās šīs personas saistības tiek dzēstas un apturētās izpildu lietvedības par dzēsto saistību 

piedziņu tiek izbeigtas.” 

No minētā izriet, ka, izpildot saistību dzēšanas plānā noteiktās darbības, tiek dzēstas atlikušās saistī-

bas bez reālas samaksas. Saprotams, bankrota procedūras ietvaros parādnieka manta ir pārdota. Taču 

rodas jautājums, kas notiek ar hipotēku uz trešās personas nekustamo īpašumu, ja jebkādu iemeslu dēļ 

tā vēl nav realizēta (piemēram, ieķīlātājs ir aktīvi pretdarbojies kreditoram un ilgstošu tiesvedību  

rezultātā novilcinājis hipotēkas realizēšanu)? No vienas puses, Maksātnespējas likums nepārprotami 

nosaka, ka pēc parādnieka saistību dzēšanas procedūras pabeigšanas tiek dzēstas atlikušās parādnieka 

saistības. Kā iepriekš apskatīts, hipotēka ir akcesoriska tiesība, kas nevar pastāvēt bez saistības (parāda). 

Ja jau saistība ir dzēsta, tad vai hipotēka vēl ir spēkā? 

No otras puses, Satversmes 105. panta pirmais un trešais teikums nosaka, ka ikvienam ir tiesības uz 

īpašumu; īpašuma tiesības var ierobežot vienīgi saskaņā ar likumu. Savukārt Eiropas Cilvēka tiesību un 

pamatbrīvību aizsardzības konvencijas Pirmā protokola 1. pants nosaka, ka jebkurai fiziskai vai juri-

diskai personai ir tiesības uz sava īpašuma izmantošanu. Nevienam nedrīkst atņemt viņa īpašumu,  

izņemot, ja tas notiek publiskajās interesēs un apstākļos, kas noteikti ar likumu un atbilst vispārējiem 

starptautisko tiesību principiem. 

Gan savulaik Eiropas Cilvēktiesību komisija, gan arī Eiropas Cilvēktiesību tiesa, pamatojoties uz Eiropas 

Cilvēka tiesību un pamatbrīvību aizsardzības konvencijas Pirmo protokolu, ir secinājušas, ka ar jēdzie-

nu “īpašums” jāsaprot gan nekustamais, gan kustamais īpašums, turklāt šis jēdziens ietver arī nemate-

riālas tiesības, tādas kā līguma tiesības ar ekonomisku vērtību (skat. LR Satversmes tiesas 04.02.2009. 

spriedumu lietā Nr.2008-12-01. 5. punktu). Tātad tiesību uz īpašumu saturā ietilpst visas mantiski no-

vērtējamas tiesības, tostarp īpašuma tiesības uz kustamām un nekustamām lietām, ķīlas tiesības, ser-

vitūtu tiesības, mantojuma tiesības, autortiesības, tiesības uz izgudrojumiem un preču zīmēm, tiesības, 

kas izriet no akcijām, citiem vērtspapīriem, kapitāla daļām, saistībtiesiski prasījumi, tiesības uz licen-

ces pamata veikt komercdarbību, koncesiju tiesības (Balodis, 2011). 
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No minētā izriet, ka hipotēkas kreditora ķīlas tiesības ietilpst tā tiesību uz īpašumu saturā. Līdz ar to 

tās ir aizsargātas visaugstākajā tiesību normu hierarhijas līmenī – konstitucionālo tiesību līmenī.  

Veidojas interesanta situācija – hipotēkas akcesoritātes princips nonāk pretrunā hipotēkas kreditora 

tiesībām uz īpašumu. 

Jānorāda, ka minētā problēmsituācija attiecas ne tikai uz gadījumiem, kad parādniekam – fiziskai per-

sonai – ir pabeigta saistību dzēšanas procedūra. Līdzīga problēma pastāv gadījumos, kad viena juridiskā 

persona savu nekustamo īpašumu ir ieķīlājusi par citas juridiskās personas saistībām, un abām ir pa-

sludināts maksātnespējas process. Dažkārt negodprātīgi maksātnespējas administratori tiesas ceļā 

cenšas pierādīt, ka hipotēkas līgums nav spēkā. Kamēr notiek tiesvedība, maksātnespējīgajam parād-

niekam maksātnespējas process jau ir pabeigts un juridiskā persona ir likvidēta. Līdzīgi kā gadījumā ar 

fizisko personu, rodas jautājums, kas notiek ar hipotēku? Saistība vairs nepastāv, jo juridiskā persona 

nepastāv (saistību tiesība nevar pastāvēt, ja kāda no tās pusēm vairs neeksistē). Lai gan līdz šim judi-

katūrā šādi gadījumi nav skatīti kasācijas instances tiesā, problēmas risinājums ir atrodams jau pastā-

vošajā judikatūrā citās ar maksātnespēju saistītās lietās. 

 

4. Judikatūra akcesorisko tiesību lietās 

 

Hipotēkai par trešās personas saistībām ir zināma līdzība ar galvojumu, jo nodrošinājumu par saistī-

bām dod citas personas (ne parādnieks). Galvojuma gadījumā galvinieks galvo par galvenā parādnieka 

saistībām. Ja saistības netiek izpildītas, kreditors var prasīt saistību izpildīšanu gan no parādnieka, gan 

no galvinieka. Hipotēkas par trešās personas saistībām gadījumā kreditors var prasīt saistības izpildī-

šanu no parādnieka, kā arī vērst piedziņu uz ieķīlāto īpašumu. Līdz ar to abos gadījumos kopīgais ir 

nodrošinājuma došana par trešās personas saistībām, taču galvenā atšķirība ir nodrošinājuma veids. 

Galvojuma gadījumā nodrošinājums ir personisks – galvinieks personīgi atbild ar visu savu mantu par 

parādnieka saistībām. Hipotēkas par trešās personas saistībām gadījumā nodrošinājums ir lietisks – 

tas ir ieķīlātais nekustamais īpašums. Kreditors piedziņu var vērst tikai pret īpašumu, nevis pret tā 

īpašnieku. Turklāt ne vairāk, kā hipotēkas summas apmērā. Ja pēc piedziņas vēršanas uz nekustamo 

īpašumu izveidojas atlikums, šis atlikums ir atdodams īpašniekam (Civillikuma 1329. pants). Profesors 

Dr.iur. Jānis Rozenfelds ir norādījis, ka ķīlas nodibināšanai par labu citas personas uzņemtai saistībai ir 

liettiesiska galvojuma raksturs, tas ir, tāds galvojums, kas aprobežojas tikai ar ieķīlātās mantas apjomu 

un nav savienots ar ķīlas devēja personisko atbildību par citas personas parādu (Rozenfelds, 2011). 

Gan galvojumam, gan hipotēkai kopīgs ir akcesoritātes princips – šie saistību nodrošinājumi nevar  

pastāvēt bez saistības. Tāpat galvojumam un hipotēkai kopīgs ir pats svarīgākais, kāpēc šie tiesību  

institūti vispār pastāv, tas ir, mērķis. Galvojuma un hipotēkas mērķis ir nodrošināties pret saistības 

neizpildīšanu, tajā skaitā, pret parādnieka maksātnespējas risku. 

Līdz ar to atbildi par hipotēkas akcesoritātes principa un hipotēkas kreditora tiesību uz īpašumu sa-

dursmes atrisināšanu var meklēt Augstākās tiesas Senāta Civillietu departamenta 2011. gada 27. aprīļa 

spriedumā lietā Nr. SKC–86/2011. Senāts norādīja uz galvojuma mērķi kā būtiskāko galvojuma spē-

kā esamības nosacījumu: “Galvojuma akcesoritātes princips nav absolūts, un tādos gadījumos, kad gal-

vojuma kā papildu saistības daba nonāk pretrunā ar galvojuma mērķi, ir pieļaujami izņēmumi no tā.  

Galvojot par parādnieka saistībām, galvinieks uzņemas risku atbildēt kreditoram par parādnieka sais-

tībām arī tad, ja pēdējais nonāktu finansiālās grūtībās. Līdz ar to, galvinieka atbildības pienākums kre-

ditoram par tāda parādnieka, kurš nonācis maksātnespējas situācijā, saistībām tieši atbilst galvojuma 

mērķim. Turpretī galvinieka atsvabināšana no pienākuma atbildēt kreditoram par galvenā parādnieka 

saistībām tikai tā iemesla dēļ, ka parādnieka sliktais finansiālais stāvoklis to novedis līdz maksātnespē-

jai, ir pretrunā ar galvojuma mērķi.  
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Minētais ir pamats tam, lai galvojuma mērķim piešķirtu prioritāti pār galvojuma akcesoritāti, kā rezultā-

tā, gadījumā, kad galvenais parādnieks – komercsabiedrība izbeidzas (tā tiek izslēgta no komercreģistra, 

izbeidzot maksātnespējas procesu), galvojums no papildu saistības pārtop par patstāvīgu saistību, vien-

laikus arī kreditora prasījums pret galvinieku no galvenajam prasījumam piederīga prasījuma kļūst 

par patstāvīgu.” 

Ņemot vērā to, ka galvojumam un trešo personu hipotēkām galvenās pazīmes ir identiskas (akcesori-

tāte un mērķis), šo Senāta atziņu ir iespējams attiecināt arī uz trešo personu hipotēkām. Proti, gadīju-

mos, ka parādnieks ir juridiska persona un maksātnespējas procesa rezultātā tā tiek likvidēta (izslēgta 

no attiecīgā reģistra) hipotēka no papildus tiesības kļūst par patstāvīgu tiesību. To pašu var attiecināt 

uz situāciju, kad parādnieks ir fiziskā persona un tam ir dzēstas saistības, pabeidzot saistību dzēšanas 

procedūru. Arī šajā gadījumā hipotēka, kas nodibināta, lai nodrošinātu parādnieka saistības, kļūst par 

patstāvīgu tiesību, un hipotēkas kreditoram ir tiesības vērst piedziņu uz ieķīlāto nekustamo īpašumu. 

Šādu risinājumu kā pareizo virzību problēmsituācijas atrisināšanai apstiprina arī Civillietu departa-

menta 2014. gada 31. oktobra spriedums lietā Nr. SPC-27/2014. Lai gan spriedums bija par jautāju-

miem, kas saistīti ar parādnieku ārpus tiesas tiesiskās aizsardzības procesu (turpmāk – ATAP) rezultātā 

dzēstajām kreditora prasījuma tiesībām (bez kreditora piekrišanas), sprieduma atziņas var attiecināt 

arī uz maksātnespējas procesu, jo attiecībā uz kreditoru statusu ir piemērojami vienādi noteikumi gan 

maksātnespējas procesā, gan ĀTAP, gan tiesiskās aizsardzības procesā. 

Ieskicējot lietas būtību, ķīlas devēja maksātnespējas administratore ar ĀTAP pasākumu plānu un prasī-

bām tiesā centās panākt bankas hipotēku dzēšanu, jo diviem galvenajiem parādniekiem, kuru saistības 

nodrošināja vērtīgs ieķīlātājam piederošs nekustamais īpašums Rīgas centrā, bija īstenoti ĀTAP pasāku-

mu plāni. Šo plānu ietvaros bankas prasījums pret vienu galveno parādnieku tika samazināts par 75%, 

bet pret otru par 80%. Zīmīgi norādīt, ka ķīlas devēja ĀTAP pasākumu plānu banka nebija saskaņojusi. 

Civillietu departaments norādīja, ka hipotēkas nodibināšanā un dzēšanā būtiskākā ir līdzēju griba. 

Bankas griba, dibinot hipotēku, bija nodrošināties pret galveno parādnieku maksātnespējas risku, un 

banka parādnieku ĀTAP nav piekritusi savu prasījumu samazināšanai – tādējādi nepastāv bankas gri-

ba atteikties no tiesībām dabūt savu prasījumu samaksu pilnā apmērā no hipotēku realizēšanas. Vēl jo 

vairāk – bankas griba ir izlietot ķīlas tiesību pilnā apmērā, tas ir, apmērā, kādā pastāvēja bankas prasī-

jumi pret galvenajiem parādniekiem pirms to ĀTAP plānu apstiprināšanas. Rezultātā Civillietu depar-

taments secināja, ka galvenā parādnieka ĀTAP plāna saskaņošanas, apstiprināšanas un izpildes rezul-

tātā samazināts nodrošinātā kreditora prasījums, ja samazinājums noticis pretēji šā kreditora gribai, 

nav uzskatāms par prasījuma dzēšanu Civillikuma 1309. panta izpratnē un tādēļ neizbeidz un nesama-

zina ķīlas tiesību, kura nodrošina šo prasījumu. 

Būtiskas ir šādas Civillietu departamenta tēzes: “[11.1] Ķīlas tiesība, un it īpaši hipotēka, ir viens no 

paredzamākajiem un drošākajiem saistību tiesību pastiprinājumiem, kāds ir pieejams privāttiesībās. 

Tas, ka kreditoram ir zināma konkrēta lieta, no kuras viņš var saņemt sava prasījuma apmierinājumu, 

tas, ka šai lietai ir vairāk vai mazāk noteikta vērtība, kā arī tas, ka hipotēkai ir publiskās ticamības rak-

sturs, dod kreditoram drošu tiesisku pamatu paļauties uz šo saistību pastiprināšanas līdzekli. 

[11.2] Trešās personas hipotēkas nodibināšana ar mērķi nodrošināt galvenā parādnieka saistību pret 

kreditoru notiek ar divu subjektu – kreditora un ķīlas devēja gribas izteikumu. Lai gan ķīlas tiesība ir 

lietu tiesību institūts, tas neatceļ tiesisko attiecību dalībnieku gribas kā saistībtiesiska institūta nozīmi 

šajās attiecībās, jo ķīla tāpat tiek nodibināta ar tiesisko attiecību dalībnieku – kreditora un ķīlas parād-

nieka – gribas izteikumu, kas izteikts līgumā (skat. Civillikuma 1304. pantu). Līdz ar hipotēkas nodibinā-

šanu kreditoram ir tiesisks pamats paļauties uz ķīlas kā nodrošinājuma spēku, jo, kā noteikts Civillikuma 

1432. pantā, “kas klusējot vai noteikti izteic savu piekrišanu, tas ar to ir pieņēmis darbību ar visām tās 

tiesiskām sekām un nevar vairs vēlāk savu piekrišanu ierobežot”. 
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[..] Civillietu departaments norāda, ka galvenā parādnieka ĀTAP plāna saskaņošanas, apstiprināšanas 

un izpildes rezultātā samazināts nodrošinātā kreditora prasījums, ja samazinājums noticis pretēji šā 

kreditora gribai, nav uzskatāms par prasījuma dzēšanu Civillikuma 1309. panta izpratnē un tādēļ neiz-

beidz un nesamazina ķīlas tiesību, kura nodrošina šo prasījumu.” 

Izejot no šī judikatūras piemēra, var izdarīt secinājumu attiecībā uz trešās personas hipotēku arī sais-

tībā ar parādnieka maksātnespējas procesu. Proti, ja parādniekam (fiziskai personai) tiek pabeigta 

saistību dzēšanas procedūra un dzēstas saistības, tad hipotēkas kreditora griba nav bijusi viņa prasī-

jumu dzēšana. Līdz ar to parādnieka saistību dzēšana līdz ar saistību dzēšanas procedūras pabeigšanu 

nenozīmē hipotēkas kreditora prasījuma un hipotēkas dzēšanu attiecībā uz trešās personas ieķīlāto 

īpašumu Civillikuma 1309. panta izpratnē. 

To pašu var attiecināt arī uz parādnieka – juridiskas personas – maksātnespējas procesa pabeigšanu 

un secīgu parādnieka izslēgšanu no attiecīgā reģistra (piemēram, komercreģistra). Nepastāvot hipotē-

kas kreditora gribai atteikties no sava prasījuma īstenošanas, realizējot hipotēku, nevar izbeigt hipotē-

kas tiesību. 

Ņemot vērā minēto judikatūru, var izdarīt secinājumu, ka hipotēkas mērķis prevalē par tās akcesoritātes 

principu. Dzēšot parādnieka (fiziskas personas) saistības pēc saistību dzēšanas procedūras pabeigša-

nas vai likvidējot juridisku personu maksātnespējas rezultātā, hipotēka kļūst patstāvīga, un hipotēkas 

kreditoram ir tiesība vērst savu atlikušo prasījumu uz ieķīlāto nekustamo īpašumu, kas pieder trešajai 

personai. Ieķīlātais īpašums pēc vispārējā principa atbild tikai hipotēkas summas apmērā un, ja pēc 

īpašuma pārdošanas izveidojas atlikums, tad tas ir atdodams īpašniekam (Civillikuma 1329. pants). 

 

5. Hipotēkas akcesoritāte ārvalstīs 
 

Lielākajā daļā Eiropas valstu hipotēkas ir aksesoriskas, piemēram, Austrijā, Beļģijā, Anglijā, Francijā, 

Portugālē, Skotijā, Spānijā, Zviedrijā. Tradicionāli tikai Vācijā un Šveicē ir bijušas ne-akcesoriskas ķīlas 

(Grundschuld (tulkojumā no vācu valodas – zemes parāds) Vācijā, Schuldbrief (tulkojumā no vācu valo-

das – parādzīme) Šveicē). Taču ne-akcesoriski hipotēku veidi ir nesen ieviesti Igaunijā, Ungārijā un 

Slovēnijā. Lielākajā daļā šo valstu ne-akcesoriskais modelis tiek ieviests kā papildu veids, neaizstājot 

eksistējošo akcesorisko modeli (Hertel, Schmid, 2005). 

Zemes parāds Vācijā ir patstāvīgi nodibināma ķīlas tiesība, kas abstrakti apgrūtina nekustamu īpašu-

mu, lai personai, kuras labā nodibināts apgrūtinājums, izmaksātu no nekustamā īpašuma noteiktu 

naudas summu vai procentus no noteiktas summas, un vispār, lai izpildītu citas papildu saistības no 

nekustama īpašuma. Tādā kārtā zemes parāds (Grundschuld) ir ne personas, bet mantas, nekustamā 

īpašuma parāds. Zemes parāds ne tikai pastāv kā patstāvīga ķīlas tiesība, bet to arī patstāvīgi nodibina 

bez kāda sakara ar kaut kādu prasījumu un nodrošinājumu (Sinaiskis, 1935). Zemes parāds ir katrrei-

zēja nekustama īpašuma īpašnieka pienākums samaksāt parādu no nekustama īpašuma, proti, nekus-

tamais īpašums ir vienīgais piedzīšanas priekšmets (Vīnzarājs, 1938). 

Vācijā pastāv divi veidi, kā nodrošināt saistības ar nekustamo īpašumu – hipotēka (vāciski – Hypothek), 

kas ir akcesoriska tiesība, un jau minētais zemes parāds, kas ir ne-akcesoriska tiesība. Abām šīm tiesī-

bām ir jābūt ierakstītām zemesgrāmatā. Ierasta banku prakse ir izmantot zemes parādus, bet hipotē-

kas tiek izmantotas reti (Buttlar, 2010). 

Kopš 1966. gada pastāv starptautiski mēģinājumi harmonizēt nekustamo īpašumu ķīlas. Tas tiek  

argumentēts ar to, ka harmonizācija palīdzētu finanšu tirgus integritātei. 1987. gadā pirmo reizi tika 

lietots termins “Eurohypothec” (tulkojumā no angļu valodas – eirohipotēka), ko piedāvāja Starptautis-

kā Latīņu notariāta savienība. Piedāvātajam modelim par pamatu tika izmantots Vācijas zemes parāds 

(Grundschuld) un Šveices parādzīme (Schuldbrief). Eirohipotēka piedāvātu alternatīvu hipotēkām, kas 
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pastāv nacionālajās tiesībās, neaizstājot tās. 1998. gadā Vācijas Hipotēku banku asociācija izveidoja 

akadēmiskās vides pārstāvju un praktiķu darba grupu, kas sagatavoja diskusiju dokumentus, ieskaitot 

pamatvadlīnijas un kodeksa projektu. Eirohipotēkas ideja tika izskatīta arī Eiropas Savienības likum-

devēju līmenī, taču šobrīd tā nav guvusi lielu atbalstu. Eirohipotēka ir pieminēta Zaļajā grāmatā par 

hipotekārajiem kredītiem ES, bet Baltajā grāmatā tā vairs neparādās (Andrew, 2009). 

Eirohipotēkas pamatvadlīnijās ir paredzēts, ka eirohipotēka ir ne-akcesoriska zemes maksa (angliski – 

land charge), kas nodrošina tās turētājam noteiktas naudas summas maksājumu no nekustamā īpašuma. 

Pamatā to ir plānots lietot kombinācijā ar ķīlas līgumu. 

 

Secinājumi 

 

Esošā judikatūra ļauj izdarīt secinājumu, ka hipotēkas mērķis un hipotēkas kreditora tiesības uz īpa-

šumu prevalē par hipotēkas akcesoritātes principu trešo personu hipotēku lietās parādnieku maksāt-

nespējas gadījumā. Dzēšot parādnieka (fiziskas personas) saistības pēc saistību dzēšanas procedūras 

pabeigšanas vai likvidējot juridisku personu maksātnespējas rezultātā, hipotēka kļūst patstāvīga, un 

hipotēkas kreditoram ir tiesība vērst savu atlikušo prasījumu uz ieķīlāto nekustamo īpašumu, kas pie-

der trešajai personai. 

Ir sagaidāms, ka tieši šāda judikatūra izveidosies lietās, kas nonāks Augstākās tiesas Civillietu depar-

tamentā, taču likumdevējam nevajadzētu gaidīt judikatūras izveidošanos, bet gan pašam izstrādāt un 

pieņemt grozījumus Civillikumā. Atbilstošākā vieta grozījumiem būtu Civillikuma papildināšana ar 

1379.1 pantu šādā redakcijā: “Hipotēka, kas nodrošina trešās personas saistību, turpina pastāvēt kā 

patstāvīga tiesība šādos gadījumos: 

 parādniekam (fiziskai personai) maksātnespējas procesā pēc saistību dzēšanas procedūras pa-

beigšanas ir dzēstas saistības; 

 parādniekam (juridiskai personai) ir pabeigts maksātnespējas process, un parādnieks (juridiskā 

persona) ir likvidēts.” 

Lai gan Latvijas praksē šāds priekšlikums uzskatāms par novatorisku, izņēmumi no ķīlas akcesoritātes 

principa nav nekas jauns Šveices un Vācijas tiesībās ar to tiesību institūtiem – Vācijā zemes parādu 

(Grundschuld) un Šveicē parādzīmi (Schuldbrief). Uz šo tiesību institūtu pamata ir radīta eirohipotēkas 

ideja, kam ir ne-akcesorisks raksturs, un par kuru nākotnē vēl ir sagaidāmas diskusijas. 
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Abstract 

Creativity has become increasingly topical for different industries and especially for tourism.  

Recent studies identified the new generation of tourism characterized by the shift from cultural to 

creative tourism. The main advantage of creative tourism is in producing experience instead of  

service and providing the interaction between tourists and locals. Researchers have studied  

creative tourism from different perspectives since 2000 when this term was introduced. During  

these studies different principles, forms, models and action policies of creative tourism were  

determined. The problem appeared in copying the best ideas by strategists from one destination 

policy to another destination policy.  

This paper analyses the development of creative tourism in Latvia, particularly, reviews how these 

principles and policies adopted in the field impact tourism development in Latvia. The purpose is to 

determine the strategic objectives for Latvian creative tourism based on the best practices. A number 

of the best practices of creative tourism development will be reviewed to illustrate these principles, 

paying attention to the competitive advantage of Latvia as a destination in order to avoid the  

reproduction of creative destination policies. The findings of the study will help to create a special 

Latvian policy toward creative tourism.  

 

Keywords: creativity, creative tourism, tourism development, tourism policy 

 

Introduction 

 

Сreativity is a topical and strategic issue in many areas. The problem with it lies in the fact that there is 

no standard definition developed. According to Richards (2011) it could be explained by the wide 

range of views on the function of creativity. Despite the lack of a single widely-accepted definition 

many authors used similar notions to describe creativity. Mumford (2003) adopted “new and useful” 

terminology while others determined it as the ability to produce outcomes that are novel, qualitative 

and appropriate to the task (Sternberg and Lubart, 1999). Cropley and Cropley (2010) expressed this 

concept as the generation of effective novelty. Richards (2000) was the first who tried to define crea-

tivity in the tourism context. Florida (2002) stressed that the practice of tourism involves all of the 

known approaches for creativity, which are person, process, product and environment.  

Creative tourism is viewed as the next development stage after cultural tourism. This concept is close 

to the concept of “postmodern traveler”. Richards (2011) characterized him as a tourist with experi-

ence, new interests, activity and education. Consequently, modern tourism industry need innovations 

and new specialized forms of tourism. These new forms of tourism are difficult for a traditional tour-

ism sector to deal with, but there are “major opportunities in working with rather than ignoring crea-

tive tourism” (ibid). Richards and Raymond (2000, 18) defined creative tourism as: “Tourism which 

offers visitors the opportunity to develop their creative potential through active participation in 

courses and learning experiences which are characteristic of the holiday destination where they are 

undertaken.” The broader explanation of this definition could include the following implications:  
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 creative potential as tourist’s self-development outcome;  

 active involvement both of locals and tourists;  

 characteristic experiences for particular destination; 

 co-creation or co-makership between visitors and locals, exchange of knowledge about the way 

in which products, services and experiences are developed.  

Some examples from New Zealand, France, Spain and Canada can be found in Richards and Wilson 

(2006). They include bone carving, dance classes, gastronomy and cooking courses, folk music festivals etc. 

European Commission stressed the strategic importance of creative and cultural industries (CCI) to 

promote a smart, as well as sustainable and inclusive growth. It was emphasized that CCI contribute to 

Europe 2020 Strategy (EU Commission 2012). Joseґ Manuel Barroso, President of the European  

Commission said that ‘culture and creativity touch the daily life of citizens. They are important drivers 

for personal development, social cohesion and economic growth’ (EU Commission 2007). Indeed, as 

the Commission identifies possible scenarios of growth trajectories, the aspiration of economic resili-

ence is argued to be driven by Europe’s strengths: We can count on the talent and creativity of our 

people, a strong industrial base, a vibrant services sector, a thriving, high quality agricultural sector, 

strong maritime tradition, our single market and common currency, our position as the world’s biggest 

trading bloc and leading destination for foreign direct investment. (EU Commission 2010)  

Creative industries play a major role in creative tourism development. They have the potential to 

stimulate economic growth, support innovation and entrepreneurship. Creative industries are defined 

here as: knowledge-based creative activities that link producers, consumers and places by utilising 

technology, talent or skill to generate meaningful intangible cultural products, creative content and 

experiences. They comprise many different sectors, including advertising, animation, architecture,  

design, film, gaming, gastronomy, music, performing arts, software and interactive games, and televi-

sion and radio. (Richards, 2014) 

Destinations started to state themselves as “creative”. Strategies and integrated policy approaches are 

emerging at a national, regional and local level to develop opportunities from the cooperation of tourism 

and creative industries. Developing creative tourism has implications for national tourism administra-

tions, regional tourism authorities and destination marketing organizations. The challenge is not just 

to understand creative industries and how these link with tourism, but to appreciate the fundamental 

changes stimulated by the growth of the creative economy. Active policy approaches are needed to 

effectively capture the opportunities to generate value offered by the growth of both creativity and 

tourism. 

Therefore, the purpose of the paper is to reveal the main principles of Latvian policy toward creative 

tourism and determine the implications for policymakers from the best practices in Europe. In order 

to achieve the purpose qualitative approach was applied. Author reviewed several strategic documents 

and reports for analysis the situation in Latvia. They are Creative Industries in Estonia, Latvia and 

Lithuania 2010 (Creative Industries 2010), Report on CI mapping in Latvia 2012 (Creating Industries 

report 2013), report on Creative Metropoles 2011 (Creative Metrolopes 2011), Latvia 2030 (2010), 

Latvian Tourism Marketing Strategy 2010–2015 (LTDA 2010), National Culture Policy Guidelines 

2006–2015 (National Policy 2006), The Europe 2020 Competitiveness Report (World Economic  

Forum 2014). The best European practices study was based on the following documents of European 

Commission and OECD review: Communication on European Agenda for Culture in a Globalization 

World (European Commission 2007), Unlocking the Potential of Cultural and Creative Industries  

(European Commission 2020), European Agenda for Culture (European Commission 2012), the Impact 

of Culture on Tourism (OECD 2009). The research questions of the paper are the following:  

1) What is the framework of Latvian policy toward creative tourism like? 2) What implications of the 

best European practices could be useful in Latvia? 
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1. The best practices in Europe 

 

Cultural and creative industries have been identified as having important relationship with tourism in 

many destinations. The first example could be found in Australia, which positioned itself as a “Creative 

Nation” in 1994. The Helsinki region in Finland now positions itself as “the most creative region in  

Europe” (OECD 2009). Florida (2002) argues that the basis of economic advantage has shifted away 

from basic factors of production, such as raw materials or cheap labour, towards human creativity. 

Destinations therefore have to develop, attract and retain creative people who can stimulate innova-

tion and develop the technology-intensive industries which power economic growth. Florida (2002) 

also stressed that intangible factors such as openness, diversity, atmosphere, street culture and envi-

ronmental quality are now arguably more important than traditional cultural institutions for the 

choice of destination made by creative people.  

It can be concluded that tourists would also be attracted to such destinations. Continuing the arguments 

about atmosphere, which is determined as an intangible form of creativity, it should be mentioned that 

OECD (2009) emphasized that new policies are likely to feature new structures and projects involving 

public-private partnership and bringing together a wider range of stakeholders to utilise culture not 

just to make destinations attractive for visitors, but also to promote regions as destinations to live, 

work and invest in. 

Other two destinations certainly are very highly experienced in creative tourism. Creative tourism  

examples of New Zealand were described in several researches (OECD, 2009; Richards, 2011; Richards 

and Wilson, 2006). Barcelona is the host of Creative Tourism Network, an international organization 

created with the aim of fostering creative tourism around the world (Creative Tourism Network 

2014). In the case of Creative Tourism of New Zealand, the creative tourism offer is built around a se-

ries of courses and workshops offered by local artisans from basket making to Maori bone carving. The 

target market for Creative Tourism in New Zealand is the “Interactive Traveller” (IT) segment identi-

fied by Tourism New Zealand (Richards and Wilson, 2006). In Barcelona the approach is related to the 

development of artistic links with other cities, offering artists the opportunity to meet and collaborate 

with Barcelona-based colleagues. The idea is that this form of creative exchange not only generates 

incoming tourism activity, but also strengthens the creative vitality and international image of Barce-

lona (Richards and Wilson, 2006). The development of alternative tourism experiences in Barcelona 

seems to point to the development of new experiences as the opportunity to live like a local. Kotler, 

Haider and Rein (1993, 14) have suggested that: “Every place – community, city, state, region, or  

nation should ask itself why anyone wants to live, relocate, visit, invest, or start or expand a business 

there. What does this place have that people need or should want? What competitive advantages does 

this place offer that others do not?” This corresponds to importance of atmosphere creation men-

tioned above.  

Creative tourism strategies have also been applied in more traditional regions. Such example could be 

find in Alentejo region of Portugal where a “Genuineland” brand has been created to enhance the  

distinctive image of the project, which involves local communities in activities such as recreating  

historical events, developing excursions, organizing the tourism offer and joint activities and exchang-

es with the other villages. The advantages of the project are evident. It has developed promotional and 

professional training activities, created promotional support for the villages helping the villages to  

offer an authentic tourism experience and provided the high level of local communities involvement 

and stimulation of their creativity development (OECD, 2009).  

Younger creative tourism developer also could be found close to Latvia. Estonia supports creative  

entrepreneurship by an initiative established in 2009 by the Estonian entrepreneurship support agency 
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and funded by European Social Fund. Today, “Creative Estonia” initiative is supported by several public 

and private institutions, associations and organizations (Creative Industries in Estonia 2007). Estonian 

creative tourism offer, arranged per Estonian regions, is linked to the official tourism web portal in 

Estonia (Visit Estonia, 2015). Korez-Vide (2013) uses Estonian creative tourism practice which she 

recognized as good for comparative analysis in order to reveal the level of development in Slovenia.  

The situation analysis of creative industries (CI) policies in eleven European cities made by Creative 

Metropoles (2011) resulted in a typology of model-cities based on the development of CI policies in 

the cities. The typology includes three models of city creative policy. These models are: “city with a 

new face”, “cultural creative city” and “CI entrepreneurial city”. In the first model where CI policy is 

space oriented the approach to CI policy is cluster-based and state, regional and city levels are all in-

volved in the development of CI policy. Therefore, the role of the state and/or regional authorities in 

this model is more important and thus, CI policies are more influenced by decisions made at the state 

and/or regional level. The second one is a model where CI policy is culture oriented, where CI as a 

whole are the focus of CI policy and where the main levels involved in CI policy governance are the city 

and regional levels. Success in becoming a “cultural creative city“ depends largely on historical factors 

and other advantages like a cosmopolitan atmosphere, a diverse cultural life, an inspiring urban envi-

ronment, and the presence of an international contemporary culture image. Examples include festivals, 

creative initiatives, studies of cultural and creative fields, developing a creative atmosphere, cross-

cultural initiatives, and bringing in creative people from other cultures. The third and last one is a 

model where CI policy is business oriented, the CI policy approach is concentrated on a sector and the 

main actor in developing CI policy is the municipality – the city. During this study Riga also was ana-

lysed. It was determined that the first and the second models are combined in Riga (ibid.).  

These examples show, firstly, the importance of atmosphere creation and attracting the creative audience. 

Second factor stressed by each of them is creativity development of the local community. Last but not 

the least, there is recognition of the destination brand and its cultural heritage.  

 

2. The Latvian concept of creative tourism 

 

Latvian concept of creative tourism is not formulated but it can be retrieved from Latvian Tourism 

Marketing Strategy 2010–2015. Firstly, the idea of development from mass tourism to creative tour-

ism is reflected in the new Latvian tourism brand and core values it is based on: “quality, sustainabil-

ity, individualisation, high added value, involvement of tourists and gaining experience” (LTDA, 2010). 

All these values together and separately correspond to the concept of creative tourism created by Greg 

Richards (2000). Tourist participation determined in the Strategy: “The core principle for this tourism 

product foresees an individually developed programme or the result of various service providers in 

co-operation with a resultant new tourism product – innovation or further development so that it al-

lows the visitor to be an interactive participant, becoming involved and experiencing the emotions of 

participation and thus gaining new and perhaps even 'never-before' experiences and a qualitative ex-

pending of time” (LTDA, 2010). Korez-Vide (2013) stressed the importance of creative tourism devel-

opment in sustainability reaching process.  

Surveys of foreign tourists conducted by the Latvian Tourism Development Agency show that tourists 

visiting all three Baltic States are attracted by “authentic cultural heritage and untouched and unpol-

luted environment” (LTDA, 2010). Also the findings indicated that the most significant criterion for 

visiting Latvia is hospitality of local residents. These factors could not be assigned as competitive  

advantages themselves but the resources for the competitive advantage development (LTDA, 2010).  
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The strategic importance of creative tourism development for Latvia is also evident from strategic 

tourism products description in the Strategy. LTDA established to develop creative tourism based on 

immaterial cultural heritage (crafts, skills, rituals, folk, medicine), creative city space and gastronomic 

tourism. It also stressed the objective to involve tourists, let them participate, facilitate cooperation in 

the development of tourism product. One of strategic products described is craft workshops. “Craft 

workshops – tourists would have the opportunity to observe crafts people at work, and they them-

selves can take part and develop particular skills and create works of craft while at the same time  

receiving necessary and relevant educational information” (LTDA, 2010).  

Latvian tourism strategy is strongly tied with the creative tourism concept. But mostly it is related to 

concrete product development not to the industry as a whole. It also has to be emphasized that the 

mentioned issues of heritage and environment resources are not efficiently utilized in tourism industry.  

 

3. The Latvian policy toward creative industries 

 

Development of CCI policy in Latvia was initiated with the support of the British Council and in 2005 

the Ministry of Culture in the process of developing of the guidelines for cultural policy recognized that 

the idea of creative industries is important for Latvia as well as for the work of the Ministry of Culture 

(2014). The Ministry adopted the definition of CCI for the State Cultural Policy of Latvia for 2006–

2015. The reviewed definition was included in the Information Report on creative industries policy in 

Latvia. “Activities, based on individual and collective creativity, skills and talents, which by way of  

generating and utilizing intellectual property, are able to increase welfare and create jobs. Creative 

industries generate, develop, produce, utilize, display, disseminate, and preserve products of economic, 

cultural and/or recreational value” (ibid.).  

After introducing creative industry issues in the national cultural policy guidelines, the Ministry of  

Culture encouraged the inclusion of creative industry matters in all key policy planning documents in 

Latvia, such as the National Development Plan 2007–2013 (National Development Plan, 2006), the  

National Development Plan 2014–2020 (National Development Plan, 2012), the National Lisbon  

Programme 2005–2008 (National Lisbon Programme, 2005), and the National Strategic Reference 

Framework document 2007–2013 (National Strategic Reference Framework, 2007). The new cultural 

policy guidelines "Creative Latvia 2014–2020" (Radošā Latvija, 2014) sets the development of creative 

and cultural industries as one of four priorities (Compendium of Cultural Policies and Trends in  

Europe, 2014). 

The importance of collaboration within the Baltic Region in the field of cultural industries is outlined 

in several documents (Programme of Cultural Cooperation, 2012; Creative Industries, 2010). 

Creative industries policy in Latvia is viewed as the extension of cultural policy matters. Una Sedle-

niece, Senior Desk Officer of the Latvian Ministry of Culture, stated that creative industries develop-

ment was also linked to issues of national identity, language, unique export offerings and potential for 

marketing Latvia abroad (Creative Industries, 2010). Accordingly, one of the strategic aims of the  

National Cultural Policy Guidelines 2006–2015 was directly related to creative industries: “To improve 

the cooperation between the sectors of culture and economy to promote the diversity of Latvian cul-

ture and the sustainable development of the creative economy.” Moreover, one emphasis within the 

cultural policy revealed connections between creativity and economy: “Creativity nurtured by culture 

and the arts in conjunction with knowledge is now the main resource for economic growth. Creative 

industries as a new sector of the economy ensure utilising this resource in the creation of goods and 

services with high added value (National Policy, 2006).”  
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Cross-sector issues stressed in the Policy mentioned also cultural education and cultural tourism.  

Culture tourism is defined there as a “travelling that is linked to the experiencing of culture environ-

ment – landscape, visual and stage arts, as well as special (local) life-styles, values, traditions and 

events, and to other creative or intercultural exchange processes. Culture tourism has a positive  

economic and social impact; it creates and enhances identity, helps to create the image of the country 

and the local communities and to safeguard the cultural and historical heritage. It promotes harmony 

and understanding between people and nations” (ibid.). 

Creative industries were also reflected at the highest political level within declarations on the planned 

activities of the Cabinet of Ministers headed by Aigars Kalvītis, Ivars Godmanis and Valdis Dombrov-

skis (Creative Industries, 2010). The Investment and Development Agency of Latvia is also an im-

portant player within the creative industries institutional support and developmental framework. The 

agency started a state initiative to support creative industries in 2006 (ibid.). Sustainable Development 

Strategy of Latvia until 2030 recognizes culture and creativity as important assets for the future develop-

ment of the country (Latvia, 2030, 2010).  

Summarizing, it is evident that the importance of creativity and culture for Latvia and its sustainability 

are recognized at all levels of the governance. The cooperation between different sectors such as edu-

cation, tourism and culture is emphasized. It is stressed that creativity development includes not only 

industry and economy development but also the rising of the creative class.  

 

Conclusions 

 

This review has indicated the importance of culture and tourism both for the country’s economic 

growth and its development as a destination. Strategic documents analysis revealed that since 2005 

the Latvian Ministry of Culture has been paying attention to CCI elaboration. Latvia as many other des-

tinations has started to position herself as a “creative” and has adopted a "Creative Latvia 2014–2020" 

policy guideline (Ministry of Culture, 2014). The problem is that these documents are directed more 

toward co-called creative industries as a production than creativity in itself in the context of innova-

tions. It is very important to stress the core meaning of creativity as the generation of novelty. The  

significance of it has grown after the World Economic Forum rated Latvia as low innovative capacity 

and positioned five points lower than Estonia and two lower than Lithuania (World Economic Forum, 

2014).  

As it is evident from the documents the Latvian creative tourism concept is viewed as one of the forms 

of cultural tourism. It means a more traditional approach to culture and tourism rather than creative. 

The development of culture and creative industries also means that destination needs to adopt a broad 

approach to culture, which includes not just physical heritage, but also intangible heritage and con-

temporary creativity. The creative tourism offer in Latvia doesn’t include the progress of contempo-

rary culture but tends to involve more ancient experiences. Examples of Harry Potter in UK and Lord 

of the Rings in New Zealand show that not only ancient cultural products could be unique (Richards 

2011, 1236). The divergence of culture and tourism in Latvia is also stressed by the fact that CCI is 

more developed in Riga (Creative Industries Report, 2013). And at the same time creative tourism  

offer is more concentrated in the regions (Latvia Travel, 2015).  

Another consequential issue has risen from the necessity of competitive advantage creation. And the 

example of Barcelona is the most significant in this case. That is in order to attract visitor, firstly, it is 

necessary to attract locals. One of the main problems of Latvia is the high level of emigration (CSB, 

2014). Creative tourism is based on co-creation and local community is an important part of this pro-

cess. Therefore, one of the key objectives is to make the place attractive “to live, work and invest”,  
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increasing the competitiveness of country. In order to achieve this, partnership is essential. The com-

plexity of both the tourism and cultural sectors implies that platforms must be created to support  

collaboration, and mechanism must be found to ensure that these two sectors can communicate effec-

tively. The next incoming item lies in understanding what distinguishes Latvia from other countries, 

especially, among Baltic States. In order to develop creative experiences which are characteristic to the 

destination, strategists need to think carefully about what is creative and distinctive about the destina-

tion and how these aspects can be made accessible for tourists.  

Accessibility and involvement are other challenges of Latvian creative tourism. The majority of crea-

tive tourism products is spread in the regions and it makes them difficult to access. The regions have 

to communicate their products effectively to clearly identified target markets. The use of Internet to 

promote regional culture and tourism is becoming indispensable as a promotional tool, but the mar-

keting message needs to be delivered to tourists with the motivation to consume these products of the 

region. But it is also needed to motivate locals for being involved in because of low foreign language 

literacy in the regions. And it isn’t agreed to such immutable part of creative tourism as knowledge 

exchange. Important implications from the best European practices in this case are diversification of 

regional products and attraction of domestic tourists. The significant moment in the diversification is 

to identify aspects of their cultural offerings which are likely to appeal to specific target groups from 

the tourist population they are trying to attract. 

Furthermore, the most important policy implication is to provide the long-term vision, positioning, 

partnership arrangements and innovative products necessary to succeed in a highly competitive global 

market. A long-term view is particularly important because changing the image of a place or increasing 

its attractiveness is not something that happens overnight. The example of Barcelona indicated that a 

period of 20–25 years is required to realize the full benefits of sustained improvements in the field of 

culture and tourism (OECD, 2009).  

Lastly, in order to repeat important issues the author provided the following implications: to stimulate 

and develop creativity potential of population and industry by investments in education and research; 

to apply the contemporary creativity progress in tourism offer; to improve the cooperation between 

culture and tourism sector; to facilitate the living conditions of local community; to diversify the crea-

tive tourism products in the regions; to develop the appropriate marketing channels for creative tourism; 

to provide the long-term view of CCI and the tourism development process.  
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Abstract 

This paper studies how the multinational enterprise (MNE) uses its organizational culture to create 

a competitive and innovative environment while developing highly engaged employees. Case study 

research methodology was employed. Three MNEs were chosen for analysis: Samsung, Ernst & 

Young, and McDonald’s. The findings show that Samsung tends to exhibit a masculine culture and 

respects seniority in male employees, Ernst & Young tends to exhibit a feminine culture, and 

McDonald’s shows neither masculinity nor femininity in its organizational culture. There are some 

activities directly supporting business competitiveness (such as forming strategic alliances) and in-

novation in both Samsung and Ernst & Young, and McDonald’s achieves success in China by de-

Americanizing its organizational culture. We conclude that managers can learn from the cultural 

differences and diversity in their MNE. They need to provide activities to instill business competi-

tiveness and innovation in their organizational cultures. A limitation of this research is that it studies 

cases over a limited period of time therefore an MNE’s business competitiveness and innovation 

support activities may be abolished or established during a time period not covered by our work. 

For future studies, researchers may adjust the number of cases to be reviewed so as to increase the 

robustness of the analysis. They also can conduct quantitative research to analyze the observed  

behaviors to generate more insightful conclusions than this current research has done. 

 

Keywords: Case study research, multinational enterprise, organizational culture; innovation; business 

competitiveness 

 

1. The emergence of the multinational enterprise 

 

The rise of Apple’s iPhone and the fall from world domination of Nokia’s mobile phone are good 

examples of the impact business competitiveness and innovation have on the survival of the multinati-

onal enterprise (MNE). While Apple certainly showed the value of an innovative culture, Nokia failed 

to use its organizational culture as an instrument to lead its employees to the level of competitiveness 

and innovation it expected. Nokia, in this case, is not different from other enterprises that fail to sus-

tain and build upon past successes (Grant, 1991, 121). This situation saw Apple increase its branches 

worldwide, while, tragically, Nokia closed its overseas branches and was finally bought by Microsoft. 

According to Hymer (Humer, 1976, 25–26), the Canadian father of MNE theory, an MNE with business 

advantages that surpasses other MNEs by producing a unique product and avoiding pricing pressures 

will benefit from the profitable expansion in overseas markets. This theory explains Apple’s current 

expansion strategy. One of the big challenges for managers and executives in MNEs is cultivating their 

MNE’s organizational culture to raise the level of engagement of their employees. Developing organiza-

tional culture is even more difficult for MNEs, when compared to other normal organizations, since the 

demographic differences in MNEs are vast. The employees of MNEs also face challenges since they  

have to either adapt to the MNE’s organizational culture or leave the enterprise. 



255 | P a g e  Ch. Putthiwanit. Innovative and competitive multinational enterprises …  

XVI Turiba University Conference Towards Smart, Sustainable and Inclusive Europe: Challenges for Future Development 

In this dynamic world of business competitiveness and innovativeness, the MNE needs to motivate its 

employees to be productive and highly engaged in the enterprise’s mission and objectives. Producing 

innovative and competitive products, such as leading edge technology products, within a specified  

time limit is extremely challenging for MNE managers (Hax and Majluf, 1983, 3). Moreover, managers 

have to nurture employees’ assimilation into the organizational culture; namely, crucial organizational 

culture should be nurtured as long as it facilitates the product development process and supports  

innovation in the enterprise (Čirjevskis et al., 2011, 209). In addition, since putting money into the  

research and development (R&D) department alone cannot guarantee the necessary advancements in 

innovation (Mabey, 2008, 1330) and there is a short time window for managing new product deve-

lopment in MNEs, it is of interest to understand whether and how MNEs can use organizational culture 

as a shortcut to promulgate competitiveness and innovation in enterprises. Either way, managing 

competitiveness and innovation is an unavoidable challenge that MNE managers have to face every day. 

Therefore, it is of value to study how MNE's create a unified organizational culture with a high level of 

employee engagement given a geographically dispersed and culturally diverse employee population. 

Why do we care so much about organizational culture in enterprises, especially MNEs? Barney 

(Barney, 1986, 657), one of the world’s great strategic management scholars, answers this question by 

insisting that organizational culture can lead to enterprise sustainability. That is, his answer helps us 

to establish a causal link between the international MNE’s culture and its long-term success at compe-

titiveness and innovation. There are also some researchers (such as Barney (1986), Kogut and Singh 

(1988), Yiu et al. (2007), and Mabey (2008)) exploring the MNE concept, its underlying culture and its 

actions as determined by a global dialog. These research efforts notwithstanding there remains a 

discrepancy in conclusive opinions. As a result, this paper studies how the MNE uses its organizational 

culture to create a competitive and innovative environment while achieving a high level of employee 

engagement. The author arranges this research as follows: The first part is the literature review about 

the role of organizational culture in the MNE. The second part reviews the case study research used as 

the basis for analysis, including Samsung, Ernst & Young (E&Y), and McDonald’s. The third part details 

the analysis and discussion, and the fourth part includes our conclusions, managerial implications,  

limitations, and topics for future research. 

 

2. Multinational enterprise’s organizational culture 

 

2.1. The Role of Organizational Culture in the Multinational Enterprise 

Multinational enterprise (MNE) or multinational companies/corporations (MNC) are companies 

which, apart from their headquarters in mother countries, have operational branches in more than one 

foreign country (Kogut, 2001, 10197; Thompson and Martin, 2005, 859). MNEs usually establish their 

headquarters as their spearheads and their branches in host countries as followers (Yiu et al., 2007, 

554). Their main activities include: Foreign direct investment (Dunning, 2001, 175; Dunning and 

Wymbs, 2001, 274; Kogut, 2001, 10197), Knowledge Transfer (Kogut, 2001, 10197), and Outsourcing 

(Dunning and Wymbs, 2001, 279). When an MNE, with a few hundred thousand employees has bran-

ches in at least 100 countries, Kogut (2001, 10197) describes that MNE as being large in size.  

The MNE as a culture exporter (Kogut, 2001, 10197) has to deal with a large amount of diversity and 

different nationalities. Perlmutter (1969, 13–17) reports that managers in European MNEs believe 

that job training, work performance standards, and job incentives must be distinct for each employee 

since employees are from different countries. He adds that employees in American MNEs have to act, 

talk, and dress like Americans. As a result, these kinds of actions demonstrate how multinationality 

shapes the norm in MNEs. We cannot deny the fact that foreign employees are increasing everywhere 
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in MNEs around the world. Since the differences in employee backgrounds shape the culture of the 

MNE, the growth of the multinational employee population creates a challenge for managers to main-

tain cohesive organizational culture for the MNE and its employees. For example, the USA, current 

world’s most advanced economy, faces challenges in their MNEs such as lack of trust between local 

employees and the American managers, American managers’ lack of international experience, langu-

age barriers, and so on (Perlmutter, 1969, 16). Another example is Ireland, which also faces this chal-

lenge as one of the world's advanced economies (United Nations Economic Commission for Europe, 

2011, 20). Table 1 shows an upward trend of international employment in Ireland’s MNEs.  

 

Table 1 

Overall employment of MNE in Ireland  

(adapted from United Nations Economic Commission for Europe, 2011, 20) 

Year 1985 1990 1995 2000 2005 
Overall Employment in Irish MNE  110,010 105,884 116,714 132,666 110,473 
Overall Employment in Foreign MNE  76,289 88,293 103,864 122,978 107,330 

 

In fact, organizational culture is employees' assumptions, beliefs, and values lying beyond the basic 

organizational structure (Denison, 1996, 624). Organizational culture can be anything observable/ 

unobservable or even tangible/intangible. And, of course, Denison (1996, 624) adds that organizational 

culture lasts longer than organizational climate. As an example of observable/tangible organizational 

culture, in MNEs such as Nissan and Honda both employees and managers have to wear the company 

uniform, regardless of rank or status (O’Reilly, 1989, 22). As an example of unobservable/intangible 

organizational culture in MNEs, Barney (1986, 660) claims that customer service is indicative of the 

MNE’s organization culture. For instance, Xerox is famous for its customer service culture (Grant, 

1991, 127). Barney (1986, 661) also adds that organizational culture is the unforeseen instinct of the 

enterprise; that is, employees do not bother asking senior employees for direction, but instead they 

intuitively understand the MNE’s expectations and standards.  

Furthermore, MNEs do not have to embrace all beliefs/values in order to gain a magnificent organiza-

tional culture; MNEs are required only to have some significant core beliefs/values (O’Reilly, 1989, 16). 

Moreover, there is another difference between organizational culture and organizational climate to be 

mentioned. Studying organizational culture requires the use of a qualitative research methodology, but 

organizational climate requires the use of a quantitative research methodology (Denison, 1996, 621). 

Therefore, we need some theory to link these separate threads into a single paradigm. Notably, there 

are two major theories concerning MNE phenomena: The theory of MNE by Hymer (1976), on which 

Dunning and Pitelis (2008) later commented; and the theory of the eclectic paradigm of international 

production by Dunning (2001) and Dunning and Wymbs (2001). The main descriptions of these  

theories are as follows: 

 dunning and Pitelis (2008, 174) report that Stephen Hymer’s theory of MNE has shaped a new 

scholarly paradigm. They claimed that Hymer generated a newly discovered scholarly work, name-

ly, he emphasized not only the value retained by firms, but also the creation of value and efficiency; 

 the theory of the eclectic paradigm of international production tries to explain the phenomenon 

in international terms instead of within the context of a particular company (Dunning, 2001, 

186). Dunning reports that this theory is proper to explain the phenomenon of evolving MNEs. 

This theory can even apply to MNE with information technology products (Dunning and Wymbs, 

2001, 296), in which case location plays a fundamental role in the information technology busi-

ness. On the other hand, Dunning (2001, 186) stresses that this theory is weak when the transna-

tional production is very dynamic. 
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However, Hymer’s (1976) MNE theory, mentioned in the first paragraph of the introduction, can  

outperform Dunning (2001) and Dunning and Wymbs (2001) in explaining the phenomena of MNEs’ 

activities. This same theory describes the effect of organizational culture in MNEs observing that posi-

tive organizational culture in MNEs will heighten employees’ productivity (Barney, 1986, 660). Hence, 

this theory will be used as a tool to explain the phenomenon throughout this research. Finally, here are 

the research questions: 

Research Question 1: What type of organizational culture plays a major role in MNEs? 

Research Question 2: Once major organizational culture in MNEs is defined, does it really affect 

business competitiveness and innovation in MNEs? If so, how? 

 

2.2. The Role of Organizational Culture in the Multinational Enterprise and Business 

Competitiveness 

MNEs need business competitiveness to outperform their rivals and prosper in the long run. Competi-

tiveness is mentioned frequently in business and economic fields and can be explored at either the na-

tional economy or enterprise level (Jansik et al., 2014, 7). For competitiveness at the enterprise level, 

Jansik et al. (2014, 7) also report that business competitiveness is the enterprise’s ability to develop a 

strong position. Ipso facto, the term “business competitiveness” is congruent with the term “competitive 

advantage” For example, Thompson and Martin (2005, 855) mention in their book "Strategic Manage-

ment: Awareness and Change" that competitive advantage is the enterprise's ability to outperform 

competitors in delivering product value and therefore maintain a relatively advantageous position. 

Therefore, the key objective for MNEs to become competitive is that they need to do better than their 

opponents.  

In addition, Switzerland’s IMD (Institute for Management Development, 2014, 3) World Competitiveness 

Center reports that business competitiveness can be measured in two categories: General business 

competitiveness (GBC) and intrinsic business competitiveness (IBC). It adds that GBC pertains to the 

industry and the structure of MNEs; whereas, IBC refers to the practices and behaviors of MNEs. Both 

GBC and IBC play different roles, namely GBC helps MNEs deal with the business environment, and IBC 

helps MNEs to survive in the long run (Institute for Management Development, 2014, 3). For example, 

when MNE managers deal with foreign employees with uneasiness, patriotism, and cultural 

complexities, they will be faced with unmitigated difficulties (Perlmutter, 1969, 17). This is considered 

a difficult situation because some organizational cultures in MNEs are hard to adjust (Barney, 1986, 

661) due to its uniqueness (Denison, 1996, 637).  

This cultural obstacle affects an MNE’s business competitiveness (Barney, 1986, 658) in both dimensi-

ons. For example, general employee relations would be considered as aspect of GBC, while managing 

employee absenteeism directly affects the MNE’s sustainability and would be regarded as an aspect of 

IBC. The scope of our research is limited to studying the MNEs’ business competitiveness (competiti-

veness at the enterprise level), not any national competitiveness (i.e. national economy level). As a result, 

the Global Competitiveness Index (GCI) is not applicable to this research qualitatively or quantitatively 

since it is unusual to use a macro-scale tool (GCI) to measure micro-scale entities (MNEs). Finally, the 

importance of business competitiveness is that enterprises acquiring business competitiveness will  

obtain major advantages leading to sustainability (Liučvaitienė et al., 2013, 39). Here are our propositions: 

Proposition 1: There must be a common organizational culture type among MNEs. 

Proposition 2: A common type of organizational culture in MNEs leads to business competitiveness. 

Proposition 3: To be competitive, MNEs must undertake activities that directly support business 

competitiveness. 
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2.3. The Role of Organizational Culture in the Multinational Enterprise and Innovation 

Innovation is the adjustment of processes, products, and services to increase an enterprise's competi-

tiveness (Thompson and Martin, 2005, 858). When seeking innovation, instead of copying a rival's idea, 

enterprises should concentrate on how to create product value for their customers (Fleisher and  

Bensousan, 2003, 149; Tabas et al., 2012, 528). As long as MNEs maintain or even accelerate their pace 

of innovation, this action will make the industry as a whole more competitive (Dunning and Pitelis, 

2008, 171; Martínez-López and Vargas-Sánchez, 2012, 266) as the MNEs acquiring advanced mana-

gement techniques and product technologies will enjoy higher levels of success in multinational mar-

kets (Knight and Kim, 2009, 259; Yiu et al., 2007, 523). One micro-geographic example of this is the 

aerospace and the pharmaceutical MNEs that maintain aggressive budgets in their R&D departments 

to enhance their ability to innovate (Mabey, 2008, 1330). Another micro-geographic example is the 

case of an American MNE, 3M, which devotedly concentrates on maintaining a culture of innovation 

(O’Reilly, 1989, 13; Grant, 1991, 124–125; Fleisher and Bensousan, 2003, 210–213). A macro-

geographic example is Sicily in Italy, which is famous for its enormous investment in technological 

products (Viviers, et al. 2005, 253). Thus, innovation is applicable to all business sectors (Thompson 

and Martin, 2005, 858).  

Although innovation can provide a lucrative future for MNEs, it also creates potential side effects. For 

example, even though a leading MNE may not be an imitator, this does not guarantee that other MNEs 

will not copy its ideas (Grossman and Helpman, 1990,87–88), and even sell copied products at a lower 

price (Fleisher and Bensousan, 2003, 390). One of the many industries that easily falls prey to being 

copied is financial service industry (Grant, 1991, 127). Therefore, innovation itself can be risky (Tabas 

et al., 2012, 529; Peterkova, 2014, 248). What should MNEs do in this situation? Fleisher and Bensousan 

(2003, 210) have suggested ways to prevent these imitators: 

 Causal ambiguity – Enterprises should build products with unique resources to increase the  

difficulty of copying; 

 Economic scale deterrence – Enterprises may heavily invest in small markets to scare off  

followers (big fish in small pool); 

 Path dependency – Enterprises can use their history to build a product with a unique story; 

 Physical uniqueness – Enterprises should withhold its product patents, its significant manufac-

turing location, or even its product copyrights as trade secrets. 

It is of interest to observe how MNEs pass on the culture of innovation to their employees. A work by 

Čirjevskis et al. (2011, 212) suggests that once employees eliminate the inertia in the MNE and feel 

familiar with their product or service, they will begin to sense the state of ease and safety. Denison 

(1996, 636) also supports that innovation brings employees together in that the challenging school of 

innovative thoughts comes from various employees (O’Reilly, 1989, 13). Consequently, likelihood of 

employees resigning from MNEs will certainly be reduced since they are left on their own. As a result, 

passing on the culture broadens the knowledge and increases the mutual understanding between  

managers and employees. As time passes by, MNEs will gain more knowledge from local employees 

and networks, and events will create positive images in the countries where the MNEs operate (Yiu et al., 

2007, 525), and the MNEs will ultimately transfer their knowledge globally (Kogut, 2001, 10197). That 

is, the success of the MNE’s innovation is purely based on its employees (Thompson and Martin, 2005, 

112; Tabas et al., 2012, 524). Finally, the importance of innovation is that enterprises excelling at  

innovation will obtain major advantages leading to long-term sustainability (Tabas et al., 2012, 529). 

Here are our propositions: 

Proposition 4: Common type of organizational culture in MNEs leads to innovation. 

Proposition 5: For an MNE to be innovative there must be internal activities directly supporting 

innovation. 
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3. Cultural-context research methodology 

 

Case study research methodology, where cases were sampled theoretically, was employed since  

theoretical sampling permits the researcher to select cases based on the researcher’s interest. This 

sampling must be theoretically well-defined (Silverman, 2010, 141–143). There are some distinctions 

between a case report, case review, and case study; firstly, a case report concentrates on reporting a 

factual case, while a case review concentrates on case assessment. Both case reports and reviews have 

less academic credibility when compared to the case study which concentrates on academic documen-

tation analysis (Zucker, 2009). Later on, cultural-context research, a comparative case study research, 

was conducted to concentrate on a relatively small number of cultures whose theoretically characterized 

cultural forms are generally comparable with those of other cultures (Neuman, 2006, 438). Neuman 

(2006, 438) also mentions that this research method explores cases which can be a proxy of cultures. 

Therefore, this research method is suitable for studying organizational culture in MNEs. Finally, the 

validity of cases is based on the case selection criteria and unit of analysis explained here: 

 The enterprise selected for analysis must be an MNE, meaning apart from its headquarters in its 

mother country, it also has operational branches in foreign countries. 

 The number of employees in multinational enterprise must be considerably high in order to be a 

proper representative. 

 The enterprise fulfills the condition of path dependency, meaning it must be old or a national 

symbol (Fleisher and Bensousan, 2003, 210) in its mother country in order to observe the evolu-

tion of the MNE (Kogut, 2001, 10199) and its exhibition of a strong organizational culture. 

 The case selected must be from various industries or types of business so that, the MNEs covered 

will be distinct from each other. However, this research will not study industry in real estate 

since this industry is too dynamic (Institute for Management Development, 2014, 2). The MNEs 

chosen for analysis must come from different countries and continents as well. 

Finally, three multinational enterprises were chosen for analysis based on aforementioned criteria. 

They are: Samsung (South Korea) with 275,133 employees in 2013 (Amadeo, 2014), Ernst & Young 

(UK) with 190,000 employees in 2014 (Taylor, 2004), and McDonalds (USA) with 400,000 employees 

in 2008 (David, 2011, xxviii). The next section will explain the findings from case study analysis. 

 

4. Research findings and discussion 

 

Based on various archive sources, the research finding criterion is that only common organizational 

culture types will be put for further analysis in order to increase the reliability of the result. 

Consequently, the findings show that Samsung (electronics industry), as a Korean enterprise, tends to 

exhibit a masculine culture and respect seniority in male employees while neglecting old female 

employees (Patterson, 2013, 100–101). Even though, according to 2010 data from Carter and Silva 

(2010, 19), fewer than 15% of all global CEOs are female; this is considered a threat for Samsung. The 

reason is that diversity motivates innovation (Carter and Silva, 2010, 21) and ignoring female 

employees is abandoning 50 percent of the human capital potentially available to the MNE.  

Since Ernst & Young (financial service industry) actively supports the Lesbian, Gay, Bisexual, and 

Transgender Group (LGBT Group) (Anonymous, 2009, 47), it tends to exhibit a feminine culture ac-

cording to the assumptions of Schippers (2007, 97) and Valentova et al. (2011, 1149) that effeminate 

homosexual men are perceived as feminine. Though, Tanyeri (2012, 20) reports that there is a culture 

of giving in McDonald’s, but there is no other clue available to support that giving culture is considered 
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as feminine. Therefore, McDonald’s (fast food industry) does not exhibit either masculinity or 

femininity in its organizational culture. This evidence supports Proposition 1 that there must be a 

common organizational culture type among MNEs: A masculinity-femininity culture. Although, Soulsby 

(2014, 8) reports that Samsung exhibits a collectivist organizational culture, there is no evidence 

showing that Ernst & Young and McDonald’s also exhibit such a culture. Therefore, this collectivist or-

ganizational culture has to be eliminated from further analysis due to the aforementioned interpreta-

tional finding criterion.  

Although Samsung operates in more than 30 countries worldwide, the main target countries for estab-

lishing MNE abroad for Samsung are Brazil, Canada, China, India, Mexico, Russia, and the USA (Data-

monitor, 2005, 229–231). While the main target country for establishing MNE abroad for Ernst & 

Young is the USA (Anonymous, 2007, 42), the main competitors for Ernst & Young is Deloitte, 

PricewaterhouseCoopers (PwC), and KPMG (Anonymous, 2009, 47). Li (2008, 34–37) reports that the 

main target country for establishing MNE abroad for McDonald’s is China, and the main competitor for 

McDonald’s is KFC. He also adds that McDonald’s is successful in China by de-Americanizing its organi-

zational culture to match with China’s Guanxi (localization strategy). This finding is supported by a 

work by Barney (1986, 659) who mentions that organizational culture in an MNE can certainly affect 

the MNE’s value economically. Interestingly, McDonald’s exhibits high diversity in their MNEs 

(Anonymous, 2005, 92). For Ernst & Young, there is high diversity in the enterprise as well, and it has 

been voted as a good workplace for the LGBT Group (Anonymous, 2009, 47). McDonald’s supports 

women and foreign employees, established a Diversity Initiative Department, and even put the issue of 

diversity in its business planning process (Anonymous, 2005, 92). This action by McDonald’s supports 

the practice of knowledge transfer, which is not the case for non-revolutionary MNEs (Knight and Kim, 

2009, 261). This evidence supports Propositions 2 and 4 in those masculine and feminine cultures in 

these MNEs lead to business competitiveness and innovation.  

In addition, Samsung’s main products included color monitors, computer memory chips, digital came-

ras, DVD players and DVD recorders, Liquid-Crystal Display (LCD) panels, microwave, mobile phones, 

MP3 players, printers, refrigerators, television, and vacuum cleaners (Datamonitor, 2005, 230). There 

are some activities supporting business competitiveness (such as forming strategic alliances) and  

innovation in Samsung for which Samsung is renowned (Datamonitor, 2005, 231–232). And there are 

some activities supporting business competitiveness (ethics training) and innovation (knowledge ma-

nagement) in Ernst & Young (Davenport, 1997, 195–198; Whitney, 2007, 32). Finally, there are some 

activities supporting business competitiveness (such as teaching a second language for employees) 

(Anonymous, 2005, 94) and innovation (such as designing state-of-the-art kitchens) in McDonald’s 

(Gubman and Russell, 2006, 21). McDonald’s achieves excellent business competitiveness in various 

aspects, such as financial management, human resource management, operational management, 

 product development, and marketing research (Grant, 1991, 121). This evidence supports Propositions 

3 and 5; namely, there are activities supporting business competitiveness and innovation in these MNEs. 

 For research discussion, even in small enterprises CEOs try to create their own organization cultures 

in order to distract employees from thinking about mobility (Mabey, 2008, 1331). If enterprises,  

during times of the change, cannot survive in the long-run, those enterprises will be regarded as weak 

(Hax and Majluf, 1983, 14). This confirms that MNEs that fail to adjust employees’ mindsets will enco-

unter a bleak future due to an excessive amount of employee mobility. In time, employees who are  

disillusioned with the MNEs’ organizational culture will finally leave the enterprise. This will certainly 

lead to work-overload for remaining employees and deterioration in the enterprise’s human resour-

ces, which will ultimately decrease the enterprise’s ability to innovate and compete (Čirjevskis et al., 

2011, 211). Based on Hymer’s (1976) aforementioned MNE theory, both Samsung and McDonald's 

tend to outperform other MNEs in producing uniquely inimitable products in their multinational  
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markets. And, of course, neither enterprise mentions reducing the cost of their products. Moreover, 

from this current study, ipso facto, we conclude that there is a type of organizational culture those 

plays a big role in these MNEs: A masculine-feminine culture. From our case study research, we con-

clude that no matter what the type of culture actually is, organizational culture in MNEs will affect in-

novation and business competitiveness in enterprises someway and somehow. 

 

Conclusion, managerial implications, limitations, and future research 

 

In conclusion, managers can learn from the cultural differences and diversity in their MNEs. Since 

strong organizational culture will bring competitiveness to MNEs (Barney, 1986, 659), by using their 

strong organizational culture verbally and nonverbally (O’Reilly, 1989, 21), managers need to provide 

activities to cultivate business competitiveness and innovation. The CEO of an MNE should, as well, be 

the icon for employees, showing what the MNE’s organizational cultural core is. This process will take 

time, but the result will be fruitful and sustainable, since new employees will be much like the other 

employees in the end (Denison, 1996, 636). For managerial implications, the author suggests that the 

organizational behaviorist can use the knowledge in this gap to conduct special training for MNE 

employees to bind them with intensive culture, since the training will enhance innovation in enterprise 

(Mabey, 2008, 1331). They also should stress to employees the necessity of the MNE’s organizational 

culture. Simultaneously, human resource managers can use this opportunity to increase the awareness 

of new employees’ adaptation to the MNE. They can arrange a camp/meeting by putting employees 

from overseas branches to work together on one project in order to understand each employee better.  

For limitations, firstly, this research studies cases from certain periods of time, not a continuous period 

(e.g. 3 years, 5 years, and etc.), therefore MNEs’ business competitiveness and innovation support 

activity/program may have changed over time outside the scope of this research. That is, the author 

may overlook the potential activity/program from each MNE in the analysis. Secondly, the MNEs selec-

ted are from Asia, Europe, and North America only. Cases selected from Latin America (Hispanic culture) 

or Africa may provide significant new insight into an MNE’s organizational cultural support for compe-

titiveness and innovation (even in Asia, people tend to exhibit different attitudes). For future research, 

due to the flexibility of the case study research’s theoretical sampling (Silverman, 2010, 146–147),  

researchers may adjust the size of cases to be put in research to increase the robustness of the 

analysis. In this current study, the author has partially fulfilled the study of organizational culture by 

using a qualitative methodology. Future researchers, as a result, can also conduct quantitative research 

(since the author used multi-disciplinary approach to studying MNE culture based on various informa-

tion sources) to generate more insightful result than this current research. 
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COMPETITIVENESS AND GROWTH OF THE ISLAMIC BANKING 

PHENOMENON IN GLOBAL FINANCIAL MARKETS  

ISLĀMA BANKU KONKURĒTSPĒJAS UN IZAUGSMES FENOMENS 

PASAULES FINANŠU TIRGOS 

 

Mārtiņš Smilga, Mg.iur. 

Rīgas Stradiņa universitāte, Latvija 

 

Abstract 

Nowadays, the Islamic financial and banking system is one of the fastest growing economic industries 

and legal industries that are related to it. The Islamic banks mobilize financial resources and invest 

those by trying to reach previously determined social and financial goals appropriate and acceptable 

to Islam. In traditional banks any loans are allocated and issued for remuneration, that is, a fixed 

interest rate from the basic amount of the loan. The Islamic financial system is characterized by 

two basic principles – profit and loss sharing and especially the prohibition on receiving and paying 

interests (Riba). This article begins with an introduction outlining the current government’s plan, 

before providing an overview of modern Islamic finance and its roots in centuries-old religious 

principle. The article then discusses Sharia law, the religious law upon which Islamic finance is 

based, and highlights the five key principles that Sharia law embodies. It discusses both economic 

and social benefits that Islamic finance can bring as well as a selection of the challenges that Islamic 

finance presents. The advantage of the Islamic financial system is the implemented social justice 

principle, because financial system, established by Islamic Laws, helps to reduce poverty and pro-

motes mutual goodwill and well-being of the society. The article provides an overview of the main 

principles of the Islamic financial system, gives a comparison of both financial systems, analyses 

and suggests the need for transformation of the existing legal framework in order to expand the 

opportunities of the Society to choose a different type of service. 

 

Atslēgas vārdi: atšķirīga izvēle, finanses, Islāma bankas, Islāma finanšu sistēma, tiesības 

 

Ievads 

 

Ņemot vērā, ka XVI Starptautiskās zinātniskās konferences tēma ir “Gudra, ilgtspējīga un iesaistoša 

Eiropa: izaicinājums attīstībai”, tad šī referāta, kam ir tieša savstarpēja sakarība ar autora zinātnisko 

darbu “Islāma finanšu sistēmas tiesiskais regulējums un riski sadarbībai ar Islāma bankām”, mērķis un 

uzdevums, izmantojot salīdzinošo jeb komparatīvo metodi, sistēmiskās analīzes, statistisko datu ap-

strādes un aprakstošo metodi, ir pierādīt Islāma finanšu sistēmas esamību Pasaules finanšu tirgos un 

pamatot to veidojošo Islāma banku konkurētspējas un izaugsmes fenomenu. 

Islāma banku un finanšu sistēma šodien ir viena no Pasaules visstraujāk augošajām ekonomikas un ar 

to saistīto tiesību jaunrades nozarēm. Salīdzinot Islāma finanšu sistēmu, tās tiesisko regulējumu, ar 

mums tradicionālo (Kristietības) finanšu sistēmu un tās tiesisko regulējumu, ir pamanāmas vairākas 

būtiskas atšķirības. Šariatam atbilstošas investīcijas un Islāma bankas finanšu krīze tikpat kā nav skā-

rusi – sektors turpina pelnīt un augt, kamēr mums tradicionālā finanšu nozare zaudē miljonus, prasot 

palīdzību no valsts. Islāma bankas ir piedzīvojušas ārkārtēju izaugsmi kopš to dibināšanas pagājušā 
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gadsimta septiņdesmito gadu vidū un tieši – Dubai Islamic bank ir dibināta 1975. gadā, tā pašlaik sastāv 

no vairāk nekā 400 iestādēm, kuru uzdevums ir pārvaldīt aktīvus, kas pārsniedz vienu triljonu ASV 

dolāru visā pasaulē. Valstīs, kur nepastāv Islāma tiesību sistēma, notiek tiesību jaunrade, lai varētu  

savietot ekonomisko būtību un vēlmi ar juridisko saturu. Arī Latvijas tiesiskās plānošanas dokumenti 

skaidri un nepārprotami aicina veicināt finanšu sektora starptautisko konkurētspēju un finanšu  

pakalpojumu eksportu, kā arī popularizēt Latvijas, kā starptautiska finanšu centra atpazīstamību  

ārzemēs. Latvijas valstij nepieciešams mērķtiecīgi īstenot noteikto tiesisko politiku. Ir jārada atšķirīgas 

izvēles iespēja jebkādā pakalpojumu jomā, t.sk. finanšu, jo, radot iespēju izvēlēties nevis no līdzīgiem 

pakalpojumiem, bet atšķirīgiem, tiek nodrošināta visas sabiedrības (tautsaimniecības) attīstība, kon-

kurence un ilgtspēja.  

 

1. Latvijas valsts finanšu sektora attīstības politika 

 

Zinātne ir kultūras apakšsistēma, kas pilda noteiktas sociālās funkcijas – piemēram, nodrošina sabied-

rības attīstības materiāli tehnisko pamatu (Vedins, 2008), tādējādi katra zinātnieka, arī topošā, mērķis 

ir radīt priekšnosacījumus labākai sabiedrībai. 

Pētot Latvijas valsts normatīvos aktus, kas regulē Finanšu sektora mērķus un uzdevumus, kā galvenais 

tiesiskās politikas dokuments ir minams Latvijas valsts Ministru kabineta 2007. gada 3. aprīļa 

(prot. Nr. 225.§) Ministru kabineta noteikumi Nr. 233 “Finanšu sektora attīstības padomes nolikums. 

Šie noteikumi stājās spēkā 12.04.2007. un ir spēkā vēl šobrīd.  

Ministru kabineta noteikumu Nr.233 “Finanšu sektora attīstības padomes nolikums” pirmais punkts 

nosaka, kas ir Finanšu sektora attīstības padome – Finanšu sektora attīstības padome (turpmāk –  

padome) ir koordinējoša institūcija, kuras darbības mērķis ir saskaņot un pilnveidot valsts institūciju un 

privātā sektora sadarbību finanšu sektora attīstības veicināšanā, kā arī noziedzīgi iegūtu līdzekļu legali-

zācijas un terorisma finansēšanas novēršanā. 

Savukārt noteikumu otrajā punktā ir precīzi definētas Padomes funkcijas, un tieši: 

2. Padomei ir šādas funkcijas: 

2.1. veicināt finanšu sektora starptautisko konkurētspēju un finanšu pakalpojumu eksportu; 

2.2. popularizēt Latvijas kā starptautiska finanšu centra atpazīstamību ārzemēs; 

2.3. koordinēt valsts institūciju un privātā sektora sadarbību finanšu sektora attīstības veicinā-

šanā; [..]. 

Tādējādi autors secina, ka Latvijas valsts mērķis ir finanšu sektora starptautiska konkurētspēja un  

finanšu pakalpojumu eksports, kā arī popularizēt Latvijas kā starptautiska finanšu centra atpazīstamī-

bu ārzemēs.  

2014. gada 31. martā Latvijas valsts Ministru kabinets ar rīkojumu Nr.139 (prot. Nr.18 22.§) apstipri-

nāja “Finanšu sektora attīstības plāns 2014.–2016. gadam”, kas ir pirmais plānošanas dokuments  

finanšu un kapitāla tirgus nozarei tuvākajiem trīs gadiem. Šī dokumenta mērķis ir veicināt stabilu  

finanšu sektoru, tādējādi atbalstot un sekmējot valsts ekonomikas ilgtspējīgu attīstību. 

Plānā ir noteikti šādi rīcības virzieni un pasākumi tā īstenošanai, kas interesē autoru viņa pētījuma ietvaros:  

1. Kredītiestāžu sektorā: 

1.1. Kredītiestāžu regulatīvās vides pilnveidošana / Stabila un atbildīga kredītiestāžu sektora 

darbība;  

1.2. Kredītiestāžu finansējuma avotu diversifikācijas veicināšana; 

1.3. Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas riska mazināšana. 

2. Kapitāla tirgū: 
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2.3. Korporatīvo parāda vērtspapīru popularizēšana. 

3. Tiesu sistēmā: 

3.1. Tiesnešu kvalifikācijas celšana, specializācijas veicināšana; 

3.3. Finanšu strīdu izskatīšanas mehānisma izveide; 

3.4. Ieguldītāju (akcionāru) tiesību aizsardzības pilnveidošana un stiprināšana. 

6. Finanšu pratības jautājumā: 

6.1. Finanšu pratības virziena attīstība; 

6.2. Informējošu un izglītojošu kampaņu organizēšana patērētāju kredītsloga samazināšanai un 

informēšanai par finanšu pakalpojumiem. 

Plāns ir sagatavots saskaņā ar Ministru kabineta 2012. gada 16. februāra rīkojumu Nr. 84 “Par valdības 

rīcības plānu Deklarācijas par Valda Dombrovska vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību īstenošanai” 

apstiprinātā plāna 45. punktu, kas nosaka uzdevumu: “izstrādāt un īstenot kapitāla tirgus attīstības 

politiku, nodrošinot Latvijas uzņēmumiem alternatīvas finansējuma iespējas ilgtspējīgai uzņēmumu 

attīstībai”.  

Pašlaik visas Latvijas finanšu tirgū esošās bankas ir no mums tradicionālo finanšu pakalpojumu snie-

dzēju valstīm – Eiropas Savienības dalībvalstīm, Norvēģijas, Ukrainas un Krievijas. Latvijas finanšu 

sektorā dominē komercbankas un ir vērojama spēcīga ārvalstu kredītiestāžu klātbūtne, kas pats par 

sevi nerada apdraudējumu finanšu sektoram, taču arī neveicina tā attīstību. Latvijas finanšu sektorā 

darbojas visaptverošs finanšu starpnieku klāsts, kas apkalpo lielāko daļu tirgus segmentu, taču šie  

pakalpojumi ir vienveidīgi un tie nenodrošina sabiedrībai saņemt atšķirīgu pakalpojumu. 

Ņemot vērā minēto, lai nodrošinātu stabilu un drošu finanšu sektoru, kas atbalsta ekonomikas ilgtspē-

jīgu attīstību, ir jākoncentrējas uz kvalitātes pieaugumu. 

 

2. Islāma finanšu sistēmas principi un mērķi 

 

Neapstrīdams fakts, ka Pasaules finanšu tirgos eksistē divas valdošās finanšu sistēmas – mums tradici-

onālā (Kristietības) un Islāma finanšu sistēma. Autors turpmākajā darba gaitā arī salīdzinās šīs, it kā 

dažādās finanšu sistēmas, to tiesisko regulējumu un perspektīvas. 

 Tradicionālās Bankas (kredītiestādes) definīcija — kapitālsabiedrība, kas pieņem noguldījumus 

un citus atmaksājamus līdzekļus no neierobežota klientu loka, savā vārdā izsniedz kredītus un 

sniedz citus finanšu pakalpojumus.  

 Islāma bankas definīcija – banku sistēma, kuras pamatā ir Islāma likumi (kurus sauc par Šariatu) 

un kuru nosaka Islāma ekonomikas uzbūve. 

Islāma banka ir institūcija, kas mobilizē finanšu līdzekļus (pieņem noguldījumus) un iegulda tos, mēģi-

not sasniegt iepriekš noteiktus Islāmam atbilstošus un pieņemamus sociālus un finanšu mērķus.  

Lai saprastu šīs finanšu sistēmas būtisko atšķirību no tradicionālās (Kristietības) finanšu sistēmas,  

nepieciešams apskatīt piecus Islāma banku galvenos un pašus svarīgākos pamatprincipus. Šie Islāma 

finanšu principi ir noteikti Islāma svētajos rakstos – Korānā (Korāns, 2011). Musulmaņi to uzskata par 

precīziem Dieva vārdiem, ko atklājis pravietis Muhameds. Savukārt Islāma tiesību sistēma (Šariats) ir 

autonoma juridiskā sistēma, kas ir reliģiska rakstura un galvenokārt balstās uz Korānu. Vairākās val-

stīs ar stingrām musulmaņu tradīcijām ir Šariata monosistēma, savukārt citās Islāma valstīs Šariats 

pastāv sadarbībā ar vispārējām civiltiesībām un attiecas uz visiem civiltiesību subjektiem. Šariats aptver 

tiesību normas gan sabiedriskajā, gan privātajā dzīves jomā. Bez Korāna, kas ir Šariata pamats, šīs tie-

sību sistēmas normu avoti ir arī Sunna un Hadīts (pravieša Muhameda apgalvojumi), kā arī vēstures 

gaitā sakrāti risinājumi, interpretācijas un precedenti. 
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Pirmais pamatprincips ir pārliecība, ka Visumu radīja Allāhs un cilvēkiem vienmēr jāpakļaujas Allāha 

noteiktajam, tai skaitā iesaistoties finanšu darījumos. Tāpēc šī reliģiskā mācība nosaka, kā Islāma  

finanšu sektorā rīkoties pretstatā tradicionālajai finanšu sistēmai, kurā reliģija un pārvaldība parasti ir 

atdalīta vai ir konstatējama tikai attāla saikne ar reliģiju. Tā, piemēram, Albaraka Banku grupas priekš-

sēdētājs un dibinātājs, šeihs Saleh Abdullah Kamel ir teicis: “augļošana ir aizliegta visās trijās reliģijās – 

jūdaismā, kristietībā un Islāmā, bet ir cilvēki, kuri aizmirst Dieva noteikumus”.  

Otrā un vissvarīgākā koncepcija (princips) ir tā, ka maksas un procentu saņemšana ir stingri aizliegta. 

Tā ir pazīstama kā Riba vai augļošana. Saskaņā ar Islāma likumiem procentu iekasēšana ir aizliegta. 

Nauda pati par sevi nedrīkst radīt peļņu, jo kad augļošana (Riba) inficē visu ekonomiku, tā apdraud 

labklājību ikvienam, kas dzīvo šajā sabiedrībā. Islāms nepieļauj augļošanu, tādējādi nauda nav tirdz-

niecības vienība, bet apmaiņas līdzeklis. Aizdodot naudu, jūs nevarat atprasīt vairāk, nekā esat aizdevis. 

Gan noguldījumi, gan arī ieguldījumi jāveic saskaņā ar Islāma likuma Šariata noteiktajiem principiem. 

Ētiskie standarti ir trešais pamatprincips, kas attiecas uz darbību finanšu tirgos. Kad musulmanis  

iegulda savu naudu, tad viņa reliģiskais pienākums ir nodrošināt, ka nauda, ko viņš iegulda, ir nopelnī-

ta godīgi. Islāma ieguldījumu (investīciju) gadījumos tiek nopietni izvērtēta uzņēmējdarbība, kurā tiks 

investēts, uzņēmuma komercpolitika, tiek pētīti produkti, kas tiek ražoti, sniegtie pakalpojumi, kā arī 

tas, kādu ietekmi uzņēmuma darbība atstāj uz sabiedrību un vidi. Piemēram, investīciju gadījumos ak-

ciju tirdzniecībā vai vērtspapīru tirgū Islāma bankas novērtē to uzņēmumu darbību, kuros tiks inves-

tēts, lai noteiktu, vai uzņēmumi nav iesaistīti darbībās, kas ir pretrunā ar Šariatu. Šariatam atbilstošās 

nozares nav saistītas ar azartspēļu industriju, tabakas, alkohola un cūkgaļas ražošanu un pārdošanu, 

kā arī pornogrāfiju, tātad investēt drīkst tikai ētiskus darījumus. 

Cik ētiska ir tradicionālo banku finansētā azartspēļu, alkohola un tabakas industrija? 

Ceturtais pamatprincips attiecas morālām un sociālām vērtībām. Korāns aicina visus savus piekritējus 

rūpēties un atbalstīt nabadzīgos un trūcīgos. Islāma finanšu iestādēs sniedz īpašus pakalpojumus tiem, 

kam nepieciešama palīdzība. Šariats nosaka, ka Islāma finanšu iestādes ir sociāli atbildīgas divu sav-

starpēji saistītu iemeslu dēļ:  

1) finanšu iestāde, kā kolektīvā reliģiskā pienākuma atbalsts un  

2) iestāde, kā finanšu akumulētājs un starpnieks.  

Autors, pētot un salīdzinot tradicionālo (Kristietības) finanšu sistēmu ar Islāma finanšu sistēmu, nav 

atradis nevienu tradicionālās finanšu sistēmas principu, noteikumu vai pakalpojumu, kas būtu salīdzi-

nāms vai pietuvināts Islāma finanšu sistēmas realizētajam sociālā taisnīguma principam un tieši –  

Islāma finanšu iestādes sniedz īpašus pakalpojumus tiem, kam nepieciešama palīdzība. Šāda palīdzība 

neattiecas uz vienkāršiem labdarības ziedojumiem, bet tā ir, kā no bankas peļņas brīvs aizdevums, –  

Al Qard Al Hasan. 

Autora definīcija Qard al Hasan principam – “Qard al-Hasan ir aizdevums uz noteiktu termiņu, kas 

termiņa beigās tiek atdots bez jebkāda pieauguma”. Vārds “qard” ir atvasināts no arābu vārda “qirad”, 

kas nozīmē “samazināt”, jo tas samazina noteiktu daļu no aizdevēja īpašuma piešķirot aizdevumu aiz-

ņēmējam. Arī Hasan ir arābu vārds, kas atvasināts no “ihsan”. Ihsan nozīmē laipnību citiem. Termins 

al-Qard al-Hasan nozīmē izdevīgu aizdevumu vai labvēlīgu aizdevumu, bezatlīdzības aizdevumu, bez-

procentu aizdevumu, skaistu aizdevumu utt. 

Viens no Islāma reliģiskajiem principiem ir brālība starp cilvēkiem. Šī principa galvenā būtība ir rūpē-

ties un dalīties ar otru. Qard al Hasan, kā bezatlīdzības aizdevums, palīdz sabiedrības locekļiem,  

kuriem ir nepieciešami finanšu līdzekļi, bet dažādu apstākļu dēļ tie nav pieejami, tādējādi Qard al  

Hasan uzlabo brālību starp sabiedrības locekļiem. Qard al Hasan galvenie mērķi ir: 

 palīdzēt trūcīgiem sabiedrības locekļiem; 

 veidot labākas attiecības starp nabadzīgajiem un bagātajiem; 
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 finanšu pieejamība visiem cilvēkiem sabiedrībā; 

 reliģiskais pienākums, kas noteikts Korānā; 

 stiprināt valsts ekonomiku; 

 radīt jaunas darba vietas un izskaust bezdarba problēmu no sabiedrības; 

 nepazaudēt un izmantot trūcīga cilvēka prasmes un zināšanas; 

 veidot gādīgu sabiedrību; 

 popularizēt Islāmu, kā sociāli atbildīgu reliģiju; 

 novērst sociālo un ekonomisko diskrimināciju; 

 un, protams, aizdevēja devējam ir zināma lielā alga Aizsaulē, par doto Qard al-Hasan.  

Piektais pamatprincips attiecas uz visaptverošu taisnīguma ideju. Visām darījumā iesaistītajām pusēm 

vajadzētu uzņemties gan daļu riska un arī saņemt peļņu no jebkurām pūlēm. Lai iegūtu tiesības uz peļ-

ņu no finanšu pakalpojumu sniedzēja, ir jāuzņemas uzņēmējdarbības risks vai jāsniedz kāds pakalpo-

jums, piemēram, sniedzot aktīvu. Saskaņā ar Korānu nauda nevar vienkārši “sēdēt un pelnīt” naudu. 

Nauda ir jāizmanto produktīvā veidā. Šariata darījumiem jābūt piesaistītiem konkrētai ekonomiskai 

aktivitātei. Ir jābūt lietai, kas ir reāli nopirkta, pakalpojumam, kas ir reāli saņemts, vai precei, kas reāli 

pārdota. Šis princips ir atvasināts no pravieša Muhameda pravietotā – “Peļņa nāk ar atbildību”. Tas 

nozīmē, ka persona iegūst tiesības gūt labumu tikai tad, kad uzņemas atbildību vai zaudējuma risku. 

Saistot peļņu ar iespējamu zaudējumu, Islāma likums atšķir likumīgu peļņu no cita veida pieauguma. 

Šis princips paredz un rada pārredzamību un uzticēšanos finanšu darījumos, kā arī nosaka, ka finansē-

jums ir jābalsta uz reāliem aktīviem. Šādi Šariats ierobežo spekulācijas un kredītu ekspansiju biznesa 

darījumos, nodrošinot, ka finanšu darījumi tiek balstīti uz situāciju ekonomikā pašlaik. Turpretī, tradi-

cionālās bankas darījumu finansēs arī pamatojas uz solījumu samaksāt nākotnē, tādējādi ļaujot finan-

sējumam augt pirms reālas saimnieciskas darbības un ekonomikas pieauguma, tādējādi radot naudu, 

kurai nav seguma. 

Lai nodrošinātu, ka šie principi tiek ievēroti, katra Islāma finanšu iestāde izveido un apstiprina konsul-

tatīvo padomi, kas ir pazīstama kā Šariata padome. Par Šariata padomes locekli var būt baņķieri, juristi 

vai Islāma reliģijas zinātnieki. 

Autors zemāk salīdzina tradicionālās bankas un Islāma bankas darbības principus, izņemot pirmo  

pamatprincipu, kas tradicionālajās bankās un kristietībā kā tādā – neeksistē.  

 

Islāma bankas Tradicionālās bankas 
Koncentrējas uz Investīciju Koncentrējas uz aizdevumiem 
Uzsvars uz projekta stabilitāti Uzsvars uz spēju atmaksāt 
Resursu mobilizēšanas koordinācija ar partneriem Atkarība no aizņēmumu resursu mobilizēšanas  
Atbild un piemēro Investīciju morāles kritērijus Piemēro tikai finanšu kritērijus 

 

Salīdzinoši vienkāršajā tabulā ir labi redzama abu banku sistēmu atšķirība. Protams, Islāma bankās ir 

izstrādāti dažādi bankas produkti, lai kopumā, pēc iespējas vairāk sniegto pakalpojumu ziņā līdzinātos 

tradicionālajām bankām, vienlaikus tomēr ievērojot Islāma likumus. Ir redzams, ka pašreizējā Pasaules 

tradicionālo finanšu tirgu nestabilitāte palielina pieprasījumu pēc produktiem, kas veicina riska dalī-

šanu, un tradicionālās finanšu sistēmas bankas pārņem un ievieš šos Islāma finanšu sistēmas noteiktos 

principus savā pakalpojumu klāstā.  

Pēdējos gados viena no Lielbritānijas senākajām finanšu iestādēm “Lloyds TSB” savās 33 filiālēs jau ir 

ieviesusi Islāma finanšu produktus un instrumentus. Arī “HSBC” ir izstrādājusi un ieviesusi īpašu Islā-

ma finanšu produktu klāstu ar “Amanah” zīmolu. Precīzs ir Hussama Sultana, “Amanah” produktu va-

dītāja, definētais mērķis: “Mēs esam šeit, lai nodrošinātu sabiedrības izvēli". The Wall Street Journal 

apkopotie dati liecina, ka pēdējos divos gados Islāma finanšu tiesiskajam regulējumam atbilstoši 
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vērtspapīri (Sukuk) biržās emitēti vairāk kā 27 miljardu ASV dolāru vērtībā. Savukārt kopējais Šariata 

likumiem atbilstošais globālais finanšu tirgus ir pārsniedzis vienu triljonu ASV dolāru. Lielbritānijas 

premjerministra birojs 2013. gada nogalē ir paziņojis: “Kad Islāma finanšu tirgus aug uz pusi ātrāk ne-

kā tradicionālais banku tirgus, mēs gribam, lai liela proporcija no investīcijām tiek veikta Apvienotajā 

Karalistē”.  

Islāma finanšu pakalpojumu nozares vīzija un misija ir attīstīties par dinamisku, visaptverošu un nova-

torisku Islāma finanšu pakalpojumu nozari, kas cieši atbalsta reālu saimniecisko darbību un ir labi  

integrēta starptautiskajā finanšu sistēmā. 

 

Secinājumi 

 

Politikas kopējā labuma vērtības ir taisnīgums. Savukārt taisnīgumam, nezaudējot ciešo saistību ar  

tiesībām, jau sen ir daudz aptverošāka un spēcīgāk izteikta morālā nozīme (Hefre, 2009). Politikas  

realizēšanas rezultāts – likumi un normas ir līdzekļi kopējas labklājības sasniegšanai. 

Ņemot vērā minēto un autora veiktos pētījumus par finanšu tirgos esošajām finanšu sistēmām, autora 

izstrādāta visaptveroša finanšu sistēmas definīcija ir – finanšu sistēma ir tirgu un citu institūciju kopums, 

kuros tiek slēgti finanšu darījumi un kuros tiek izvērtēti finanšu aktīvi un pasīvi. Savukārt jebkuras  

finanšu sistēmas funkcijas un loma jebkurā finanšu tirgū ir:  

 līdzekļu apvienošana; 

 kapitālieguldījumi; 

 maksājumu atvieglošana; 

 likviditātes nodrošināšana; 

 īstermiņa un ilgtermiņa vajadzību apmierināšana;  

 riska uzņemšanās; 

 labāku lēmumu piedāvāšana un pieņemšana; 

 valdību vajadzību atbalstīšana; 

 ekonomiskā attīstība. 

Kā var redzēt no šīm deviņām funkcijām, tad tās piemīt jebkurai no finanšu sistēmām. 

Islāma finanšu sistēma un tās finanšu iestādes tiecas nodibināt taisnīgumu, novērst ekspluatāciju sa-

biedrībā un novērst bagātības uzkrāšanos dažu cilvēku rokās. Islāmā ir pilnīgi aizliegta augļošana, jo 

Islāmā tiek uzskatīts, ka tā ir visu netaisnību sakne cilvēku sabiedrībā. 

Islāma finanšu sistēmas pašos pamatos ir iebūvēta aizsardzība pret nepatikšanām, kas satricinājusi tik 

daudzas ASV un Eiropas bankas, jo Šariats aizliedz pārmērīgus riskus. Islāma banku lielais pluss ir tas, 

ka tu vari apsolīt tikai to, kas tev pieder. 

Šariata bezprocentu principa filozofija izslēdz “izmantošanu” no vienas puses, lai veicinātu citu rezul-

tātu apmaiņu, nosakot, ka peļņa nāk ar atbildību un tā ir atlīdzība (katrai no darījuma pusēm) par uz-

ņemto risku. Nauda pati par sevi nedrīkst radīt peļņu. Šariata izpratnē tā ir augļošana un noziegums.  

Islāma finanšu sistēma, gluži pretēji mums tradicionālai naudas pārdošanai un valsts nespējai nodro-

šināt sabiedrības sociālās vajadzības, uzņemas šīs sociālās funkcijas, kā vienu no rīkiem izmantojot 

bezprocentu aizdevumu ar sociālu un labklājību veicinošu mērķi (Qard al Hasan), kas var nodrošināt 

pareizu finanšu kustību starp visām sabiedrības klasēm.  

No Šariata principiem atvasinātie finanšu pakalpojumi daudzās tradicionālo finanšu pakalpojumu 

sniedzēju valstīs jau gūst popularitāti, un finanšu pakalpojumu sniedzēji piedāvā iespēju kopīgi radīt 

vērtību vai vismaz gūt savstarpēju labumu, uzņemoties risku abiem. 
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Islāma banku sektora karte tagad ietver arī Lielbritāniju un Vāciju. Islāma banku pakalpojumi kļūst 

populāri arī tādu klientu vidū, kuri nav musulmaņi, bet kuriem ir tuvi šo banku ētiskie principi.  

Nevar nepamanīt, ka Islāma valstis kļūst aizvien ietekmīgākas pasaules finanšu tirgos. Autors uzskata, 

ka arī Latvijai vajadzētu sekot tendencēm ne tikai Eiropā, bet visā pasaulē, ko arī jau 2007. gada 3. aprīlī 

pieņemtie Ministru kabineta noteikumi Nr.233 “Finanšu sektora attīstības padomes nolikums” nosaka 

un atļauj. Nepārprotami, ka tiesību, ekonomikas un ekonomiskās politikas transformācijas nepiecie-

šamība, lai sabiedrībai piedāvātu atšķirīgas izvēles iespēju, ir visas sabiedrības interesēs. Autors seci-

na, ka Islāma finanšu sistēmas tiesiskā regulējuma savietošana ar Latvijas finanšu sistēmas tiesisko 

regulējumu būtu pareizais solis finanšu sistēmas attīstības, reālas konkurences un labākas sabiedrības 

radīšanas virzienā. Protams, ka ir atšķirības terminos, tādēļ autora priekšlikums ir papildināt esošos 

un radīt jaunus normatīvos aktus, radot iespēju Islāma bankām sniegt savus pakalpojumus Latvijā, kas 

ir atšķirīgi, – tātad attīstību, konkurenci un izvēli nodrošinoši. Mēs iegūsim ļoti daudz, ja abas sistēmas 

konkurēs godīgi un konstruktīvi, cenšoties apmierināt cilvēku vajadzības pēc atšķirīga finansējuma.  

Nav liela atšķirība starp tradicionālo banku un Islāma banku sniegtajiem pakalpojumiem jebkurā ju-

risdikcijā. Atšķirība ir tradicionālo un Islāma banku attiecībās ar sabiedrību, un tieši šīs Islāma finanšu 

sistēmas attiecības ar sabiedrību ir šis straujās izaugsmes un attīstības fenomens. 

Decimālajā skaitīšanas sistēmā, ko izmanto visas mums zināmās finanšu iestādes, kā arī mēs paši, ir 

desmit cipari 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, un tie ir Arābu cipari. 
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Abstract 

The title of this paper is “The Actuality of cross-border insolvency regulation”. 

On the basis of analysis of previous years, the European Commission has identified a number of areas 

where differences in national insolvency laws can create legal uncertainty and an ‘unfriendly’ business 

environment. This creates a less favourable climate for cross-border investment. 

Amendments to the Council Regulation (EC) No 1346/2000 on insolvency proceedings, which are 

planned to conclude during Latvia’s Presidency of the Council of Europe have been prepared. These 

amendments extend the scope of the Regulation by revising the definition of insolvency proceedings 

while retaining the concept of the centre of main interest (COMI), clarify the jurisdiction rules and 

improve the procedural framework for the determining jurisdiction. 

The Article’s aim is to give a view of cross-border insolvency proceedings, to discuss issues related 

to the application of rules in Latvia as well as on the planned amendments to the Regulation and its 

role in the Latvian internal market. 

The amendments should create an efficient system to restore and reorganize business so that they 

can survive the financial crises, operate more efficiently and when necessary, make a fresh start. 

The effective handling of insolvency cases is an important issue for the European economy and sus-

tainable growth. 

 

Keywords: Law, cross-border insolvency proceedings, the main and secondary insolvency  

proceedings 

Atslēgas vārdi: tiesības, pārrobežu maksātnespējas process, galvenā un sekundārā maksātnespējas 

procedūra 

 

Ievads 

 

Komersanta saimieciskajai darbībai arvien lielākā mērā ir pārrobežu raksturs. Pārrobežu darbības notiek, 

kad komersants veic saimnieciskās darbības vairāk nekā vienā Eiropas Savienības valstī. Tādos gadī-

jumos ir jāizvairās no situācijām, kad komersanti maksātnespējas iestāšanās gadījumā veic līdzekļu 

pārvietošanu no vienas dalībvalsts uz otru ar mērķi panākt komersantam labvēlīgāku maksātnespējas 

procesa administrēšanu konkrētajā dalībvalstī, kas ne vienmēr var atbilst kreditoru interesēm. 

Ņemot vērā maksātnespējas pārrobežu raksturu, bija nepieciešams izstrādāt Eiropas Savienības nor-

matīvo aktu, kas ir saistošs un tieši piemērojams dalībvalstīs. Kā rezultātā tika izstrādāta Eiropas  

Padomes 2000. gada 29. maija regula (EK) Nr.1346/2000 par maksātnespējas procedūrām, turpmāk 

tekstā – Regula, kas Latvijai ir saistoša kopš 2004. gada 1. maija. Regulas mērķis ir nodrošināt pārrobežu 
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maksātnespējas procesa efektivitāti un aptvert visus parādnieka aktīvus. (EP 2000. gada 29. maija  

regula (EK) Nr. 1346/2000 par maksātnespējas procedūrām, 2002) 

Tomēr, kaut arī kopumā tiek uzskatīts, ka Regula veiksmīgi darbojas, atvieglojot pārrobežu maksātne-

spējas procedūras Eiropas Savienībā, apspriešanās ar ieinteresētajām personām un Eiropas Komisijas 

pasūtīti juridiski un praktiski pētījumi atklāja vairākas problēmas Regulas piemērošanā praksē, ko 

Eiropas Komisija ir rosinājusi novērst, paplašinot Regulas darbības jomu, pārskatot maksātnespējas 

procedūru definīciju, precizējot noteikumus par procesu piekritību, kā arī nodrošinot dalībvalstu mak-

sātnespējas reģistru savienojamību un uzlabojot procesā iesaistīto pušu sadarbību. (Priekšlikums 

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA, ar ko groza Padomes Regulu (EK) Nr. 1346/2000 par 

maksātnespējas procedūrām) 

Jāatzīst, ka Regulas nepilnības tiek konstatētas praksē atkarībā no katras dalībvalsts nacionālā norma-

tīvo aktu regulējuma. Latvijā šādu pārrobežu maksātnespējas procesu ir salīdzinoši maz, tomēr regulāri 

šādos procesos iesaistītajām personām rodas neskaidrības par Regulas pareizu piemērošanu un attie-

cīgi veicamajām darbībām šo procesu ietvaros. 

Raksta mērķis ir sniegt priekšstatu par pārrobežu maksātnespējas procesu, tā tiesisko regulējumu,  

regulējuma piemērošanas problemātiku Latvijā, atspoguļot plānotos būtiskākos Regulas grozījumus 

un to nozīmi Latvijas iekšējā tirgus darbībā. Raksta mērķis ir arī veicināt tiesību attīstību pārrobežu 

maksātnespējas procesā, papildinot zinātniskās diskusijas par Regulas grozījumu tiesību normu no-

vērtēšanu un plānoto efektivitāti.  

Raksta uzdevumi ir aplūkot un analizēt spēkā esošo pārrobežu maksātnespējas procesa tiesisko regu-

lējumu, konstatēt minētā regulējuma problemātiku gan Eiropā, gan Latvijas Republikā, kā arī, analizējot 

Regulas grozījumus un judikatūru, noskaidrot, vai pastāv vispārējās tendences nostiprināt un attīstīt 

Eiropas regulējumu pārrobežu maksātnespējas gadījumu risināšanai.  

Rakstā izvirzīto uzdevumu sasniegšana ir balstīta uz zinātnisko pētniecības metožu atbilstošu atlasi un 

piemērošanu. Pētījuma ietvaros ir izmantotas šādas pamata zinātniskās pētniecības metodes: analītis-

kā metode, salīdzinošā metode, socioloģiskā metode un aprakstošā metode. 

Raksts sastāv no kopsavilkuma, ievada, trim daļām un divām apakšdaļām, secinājumiem un literatūras 

saraksta. Pirmajā daļā tiek sniegts priekšstats par pārrobežu maksātnespējas procedūrām un to nian-

sēm, apakšpunktos sīkāk iztirzājot galvenās un sekundārās procedūras atšķirības un sekas, otrajā daļā 

tiek aprakstīta praksē atklātās pārrobežu maksātnespējas procesa tiesiskā regulējuma piemērošanas 

problemātika, trešajā daļā tiek izvērtētas aktualitātes pārrobežu maksātnespējas procesā. 

 

1. Pārrobežu maksātnespējas procesa jēdziens  

 

Latvijas sabiedrība ar maksātnespējas procesu saprot tiesiska rakstura pasākumu kopumu, lai atjau-

notu maksātnespējas subjekta maksātspēju un aizsargātu kreditoru kopuma intereses, piemērojot izlī-

gumu vai sanāciju, kā arī aizsargātu kreditoru kopuma intereses, piemērojot bankrota procedūru. 

Savukārt ar Regulu ir noteikts Eiropas regulējums pārrobežu maksātnespējas procedūrām. Minētā  

Regula ir piemērojama gadījumos, kad parādniekam ir aktīvi vai kreditori vairāk nekā vienā dalībvalstī, 

neatkarīgi no tā, vai viņš ir fiziska vai juridiska persona.  

Regulā ir noteikts, kurai tiesai ir piekritība maksātnespējas procedūru sākšanai. Galvenās procedūras 

jāsāk dalībvalstī, kurā ir parādnieka galveno interešu centrs, un šo procedūru darbība tiek atzīta visā 

Eiropas Savienībā. Sekundāro procedūru var sākt tajā dalībvalstī, kurā atrodas parādnieka uzņēmums; 

šo procedūru darbība attiecas tikai uz minētajā dalībvalstī esošajiem aktīviem.  
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Regulā ir paredzēti arī noteikumi par piemērojamiem tiesību aktiem un atsevišķi noteikumi par galveno 

un sekundāro maksātnespējas procedūru koordināciju. Regula attiecas uz visām dalībvalstīm, izņemot 

Dāniju, kura nepiedalās tiesu iestāžu sadarbībā saskaņā ar Līgumu par Eiropas Savienības darbību. 

Regulā ir noteikts, ka galvenā maksātnespējas procedūra tiek uzsākta dalībvalstī, kurā ir parādnieka 

galveno interešu centrs. Galveno interešu centrs ir vieta, kur parādnieks regulāri pārvalda savas inte-

reses un tādēļ ir pieejams trešajām personām (prezumpcija, ka tā ir parādnieka juridiskā adrese, ja nav 

pierādīts pretējais). Fiziskajām personām galvenais interešu centrs parasti ir to pastāvīgā dzīvesvieta. 

Galvenās maksātnespējas procedūras mērķis ir aptvert visus parādnieka aktīvus, neskatoties uz to, 

kurā dalībvalstī tie atrodas (EP 2000. gada 29. maija regula (EK) Nr. 1346/2000 par maksātnespējas 

procedūrām). (Saleniece, Upenieks, 2007) 

Pēc galvenās maksātnespējas procedūras sākšanas Regula neierobežo tiesības pieprasīt sekundāro 

maksātnespējas procedūru kādā citā dalībvalstī, kurā atrodas parādnieka uzņēmums. Savukārt uzņē-

mums Regulas izpratnē ir visas darbību vietas, kur parādnieks veic pastāvīgu saimniecisku darbību ar 

personālu un precēm (EP 2000. gada 29. maija regula (EK) Nr.1346/2000 par maksātnespējas proce-

dūrām). (Saleniece, Upenieks, 2007) 

Kā izriet no Regulas, galvenās maksātnespējas procedūras un sekundārās maksātnespējas procedūras 

tiek vadītas nošķirti, un parasti tās veic divi dažādi likvidatori. Viņi var efektīvi realizēt visus parād-

nieka aktīvus, ja visas procedūras tiek koordinētas. Galvenais nosacījums ir dažādo likvidatoru ciešā 

sadarbība, it īpaši pietiekama informācijas apjoma apmaiņas ziņā. 

 

1.1. Galvenā maksātnespējas procedūra  

Galvenās maksātnespējas procedūras ietvaros piemērojamas procedūras sākšanas valsts normatīvie 

akti. Dažus tiesību jautājumus papildus maksātnespējas procedūras sākšanas valsts normatīvajiem 

aktiem reglamentē pati Regula, piemēram, pienākumu individuāli informēt citu dalībvalstu kreditorus 

par galvenās maksātnespējas procedūras sākšanu, vai arī kreditoru, kuru dzīvesvieta vai juridiskā ad-

rese atrodas Eiropas Savienībā, tiesības iesniegt prasījumus galvenajā maksātnespējas procedūrā un 

sekundārajā maksātnespējas procedūrā. 

Galvenajai maksātnespējas procedūrai ir šādas sekas: 

 aktīvi, kas atrodas ārpus galvenās maksātnespējas procedūras sākšanas valsts teritorijas, izņe-

mot sekundārās maksātnespējas procedūras aktīvus, tiek iekļauti šajā procedūrā no tās sākšanas 

brīža; 

 galvenajā maksātnespējas procedūrā tiek iekļauti visi kreditori, izņemot sekundārās maksātne-

spējas procedūras kreditorus; 

 vienā dalībvalstī sāktai maksātnespējas procedūrai ir vienādas sekas visās dalībvalstīs. Procedūru 

seku atzīšana citās dalībvalstīs ir automātiska, un tai nav nepieciešama eksekvatūra (sprieduma 

atzīšanas vai izpildes pasludināšana) un iepriekšējā publicēšana; 

 galvenās maksātnespējas procedūras likvidatoram ir tiesības darboties citās Eiropas Savienības 

dalībvalstīs; 

 aizliegums individuāli realizēt citās Eiropas Savienības dalībvalstīs esošus parādnieka aktīvus; 

 kreditoram ir tiesisks pienākums atdot likvidatoram prasības apmierinājumu no aktīviem, ko tas 

saņēmis no parādnieka pēc maksātnespējas procedūras sākšanas, veicot individuālās darbības. 

(EP 2000. gada 29. maija regula (EK) Nr. 1346/2000 par maksātnespējas procedūrām).  

(Saleniece, Upenieks, 2007) 

Pastāv virkne gadījumu, kad galvenās maksātnespējas procedūras ietvaros attiecībā uz parādu saistību 

izpildi būtu jāpiemēro citi, nevis procedūras sākšanas valsts normatīvie akti, piemēram, ieskaita tiesības, 

kuras reglamentē citi, nevis maksātnespējas procedūras sākšanas valsts normatīvie akti, ir risināmas 
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līdzīgi kā lietu tiesības; galvenās maksātnespējas procedūras pieļaujamās sekas attiecībā pret parād-

nieka tiesībām uz nekustamo īpašumu nosaka tās valsts normatīvie akti, kurā šie aktīvi ir reģistrēti; 

galvenās maksātnespējas procedūras neietekmē kreditoru vai trešo personu lietu tiesības attiecībā uz 

aktīviem, kas pieder parādniekam un atrodas citas Eiropas Savienības dalībvalsts teritorijā maksātne-

spējas procedūras sākšanas laikā. Ja tās valsts normatīvie akti, kurā atrodas nodrošinājums, pieļauj šo 

tiesību aizskaršanu, tad likvidatoram (vai arī kreditoram) ir tiesības lūgt sekundārās maksātnespējas 

procedūras uzsākšanu, lai varētu šīs tiesības izmantot. (Tiesiskā sadarbība civillietās Eiropas Savienībā, 

2013, 31) 

 

1.2. Sekundārā maksātnespējas procedūra  

Lai aizsargātu kreditoru intereses, Regula ļauj sākt sekundāro maksātnespējas procedūru citā dalīb-

valstī, nepārbaudot parādnieka maksātnespēju šajā citā valstī, kas notiktu līdztekus galvenajai mak-

sātnespējas procedūrai. Parasti sekundārajā maksātnespējas procedūrā tiek piemēroti uz galveno 

maksātnespējas procedūru attiecināmie nosacījumi, ja Regulā nav noteikts savādāk. Ja Regulā nav no-

teikts citādi, sekundārai procedūrai piemēro tās dalībvalsts tiesību aktus, kuras teritorijā sāk sekundā-

ro procedūru (EP 2000. gada 29. maija regula (EK) Nr. 1346/2000 par maksātnespējas procedūrām). 

Sekundārā maksātnespējas procedūra tiek apturēta pilnībā vai daļēji ar mērķi aizsargāt galvenās mak-

sātnespējas procedūras kreditoru intereses, apturot sekundārās maksātnespējas procedūras aktīvu 

pārdošanu, lai tos realizētu savādāk vai arī vēlāk. Sekundārās maksātnespējas procedūras apturēšanu 

var pieprasīt galvenās maksātnespējas procedūras likvidators ar nosacījumu, ka viņš var izpildīt iespē-

jamu tiesas lūgumu veikt piemērotus pasākumus, lai nodrošinātu sekundārās maksātnespējas proce-

dūras kreditoru intereses (EP 2000. gada 29. maija regula (EK) Nr. 1346/2000 par maksātnespējas 

procedūrām). (Saleniece, Upenieks, 2007) 

Tiesa izbeidz sekundārās maksātnespējas procedūras apturēšanu, ja apturējums vairs nav pamatots, jo īpaši, 

ņemot vērā galvenās vai sekundārās maksātnespējas procedūras kreditoru intereses, šādos gadījumos: 

 pēc pašiniciatīvas; 

 ja to pieprasa galvenās maksātnespējas procedūras likvidators; 

 ja to pieprasa sekundārās maksātnespējas procedūras likvidators; 

 ja to pieprasa kreditors. (EP 2000. gada 29. maija regula (EK) Nr. 1346/2000 par maksāt-

nespējas procedūrām) 

Attiecībā uz aktīvu pārpalikumu sekundārajā maksātnespējas procedūrā parasti šīs procedūras likvida-

toram pēc saņemto kreditoru prasījumu segšanas pārpalikušie aktīvi nekavējoties ir jāatdod galvenās 

maksātnespējas procedūras likvidatoram. Tomēr, līdzsvarojot kreditoru līdztiesību, ieņēmumu sadalei 

jābūt koordinētai. Šajā gadījumā katrs kreditors var paturēt to, ko maksātnespējas procedūras laikā  

saņēmis, taču šis kreditors ir tiesīgs piedalīties visu parādnieka līdzekļu sadalē citās maksātnespējas 

procedūrās, ja citi kreditori ar līdzīgu statusu ir saņēmuši proporcionālu savu prasību apmierinājumu.  

 

2. Pārrobežu maksātnespējas procesa tiesiskā regulējuma piemērošanas 

problemātika  

 

Eiropas Savienības ietvaros Regula tiek piemērota gandrīz 15 gadus, savukārt Latvijā vairāk kā 10 ga-

dus, tādējādi Regulas piemērošanas praksē ir konstatētas vairākas nepilnības un neskaidrības. Šajā 

rakstā tiek atspoguļotas dažas no būtiskākajām nepilnībām. Piemēram, praksē rodas grūtības, nosakot, 

kuras dalībvalsts kompetencē ir maksātnespējas procedūru sākšana. Lai gan tiek plaši atbalstīta pie-

kritības piešķiršana galveno maksātnespējas procedūru sākšanai dalībvalstij, kurā atrodas parādnieka 

galveno interešu centrs, ir radušās grūtības, piemērojot šādu pieeju praksē, proti, pareizi noteikt  
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galveno interešu centru. Regulā ar galveno interešu centru tiek saprasta vieta, kur parādnieks regulāri 

pārvalda savas intereses un tādēļ ir pieejams trešajām personām. Savukārt mazliet detalizētāks skaid-

rojums ir sniegts attiecībā uz juridiskajām personām, jo Regulas 3. pantā ir noteikts, ka juridiskas per-

sonas gadījumā juridisko adresi uzskata par galveno interešu centru, ja nav pierādījumu pretējam.  

(EP 2000. gada 29. maija regula (EK) Nr. 1346/2000 par maksātnespējas procedūrām) 

Regulā paredzētie noteikumi par piekritību tika kritizēti par to, ka tie ļauj uzņēmumiem un privātper-

sonām izvēlēties labvēlīgākās tiesas piekritību, iespējams, ļaunprātīgi pārvietojot galveno interešu 

centru. (Wessels, 2012) Pēdējos gados šī tendence īpaši vērojama fizisko personu maksātnespējas pro-

cesos, kas tiek ierosināti, piemēram, Lielbritānijā. Anglijas likumdošana neparedz konkrētu laiku, cik 

parādniekam būtu jānodzīvo Anglijas teritorijā, lai sniegtu fiziskās personas maksātnespējas procesa 

pieteikumu un lai Angliju atzītu par šādas personas galveno interešu centru. Šajā gadījumā autore  

atsaucas uz Lielbritānijas augstākās tiesas lietu [2005] Nr.1170 Shierson v Vlieland-Boddy, kurā tiesa 

izvirzīja šādus secinājumus: 

 nepastāv “nemainīguma” princips. Indivīds ir tiesīgs mainīt vietu, kur tiek pārvaldītas tā intere-

ses (sasaucas ar ES principu par pārvietošanās brīvību), – t.i., mainīt gan dzīvesvietu, gan biznesa 

aktivitāšu koordinēšanas vietu; 

 nav nozīmes tam, kurā valstī ir radušies parādi, no kuriem parādnieks vēlas atbrīvoties ar fizis-

kās personas maksātnespējas procesa palīdzību. (International Corporate Rescue, Vol 2, 2005) 

No iepriekš minētā var secināt, ka Lielbritānijas tiesām ir diezgan “pielaidīga” attieksme pret galveno 

interešu centra maiņu.  

Vispār paši angļi ir ieviesuši terminu “bankrota tūrisms”, domājot tos cilvēkus, kas no ārzemēm iero-

das pasludināt fiziskās personas maksātnespēju Anglijā, jo bankrota process ir īss, un praktiski vienī-

gie ierobežojumi, kas skar parādniekus, ir aizliegums ņemt kredītu vairāk kā 500 mārciņu apmērā 

bankrota procesa laikā. (Krēsliņa, 2015) Diemžēl tas Anglijā ir realizējams, neskatoties uz Regulas 

4. punktu, kur ir noteikts, ka pareizas iekšējā tirgus darbības labad ir jāizvairās no personu stimulēša-

nas pārvietot aktīvus vai tiesvedību no vienas dalībvalsts uz citu nolūkā iegūt labvēlīgāku tiesisko sta-

tusu (labvēlīgākās tiesas piekritības izvēle). 

Kā vēl viena būtiska nepilnība tiek konstatēta attiecībā uz sekundārajām procedūrām. Sekundārās 

procedūras sākšana var kavēt parādnieka īpašuma efektīvu pārvaldi. Sākot sekundāro procedūru, lik-

vidatoram galvenajā procedūrā vairs nav kontroles pār citā dalībvalstī esošiem aktīviem, tādējādi ir 

apgrūtināta uzņēmuma, kas, iespējams, turpina darbību, pārdošana. Turklāt sekundārajām procedū-

rām pašlaik ir jābūt likvidācijas procedūrām, kas ir šķērslis veiksmīgai maksātnespējīgā uzņēmuma 

pārstrukturēšanai.  

Ir arī problēmas attiecībā uz noteikumiem par maksātnespējas procedūru publicitāti un prasījumu  

iesniegšanu. Pašlaik nav obligāti publicēt vai reģistrēt lēmumus dalībvalstīs, kur procedūras ir sāktas, 

vai dalībvalstīs, kurās atrodas uzņēmums. Tāpat nav arī Eiropas maksātnespējas reģistra, kas ļautu 

meklēt informāciju vairākos valstu reģistros. Tomēr laba pārrobežu maksātnespējas procedūru darbī-

ba lielā mērā ir saistīta ar to, ka attiecīgi lēmumi saistībā ar maksātnespējas procedūrām ir publiski 

pieejami, nodrošinot to publicēšanu. Tiesnešiem ir jābūt informētiem par to, vai procedūras jau ir sāk-

tas citā dalībvalstī; kreditoriem vai potenciālajiem kreditoriem ir jāzina, ka ir sāktas procedūras 

(12.12.2012. EK Priekšlikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA, ar ko groza Padomes 

Regulu (EK) Nr. 1346/2000 par maksātnespējas procedūrām). Turklāt kreditori, jo īpaši nelieli kredi-

tori, saskaras ar grūtībām un izmaksām, iesniedzot prasījumus saskaņā ar Regulu.  

Pēdējā laikā parādījās vairāki gadījumi, kad Latvijā esošie kreditori atsakās atzīt citā dalībvalstī pabeigtā 

fiziskās personas maksātnespējas procesa sekas, proti, faktu, ka ir dzēstas saistības pret kreditoru. Lai 

arī pēc Regulas process ir vienkāršs – citas dalībvalsts tiesas lēmums citās valstīs nav jāatzīst, un fizis-

kā persona savu dokumentu var uzrādīt tieši kreditoram, un kreditoram tas būtu jāatzīst, realitāte ir 
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cita – fiziskā persona nav pasargāta pret to, ka kreditors pret viņu ierosinās tiesvedību, nedz arī pret 

to, ka “parādnieku reģistros” viņš joprojām uzrādīsies kā parādnieks un nevarēs sākt jaunu maksātspē-

jīgu dzīvi, kā tam vajadzētu būt pēc fiziskās personas maksātnespējas procesa filosofijas.  

(Krēsliņa, 2015) 

Atbilstoši Padomes 2000. gada 22. decembra Regulas Nr. 44/2001 par jurisdikciju un spriedumu atzī-

šanu un izpildi civillietās un komerclietās (turpmāk tekstā – Regula Nr. 44/2001) 1. panta 2. punkta b) 

apakšpunktu Regulu Nr. 44/2001 nepiemēro attiecībā uz bankrotu, ar maksātnespējīgu uzņēmējsa-

biedrību vai citu juridisko personu likvidāciju saistītām procedūrām, tiesas rīkojumiem, mierizlīgu-

miem un līdzīgām procedūrām. Saskaņā ar Regulas Nr. 44/2001 33. panta 1. punktu Eiropas Savienī-

bas dalībvalstī pieņemtu spriedumu bez kādas īpašas procedūras atzīst pārējās dalībvalstīs. Tādējādi ir 

pamatoti secināt, ka ar bankrotu (maksātnespēju) saistīti lēmumi ir izslēgti no Regulas Nr. 44/2001 

piemērošanas jomas. 

Eiropas Savienības Tiesa vairākos spriedumos ir analizējusi Regulas Nr. 44/2001 un Regulas piemēro-

šanas jomas. 2014. gada 4. septembra spriedumā lietā Nr. C-157/13 Eiropas Savienības tiesa norādīju-

si, ka Regula Nr. 44/2001 un Regula ir jāinterpretē, novēršot jebkādu šajos tiesību aktos paredzēto 

tiesību normu dublēšanos un juridiskās nepilnības. Tādējādi prasības, kas saskaņā ar Regulas 

Nr. 44/2001 1. panta 2. punkta b) apakšpunktu ir izslēgtas no tās piemērošanas jomas (tai skaitā, tie-

sas nolēmumi maksātnespējas procesos), ietilpst Regulas piemērošanas jomā.  

Tiesa norādījusi, ka no Regulas Nr. 44/2001 piemērošanas jomas ir izslēgtas tikai tās prasības, kas iz-

riet tieši no maksātnespējas procesa un ir ar to cieši saistītas. Savukārt lietā Nr. C-213/10. Eiropas  

Savienības Tiesa norāda, ka Regula attiecas tikai uz noteikumiem, kas regulē maksātnespējas procesa 

sākšanas kompetenci un tādu lēmumu pieņemšanu, kas izriet tieši no maksātnespējas procesa un ir ar 

to cieši saistīti. Tiesa norādījusi, ka tiesām tajā dalībvalstī, kuras kompetencē ir uzsākt maksātnespējas 

procesu, ir noteikta arī starptautiskā jurisdikcija izskatīt tieši no šā procesa izrietošās un ar to cieši 

saistītās prasības.  

No augstāk minētā var secināt, ka tiesas nolēmumi, kas izriet tieši no maksātnespējas procesa, ietilpst 

Regulas piemērošanas jomā. Tātad, Regulas noteikumi piemērojami, nosakot šo nolēmumu izpildi un 

atzīšanu. Attiecīgi nepieciešams noskaidrot, vai saskaņā ar Regulas noteikumiem nolēmumi, ko pieņē-

musi tiesa, kurai ir starptautiskā jurisdikcija izskatīt tieši no maksātnespējas procesa izrietošās prasī-

bas, ir automātiski atzīstami citās dalībvalstīs, vai tie ir atzīstami atbilstoši Civilprocesa likuma prasī-

bām. (Civilprocesa likums, 1999) 

Regulas 16. panta 1. punkts nosaka principu, ka visus nolēmumus, ar ko sāk Regulas 3. panta 1. punktā 

minēto procedūru (galveno maksātnespējas procedūru), atzīst visās citās dalībvalstīs no brīža, kad tie 

stājas spēkā procedūras sākšanas valstī.  

Regulas 25. pants noteic, ka nolēmumus, ko sniegusi tiesa, kuras nolēmums par procedūras sākšanu ir 

atzīts saskaņā ar Regulas 16. pantu un kas attiecas uz maksātnespējas procesa norisi un izbeigšanu, kā 

arī šajā tiesā apstiprinātos mierizlīgumus, atzīst bez turpmākām formalitātēm. Tādējādi automātiskās 

atzīšanas princips tiek piemērots ne tikai attiecībā uz tiesas nolēmumu, ar kuru uzsākta maksātnespē-

jas procedūra, bet arī citu nolēmumu atzīšanai, ko sniegusi tās dalībvalsts tiesa, kur uzsākta maksātne-

spējas procedūra. Šādi tiek īstenots dalībvalstu savstarpējās uzticēšanās princips, nosakot, ka nav jāat-

zīst tas, ko saskaņā ar Eiropas Savienības tiesību normām piemēro tieši un atzīst par pastāvošu.  

Regulas 16. pants tātad nodibina universāluma principu, kas sevī iekļauj visu parādnieka mantu, kā arī 

ietekmē visus parādnieka kreditorus. Minētais princips paredz galvenās procedūras un tās seku atzīšanu 

citās dalībvalstīs, kurās atrodas parādnieka manta un kreditori. Regula garantē šā principa iedarbību, 

nosakot obligātu un automātisku (ex lege communautoria) atzīšanu visās dalībvalstīs. (Wessels, 2012) 

Atzīšana ir tūlītēja, t.i., atzīšana notiek, pamatojoties uz Regulu, bez jebkādas vajadzības pārskatīt no 
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jauna vai pārbaudīt procedūras sākšanas valsts nolēmumu, kā arī minētā tiesas nolēmuma spēkā esa-

mībai citā dalībvalstī nav nepieciešamas nekādas turpmākas formalitātes. (Wessels, 2012) 

No augstāk minētā izriet, ka citās dalībvalstīs nevar apstrīdēt maksātnespējas faktu, nedz arī maksāt-

nespējas procesa norises un izbeigšanas sekas. Arī Regulas Preambulas 22. punkts noteic, ka automā-

tiska atzīšana nozīmē, ka procedūras sekas, kas paredzētas procedūras sākšanas valsts tiesību aktos, 

attiecas arī uz visām citām dalībvalstīm. Tādējādi no minētā izriet, ka, lai citas dalībvalsts kompetentās 

institūcijas (tiesas) nolēmums un tā sekas būtu spēkā Latvijā, Latvijas institūcijām nav jāpieņem lē-

mums par dalībvalsts kompetentās institūcijas lēmuma atzīšanu, jo šis lēmums ir spēkā Latvijas  

Republikā kopš tā pasludināšanas brīža.  

Citas dalībvalsts tiesas spriedumam par fiziskās personas saistību dzēšanu piemīt juridisks spēks, kas 

nodrošina iespēju šo dokumentu izmantot tiesību īstenošanai vai likumisko interešu aizstāvībai visās 

Eiropas Savienības dalībvalstīs attiecībā uz valsts iestādēm un citām juridiskām un fiziskām personām. 

Fiziskā persona, īstenojot savas tiesiskās intereses, var iesniegt tiesas lēmumu par fiziskās personas 

saistību dzēšanu un tā apliecinātu tulkojumu valsts valodā tiesu izpildītājam, kreditoram vai jebkurai 

citai fiziskai un juridiskai personai, un tas šīm personām ir tikpat saistošs kā tad, ja šo nolēmumu būtu 

pasludinājusi Latvijas tiesa. 

 

3. Aktualitātes pārrobežu maksātnespējas procesā  

 

Ņemot vērā Eiropas Komisijas priekšlikumu grozīt Regulu, pašlaik notiek minēto priekšlikumu aktīva 

apspriešana, jo ir paredzēts, ka grozījumu pieņemšana ir plānota līdz 2016. gada beigām. 

Būtiski ir atzīmēt, ka uz doto brīdi ir izkristalizējušās tālāk aprakstītās jomas, saistībā ar kurām tiek 

izstrādāti Regulas grozījumi. 

 

3.1. Maksātnespējas regulas darbības joma 

Ar šo priekšlikumu tiek paplašināta Regulas darbības joma, grozot esošo “maksātnespējas procedūru” 

definīciju regulas 1. panta 1. punktā. Šajā sakarā ir ierosināts attiecināt darbības jomu uz procedūrām, 

kurās nav iesaistīts likvidators, bet kurās parādnieka aktīvus un darījumus kontrolē vai uzrauga tiesa. 

Šis grozījums ļautu procedūrās, kurās uzņēmuma manta paliek parādnieka rīcībā un netiek iecelts lik-

vidators, gūt labumu no maksātnespējas procedūru rezultātiem, kas atzīti visā Eiropas Savienībā un ko 

veicina regula. Tas arī ļautu attiecināt regulu uz vairākām personu maksātnespējas procedūrām.  

Turklāt ļoti pozitīvi autore vērtē to apstākli, ka ir ierosināts izdarīt skaidri izteiktu atsauci uz parādu 

dzēšanas procedūrām un procedūrām, kuru mērķis ir veikt uzņēmumu sanāciju vai reorganizāciju, lai 

iekļautu arī tās procedūras, kas sniedz parādniekam iespēju pirms maksātnespējas panākt vienošanos 

ar saviem kreditoriem (piemēram, Latvijas gadījumā ar to būtu jāsaprot tiesiskās aizsardzības procesu). 

Ar grozījumiem tiks panākta Regulas labāka atbilstība pieejai, kas izmantota UNCITRAL Parauglikumā 

par pārrobežu maksātnespēju. (UNCITRAL Model Law on Cross-Border Insolvency with Guide to  

Enactment and Interpretation, 2013) 

Šajā priekšlikumā nav paredzēts mainīt esošo mehānismu, saskaņā ar kuru valstīs veiktās maksātne-

spējas procedūras, uz kurām attiecas Regula, tiek uzskaitītas A pielikumā un dalībvalstis lemj par to, 

vai paziņot par konkrētas maksātnespējas procedūras iekļaušanu minētajā pielikumā. Tomēr priekšli-

kumā ir ieviesta procedūra, saskaņā ar kuru Komisija pārbauda, vai maksātnespējas procedūra, par 

kuru valsts ir paziņojusi, patiešām atbilst pārskatītās definīcijas nosacījumiem. Tādējādi tiks nodrošināts, 

ka minētajā pielikumā tiks uzskaitītas vienīgi tās procedūras, kas atbilst regulas nosacījumiem. 
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(12.12.2012. EK Priekšlikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA, ar ko groza Padomes 

Regulu (EK) Nr. 1346/2000 par maksātnespējas procedūrām) 

 

3.2. Piekritība maksātnespējas procedūru sākšanai 

Priekšlikumā ir saglabāta galvenā interešu centra koncepcija, jo tā nodrošina, ka lieta ir tās tiesas pie-

kritībā, ar kuru parādniekam ir faktiska saistība, nevis kādas citas, sabiedrības dibinātāju izvēlētas tiesas 

piekritībā. Galvenā interešu centra pieeja arī ir saskaņā ar norisēm starptautiskā līmenī, jo šo pieeju 

UNCITRAL ir izvēlējusies par piekritības standartu savā Parauglikumā par pārrobežu maksātnespēju. 

Lai praktizējošiem juristiem sniegtu norādes par galvenā interešu centra noteikšanu, priekšlikumā ir 

papildināta galvenā interešu centra definīcija; tajā ieviesti arī noteikumi, ar ko nosaka privātpersonu 

galveno interešu centru, kas šajā gadījumā būtu fiziskās personas pastāvīgās dzīvesvietas adrese vai 

ienākumu gūšanas vieta. (12.12.2012. EK Priekšlikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA, 

ar ko groza Padomes Regulu (EK) Nr. 1346/2000 par maksātnespējas procedūrām) 

Turklāt ir iekļauts jauns apsvērums, kas precizē apstākļus, kad var atspēkot pieņēmumu, ka juridiskas 

personas galvenais interešu centrs atrodas juridiskajā adresē; minētā apsvēruma formulējums ir pār-

ņemts no Eiropas Savienības Tiesas lēmuma “Interdil” lietā, Spriedums lietā C-396/09, 20.10.2011. 

(12.12.2012. EK Priekšlikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA, ar ko groza Padomes 

Regulu (EK) Nr. 1346/2000 par maksātnespējas procedūrām) 

Ar priekšlikumu tiek uzlabots arī procedūru ietvars piekritības noteikšanai maksātnespējas procedūru 

sākšanai. Saskaņā ar priekšlikumu tiesai pirms maksātnespējas procedūras sākšanas ex officio ir  

jāpārbauda tās piekritība un savā lēmumā jānorāda pamatojums, uz ko balstās piekritība minētajai 

tiesai. (12.12.2012. EK Priekšlikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA, ar ko groza  

Padomes Regulu (EK) Nr. 1346/2000 par maksātnespējas procedūrām) 

Turklāt ar priekšlikumu visiem ārvalstu kreditoriem tiek piešķirtas tiesības apstrīdēt lēmumu par pro-

cedūras sākšanu un nodrošināts, ka kreditori ir informēti par minēto lēmumu, lai tiem būtu iespēja 

efektīvi īstenot savas tiesības. Tādējādi, ieviešot šo jauninājumu, būtu jāsamazinās gadījumu skaitam, 

kad tiek izvēlēta labvēlīgākās tiesas piekritība, ļaunprātīgi un fiktīvi pārvietojot galveno interešu centru. 

Priekšlikumā ir precizēts, ka tiesu, kas sāk maksātnespējas procedūras, piekritībā ir izskatīt prasības, 

kas tieši izriet no maksātnespējas procedūrām vai ir cieši saistītas ar tām, piemēram, prasības par  

izvairīšanos. Ja šāda prasība ir saistīta ar citu prasību pret to pašu atbildētāju, kura pamatojas uz civil-

tiesību vai komerctiesību vispārējiem noteikumiem, priekšlikumā paredzēta iespēja likvidatoram celt 

abas minētās prasības atbildētāja domicila tiesās, ja vien šīm tiesām ir kompetence saskaņā ar Regulu 

Nr. 44/2001. Šis noteikums ļaus likvidatoriem vērsties tajā pašā tiesā, piemēram, ar prasību par direk-

tora atbildību, pamatojoties uz maksātnespējas tiesību aktiem, kopā ar prasību pret minēto direktoru, 

pamatojoties uz deliktu tiesībām vai uzņēmējdarbības tiesībām. (12.12.2012. EK Priekšlikums EIROPAS 

PARLAMENTA UN PADOMES REGULA, ar ko groza Padomes Regulu (EK) Nr. 1346/2000 par maksāt-

nespējas procedūrām) 

 

3.3. Maksātnespējas procedūru publicēšana un prasījumu iesniegšana 

Priekšlikumā noteikts, ka elektroniskajā reģistrā, kas ir bez maksas publiski pieejams internetā, ir  

jāpublicē noteikta minimālā informācija par maksātnespējas procedūrām. Šis pienākums attiecas uz 

tiesu, kas sāk maksātnespējas procedūru, procedūras sākšanas datumu un, attiecībā uz galvenajām 

procedūrām, procedūras izbeigšanas datumu, procedūras veidu, parādnieku, iecelto likvidatoru,  

lēmumu par procedūras sākšanu, lēmumu par likvidatora iecelšanu, ja par to ir pieņemts atsevišķs  

lēmums, un prasījumu iesniegšanas termiņu. Priekšlikumā paredzēts ieviest sistēmu valstu maksātne-

spējas reģistru savstarpējai savienojamībai, kas būs pieejami Eiropas e-tiesiskuma portālā. Komisija ar 



280 | P a g e  D. Sproģe. The Actuality of Cross-border insolvency regulation   

XVI Turiba University Conference Towards Smart, Sustainable and Inclusive Europe: Challenges for Future Development 

īstenošanas aktu noteiks reģistru meklēšanai un rezultātu iegūšanai kopējos minimuma kritērijus, kas 

būs balstīti uz informāciju, kura ir jāpublicē maksātnespējas reģistros. Valstu reģistru savstarpēja sa-

vienojamība nodrošinās, ka tiesai, kurā iesniegta prasība sākt maksātnespējas procedūru, būs iespēja 

noteikt, vai citā dalībvalstī jau ir sāktas procedūras attiecībā uz to pašu parādnieku; tas ļaus arī kredi-

toriem uzzināt, vai attiecībā uz to pašu parādnieku ir sāktas procedūras, un attiecīgi kādas pilnvaras ir 

likvidatoram, ja tāds ir iecelts. (12.12.2012. EK Priekšlikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES 

REGULA, ar ko groza Padomes Regulu (EK) Nr. 1346/2000 par maksātnespējas procedūrām) 

Priekšlikumā ir atvieglota ārvalstu kreditoru, jo īpaši mazu kreditoru prasījumu iesniegšana. Ir pare-

dzēts, ka ar īstenošanas aktu tiks ieviestas divas standarta veidlapas, viena paredzēta paziņojuma no-

sūtīšanai kreditoriem, bet otra – prasījumu iesniegšanai. Šīs standarta veidlapas būs pieejamas visās 

Eiropas Savienības oficiālajās valodās, tādējādi samazinot tulkošanas izmaksas. Tad kreditoriem pēc 

paziņojuma par procedūras sākšanu publikācijas maksātnespējas reģistrā ir vismaz 45 dienas, kuru 

laikā viņi var iesniegt prasījumus, neņemot vērā, ka valsts tiesībās var būt noteikts īsāks termiņš.  

Viņiem ir arī jābūt informētiem gadījumā, ja viņu prasījums tiek apstrīdēts, un viņiem ir jābūt iespējai 

papildināt sniegtos pierādījumus, lai pamatotu savu prasījumu. Visbeidzot, prasījuma iesniegšanai ār-

valstu jurisdikcijā tiesiskā pārstāvība nebūs obligāta, tādējādi samazināsies kreditoru izdevumi. 

(12.12.2012. EK Priekšlikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA, ar ko groza Padomes 

Regulu (EK) Nr. 1346/2000 par maksātnespējas procedūrām) 

 

3.4. Uzņēmumu grupas dalībnieku maksātnespēja 

Ar priekšlikumu tiek radīts īpašs tiesiskais regulējums attiecībā uz uzņēmumu grupas dalībnieku mak-

sātnespēju, tajā pašā laikā tiek saglabāta pašreizējā regulā izmantotā pieeja katrai vienībai atsevišķi. Ar 

priekšlikumu tiek ieviests pienākums koordinēt maksātnespējas procedūras, kas attiecas uz vienas 

uzņēmumu grupas atsevišķiem dalībniekiem, nosakot par pienākumu iesaistītajiem likvidatoriem un 

tiesām savstarpēji sadarboties, līdzīgi, kā tas ir ierosināts attiecībā uz galvenajām un sekundārajām 

procedūrām. Šāda sadarbība atkarībā no lietas apstākļiem var izpausties dažādos veidos. Likvidato-

riem būtu īpaši jāapmainās ar attiecīgu informāciju un nepieciešamības gadījumā jāsadarbojas, izstrā-

dājot sanācijas vai restrukturizācijas plānu. Turklāt priekšlikumā katram likvidatoram ir paredzētas 

noteiktas tiesības procedūrās attiecībā uz vienas grupas citiem dalībniekiem. Jo īpaši likvidatoram ir 

tiesības tikt uzklausītam citās procedūrās, pieprasīt apturēt citas procedūras un ierosināt reorganizā-

cijas plānu tādā veidā, kas ļautu attiecīgajai kreditoru komitejai vai tiesai lemt par to. (12.12.2012. EK 

Priekšlikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA, ar ko groza Padomes Regulu (EK)  

Nr. 1346/2000 par maksātnespējas procedūrām) 

Šie procesuālie instrumenti ļauj likvidatoram oficiāli iesniegt savu pārstrukturēšanas plānu procedū-

rās, kas attiecas uz grupas dalībnieku, pat tādā gadījumā, ja iesaistītā uzņēmuma likvidators šajās pro-

cedūrās nevēlas sadarboties vai iebilst pret minēto plānu. 

Noslēgumā jāatzīst, ka Latvijas Republikai priekšā ir nopietns pārbaudījums, ieviešot nacionālajā  

likumdošanā Regulas grozījumus, par ko noteikti risināsies asas diskusijas gan valdības līmenī, gan 

publiskajā telpā. 
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Secinājumi  
 

1) Pārrobežu maksātnespējas procesu regulējuma līdzšinējās nepilnības Eiropas Komisija rosina  

novērst, paplašinot Regulas darbības jomu, pārskatot maksātnespējas procedūru definīciju, preci-

zējot noteikumus par procesu piekritību, kā arī nodrošinot dalībvalstu maksātnespējas reģistru 

savienojamību un uzlabojot procesā iesaistīto pušu sadarbību. 

2) Praksē rodas grūtības, nosakot, kuras dalībvalsts kompetencē ir maksātnespējas procedūru  

sākšana. Lai gan tiek plaši atbalstīta piekritības piešķiršana galveno maksātnespējas procedūru 

sākšanai dalībvalstij, kurā atrodas parādnieka galveno interešu centrs, ir radušās grūtības, piemēro-

jot šādu pieeju praksē, proti, pareizi noteikt galveno interešu centru. Līdz ar to Regulā paredzētie 

noteikumi par piekritību tika kritizēti par to, ka tie ļauj uzņēmumiem un privātpersonām izvēlē-

ties labvēlīgākās tiesas piekritību, iespējams, ļaunprātīgi pārvietojot galveno interešu centru. 

3) Kā vēl viena būtiska nepilnība tiek konstatēta attiecībā uz sekundārajām procedūrām. Sekundārās 

procedūras sākšana var kavēt parādnieka īpašuma efektīvu pārvaldi. Sākot sekundāro procedūru, 

likvidatoram galvenajā procedūrā vairs nav kontroles pār citā dalībvalstī esošiem aktīviem, tādē-

jādi ir apgrūtināta uzņēmuma, kas, iespējams, turpina darbību, pārdošana. Turklāt sekundārajām 

procedūrām pašlaik ir jābūt likvidācijas procedūrām, kas ir šķērslis veiksmīgai maksātnespējīgā 

uzņēmuma pārstrukturēšanai.  

4) Pārrobežu maksātnespējas procesu regulējuma līdzšinējās nepilnības Eiropas Komisija rosina no-

vērst, paplašinot Regulas darbības jomu, pārskatot maksātnespējas procedūru definīciju, precizē-

jot noteikumus par procesu piekritību, kā arī nodrošinot dalībvalstu maksātnespējas reģistru  

savienojamību un uzlabojot procesā iesaistīto pušu sadarbību. 

5) Grozījumu rezultātā tiks savienoti dalībvalstu maksātnespējas reģistri, kas ne tikai atvieglos tiesu 

darbu, nosakot, vai citās valstīs jau ir sāktas procedūras attiecībā uz to pašu parādnieku, un ļaus 

administratoriem daudz efektīvāk vadīt pārrobežu maksātnespējas procesus, bet arī sniegs iespē-

ju kreditoriem no Latvijas efektīvāk aizstāvēt savas intereses pārrobežu maksātnespējas procesos. 

Šāda veida reģistrs būs pieejams Eiropas e-tiesiskuma portālā. 

6) Grozījumu rezultātā tiks sakārtota un atvieglota kreditoru prasījumu iesniegšana pārrobežu mak-

sātnespējas procesa ietvaros, jo tiks nodrošināta vienotas veidlapas ieviešana (arī latviešu valodā) 

paziņojumu nosūtīšanai kreditoriem un kreditoru prasījumu iesniegšanai, kas attiecīgi samazinās 

kreditoru izmaksas. Turklāt ir paredzēts, ka ārvalstu kreditoru prasījumu termiņš pagarinās uz 45 

dienu termiņu. Būtiski, ka šis nosacījums ir spēkā pat tad, ja citā dalībvalstī ir noteikts īsāks kredi-

toru prasījumu iesniegšanas termiņš. 

7) Ar grozījumu ieviešanu tiks paplašinātas administratoru pilnvaras pieprasīt apturēt cita grupas 

uzņēmuma maksātnespējas procesu un piedāvāt kopīgu restrukturizācijas plānu visai grupai, kas 

palielinās maksātnespējas procedūru efektivitāti. Jo īpaši likvidatoram būs tiesības pieprasīt aptu-

rēt citas procedūras un ierosināt reorganizācijas plānu tādā veidā, kas ļautu attiecīgajai kreditoru 

komitejai vai tiesai lemt par to. Tāpat kā jauninājums tiesai atsevišķos gadījumos būs kompetence 

pasludināt vienu maksātnespējas procesu visiem grupas uzņēmumiem un iecelt vienu administratoru. 

Viens no Regulas grozījumu izstrādes un ieviešanas svarīgākajiem mērķiem ir uzlabot Eiropas regulē-

jumu pārrobežu maksātnespējas gadījumu risināšanai, lai nodrošinātu netraucētu iekšējā tirgus darbību 

un tā spēju pārvarēt ekonomikas krīzes. 
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THE ROLE OF HUMAN RESOURCE RECRUITMENT AND  

SELECTION IN THE DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE ECONOMY 

 

Olga Starineca, MSc.  

University of Latvia, Latvia  

 

Abstract 

In terms of knowledge-based economy or on the way of transition to the knowledge-based economy 

it is important to admit the true value of the main resource of any type of organisation, namely, a 

human resource (HR). When developing sustainable economy the impact of the resources is some-

times understated. Therefore, it is essential to highlight the role of human resource recruitment 

and selection (HRRS), as well as the link between managerial decisions on the organisational level 

and sustainable economy.  

The aim of the paper is to pose a theoretical framework linking HRRS with the process of sustaina-

ble economy development. The author of the paper evaluates the key elements of the HRRS process 

suggested by various researchers to define the main issues organisations need to focus on when 

striving for sustainability. The author also points out the differences and relationships between  

organisational sustainability and economy sustainability. Socially responsible organisations of the 

Latvian public sector are examined to check how strong are their attempts to impact sustainability 

of the economy in terms of employer brand activities.  

The main methods used are literature review, quantitative linguistic analysis of the scientific texts, 

interpretation of the Sustainability Index, comparison, synthesis.  

The present study is part of a broader research based on the holistic approach to the human  

resource recruitment and selection (HRRS) for the public administrative organisations.  

 

Keywords: Human resource recruitment and selection (HRRS), social responsibility, sustainable 

economy  

 

Introduction 

 

Sustainability of economy requires the realisation of the resource interaction of the country, as well as 

each economy’s stakeholders striving for its sustainability. Resources, consumption and fare market 

deals are most essential when developing a sustainable economy. However, the organizations are also 

small cogwheels in this system. Their success impacts the success of the whole economy. Therefore the 

present research focused also on a smaller unit – that of the organizational level. Human resource rec-

ruitment and selection (HRRS) is an activity of an organization that affects both economy and organi-

zation’s performance, as a human is a player in both these systems: the external – on the country’s 

economy level as a consumer and taxpayer and internal – on the organisational level as an employer.  

Striving for the business sustainability and sustainability in general has overlaps with social 

responsibility. Hence, it is important to study this approach and try to promote it in developing a sus-

tainable economy. Latvia pays special attention to the socially responsible initiative of private and 

public sector organisations.  
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The aim of the paper is to pose a theoretical framework linking the HRRS process with the process of 

developing sustainable economy.  

The tasks of the research are:  

 examination of the key elements of the HRRS process suggested by various researchers to define 

the key issues that organisations need to address in striving for sustainability  

 identification of differences and relationships between organisational sustainability and econo-

my sustainability  

 examination of socially responsible organisations of the Latvian public sector to check how strong 

are their attempts to impact sustainability of the economy in terms of employer brand activities.  

The main methods used are literature review, quantitative linguistic analysis of the scientific texts,  

interpretation of the Sustainability Index, comparison, synthesis.  

This study is part of a broader research focusing on the holistic approach to the human resource  

recruitment and selection for the public administrative organisations. 

 

1. Human Resource Recruitment and Selection (HRRS)  

 

The analysis of several HRRS definitions and descriptions by foreign and Latvian researchers is based 

on the quantitative approach. The online Word Count Program was used to find out the most typical 

and popular words that are used when defining HRRS. The descriptions in Latvian were translated into 

English by the author of this paper. The words – synonyms, were combined in one group. There were 

texts of 14 authors analysed (Cooper et al., 2003; Graham and Bennett, 2003; Lundy and Cowling, 

2003; Kehre, 2004; French, 2007; Boitmane, 2008; Ešenvalde, 2008; Foot and Hook, 2008; Armstrong, 

2009; Dombrovska, 2009; Raphael, 2009; Vorončuka, 2009; Dessler, 2010; Werner et al., 2012). The 

most popular words turned out to be as follows:  

 selection, 

 interviews,  

 candidates, 

 decision,  

 tests,  

 job,  

 assessment,  

 applications,  

 references.  

The focus on the selection process is most essential. Recruitment is also is an important part of the 

whole HRRS process; however, the applied candidates’ selection itself includes many and varied activi-

ties that could affect successful performance of organisations even more than recruitment. Selection 

presumes assessment of applications and candidates using different methods such as interviews, tests, 

reference reviews. Based on the results of all the aforementioned examination a decision could be made.  

The selection process is more complicated than it seems. It includes the implementation of the basic, 

key activities suggested by the above researchers, as well as many other small operational activities. 

The author of the present paper summarized the whole HRRS process activities for both internal orga-

nisation specialists and external HRRS specialists from the organisational perspective. The scheme of 

the process is presented in the Appendix. The main steps or the structure of the HRRS process can be 

defined as:  

 preparation activities,  

 creating a job advertisement,  
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 work with the applications received from the candidates,  

 implementing selection and decision-making,  

 work with the selected candidates.  

Each step of this process should be integrated into the general organisational strategy. Each activity is 

implemented following definite legislative and ethical norms, exerting a positive impact on the organi-

sation’s reputation and leading to the solution of the envisaged social challenges. Many stakeholders 

are involved in this process. When implementing the HRRS activities organizations can also enhance 

strategic relationships with stakeholders of the events. The main stakeholders from the strategic point 

of view are current, potential and future potential employees.  

 

 

Figure 6. Employee and his/her stakeholders (Starineca, 2014, 220) 

 

Current employees directly participate in the HRRS process and represent the employer all the time. 

Word of mouth and behaviour of the employees can work for and against the employer. Unsatisfied 

employees can spread the negative reputation among people outside the organisation, as well as 

among the personnel inside the organisation. The opposite may happen in case of loyal and satisfied 

employees.  

Potential employees are all the people on the labour market. If they do not have information about the 

employer or know only some negative sides, they might not be interested in applying for the vacant 

position provided by this employer. Even if the potential employee knows less about the organisation 

than the employer does, s/he might apply for the vacant position in this organisation. At this moment, 
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it is important that the current employees represent the organisation well enough to attract the appli-

cant, even if s/he is not selected for the job.  

To ensure popularity among job seekers with relevant background also in the future, organisations 

need to invest more in their communication with future potential employees. Usually they are 

secondary or vocational school pupils. It is important to motivate them to have a job in the organisati-

on and, accordingly, to get relevant education. It will also lead to the collaboration between educati-

onal institutions and employers, as well as successful competitiveness on the labour market ensuring 

employability of the younger generation (Starineca, 2015).  

HRRS activities may be related to organizing some events in cyberspace or in real environment. All 

these events can be oriented on sustainability. As guidelines could serve the Sustainable Events docu-

ment (ISO 20121) developed by the International Organization for Standardization (ISO). This docu-

ment provides guidance and best practice to help organisations “control its social, economic and envi-

ronmental impact” (ISO 2012) implementing any kind of events. These “three pillars of sustainability”, 

namely, people (social responsibility), planet (responsibility for environment) and profit (economic 

responsibility) were demonstrated by J. Elkington as the Triple Bottom Line concept in 1997 (Rahman, 

2011). Striving for even events’ sustainability an organisation needs to think about the impact of its 

actions on people (not only its stakeholders), environment and economics (firstly its own economic 

and financial condition).  

 

Table 4 

Possible actions that might influence society, environment and economic implementation of 

the HRRS on each stage of the process (developed by O. Starineca) 

HRRS stages Social impact Environmental impact Economic impact 
Preparation activi-
ties  

Labour market research 
and analysis 
Selection sources  
distributing information 
during recruitment 

Usage of energy 
Usage of printed  
materials 

Optimisation of  
operations 
Usage of external  
resources 
Resource outsourcing 

Creating a job ad-
vertisement  

Adaptation of the  
advertisement to the  
target group of potential 
applicants 
Following ethical and 
legislative norms 

Usage of energy 
Usage of printed  
materials (fliers,  
posters, advertisement 
publication in a printed 
way)  

Resource outsourcing  
Work on content and 
design of the  
advertisements 
Selection of job  
advertisement  
distribution channels 

Work with the re-
ceived applications 
from the candidates  

Following ethical and 
legislative norms 
Usage of the  
communication method 
with applicants 

Usage of energy 
Usage of printed  
materials 

Usage of pre-selection 
methods  

Implementing selec-
tion activities and 
decision-making  

Following ethical and 
legislative norms 
Usage of the  
communication method 
with candidates 

Usage of energy 
Usage of printed  
materials (e-testing) 

Usage of license for  
selection tests 
Usage of rational  
decision-making  
methods 

Work with the se-
lected candidates 

Usage of the  
communication method 
with the selected  
candidate 
Usage of negotiation style  
Following ethical and 
legislative norms 

Usage of energy 
Usage of printed  
materials (contracts, 
project  
e-versions) 

Organisation of  
integration activities for 
the new employee  
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In Table 4, the author of the paper defines some possible actions that might affect all the “three pillars 

of sustainability”. This shows the level of organisations’ responsibility fulfilling tasks on each stage of 

the HRRS. The appropriate pre-selection method, for instance, can lead to further – more effective, 

HRRS implementation. In case the applicant does not match the set requirements, but is pre-selected 

for the text selection stage, the organisation will spend unnecessary resources to work with the candi-

date that most probably will not pass the next selection testing. Integration activities of a new 

employee can require additional expenses; however, they can be smaller than those, spent on clearing 

up the new employee’s mistakes.  

Even HRRS process is connected to sustainability. Sustainability as a term is used on micro as well as 

on macro level i.e. there is organisational sustainability and country’s sustainability, specifically, economy 

sustainability. Differences and relationships of these approaches are discussed in the next section.  

 

2. Relationships of Organisational and Economy Sustainability 

 

The author summarized definitions and descriptions of organisational and economy sustainability 

(Table 5) to outline relationships and find out the differences between the approaches.  

 

Table 5 

Description of organisational and economy sustainability  

(The table developed by O. Starineca) 

 Author Description 
Organisational 
sustainability 

Schultz Kirkegaard and 
Valentin 2014 

Organisational ability to be supported by the  
stakeholders because of the ability to deliver certain 
results meeting multiple objectives; satisfied stake-
holder needs rather than only cover costs by revenues 
directly obtained from outputs 

Munck and Borim-de-
Souza 2012 

Ability of an organisation to become a social agent that 
is aware of its place in reaching overall sustainable 
 development 

Chang et al.2007 An important success factor that 
Kiewiet and Vos 2007 requires HR involvement into making sense of  

sustainability 
Economy Sus-

tainability 
Wang et al. 2010 A condition, when target productivity is reached, capital 

returns are not decreasing and there is no shortage of 
labour; all these concern macro level and, particularly, 
population, education, migration, pension etc. areas of 
macroeconomics 

Brown and Ulgiati 1999 Concerns energy, humanity, nature, public policy and 
decision making issues 

Crabbé 1998 A condition, when society’s saving and overall stock of 
capital as well as natural capital remain constant in 
value 

 

Economy of the country or global economy is sustainable if management of the resources is rational 

and successful i.e. optimized as much as possible. Organisational sustainability is focused on the ability 

to look at their organisational processes holistically that presumes a tight collaboration with the sta-

keholders. Both conditions presume rational resource management with the objective to reach more 

than only profit for an organisation or a country. Besides resource and financial balance, sustainability 

on a different level presumes strategic view on further actions, responsible decisions. Economy  

depends on government decisions and organisational decisions and actions; therefore, it is possible to 
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assume that economy’s sustainability depends on the organisational sustainability of all organisations 

in the country.  

When striving for sustainability and sustainable development organisations should behave socially 

responsible. According to the ISO 26000 guidance on social responsibility (SR), “responsibility of an 

organization for the impacts of its decisions and activities on society and the environment, through 

transparent and ethical behaviour that contributes to sustainable development” is social responsibility” 

(ISO 2010).  

The main principles of social responsibility (SR) are (ISO 2010): 

 accountability,  

 transparency,  

 ethical behaviour,  

 respect for stakeholder interests,  

 respect for the rule of law,  

 respect for international norms of behaviour,  

 respect for human rights.  

SR presumes identification and engagement of the organisation’s stakeholders and work on (ISO 2010):  

 community involvement and development, 

 consumer issues,  

 fair operating practices,  

 human rights,  

 labour practices,  

 the environment.  

During the HRRS process, more relevant are activities that require work on the community involve-

ment and development, human rights, labour practices, the environment and fair operating practices 

as those are directly influencing the way of implementing the HRRS activities. Consumer issues are 

solved indirectly; however, the accurately selected candidate for the vacant position most probably 

will influence organisational and consumer relations.  

 

3. Socially Responsible Organisations of the Latvian Public Sector and their 

Employer Brand (EB) 

 

Employer Brand (EB) influences HRRS; it can make the HRRS implementation difficult in some res-

pects or easier. Organisations that strive for sustainability and are socially responsible most probably 

will have a positive EB. SR organisations’ EB creation and development elements presume constant 

work on enhancing and maintenance of:  

 employer reputation,  

 employment circumstances,  

 human resources (current employees),  

 job characteristics,  

 organisational characteristics,  

 organisational culture,  

 remuneration and professional advancement of employees (Voronchuck and Stariņeca, 2014).  

Latvian public organisations that are admitted as SR organisations are public enterprises. However, SR 

organisation can also be a public administrative organisation that “does not include government acting 

in its sovereign role to create and enforce law, exercise judicial authority, carry out its duty to establish 

policy in the public interest or honour the international obligations of the state” as it is defined by  
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ISO 26000 (ISO 2010). To become admitted as SR organisation in Latvia, organisations can apply for 

the competition to be included into the annual Sustainability Index (SI) rating. SI is an initiative that 

helps local organisations evaluate and develop their practices in (Sustainability Index 2015):  

 environment (25% of the total SI weight),  

 market relations (20%),  

 society (15%),  

 strategy (15%),  

 work environment (25%).  

Each area’s activities assessment has its weight out of the total score of the Sustainability Index. In 

2014, only one public tertiary educational institution and seven public (state or municipality owned) 

enterprises were included into the SI rating (Stariņeca and Voronchuk 2014).  

Previous research showed that the majority of the public organisations included in the SI rating mostly 

care about their as employers’ reputation and their characteristics from the EB perspective. On their 

public WEB pages they provide mainly information on organizations’ description, organizational pro-

cesses (vision, mission, goals), achievements, products and services ratings, social activities, sponsor-

ship etc. (Voronchuk and Stariņeca, 2014). However, this is only part of what they are manifesting 

through their official public WEB pages and additional written, video and audio materials published 

there. These organisations are active and do a lot to support social events and initiatives and impact 

society and environment. SI takes into account also other indicators that concern organisational 

sustainability. The observed organisations’ performance assessed by SI is quite high. The performance 

of the organisation included in the rating by each criterion in total should be higher than 40% (Voronchuk 

and Stariņeca, 2014). It is worth mentioning that organisations participate in the competition 

voluntarily. All applicants, nevertheless, have an opportunity to improve their resulting score. They 

are provided by consultancy from the experts in the field (Sustainability Index 2015).  

SI is a tool to evaluate the social responsibility (SR) of the performance of organizations in Latvia on 

the organisational level i.e. how they influence organisational sustainability. Unfortunately, in order to 

check the impact of these organisations on economy sustainability another index should be developed. 

It must include the SR organisations’ influence on macroeconomic indicators and indicators concer-

ning economy sustainability.  

 

Conclusions  

 

The paper presented a theoretical framework linking HRRS process with a process of sustainable 

economy development on organisational and state level. Each HRRS activity has an impact on both – 

general organisational level and economy sustainability. The level of organisations’ responsibility ne-

eds to be high. They need to recognize that each of their activities should be maximally ethical, legal, 

economically effective and optimal and should not harm the society and environment. This holistic ap-

proach is difficult in implementation because it requires a lot of effort of the planning, organisational, 

execution and controlling authorities.  

It was defined that the main activities of organizations regarding HRRS when striving for sustainability 

are selection methods, relations with candidates and applicants, other relevant stakeholders, as well as 

job description, job advertisement and decision making process.  

Behaviour of an organisation and its employees during HRRS influence both organisational and 

economy sustainability. Organisational and economy sustainability are different concepts; however, 

these two approaches have something in common. The general the idea is quite similar. In both cases 

but in a different range and levels the use of resources should be optimal and balanced. In both cases, 
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the actions taken today should bear responsibility to future generations. In addition, stakeholders’ 

expectations should be taken into account managing organisational and country’s resources and activities.  

The attempts of the socially responsible organizations of the Latvian public sector to influence 

sustainability positively towards employer brand activities are quite weak. Organisations are mostly 

focusing on sponsorship activities highlighting the connection of these activities with their reputation. 

Organisations also publicly share their vision, mission and goals. Their general performance by 

Sustainability Index is higher than 40%, however, there were only seven public enterprises included in 

the rating in 2014.  

A special tool can be designed to assess the organisations’ SR impact in Latvia on macroeconomic indi-

cators and indicators regarding sustainability of economy. It could illustrate the level of organisations’ 

impact in this respect and help to define areas that might stimulate sustainability of economy more.  
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Appendix 

 

HRRS process (The author’s developed figure) 
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Abstract 

According to the European Commission research data in 2009, education in European countries is 

subject to many competing demands that have an influence on the organization and content of arts 

education. Increasing globalization has brought both benefits and challenges, including those arising 

from increased international competition, migration and multiculturalism, advancements in technology 

and the development of the knowledge economy. These developments pose a number of challenges 

for arts education management, as evidenced by the debates within policy and research. 

Regarding OECD report, “Managing Arts Schools today” in 2003 art schools today are facing many 

challenges. Like other education institutions, arts schools are confronted with problems related to 

competition, funding, research, internationalization, quality assessment. Particular for arts schools 

is the specialist nature of their activities, which means they face additional issues. 

The role of the action competence of the music school head has increased with its influence on music 

school students and learning process on the whole. Therefore, the competence and its concepts 

were chosen as main objects for the research in the context of student-centred paradigm. 

The aim of this paper is to study and analyse action competence of the music school head in the 

context of student-centred paradigm. To achieve the aim the previous research and scientific litera-

ture were studied. 

 

Keywords: educational management, school leadership, competence, student-centred paradigm 

 

Introduction 

 

The article deals with a topical problem of educational management and school leadership according 

to student-centred paradigm and school leader’s competence. Using a method of analysis in theoretical 

literature, the explanation of the concepts connected with this problem has been made precise. 

Primarily focus of this article is to find explanations of student-centred paradigm and on how school 

leaders can develop a student-centred philosophy and elements within their schools. According to the 

importance of leadership secondary focus is on school leaders and their competence. 

In this review, authors explore the concept of student-centred schools and how this notion is nested 

within a range of theoretical and philosophical frames. The school leader is important in this context: 

on the one hand, inside every successful school you will find successful leaders; on the other – successful 

leaders are the creators of student-centred schools. 

Leading is an enacted activity. It is a doing word. It is profoundly interpersonal and exists via direct 

impact upon or exchange with others, or through their perceptions and interpretations of leadership 

actions. While leadership is more complex than leading, it is as much in to potential energy as it is to 
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kinetic. Leadership is about the latent as well as the currently lived and enacted expressions of leading. 

As metaphor, it has much in common with the notion of intellectual capital – the potentially banked 

and available capacity to be drawn, and the interest that can be added. (Spillane et al., 2001) 

Leadership is regarded as something more than and different from management by many writers. 

Some of them argue that the distinction between leadership and management is often overdrawn. One 

reason they give for this is that many leaders in education actually spend a large proportion of their 

time on tasks that could best be termed administrative or even clerical. (Thrupp & Willmott, 2003) 

Many researches show that pedagogy and curriculum (What is taught? How it is taught? How students 

learn?) have a great influence on student engagement and achievement. It also shows that many 

schools that cater successfully to students (including socio-economically disadvantaged students) use 

a student-centred approach to learning. Student-centred learning is widely accepted as a highly effec-

tive approach. (Black, 2007) 

From the previous concept ‘student-centred learning’ comes student-centred education which is a set 

of attitudes, skills, and considerations that affect the way an educator or school approaches learners. It 

recognizes the individuality of each student and, by extension, the primary importance of the relation-

ship between learners and teachers. (Dix, 2012) 

According to Hallam (2006), education process transforms social experience of student into quality of 

student’s personality. Education, fosterage and development, combines the main essence of the educa-

tion process. In addition to music education, authors of this paper stress Hallam’s three main compo-

nents of musical culture – musical experience of student, musical education of student, student’s musi-

cal and creative growth. 

All members of the school community need to believe in the need for this process and change within 

their school and collaboratively set goals and expectations as to how they are going to achieve this 

change.  

The goal of the study is to define the most important conclusions about the concept of the student-

centred paradigm, main elements of leadership within the student-centred schools and leader’s com-

petences, which are necessary to develop and sustain student-centred schools. 

 

1. The Concept of Student-Centred Paradigm 

 

Analysing theoretical literature and latest publications authors of this paper finds a wide range of 

terms – such as learner-centred education, student-centred pedagogy, student-centred teaching and 

learning, student-centred and learner-centred leadership, which are used to provide a description of 

these concepts. 

A student-centred approach to teaching and learning  

 is based on a challenging curriculum connected to students’ lives; 

 caters for individual differences in interest, achievement and learning styles; 

 develops students’ ability to take control over their own learning; 

 uses authentic tasks that require complex thought and allow time for exploration; 

 emphasises building meaning and understanding rather than completing tasks; 

 involves cooperation, communication and negotiation; 

 connects learning to the community. (Black, 2007) 

The learner-centred school is one whose mission, organization, curriculum and leadership are all sin-

gularly focused on providing successful learning experiences and outcomes for all of its students. 

Learning experiences and outcomes include the knowledge, values, attitudes and skills considered 
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worthwhile and desirable across the spectrum of academic, social, spiritual, moral, aesthetic and physical 

domains. (Dimmock&Walker 2005). Harris et al. (2013) indicates that student-centred education is 

not only about preparing people for work, but also about ‘empowering’ them to become active democrat-

ic participants in society. 

 

 

Figure 1. The student-centred school (Harris et al., 2013) 

 

Figure 1 provides a visual guide to conceptualisation of the student-centred school. In accordance with 

the various theorisations of student-centred approaches to learning, the student is placed at the cen-

tre. The positioning of the student at the centre reflects the belief that the individual student, his/her 

experiences, interests and learning styles should be the fundamental focus of the student-centred 

school. The next level of the figure represents the student-centred approaches to pedagogy that should 

be evident within every classroom in a student-centred school. The third layer of Figure 1 represents 

the view that student-centred schools require new approaches to curriculum and assessment. The  

final two layers represent the work that is done by teachers and school leaders at all levels within the 

school. It is in these two layers of the figure that the concept of ‘student-centred’ approaches to educa-

tion differs from ‘learner-centred’ education. In the latter all members of the school community are 

viewed as learners. Student-centred and learner-centred leadership, on the other hand, both refer to 

the development of organisational structures and policies that support learning for all. Authors of this 

model believe that all members of the school community need to be engaged in continuous reflection 

on and improvement of their knowledge and skills. Furthermore, school leaders need to be focused on 

developing not only the knowledge and skills, but also the institutional features required to effectively 

support a focus on achieving transformation. (Harris et al., 2013) 

Other authors (Robinson 2011; Harris et al., 2013; Leithwood et al., 2006 etc.) identified the  

importance of student-centred education as a concept that brings together significant attitudes, beliefs, 

and practices that characterize quality of educators in a wide variety of settings. Just as there are stu-

dent-centred teachers, there are student-centred schools, where student-centred education is intentionally 

made the norm. (Dix, 2012) 

More than anything else, it is the deliberate attention to supporting positive relationships between 

staff and students that characterizes a student-centred school. There are amazing and inspirational 

educators in all types of educational settings, but what distinguishes a truly student-centred school is 

that the values of a student-centred focus are validated, supported, articulated, and celebrated by  

everyone. (Dix, 2012) 
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Educational engagement is an important schooling outcome in its own right. Students who are  

engaged feel that they belong at school. They participate in the activities of the school, value educa-

tional success and believe that education will benefit them. In nearly every OECD country, the preva-

lence of disengagement varies significantly from school to school. While it is affected by external  

factors such as social background and geographic location, it is strongly shaped by school factors  

including pedagogy and curriculum. (Black, 2007) 

Student-centred schools with a strong collaborative vision, however, build their capacity to identify 

and implement only those strategies that meet the needs of their students. Student-centred schools 

also focus on the context and the knowledge and experiences that are available to them through the 

school and broader community. (Harris et al., 2013) 

Also personalization is critical to creating and sustaining student-centred approaches to learning. 

Yonezawa, McClure & Jones define it as the cultivation of a web of positive relationships among adults 

and youth in classrooms, schools, and communities to promote learning. The idea is that educators get 

to know their students well (not just their abilities and learning styles but also their interests and  

motivations), and they use this personal knowledge to design more effective individualized instruction 

and guidance and help students feel competent in and connected to the world. In this context students 

come to know their teachers, trust them and respect them. (Yonezawa et al., 2012) 

Focusing on how best to teach or how to cover the curriculum, student-centred schools work to under-

stand and support student learning. The primary purpose of a student-centred approach to learning is 

to encourage students to become active, engaged participants in their own learning experience.  

(Harris et al., 2013) 

Challenging, relevant and student-centred approaches to learning can improve young people’s  

engagement and achievement at school and ameliorate the impact of disadvantage. (Black, 2007) Most 

importantly, however, a student-centred focus in both the school leadership and pedagogical practices 

is viewed as an effective method of protecting students from disengagement. (Yonezawa et al., 2012) 

 

2. The Leadership of Student-centred Schools 

 

Leadership in business and in education increasingly have more in common. As we shall see, business-

es are realizing more and more that having moral purpose is critical for sustainable success. In this 

respect they have much to learn from schools. Schools are beginning to discover that new ideas, 

knowledge creation, and sharing are essential to solving learning problems in a rapidly changing society. 

Schools can learn from how the best companies innovate and get results. At the most basic level, busi-

nesses and schools are similar in that in the knowledge society, they both must become learning  

organizations or they will fail to survive. Thus, leaders in business and education face similar challenges 

how to cultivate and sustain learning under conditions of complex, rapid change. (Fullan, 2001) 

The job of a school leader has been transformed by extraordinary economic, demographic, technologi-

cal and global change. The field of student-centred leadership is relatively new, having grown out of a 

number of major reports that have aimed to understand the links between school leadership and stu-

dent outcomes. (Harris et al., 2013) 

Danzig et al. (2005) pay attention to the primary role of teaching and learning in the development of 

school leadership expertise. This view, by definition, involves changing the major source of inspiration 

for educational leadership away from management and towards education and learning.  

Leadership is multi-directional dimension. It can function down an organisation, can grow up an or-

ganisation or can operate across an organisation. Whilst this concept is basic, it is obvious that current 
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organisational and managerial norms only readily facilitate top down leader behaviours. In this con-

text problems occur in both vertical and horizontal directions of leadership (Spillane et al., 2001) 

According Harris et al. (2013), the leaders of student-centred schools: 

 work to establish a collective vision through discussions with the school community and reflec-

tions on the needs of the students, as well as plan how to work in a cohesive way to identify and 

address these needs; 

 need to provide teachers with the opportunities to learn and be creative in their classroom practices; 

 have the role of building and facilitating safe and effective professional learning communities; 

 demonstrate the ethics of care, justice and critique in creating an inclusive learning environment 

where all members can experience success; 

 are focused on both the leaders and the learning of the school and the wider community, and 

demonstrate ethics and a moral purpose in their leadership. 

Dix (2012) explains that the student-centred school’s educators try to put into words the qualities that 

make a school unique. School culture “is pervasive, obvious, omnipresent, and at the same time invisi-

ble, ephemeral, and terribly complex.” (Dix 2012, 4) Robinson et al. (2009) indicate that the purpose of 

educational leadership is not only to develop a culture, to have good communication channels with 

staff and students and to monitor and evaluate instruction: it is to do all these things in a manner that 

improves teaching and learning.  

The deliberate nature of a strong student-centred school suggests the pivotal role of leadership. Formal 

leadership from principals and other administrators is the most effective way to insure a positive stu-

dent-centred culture. In the absence of strong leadership from the top, it may be possible for pockets 

of positive culture to develop around strong peer leaders. But without support all the way up the  

organizational hierarchy, it is unlikely to become the normative, pervading atmosphere of the school. 

Staff training, modelling, goal setting and the establishment of expectations that have a student-

centred focus are all activities that impact school culture and are in the hands of administrators and 

department heads. (Dix, 2012) 

As mentioned in the report of the National College for School Leadership (NCSL), the findings reinforce 

teachers’ experience. Where leadership and management are weak or ineffective in a school, it is so 

much harder to do a good job as a teacher. Where it is effective, then not only can teachers teach, but 

staff and pupils are better motivated, student behaviour and attendance is good, people know what is 

going on because communications are clear and everyone feels they are pulling together and working 

towards shared goals. 

Student-centred leadership provides an evidence-based approach for school leaders to enhance the 

provision of teaching and learning in their institution with a constant view to improving the student 

experience. (Robinson, 2011) Without focus on learning, there is considerable risk that the daily press 

of management tasks and a crisis mentality will override the school leader’s attention. Two challenges 

that exist will be to reorient the principal ship from management to leadership and to re-focus the 

principal ship from administration and policy towards teaching and learning. (Danzig et al., 2005) 

Student-centred leaders need to develop organisational structures that support teachers to learn, 

practice and reflect on a variety of approaches to pedagogy and assessment that align with the needs 

of their students. (Black, 2007) Furthermore, teachers need to be given the opportunity to experiment 

and take risks in their professional practices by trying new, creative approaches to support student 

learning. 

Student-centred leadership acknowledges that school leaders need to work in tandem with teachers to 

enhance students’ academic, personal, and social learning and outcomes. (Harris et al., 2013) Leader-

ship that connects with community implies leadership at three distinct levels. First, it implies embracing 
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an external community of parents, families, and neighbourhoods and using the resources available 

outside the school structure. Secondly, it implies creating a community of learning within the school 

among teachers and staff in which learning is embraced and valued. Thirdly, community leadership 

implies a focus on the creation of personalized learning communities among students. At all three lev-

els, it implies leadership that is less bureaucratic leadership in which others are empowered through 

dialogue, reflection, and democratic participation. (Danzig et al., 2005) 

Equity and diversity are strengths and resources in schools and communities. Learner-centred leaders 

create educational environments that value diversity and promote equity. Leaders contribute to equity 

and justice for all students by developing opportunities to confront and negate patterns of discrimina-

tion. School leaders are stewards who are motivated by a deeper commitment to serve the needs of 

their community. (Danzig et al., 2005) 

The meta-analysis by Robinson et al. (2009) found that leadership for quality teaching within a school 

was achieved via leaders: 

 actively engaging in collegial discussions on instructional matters, particularly how instruction 

impacts on student achievement; 

 actively overseeing the instructional program; 

 actively undertaking classroom observations and providing feedback and support for teachers; 

 actively and systematically monitoring student progress with the aim to evaluate student pro-

gress, adjust teaching, plan the weekly program, and so forth. 

Rather, student-centred leaders work to establish a collective vision. This collective vision emerges 

through discussions with the school community and reflections on the needs of the students. The  

development of a collective vision gains widespread support and motivates staff to engage in purpose-

ful work towards goals. In student-centred schools, this type of collaborative vision means that all 

members of the school share a focus on the needs of the students. (Harris et al., 2013) Collaborative 

school cultures and deep organisational restructuring driven by a commitment to sustained enhanced 

learning can have a powerful impact on student’s outcomes. (Black, 2007) 

Although the results of previous research suggests that collaborative decision making is one element 

of student-centred leadership and hence, the student-centred school, reshaping the culture of educa-

tional leadership is not an easy task. School leaders who hope to develop a collaborative structure for 

shared decision making need to develop the capacity for critical reflection and build structures for  

ongoing professional learning for all staff. (Danzig et al., 2005) 

The concept of collective goal-setting, however, does not mean that school leaders should never chal-

lenge existing ideas or propose alternative school goals. As Robinson (2011) states “leadership should 

be judged solely in terms of the impact that leadership has on the learning and achievement of those 

for whom the leader is responsible, focusing on the core business of schools – the learning of those 

who attend them.” (p. 2) 

Black (2007) also highlights the importance of close links between parents and schools to support stu-

dent learning. Parental involvement is associated with better student’s achievement, engagement,  

retention, take-up of further, and higher education. 

Sustained leadership requires creating opportunities for reflective dialogue and collaboration where 

school leaders can talk about risks, failures, successes, and learning experiences. Capacity for learner-

centred leadership is built by promoting and enhancing leadership from all parts of the organization 

including non-traditional leadership paths. (Danzig et al., 2005) While student-centred schools make 

some difference, in order to make a substantial difference in the lives of all students, educational leaders 

cannot only be focused on the activities inside their own institution. (Harris et al., 2013) 
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Improvement of leadership should be directed in part to helping leaders make more informed deci-

sions about how to allocate staff and other resources in light of our knowledge about effective strategies 

to improve learning. For example, the allocation of support staff is often not linked to teaching and 

learning but to special education procedures. (Harris et al., 2013) 

Highly effective leadership is the most fundamental precondition for effective teaching and good stu-

dent’s outcomes in schools. Black (2007) notes that new model of collaborative school leadership 

should also be considered for implementation to build the capacity of current leaders and to ensure 

that the best leadership knowledge is available where it is most needed. 

 

3. Leaders Action Competence in the Music School  

 

There are major policy debates about the nature of music schools, initiatives concerning their mission, 

directions. This part of paper offers rich information for school leaders to work through as they seek to 

maximize student achievement and teacher development.  

Professional competence is characterised by general and specific professional knowledge, skills, and 

abilities; also by awareness of duties, rights and responsibilities in accordance with the qualifications 

and characteristics of the specialist model (i.e., dynamic character and quality system that is required 

to accomplish professional functions). Professional competence is the ability to carry out activities 

within professional framework by using the value filter to acquire selective knowledge. Social compe-

tence consists of social skills: goal orientation, realistic view of life, identity in social environment,  

tolerance – the ability to inhibit instinctive reaction, to fight everyday challenges. Social competence is 

knowledge of social and cultural environment, behaviour efficiency in a multicultural society, inter-

personal and communication skills, identity of attitude, value-orientation. Communicative competence 

is characterized by socialization level – learning, self-development, and communication and coopera-

tion ability. (Garleja, 2004) 

According to Robinson et al. (2009), competence is criterion for relational trust: when people rely on 

others for the education of children, they a) care about their competence and b) judge the competence 

of leaders and teachers by the value they add. When determining whether a leader is trustworthy, the 

competence he/she demonstrates in his/her role is an important criterion for staff. Teachers must be 

able to count on others, particularly their leaders, if they are to succeed in their work, so they care 

about their competence. In education, it is unfortunately true that it is often easier to discern incompe-

tence than competence. (Robinson et al., 2009) 

In order to be a good manager, also in an educational institution, an individual needs to possess differ-

ent competences. In this context, ability to manage oneself can be named as one of the important com-

petences a good manager should have. (Celma & Golubeva, 2010) According to Fullan (2001), effective 

leaders must cultivate their knowledge, understanding, and skills of what has to come to be known as 

complexity science. 

In a rapidly changing environment, principals and superintendents no longer serve primarily as  

supervisors. They are being called on to lead in the redesign of their schools and school systems. In an 

outcome-based and accountability driven era, administrators have to lead their schools in the rethinking 

of goals, priorities, finances, staffing, curriculum, pedagogies, learning resources, assessment methods, 

technology, and use of time and space. They have: 

 to recruit and retain top staff members and educate newcomers and veterans alike to under-

stand and become comfortable with an education system undergoing dramatic and continuing 

change; 

 to ensure the professional development of those teachers and administrators need to be effective; 
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 to prepare parents and students for the new realities and provide them with the support neces-

sary to succeed; 

 to engage in continuous evaluation and school improvement, create a sense of community, and 

build morale in a time of transformation. (Levine, 2005) 

Danzing et al. (2005) defines many leadership actions that are implicated in a learner-centred approach: 

 the leader translates guiding ideas into educational practices that engage all members of the 

community; 

 the leader designs effective learning processes so that individuals and organizations learn; 

 the leader provides relevant school data that can be used as a tool for developing a learning 

community that strives to improve; 

 the leader surfaces mental models that people bring to the world and helps faculty and staffs 

identify strengths and weaknesses of these models; 

 leadership embraces a deeper understanding and learning about one’s own work and practice. 

After NCSL research Levine (2005) published 10 operating principles or goals that define both the 

skills and knowledge leaders need: 

 be purposeful, inclusive, and values driven;  

 embrace the distinctive and inclusive context of the school;  

 promote an active view of learning;  

 be instructionally focused;  

 reach throughout the school community;  

 build capacity by developing the school as a learning community;  

 be futures-oriented and strategically driven;  

 draw on experiential and innovative methodologies;  

 benefit from a support and policy context that is coherent, systematic, and implementation driven; 

 receive support from a school that leads the discourse on leadership for learning. 

In addition, leadership involves influencing people to think and act differently, either directly (through 

face-to-face encounters) or indirectly (by creating the relevant conditions). In addition to challenging 

others to change particular practices, a leader may need to challenge them to reconsider their views 

about what does and does not need changing. Based on this association between leadership and 

change, we can draw a distinction between leading and managing. Managing is about maintaining  

operations and routines; leadership is about garnering support for their reconsideration and possible 

change. This distinction should not be drawn too sharply, however, for managers need leadership 

skills (to be influential) and leaders need management skills (to understand how routines and systems 

inhibit or support possible change). (Robinson et al., 2009) 

Danzig et al. (2005) states that school leaders and stakeholders must learn different terminologies, 

find common interests, and resolve ideological conflicts in order to maintain day-to-day operations. A 

model of school leader as community builder and the development of strong incentives are required 

for systems approaches to take hold, and for conditions to improve. Achieving this level of collaboration 

is a daily effort. The effort to collaborate, in itself, requires crossing of organizational boundaries for 

both school and school partners. 

Leithwood et al. (2006) mentioned the following claims about successful school leadership:  

 school leadership is second only to classroom teaching as an influence on pupil learning – leader-

ship has very significant effects on the quality of school organisation and on pupil learning; 

 almost all successful leaders draw on the same repertoire of basic leadership practices – the cen-

tral task for leadership is to help improve employee performance, and such performance is a 

function of employees’ beliefs, values, motivations, skills and knowledge and the conditions in 

which they work. Successful school leadership will include practices helpful in addressing each 
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of these inner and observable dimensions of performance – particularly in relation to teachers, 

whose performance is central to what pupils learn; 

 the ways in which leaders apply these basic leadership practices – not the practices themselves – 

demonstrate responsiveness to, rather than dictation by, the contexts in which they work –  

successful leaders are sensitive to context, but this does not mean they use qualitatively different 

practices in every different context; 

 school leaders improve teaching and learning indirectly and most powerfully through their  

influence on staff motivation, commitment and working conditions – leaders ought to make greater 

direct contributions to staff capacities, and that this is a challenge to be addressed in the future; 

 school leadership has a greater influence on schools and students when it is widely distributed; 

 some patterns of distribution are more effective than others – more co-ordinated patterns of 

leadership practice are associated with more beneficial organisational outcomes; 

 a small handful of personal traits explain a high proportion of the variation in leadership effec-

tiveness – the most successful school leaders are open-minded and ready to learn from others. 

They are also flexible rather than dogmatic in their thinking within a system of core values,  

persistent, resilient and optimistic. 

According Fullan (2001), leaders will increase their effectiveness if they continually work on the five 

components of leadership: if they pursue moral purpose, understand the change process, develop rela-

tionships, foster knowledge building, and strive for coherence with energy, enthusiasm, and hopefulness.  

Effective school leaders are able to combine a moral purpose with a willingness to be collaborative and 

to promote collaboration amongst colleagues, both through teamwork and by extending the bounda-

ries of participation in leadership and decision-making. (Spillane et al., 2001) 

Enthusiasm, self-confidence, optimism, and clarity of vision can all inspire people to keep going. Thus 

leaders who are sensitive to the implementation dip combine styles: they still have an urgent sense of 

moral purpose, they still measure success in terms of results, but they do things that are more likely to 

get the organization going and keep it going. (Fullan, 2001) 

As music education in Latvia is available to all school students within the general school program, 

children may attend vocation-oriented education in music in addition to attending regular school. In 

this situation, even more than in general education system, school principals seeking to improve  

student performance should focus on improving the school’s culture by getting the relationships right 

between themselves, their teachers, students and parents. (MacNeil et al., 2009, 77) 

Authors of this article stress that music school leader’s competence would promote school health and 

reflect positive school culture, as well as would positively correlate to the use of collegial leadership 

practices. The effectiveness of music schools is linked to school leaders who foster and develop trust 

with staff members and educational stakeholders. 
In conclusion, the new management paradigm revolves around teamwork, participation, and learning. 

It also revolves around improved communication, integration, collaboration, and closer interaction 

and partnering with customers, suppliers and a wider range of stakeholders.  

The music school leaders mostly are educated in music, performing arts, pedagogy but very rarely, 

they have specific education – even basic knowledge and skills in management and leadership. That 

means that previous research of leaders’ competence is a core aspect for music school development in 

the context of student-centred paradigm. 
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Conclusions 
 

Authors’ environmental scan of literature identified explanations and different points of view in terms 

of different conceptions around student-centred paradigm, gave understanding about main elements 

of leadership within student-centred schools and insights of leaders’ competence in order to develop 

and sustain student-centred music schools. 

1) A student-centred school is characterised by focusing on the needs and desires of students at all 

levels of the organisation, from student-centred pedagogies to student-centred leadership. Stu-

dent-centred leaders are described as being focused both on the learners and the learning of the 

school and the wider community. Student-centred learning should be meaningfully linked to local 

community contexts and provide rich, real life learning experiences for students, but family fac-

tors and limited capacity also make this difficult for the schools to implement. 

2) Learner-centred leadership is built around the ability to understand, articulate, and communicate 

community values and culture, and the ability to make sense of conflicting values and cultures. 

Learner-centred leadership models democratic participation, considers new ideas, and embraces 

differences. In order to support student and staff wellbeing and develop a context that is support-

ive of effective learning, school leaders need to ensure that the school environment is safe and  

orderly. Building a collaborative learning community requires commitment and time for all staff 

members. 

3) The music school leader is keen to work and collaborate with others to find a solution, which  

satisfies all, and takes a lot of time probing an issue to identify the underlying interests of the people 

in joint creative activity. The first leadership dimension is the point of goal setting that gives  

explicit focus to what should be given high-priority, what should be given a low-priority and what 

should be left altogether. Also collaborating helps the music school leader to test assumptions and 

to understand the inputs of others, helping to merge insights from people with different perspectives. 

4) Student-centred paradigm anticipates positive cultural change in music school by including  

responsiveness to student needs, knowledgeable and supportive leadership, cooperation between 

staff, and resilience and a positive climate. 
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Abstract 

Over the past six decades, tourism has experienced continued expansion and diversification, becoming 

one of the largest and fastest-growing economic sectors in the world. An estimated 1 in 11 jobs 

worldwide will be connected with tourism with a substantial number directly related with the  

accommodation and catering sector. Small, independent and flexible establishments dominate the 

market playing a vital role in terms of contribution to national and European GDP and to tourism 

employment. However, staff in small establishments lack language skills and employees often lack 

an understanding of cultural sensitivities which go a long way in influencing the experience that 

visitors gain and take home with them. Hence there is a heightened demand for qualified staff in 

these sectors who are able to speak several languages and work in the multicultural environment. 

The present article provides an overview of a project that is designed to motivate and enthuse hotel 

staff and give them the skills needed to impress their guests and make them feel appreciated, espe-

cially by using the guest’s language. Providing hotel staff, trainees and students online, DVD and 

Smartphone learning aids in 12 most used tourist languages as well as learning modules in English 

focusing on various core management aspects the project aims to provide a wealth of valuable  

insights into cultural differences between European countries and the principal countries outside  

Europe where visitors come from, with in-depth guidance on what one should/shouldn’t do and say 

in different countries and contexts while addressing visitors. 

 

Keywords: language teaching/learning, multicultural environment, online learning platform,  

smartphone applications 

 

Introduction 

 

According to the World Tourism Organisation Highlights of 2013, an ever increasing number of desti-

nations have opened up and invested in tourism, turning tourism into a key driver of socio-economic 

progress through export revenues, the creation of jobs and enterprises, and infrastructure develop-

ment. Over the past six decades, tourism experienced continued expansion and diversification, beco-

ming one of the largest and fastest-growing economic sectors in the world. Many new destinations have 

emerged (including LV, SI, HR; RO is developing as well) along with the well-established tourism coun-

tries (UK, IT). It is planned that international tourist arrivals worldwide will increase by 3.3% a year 

from 2010 to 2030 to reach 1.8 billion by 2030 according to UNWTO long-term forecast Tourism 

Towards 2030. One out of 11 jobs worldwide is estimated to be connected with tourism in the near 

future. A substantial number of it will be directly related with accommodation and catering sector. 

This stresses the demand for qualified staff in these sectors who are able to speak several languages 

and work in the multicultural environment. The necessity for the development of the right set of skills 
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to increase employability in the labour market is highlighted in the Europe 2020 Strategy and the 

“Agenda for new skills and jobs” published by the European Commission in November 2010 stating 

that “all EU citizens should have the opportunity to acquire and develop the mix of knowledge, skills 

and aptitudes they need to succeed in the labour market. To this end, education and training systems 

must deliver the right mix of skills, including digital and transversal key competences, media literacy, 

and communication in a foreign language” (Europe 2020 Strategy, 10). The new challenges posed at 

the same time provide excellent opportunities for adequately educated and trained labour force.  

Language competency is often described as a threshold skill for entry into the tourism trade in order 

to enhance people’s possibilities for mobility within the tourism labour market. Small, independent 

and flexible establishments dominate the market playing a vital role in terms of contribution to national 

and European GDP and to tourism employment. However, staff in small establishments lack language 

skills and employees often lack an understanding of cultural sensitivities which go a long way in influ-

encing the experience that visitors gain and take home with them. The impression guests gain of a  

hotel is often disproportionately influenced by the ability of hotel staff to understand cultural sensitivities. 

Hence there is a heightened demand for qualified staff in these sectors who are able to speak several 

languages and work in the multicultural environment. Many large hotels lack personal and friendly 

service and rarely go out of their way to make their guests feel really welcome and “at home”.  

An otherwise excellent impression can be seriously damaged by a member of staff unconsciously  

offending a guest by doing or saying something, or failing to do or say something that people from that 

particular country are very sensitive about. 

One of the terms which has gained prominence in discussions about the role of culture in language  

teaching is cultural awareness. Successful language learning essentially involves understanding the 

nature of the relationship between language and culture. Liddicoat, Papademetre, Scarino and Kohler 

describe it as follows “Intercultural language learning involves developing with learners understan-

ding of their own language(s) and culture(s) in relation to an additional language and culture. Learning 

to communicate in an additional language involves developing an awareness of the ways in which  

culture interrelates with language whenever it is used” (Liddicoat et. al., 2003). Indeed Mitchel and 

Myles point out that “researchers in language socialization tradition believe that language and culture 

are not separable, but are acquired together with each providing support for the development of the 

other” (Mitchel & Myles, 2004). Without doubt language learning contributes to intercultural learning 

and empathy which are the core values of the hospitality industry.  

Everyday interaction with the guests in the hospitality industry at the reception/front desk, the hotel 

restaurant and other hotel support staff forms an essential part the tourist experience. The 

quick/immediate response to “simple” questions in everyday situations, such as enquiring about hotel 

facilities, tourist attractions nearby, suggestions and advice, ordering meals from a menu in a foreign 

country is often a significant factor initiating customer satisfaction. Thus, proper language use in the 

tourist/host interaction could enrich the tourist experience and satisfaction leading to repeat visits 

and increased tourist receipts. This paper gives an overview of the project Erasmus+ project “Key Skills 

for European Union Hotel Staff” on how to motivate and enthuse hotel staff and give them the skills  

needed to impress their guests and make them feel appreciated, especially by using the guests’ language.  

 

1. Erasmus+ project „Key Skills for European Union Hotel Staff” 

  

This part of the paper focuses on the main features of the EU Erasmus+ project „Key Skills for European 

Union Hotel Staff” implemented during the period 2014–2016, the Project No.: 2014-1-HR01-KA2014-

007224. The project involves 6 partners: Tourism and Catering School Dubrovnik (Croatia), Primrose 
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Publishing (UK), Ekonomska šola Murska Sobota (Slovenia), IPSSA Nino Bergese (Italy), Universitatea 

Sapientia din Cluj-Napoca (Romania), Turiba University (Latvia). 

The project is aimed at creating and designing materials that will provide hotel staff, trainees and stu-

dents a very extensive range of replies to guests’ questions and requests in 12 languages – at the hotel 

reception, in the hotel restaurants, cafés and bars as well as in other parts of the hotel. On a broader 

scale all this will be equally valuable to everyone who works in the field of tourism and deals with  

foreign visitors. The project will also give the hotel management ideas and study materials in 12 lan-

guages (EN, IT, HR, LV, SI, RO, HU, GE, FR, RU, ES, GR) to enable them to deliver information to groups 

of guests, to make presentations, to promote the hotel, to help staff recruitment, to enhance internati-

onal collaboration and to manage the hotel and the staff more efficiently. The materials are being  

designed in 7 languages of the project partners (EN, IT, LV, SI, HR, RO, HU), as well as in 5 more langu-

ages of the main tourism destinations: French (France TOP 1 tourism destination in the world as to the 

international tourist arrivals) (UNWTO Tourism Highlights, 2013; UNWTO Tourism Highlights, 2014), 

German (Germany TOP 7 tourist destination in the world as to the international tourist arrivals) (ibid.), 

Spanish (Spain TOP 4 tourist destination in the world as to the international tourist arrivals) (ibid.), 

Russian (Russia TOP 9 world tourism destination as to the international tourist arrivals) and Greek 

(Greece and Cyprus as very popular international tourist destinations – Greece having 15 518 000 and 

Cyprus 2 465 000 international tourists in 2012) (ibid.). Moreover, many of those languages are spo-

ken by international tourists (EN, GE, FR, ES, RU) visiting other countries. These are also at the same 

time countries where students undergo training and internship, e.g., 25% of Turiba University stu-

dents undergo their internship training in hotels of Greece and Cyprus, and the main target group with 

whom they have to work on daily basis are tourists from Russia, speaking Russian. 

The project will also provide a wealth of valuable insights into cultural differences between various 

European countries and the principal countries outside Europe where visitors come from, with  

in-depth guidance on what one should do and say, and what one should avoid doing and saying, in diffe-

rent countries and contexts and when talking to foreigners. The first part of the project will focus on 

designing teaching/learning materials for professional language learning in the hospitality industry 

(A2/B1) in 12 languages. The second part of the project will focus on the development of 6 in-depth 

modules for English language learning (B1/C2) related to work in the tourism and hospitality industry. 

The project is complementary to the previously designed Tick-Tack programme which is popular and is 

widely used. It is a language-teaching and language-learning program developed by Primrose Publishing, 

one of the project partners. It has developed incrementally over the years as new programs and new lan-

guages have been added. It now offers more than 30 different programs covering fifty languages, inclu-

ding Chinese and Japanese and each program has an extensive range of sentences divided into themes 

that users can select from. The program immediately displays the equivalent of phrases and sentences in 

whichever language they choose, ready to be modified according to the target audience’s needs. The 

Tick-Tack software is used in universities, schools and companies all over Europe and beyond.  

The expected results will cover the following EU priority fields: 1) increased competence in foreign 

languages; 2) increased level of digital competence; 3) greater understanding and responsiveness to 

social, linguistic and cultural diversity; 4) improved levels of skills for employability; 5) improved 

competences, linked to their professional profiles (namely, employability in hotels, teaching by 

applying innovative materials, training by using new tools, developing autonomous learning ability); 

6) increased opportunities for professional development. 
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2. The project stages 

 

The project will be implemented over a two year period and will include the following stages. 

Stage 1: A detailed needs analysis regarding the needs and expectations of the target groups was to be 

conducted in each project partner country. The results of partner needs analysis should reveal the 

country specifics from the point of view of domestic and inbound tourism, summarize the main infor-

mation about tourist profile, deal with the statistics of accommodation and catering sector of the par-

tner countries, the number of tourism education institutions, the languages spoken in the partner co-

untries, including those by international visitors in order to find out the most required languages do-

minating in tourism and hospitality field. The needs analysis also summarises the results of two 

surveys conducted during the project – a survey of language teachers and a survey of tourism 

employers giving an insight into the stakeholders’ needs.  

The abovementioned surveys were carried out in partner countries in November–December 2014 and 

the main findings once again underline the necessity for the design of teaching/learning materials 

(A2/B1) in 12 different languages and 6 in-depth modules for English language learning (B2/C1) rela-

ted to work in the tourism and hospitality industry. 

This paper reviews the findings of the survey of tourism employers which give an insight into the  

stakeholders’ needs and provides data to help better structure the topics and design the learning  

materials. The paper does not discuss the findings of the survey of language teachers as it is not 

directly related to the theme of the conference where the paper is to be presented. Both surveys will 

be discussed in detail in another paper and the results are summarised in a joint needs analysis report 

that is accessible on the project website (http://language4hotel.eu/index.php/hierarchical-document-

list/croatia/ 291-joint-needs-analysis-report-1). 

  

3. The survey of hotel managers 

 

The exploratory survey was conducted in November–December 2014. It was conducted in the form of 

a questionnaire comprising 4 parts and 20 open and closed questions addressed at top level managers 

of accommodation and catering establishments from all over Latvia. Part 1 gathered general infor-

mation about the establishment, Part 2 – information about the clients, Part 3 – Information about the 

employees and Part 4 – Information about the respondents. The respondents were approached through 

the Internet and in person and requested to fill in the questionnaire. A descriptive analysis of the  

findings is given below. 

Altogether 30 respondents completed the questionnaire out of which 8 respondents represented the 

catering sector and 22 represented the accommodation sector. Those respondents were selected  

because of their expertise in the field. All the respondents from catering sector were top level mana-

gers; one was also the restaurant manager and board member. All respondents of the accommodation 

sector were also top level managers, one of them was the owner of a guest house and one respondent 

was hotel quality assurance director of a hotel group. The majority of respondents had more than 5 

years of experience in the hotel and restaurant business (see Figure 1) and only 6 had spent their entire 

professional career in the same enterprise indicating a wider experience of respondents which was 

beneficial for the survey. 

 

http://language4hotel.eu/index.php/hierarchical-document-list/croatia/%20291-joint-needs-analysis-report-1
http://language4hotel.eu/index.php/hierarchical-document-list/croatia/%20291-joint-needs-analysis-report-1
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Figure 1. Respondents’ work experience 

 

All the respondents were fluent in Latvian and Russian and 29 out of 30 had excellent English language 

skills; 6 had German language competence and 2 respondents had French language competence.  

 

4. Information about the hotels/restaurants surveyed 

 

Respondents represented 10 different types of institutions with the majority of them representing  

4-star (9 respondents) and 3-star hotels (8 respondents) in the accommodation sector whereas the 

distribution in the catering sector was more or less even (3 restaurants, 1 pub, 1 bar, 1 canteen and 2 cafes).  

Locations were predominantly closer to the city centre (see Figure 2) which again is of interest as  

tourist flows are concentrated in the centre and the historic part of Riga. 

 

 

Figure 2. Location of the hotel/restaurant 

 

Most of the establishments have been operating for 3–10 years (17) with some having experience of 

11 or more years (5) and only 8 establishments were relatively new (less than 3 years).  
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The services provided by the establishments also differed with the majority offering catering facilities 

for at least 50 guests. Only 3 did not provide any kind of catering facilities. Most of them offered places 

for at least 100 guests with the largest ones serving 450 and 300 guests. The total number of restau-

rant seats in the establishments surveyed was 2,880. The accommodation institutions surveyed offer 

the total number of 4,481 bed places and the size differed in accordance with their category. 

All respondents provided information about the services offered. The traditional hotel and restaurant 

services provided by the institutions participating in the survey can be seen below in Figure 3. 

 

 

Figure 3. Services and facilities offered at hotels and restaurants under investigation 

 

5. Information about hotel/restaurant clients 
 

The respondents pointed out to a wide range of target customers: business people (25), tourist groups 

(22), individual travellers (27), families with children (17) as well as students and students’ groups 

and sports teams. 

The countries of origin of tourists reflect the inbound tourism situation in Latvia. The fact that guests 

come from all project partner countries and the 12 countries the languages of which the project deals 

with underlines the correctness of choice of languages for learning. Additionally respondents menti-

oned tourists from Estonia, Lithuania and Finland which are neighbouring countries and a few from 

exotic countries such as China, Japan and India (refer Table 1). 
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Concerning major foreign languages spoken by tourists, respondents indicated the following foreign 

languages: English (29 answers), Spanish (10 answers), French (13 answers), German (25 answers), 

Russian (29 answers). Respondents also mentioned the following languages: Polish, Swedish, 

Norwegian, Danish and Finnish.  

 

6. Information about hotel/restaurant employees 

 

The number of employees differed in terms of the establishments represented varying from  

4 employees in a guest house to 300 in a hotel group. The total number of employees in the establishments 

surveyed was 1,521 and 1,032 (67.85%) of them were in daily contact with foreign tourists. The ave-

rage number of employees ranged from 35 to 50 employees in these institutions. Restaurants typically 

had fewer employees than hotels. The restaurants represented in the survey had 30, 20, 14, 12, 32, 9, 

35 and 15 employees.  

Most employers acknowledged that the staff who were in direct contact with clients had to communicate to 

foreigners every day (22 answers), 2–3 times a week (6 answers), more than once a month (2 answers).  

Tables 2–4 reflect the level of employees’ language skills.  

English language was required at every accommodation/catering establishment. Respondents could 

indicate the second and the third foreign language necessary for work. 27 employers admitted the sig-

nificance of Russian and 9 employers pointed to the necessity of German language skills. 

 

Table 2 

Evaluation of employees’ English language competence 

Position 
Total No  

of answers 
5 (very good) 4 (good) 3 (average) 2 (bad) 1 (very bad) 

No % No % No % No % No % 
Reception staff 21 14 66.67 6 28.57 1 4.76 0 – 0 – 
Kitchen staff 27 0 – 9 33.33 10 37.04 6 22.22 2 7.41 
Waiting staff 24 16 66.67 7 29.17 1 4.17 0 – 0 – 
Housekeeping staff 21 0 – 2 9.52 15 71.43 2 9.52 2 9.52 
Management 29 12 41.38 14 48.28 3 10.34 0 – 0 – 

 

The English language competence of employees as can be seen from the table above was evaluated by 

employers as average, good and very good depending on the department the staff represented. Mana-

gement and reception staff had a much higher language competence than other employees. The results 

show that the A2/B1 level English language course would be more appropriate for kitchen and house-

keeping staff as their English language skills are on a low level. The management and reception staff on 

the other hand could further their English language competences and general and specific skills in the 

field through a B2/C1 level language course with specially designed language learning materials to ad-

dress their needs. 

Table 3 

Evaluation of employees’ Russian language competence 

Position 
Total No  

of answers 
5 (very good) 4 (good) 3 (average) 2 (bad) 1 (very bad) 
No % No % No % No % No % 

Reception staff 19 16 84.21 3 15.79 0 – 0 – 0 – 
Kitchen staff 25 17 68 7 28 1 4 0 – 0 – 
Waiting staff 22 19 86.36 3 13.64 0 – 0 – 0 – 
Housekeeping staff 18 9 50 9 50 0 – 0 – 0 – 
Management 27 20 74.07 6 22.22 1 3.70 0 – 0 – 
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The level of employees’ Russian language competence was evaluated as good and very good. This is 

not surprising as Russian is the biggest minority language in Latvia and Rigans are exposed to the lan-

guage at an early age. As a result an A2/B1 level Russian language course would not be suitable for this 

target audience. The situation however, differs in the country side and the course however might be 

useful to Turiba University students from rural areas as well as foreign students who do not have any 

prior Russian language skills. 

 

Table 4 

Evaluation of employees’ German language competence 

Position 
Total No  

of answers 
5 (very good) 4 (good) 3 (average) 2 (bad) 1 (very bad) 
No % No % No % No % No % 

Reception staff 7 1 14.29 0 – 4 57.14 1 14.29 1 14.29 
Kitchen staff 7 0 – 0 – 1 14.29 1 14.29 5 71.43 
Waiting staff 7 0 – 0 – 5 71.43 2 28.57 0 – 
Housekeeping staff 5 0 – 0 – 0 – 3 60 2 40 
Management 9 2 22.22 3 33.33 3 33.33 0 – 1 11.11 

 

The German language competence level as can be seen from the Table above is quite low. Nevertheless 

employers acknowledged the significance of German for their businesses and a specially designed 

A2/B1 level German language course could be very useful both for the industry as well as students of 

Turiba University. 

The set of language and other general skills necessary to succeed in the hospitality industry as indica-

ted by the employers can be seen in the Figure 4 shown below. Language skills such as listening skills, 

dialogical speaking skills, communication skills, writing skills, and reading skills were evaluated as 

very significant along with other general skills and competences such as intercultural competence,  

team working skills, collaboration and leadership skills. Therefore, methods and tools promoting the 

development of the abovementioned skills and competences need to be carefully selected when desig-

ning the course. 

 

 

Figure 4. Skills and competences necessary in accommodation and catering business 
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Employers also pointed out the significance of certain topics for a conversational language course 

(A2/B1 level) and a more demanding English language course (B2/C1 level). 

Table 5 below summarizes the information gathered regarding the necessity of the inclusion of the 

given topics in an A2/B1 language course aimed at enhancing the development of employees’ commu-

nication skills necessary for everyday interaction with foreign tourists. 

 

Table 5 

Topics for the conversational language learning course for hospitality industry employees 

No. Topics 
Absolutely 
not needed 

Not 
needed 

50/50 Needed 
Very 

needed 
1. Hotel reception 4 5 4 7 10 
2. Restaurant  1 1 8 10 9 
3. Restaurant kitchen  1 4 9 12 3 
4. Hotel Conference/Business centre 2 7 6 9 5 
5. City (getting oriented in a city) 1 1 9 12 6 
6. Management offices 1 2 7 14 5 
7. Housekeeping 5 4 6 14 1 

 

As the results indicated the majority of employers regarded that the topics offered were needed for 

their employees. 

The Table 6 summarizes the information regarding the inclusion of the given topics in a B2/C1 English 

language course that would promote the development of English language competence and raise their 

specific knowledge in the industry. 

 

Table 6 

Topics for the English language learning course at B2/C1 level for hospitality industry employees 

No. Topics 
Absolutely 
not needed 

Not 
needed 

50/50 Needed 
Very 

needed 
1. Hotel Front Office 2 7 1 8 12 
2. Catering Services 1 2 2 16 8 
3. Conference and Business Services 1 4 5 11 8 
4. Off-Site Services 1 9 5 11 3 
5. Financial Management 0 9 10 8 2 
6. Hotel Management 1 8 2 12 8 
7. Housekeeping 1 9 9 10 1 

 

The results again indicated that employers in general approved of the inclusion of the given topics 

with the exception of financial management and housekeeping in the curriculum for hospitality 

industry employees. The housekeeping module was excluded from the B2/C1 courses as respondents 

felt that the housekeeping staff is not in so much contact with foreign tourists and B1 level is sufficient 

for everyday communication. It was however decided to keep the financial module as the respondents 

recommended it. 

 

Stage 2: Innovative Teaching/Learning Materials in 12 Languages for Tourism and Hospitality 

Industry. This part of the project concentrates on creating materials to help hotel staff, trainees and 

students to interact effectively and confidently with guests using a variety of languages. The teac-

hing/learning materials for A1/B2 level will be available in six sections: Reception desk, Restaurant, 

Kitchen, Business Centre, In the City, and Management Offices.  



313 | P a g e  S. Vaidesvarans, V. Maļavska. Key Skills for European Union Hotel Staff …   

XVI Turiba University Conference Towards Smart, Sustainable and Inclusive Europe: Challenges for Future Development 

Reception desk. The first task is to translate the extensive range of questions that guests ask and 

requests that they make into five partner languages. There are many hundreds of these questions and 

requests that are made to the staff at the Reception desk, or by letter, e-mail or telephone call to the 

hotel The next task is to create two typical but alternative replies to each question and request and 

then to translate them into French, German, Spanish, Russian and Greek in the seven partner langu-

ages. These will then form the basis for a new smartphone application which will be developed in a 

later activity. It will be available for free download by anyone.  

Restaurant. Another part of the activity deals with creating fifty questions relating to more general 

matters relevant to eating in a restaurant that guests ask in a restaurant and fifty typical but alternative 

replies to them given by the restaurant staff. These questions and answers will be recreated in the other 

six partner languages and into French, German, Spanish, Russian and Greek.  

Kitchen. This leads on to another aspect of the restaurant – the kitchen, and involves developing a 

short, accurate and very clear description of fifty dishes for each of the six partner countries enabling 

guests to decide whether or not to order the dish. It will have no recipes and no list of ingredients but 

sufficient information for a guest to form a vivid image of the dish. These descriptions will be created 

in the partner languages as well as in Hungarian, French, German, Spanish, Russian, and Greek.  

Business Centre. One of the activities that senior hotel staff need to do with confidence is making ver-

bal presentations. This frequently involves groups of travel agents, tour operators, tour guides and 

groups of guests and their leaders. Partners will create texts of 12 presentations that could be used on 

such occasions and these will be recreated, each with different details reflecting the country in 

question, in the twelve languages. 

In the City. Hotel staff need to learn and to develop the ability to describe where places are in the city 

and how to find your way to them. Here a map of an imaginary town is created showing all the locations 

of importance and those likely to be of interest to visitors: restaurants, tennis courts, churches, notable 

buildings – all marked with their names. This will provide a wonderful opportunity for teachers to get 

their students to learn and practice describing where these places are located and how to find your 

way to them from the hotel, railway station and the bus station. A comprehensive list of the different 

prepositions and phrases that are used in English as well as a glossary of terms covering all the langu-

ages will also be created.  

Management Offices. This section covers a wide area of activity carried out by hotel directors and  

senior managers. Six comprehensive tasks for each of these six management responsibilities: Staff  

recruitment, Managing the hotel, Managing the staff, Promoting the hotel, Attracting guests and Inter-

national collaboration shall be designed. 

Smartphone application programme. The application programme can be used to find questions that 

relate to features on the three digital maps that will be created during the project. In practice, the person 

working at the reception desk is approached by a guest who asks a question (for example what time 

the services start at the village church). The employee then clicks with the mouse on the church on the 

digital map (which should be constantly open on the computer) and reads the info file which the link 

opens) and gives the information that the guest needs. If the guest is speaking in their mother tongue, 

the desk clerk can simply give the information. If the guest is speaking in a language that the desk clerk 

has some knowledge of, then he/she can type "chu" or church" on the new "answers app" and find how 

to say the answer to the guest, in the guest's language. The application will provide two alternative 

answers. This will ensure that most of the relevant phrases for the situation are available to the user. 

The thinking behind the application and the digital maps is that reception-desk staff, and students, can 

study, learn and practise the many useful phrases in the foreign language that they are studying which 

are necessary to know when helping guests. These are provided by the applications. The aim is to help 

students, and hotel staff, to answer guests' questions, and requests, not only in their own language but 
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also in English and at least one other language. Practice in handling guests' questions is a major part of 

the learning programme. The second application is to be created in the project providing two alterna-

tive answers to guest questions asked in the restaurant. The restaurant staff need to study and practise 

these answers. This application will be available in all 12 languages. 

Partners will do in-depth research into the cultural sensitivities of all European countries, and of some 

countries outside Europe from which many guests come. Each partner will take a group of countries, 

study the sensitivities that could cause problems when guests from that country stay in a hotel, and 

then describe them. The results of the research will be brought together in a report which will be avai-

lable on the website. 

In addition to the materials created during the project, the DVD containing the Tick-Tack program of 

Guest Questions will be supplemented with answers to Guest Questions. Piloting of the learning prog-

ramme (with materials in 12 languages) and of applications is a vital part of the project and will be 

carried out intensively by all partners to ensure that everything performs perfectly. The results of the 

piloting will be exchanged between partners and any suggestions for improvement fully considered 

and acted upon. 

 

Stage 3: English Language Course for Students and VET Learners (B2/C1) 

 Another outcome of the project will be the Innovative English Language course for Students and VET 

Learners which will be available on-line and on DVD. It will consist of six in-depth modules in English. 

The course will be suitable not only for tourism students but also for anyone wishing to enhance their 

knowledge in hotel and catering industry and management issues, as well as promote English language 

competence. 

The aim of the English Language Course for Students and VET Learners apart from the opportunity 

provided for stakeholders to develop their survival language skills in 12 languages, namely vocabulary, 

is also to enhance their knowledge in certain significant aspects directly related with accommodation 

and catering sector and promote their English language competence to a high level in the field thus 

raising their employability skills. 

Each partner will create a range of suitable tasks and upload them to the Learning platform. All the 

above learning materials shall be accessible on an online learning platform. (http://esolams.si/elearning) 

Moodle was chosen over other learning management systems such as Siminars or Udemy because of 

its accessibility and adaptability. Moodle’s open source nature makes it very easy to customize and 

brand. Its advantages are free and simple use and as the most popular tool among teachers and stu-

dents it is well-known in the learning and teaching field. Moodle enables fast searching for web  

content and materials connected to the learning topics or subjects. It integrates interactive activities 

combining simulations, short videos, virtual experiments, games and more, in order to enhance inter-

active learning based. It offers multiple forms of data retention, communications and course delivery 

and enables designers to use a whole array of learning models that overcome the classic training  

routines and obstacles. It features a completely customizable wiki system, forums, resource indexes, 

and multimedia course models that can be completely reshaped depending on the style and materials 

the instructor wishes to use. 

Teachers can design and manage courses to meet various requirements. Classes can be instructor-led, 

self-paced, blended or entirely online. Teachers are able to include assignments and teaching materials 

from other sites and you can easily search for and insert video and audio files in your courses with 

Moodle’s built-in media support.  

It is also possible to share courses and work in a team. Peer and self-assessment is possible and 

workshops and surveys encourage learners to view, grade and assess and work as a group. 

http://esolams.si/elearning
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When solving different tasks learners can monitor their progress by checking their score of points and 

track their progress and success with a variety of options for tracking individual performance. The 

score of points can be also checked by teachers so they can monitor the students’ progress. Grades are 

automatically tallied, tracked and logged as well.  

Piloting of the course will be undertaken by all project partners. A feedback questionnaire will be used 

to ascertain reactions and to analyse the results. Industry representatives will be closely involved.  

Piloting of the smartphone applications and their successful integration into the Learning platform and 

the on-line English course will feature prominently in the overall piloting activity, as will piloting of 

the DVD. 

 

Conclusions 

 

The project is essentially aimed at increasing employability, international understanding and coopera-

tion, supporting a flexible delivery mode, modern learning requirements with attractive and interactive 

and modern online learning materials. The expected outcomes of the project are as follows: 

 increased foreign language competence, greater understanding of social, linguistic and cultural 

diversity; 

  improved levels of skills for employability, improved competences, linked to the professional 

profile as well as increased opportunities for the professional development of those employed in 

the hotel, catering and tourism sector at all levels, from local to international; 

 a fresh impetus to the need to learn foreign languages related to a specific type of employment; 

The project closes the gap between various levels of education and training (university level, tertiary 

level and vocational level) increasing opportunities for participation for students and teachers in hotel, 

catering and tourism institutions, staff and trainees in hotels and restaurants, not merely in the partner 

countries but throughout Europe. One of the most important factors for success in tourism for those 

who will work in the hospitality sector is language skills and the project will arouse the curiosity for 

learning and understanding new cultures among a diverse audience. Bringing together and integrating 

partners from across the EU will help them come even closer and in terms of tourism providing added 

value and welfare. 
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 LIKUMĪGĀS UZTURĒŠANĀS TIESĪBAS UN SOCIĀLĀ VIENLĪDZĪBA 

PIRMS UN PĒC EIROPAS SAVIENĪBAS TIESAS SPRIEDUMA DANO 
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Biznesa augstskola Turība, Latvija  

 

Abstract 

This article analyses the latest judgment of the EU Court of Justice (ECJ) Dano regarding the burning 

political issue of whether Member States can exclude economically inactive EU citizens in need from 

accessing social benefits which are provided to their own nationals who are in the same situation. 

It gave not only a clear ‘yes’ to the possibility of exclusion of economically inactive EU citizens from 

social benefits but also changed the meaning of term „sufficient resources” laid down in Article 

7(1)(b) of Directive 2004/38 in terms of equal treatment. Thus, ECJ revised its judgment in case 

Brey and drew borderlines against unrestricted social tourism.  

However, this judgment raises a legal problem regarding the possible expulsion of persons whose 

claims for benefit have been denied. The conclusion of the article is that the relationship between 

right of residence and equal social treatment is like a vicious circle. In the end only the European 

legislator can achieve the necessary clarity.      

 

Keywords: Free movements of EU citizens, ‘conditions and limits‘, equal social treatment, Directive 

2004/38, Regulation 883/2004, sufficient resources, ‘right to reside’ test 

Atslēgas vārdi: ES brīvas pārvietošanās un uzturēšanās tiesības, “ierobežojumi un nosacījumi”, sociālā 

vienlīdzība, Direktīva 2004/38, Regula 883/2004, pieteikami līdzekļi, likumīgās uzturēšanās tests  

 

Ievads  
 

Pēdējo gadu Eiropas Savienības (turpmāk – ES) paplašināšanās kārtas ir raksturojušās ar izteiktām 

“veco” dalībvalstu bailēm no to sociālo sistēmu ļaunprātīgas izmantošanas. 

Tā Apvienotā Karaliste (turpmāk – AK) jau 2004. gadā vairākas sociālo drošības pabalstu piešķiršanas 

procedūras papildināja ar likumīgās uzturēšanās testu (“right to reside” test). Eiropas Komisija (turp-

māk – EK) jau 2011. gadā to atzina par nesavienojamu ar ES tiesībām, bet pirms neilga laika nolēma 

uzsākt tiesvedību Eiropas Savienības Tiesā (turpmāk – EST), norādot, ka AK ieviestais papildus nosacī-

jums par personas likumīgo uzturēšanos dalībvalstī veido netiešu diskrimināciju pilsonības dēļ, proti, 

kamēr Lielbritānijas pilsoņi bauda šīs likumīgas uzturēšanās tiesības, balstoties tikai un vienīgi uz savu 

pilsonību, citu dalībvalstu pilsoņi tiek pakļauti papildus pārbaudei (EK, 2013). 

Šī konkrētā lieta EST vēl nav skatīta, bet teju pieņemtais spriedums lietā Dano šos EK pārmetumus ir 

attaisnojis. Arī šajā lietā EK pārstāvēja viedokli, ka prasība par likumīgajām uzturēšanās tiesībām ir 

netieša diskriminācija. Tomēr EST lēma, ka diskriminācijas aizliegums pilsonības dēļ var tikt ierobe-

žots ar prasību par ES pilsoņu likumīgajām uzturēšanās tiesībām. 
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Šī atziņa gan nav jauna. Vēl tik nesenajā spriedumā Brey EST noteica, ka nekas nav pretrunā tam, lai 

sociālā nodrošinājuma pabalsta piešķiršana ekonomiski neaktīviem Savienības pilsoņiem būtu atkarīga 

no prasības, ka viņi izpilda nosacījumus, lai uzņemošajā dalībvalstī iegūtu likumīgās uzturēšanās tiesības.  

Pirmajā brīdī varētu pieņemt, ka abi šie spriedumi judikatūras ziņā ir vienādi, tomēr, ja spriedums 

Brey tiesību zinātnieku vidū tika apzīmēts kā vilšanās (Verschueren, 2014), tad jaunais spriedums Dano 

tika apsveikts kā nozīmīgs solis, ar kuru EST beidzot ir atzinusi, ka ES nav sociāla savienība (Lindholz, 

2014). Arī Latvijas presē tas jau tiek dēvēts par spriedumu, kas iezīmē “sociālā tūrisma” beigas  

(Tihonovs, 2014).  

Pētījuma mērķis, balstoties uz jautājuma aktualitāti, ir sniegt tiesisko analīzi par sprieduma Dano ie-

tekmi uz citu dalībvalstu pilsoņu likumīgo uzturēšanās tiesību lomu vienlīdzīgas attieksmes prasības 

piemērošanā. Analīze tiks veikta ar skatu uz sociālo vienlīdzību, proti, jautājumu par citu dalībvalstu 

pilsoņu pieeju uzņemošās dalībvalsts sociālajiem pabalstiem, kas tiek piešķirti neatkarīgi no sociāla-

jām iemaksām. Tādējādi apskatāmais jautājums nenoliedzami ir nozīmīgs arī Latvijas aizbraucējiem. 

Pētījums ir sadalīts trīs daļās. Pēc ievada tematikā, kas atklāj ES pilsoņu likumīgās uzturēšanās tiesību 

sasaisti ar diskriminācijas aizliegumu pilsonības dēļ, pētījums īpaši pievēršas spriedumam Brey, anali-

zējot judikatūras maiņu un atklājot nozīmīgākos kritikas punktus. Visbeidzot trešā daļa tiek veltīta 

spriedumam Dano, atklājot to atšķirīgo no sprieduma Brey, kas padara šo spriedumu tik būtisku. 

Darbā izmantotas sekojošas vispārzinātniskās pētījumu metodes: monogrāfiskā metode, analīze, sintē-

ze, dedukcija un loģiski konstruktīvā metode. 

 

1. ES pilsoņu likumīgās uzturēšanās tiesības kā diskriminācijas aizlieguma 

priekšnoteikums – ievads problemātikā  

  

Vienlīdzīgas attieksmes principu EST savā judikatūrā ir atzinusi par ES tiesību pamatprincipu, vienlai-

kus atzīstot, ka diskriminācijas aizliegums pilsonības dēļ ir īpašs šī pamatprincipa atvasinājums (EKT, 

147-79, 1980). Tas veido regulējumu ķēdi, kas sākas ES primāro tiesību līmenī, bet tiek konkretizēts 

sekundārajos tiesību aktos (Hussmann, 2009). 

Līguma par Eiropas Savienības darbību (turpmāk – LESD) 18. panta 1. punkts primāro tiesību līmenī 

vispārējā veidā aizliedz jebkādu diskrimināciju pilsonības dēļ, piemērojot pamatlīgumus un neskarot 

tajos paredzētos īpašos noteikumus.  

Attiecībā uz likumīgo uzturēšanās tiesību lomu šajā vienlīdzībā, ir jānorāda uz EST judikatūru sprie-

dumā María Martínez Sala: 

“(..) Eiropas Savienības pilsonis, kas tāpat kā prasītāja pamata prāvā likumīgi uzturas uzņēmējas dalīb-

valsts teritorijā, var pamatoties uz Līguma 6. pantu (šodien – LESD 18. pants – aut.) visās situācijās, uz 

kurām ratione materiae attiecas Kopienu tiesības, (...).” (EKT, C-85/96, 1998) 

Sekundāro tiesību līmenī ir jāmin Direktīvas 2004/38 par Savienības pilsoņu un viņu ģimenes locekļu 

tiesībām brīvi pārvietoties un uzturēties dalībvalstu teritorijā (turpmāk – Direktīva 2004/38) 24. panta 

1. punkts, kas nosaka, ka pret visiem Savienības pilsoņiem, kas, pamatojoties uz šo direktīvu, uzturas 

uzņēmējā dalībvalstī, ir attieksme, kas līdzvērtīga tai, kāda ir pret minētās dalībvalsts piederīgajiem. Šī 

panta 2. punkts gan ietver diskriminācijas aizlieguma izņēmumu, cita starpā nosakot, ka uzņēmējai 

dalībvalstij nav pienākuma piešķirt tiesības uz sociālo palīdzību ES pilsoņiem pirmo trīs mēnešu uztu-

rēšanās laikā, kā arī ES pilsoņiem, kamēr tie atrodas darba meklējumos.  
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Bez tam Regulas Nr.883/2004 par sociālās nodrošināšanas sistēmu koordinēšanu (turpmāk – Regula 

883/2004) 4. pants sekundāro tiesību līmenī nosaka, ka personām, uz kurām attiecas šī regula, pienā-

kas tādi paši pabalsti, ko uzņemošās dalībvalsts tiesību akti paredz tās piederīgajiem.  

Balstoties uz spriedumu Brey, abu minēto sekundāro tiesību normu piemērošana var tikt pakļauta 

prasībai, lai ES pilsonis izpilda nosacījumus, kas sekundāri tiesību līmenī ir izvirzīti likumīgo uzturēša-

nās tiesību iegūšanai (EST, C-140/12, 2014). 

Tādējādi ES pilsoņu likumīgās uzturēšanās tiesības ir diskriminācijas aizlieguma piemērošanas 

priekšnoteikums gan primāro, gan arī sekundāro tiesību izpratnē.  

Pievēršoties pašam ES pilsoņu likumīgo uzturēšanas tiesību regulējumam, ir jānorāda uz LESD 

21. panta 1. punktu. Tas šodien vispārējā veidā nosaka, ka katram ES pilsonim ir tiesības pārvietoties 

un dzīvot dalībvalstīs, ievērojot pamatlīgumos noteiktos ierobežojumus un nosacījumus, kā arī to īste-

nošanai paredzētos pasākumus. Šīs tiesības tātad nav absolūtas, kā uz to norāda šajā pantā iekļautie 

“ierobežojumi un nosacījumi”.  

To apstiprina arī EST savā spriedumā Trojani, nosakot, ka pilsoņa tiesības uzturēties dalībvalstu teri-

torijā pastāv tikai ievērojot “ierobežojumus un nosacījumus”, kas meklējami pamatlīgumos, un uz tā 

pamata izdotajos sekundārajos tiesību aktos (EKT, 456/02, 2004). Attiecībā uz pēdējiem EST minētajā 

spriedumā konkrēti norāda uz tai laikā spēkā esošo Direktīvu 90/364 par tiesībām uz dzīvesvietu 

(turpmāk – Direktīva 90/364). 

Šodien to ir nomainījusi Direktīva 2004/38. Balstoties uz tās 7. pantu, ES pilsoņiem tiek piešķirtas li-

kumīgas uzturēšanās tiesības uzņemošajā dalībvalstī, kategorizējot viņus kā “darba ņēmējus”, “darba 

meklētājus”, “studentus”, “ģimenes locekļus, kas pavada Savienības pilsoni”, un “ekonomiski neaktīvus 

ES pilsoņus, kam ir pietiekami līdzekļi un visaptverošs veselības apdrošināšanas segums”. Katrai no 

šīm grupām tiek izvirzītas citādākas prasības, lai viņiem būtu tiesības uzturēties uzņemošajā dalībval-

stī ilgāk par trīs mēnešiem. 

Tā attiecībā uz ekonomiski neaktīviem pilsoņiem attiecas prasība par visaptverošu veselības apdroši-

nāšanas segumu un pietiekamiem iztikas līdzekļiem, lai nekļūtu par uzņemošās dalībvalsts sociālās 

palīdzības sistēmas slogu uzturēšanās laikā, balstoties uz šīs direktīvas 7. panta 1. daļas b) apakšpunktu. 

Kā savukārt norāda šīs direktīvas 14. panta 2. punkts, tad ES pilsoņi un viņu ģimenes locekļi bauda uz-

turēšanās tiesības tikmēr, kamēr viņi atbilst šiem nosacījumiem. 

Tieši šeit ir tiesiskā problēma, proti, Direktīva 2004/38 balsta citu dalībvalstu pilsoņu uzturēšanās  

tiesības uz nosacījumiem, kādi netiek izvirzīti uzņemošās dalībvalsts pilsoņiem, jo pēdējiem šeit ir au-

tomātiskas beznosacījumu uzturēšanās tiesības. Līdz ar to, ja dalībvalsts pakļauj citus dalībvalstu pilso-

ņus šiem nosacījumiem kā diskriminācijas aizlieguma priekšnosacījumu, tad tā šos pilsoņus automātiski 

diskriminē.  

Jautājumu vēl interesantāku padara fakts, ka arī citu dalībvalstu pilsoņi uzņemošajā dalībvalstī bauda 

automātiskas uzturēšanās tiesības. Tas atklājas nākamajā nodaļā.  

 

1.1. LESD 21. panta 1. punkta “ierobežojumu un nosacījumu” izpratne  

Līdz EST spriedumam Baumbast 2002. gadā tiesībzinātnieku vidū valdīja divas pretējas izpratnes par 

Direktīvā 2004/38 (vai pirms tam spēkā esošajās direktīvās) iekļauto likumīgo uzturēšanās tiesību 

ierobežojumu lomu attiecībā uz LESD 21. panta 1. punkta piemērošanu (skat. arī Šablovska 2011).  

Pirmais viedoklis norādīja uz to, ka ES pilsoņu uzturēšanās tiesības rodas sekundāro tiesību līmenī. 

Sekojot tam, uzturēšanās tiesības LESD 21. panta 1. punkta izpratnē ES pilsonim rastos tikai un vienīgi 

tad, ja tiktu izpildīti priekšnosacījumi, kas izriet no šīm speciālajām tiesību normām, proti, minētās ES 

pilsoņu uzturēšanās direktīvas (Hailbronner, 2004; Hussmann, 2009).  



319 | P a g e  E. Zīsenbaha. Right of residence and equal social treatment prior …   

XVI Turiba University Conference Towards Smart, Sustainable and Inclusive Europe: Challenges for Future Development 

Pretējs uzskats norādīja, ka uzturēšanās tiesības izriet tieši no LESD 21. panta 1. punkta, bet sekundā-

rie tiesību akti regulē uzturēšanās tiesību saturu, kā arī dalībvalstu tiesības šīs uzturēšanās tiesības 

pārtraukt (Soria, 2002). 

Pēdējo uzskatu pārstāvēja arī EST ģenerāladvokāts Antonio Mario La Pergola (turpmāk – 

A. M. L. Pergola) jau pieminētajā spriedumā María Martínez Sala, norādot, ka tiesības pārvietoties un 

uzturēties visā ES ir primārtiesiski nostiprinātas tiesības un tās nevar tikt uzskatītas par neeksistējo-

šam vai nepazūd, ja tiek ierobežotas ar sekundārajiem tiesību aktiem (La Pergola, 1997).  

Ja šajā konkrētajā spriedumā EST par šo primārtiesisko izpratni vēl atturīgi klusē, tad spriedumā 

Baumbast tā skaidri seko minētajam uzskatam, norādot, ka tiesības uz uzturēšanos katram ES pilsonim 

tiešā veidā izriet no skaidras un precīzas tiesību normas, proti, no Eiropas Kopienas Līguma (turpmāk – 

EKL) 18. panta 1. punkta (tagad – LESD 21. panta 1. punkta). Attiecībā uz “ierobežojumu un nosacījumu” 

lomu EST norāda, ka tie pastāv saistībā ar uzturēšanās tiesību īstenošanu un līdz ar to nav pretrunā 

EKL 18. panta 1. punkta (tagad – LESD 21. panta 1. punkta) tiešajai piemērošanai. Sekojoši dalībvalstu 

brīvība izpaužas tādējādi:  

“(..) EKL 18. pantā minētie un Direktīvā 90/364 paredzētie ierobežojumi un nosacījumi ir pamatoti ar 

domu, ka Savienības pilsoņu uzturēšanās tiesību izmantošana var tikt pakārtota leģitīmām dalībvalstu 

interesēm”. (EKT, C-413/99, 2002)  

Līdz ar to ES pilsoņi savas uzturēšanās tiesības citā dalībvalstī balsta uz tieši piemērojamo LESD 

21. panta 1. punktu. Direktīvā 2004/38 noteiktās prasības ir izprotamas kā uzņemošo dalībvalstu  

attaisnojošie faktori, kas ļauj ierobežot ES pilsoņu uzturēšanās tiesību īstenošanu (tā arī Šablovska, 

2011; tāpat Haratsch et al., 2006).  

Šajā spriedumā, kā konkrēts aizsardzības mērķis, kas ļauj ierobežot ES pilsoņa likumīgās uzturēšanās 

tiesības, bija tolaik spēkā esošās Direktīvas 90/364 preambulas ceturtais apsvērums, kas noteica, ka 

dalībvalstu pilsoņi, kas bauda uzturēšanās tiesības, nedrīkst kļūt par pārmērīgu slogu uzņemošās  

dalībvalsts finansēm. 

Tomēr leģitīma interese pati par sevi vēl nav pietiekama, lai uzņemošā dalībvalsts varētu ierobežot ES 

pilsoņu uzturēšanās tiesību izmantošanu. Kā norāda EST minētajā spriedumā, tad uzturēšanās tiesību 

“ierobežojumi un nosacījumi” ir jāpiemēro, ievērojot Kopienu (tagad – Savienības) tiesībās noteiktās 

robežas un saskaņā ar vispārīgiem ES tiesību principiem, īpaši samērīguma principu, kas nozīmē, ka 

valsts pasākumiem ir jābūt piemērotiem un vajadzīgiem vēlamā mērķa sasniegšanai.  

Volfganga Baumbasta (Wolfgang Baumbast) konkrētajā gadījumā EST, izvērtējot viņa individuālo situāci-

ju, nonāca pie secinājuma, ka atteikums viņam izmantot EKL 18. panta 1. punktā (tagad – LESD 21. panta 

1. punktā) paredzētās uzturēšanās tiesības “būtu nesamērīga iejaukšanās šo tiesību īstenošanā”.  

Tādējādi EST šajā spriedumā ne vien skaidri atbildēja uz ilgi gaidīto jautājumu par ES uzturēšanās tie-

sību primārtiesisko nozīmi, bet arī norādīja, ka nav iespējams vienoti noteikt, kad ES pilsoņa uzturēša-

nās tiesības uzņemošajā dalībvalstī veido “pārmērīgu slogu uzņemošās dalībvalsts finansēm”, proti, 

tam ir jātiek individuāli izvērtētam katrā noteiktā gadījumā (Bode, 2005). 

Šīs nodaļas nobeigumā ir jāiekļauj sekojošs secinājums attiecībā uz ES pilsoņu likumīgo uzturēšanās 

tiesību un vienlīdzīgas attieksmes prasības savstarpējo sasaisti.  

Ja katram ES pilsonim likumīgās uzturēšanās tiesības citā dalībvalstī izriet tieši no LESD 21. panta 

1. punkta, bet Direktīvā 2004/38 iekļautie nosacījumi ir uzskatāmi par attaisnojošajiem faktoriem, kas 

ļauj dalībvalstīm ierobežot šo tiesību īstenošanu katrā individuālajā gadījumā, tad attiecībā uz šīm  

likumīgajām uzturēšanās tiesībām kā vienlīdzīgas attieksmes prasības priekšnoteikumu, ir jāsecina 

sekojošais: kamēr uzņemošā dalībvalsts nav ierobežojusi citas dalībvalsts pilsoņa likumīgās uzturēša-

nās tiesības, kas viņam tiešā veidā un automātiski izriet no LESD 21. panta 1. punkta, arī vienlīdzīgas  

attieksmes priekšnoteikums par likumīgajām uzturēšanās tiesībām ir uzskatāms par izpildītu.  
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Šis uzskats rod konkrētu pierādījumu nākamajā nodaļā. Šeit EST minēto izpratni piemēro attiecībā uz 

jautājumu par ekonomiski neaktīvu ES pilsoņu pieeju uzņemošās dalībvalsts sociālajiem pabalstiem.  

 

1.2. Likumīgās uzturēšanās fakts sociāltiesiskās vienlīdzības pārbaudē –  

EST judikatūras apskats 

Apskatot jautājumu par likumīgās uzturēšanās fakta nozīmi sociāltiesiskās vienlīdzības pārbaudē, ir 

jāsāk ar jau vairākkārt pieminēto spriedumu María Martínez Sala, kas tiek dēvēts par Eiropas sociālās 

pilsonības sākuma stundu (Kingreen, 2007).  

Šajā lietā Spānijas pilsone María Martínez Sala (turpmāk – M. M. Sala) iesniedza pieteikumu Bavārijas 

zemei, lai saņemtu Vācijas valsts bērna kopšanas pabalstu. Tas viņai tika atteikts ar pamatojumu, ka 

viņai nav ne šīs valsts pilsonības, ne uzturēšanās atļaujas.  

Prasītājas uzturēšanās tiesības Vācijā tika juridiski balstītas uz Eiropas Konvenciju par sociālo un medi-

cīnisko palīdzību. Attiecīgi lietas izskatīšanā Vācijas valdība uzsvēra, ka prasītājas uzturēšanās atļauja 

ir balstīta tikai un vienīgi uz nacionālajām tiesībām, kas nozīmē, ka uz lietas faktiskajiem apstākļiem 

pamatlīguma noteikumi vispār nevar tikt attiecināmi, proti, M. M. Sala neizpilda tajā laika spēkā esošās 

direktīvas Direktīvas 90/364 noteikumus (veselības apdrošināšana, pietiekami iztikas līdzekļi).  

EST šim uzskatam neseko, proti, pēc tās ieskata nav nepieciešamības pārbaudīt, vai M. M. Salai ir tiesī-

bas dzīvot attiecīgās dalībvalsts teritorijā, jo viņa jau atļautā kārtā uzturējās Vācijā, proti, neskatoties 

uz to, ka viņa nav saņēmusi uzturēšanās atļauju, “nav strīda” par viņas uzturēšanās tiesībām. Šeit  

atklājas EST stingrā nostāja par apskatāmo jautājumu šķirtību, proti, kamēr netiek apstrīdētas prasītā-

jas likumīgās uzturēšanās tiesības, šis jautājums nespēlē lomu, respektīvi – vienlīdzīgas attieksmes 

prasības priekšnoteikums ir automātiski izpildīts.  

Tādējādi EST sekoja ģenerāladvokāta A. M. L. Pergolas secinājumiem, kas norādīja, ka primārtiesiskie 

uzturēšanās tiesību “ierobežojumi un nosacījumi” saistās ar šo tiesību īstenošanu un nevis ar to pastā-

vēšanu. Līdz ar to tiesības netikt diskriminētam pilsonības dēļ pastāv arī gadījumos, ja ES pilsonis ne-

spēj balstīt savas uzturēšanās tiesības uz uzturēšanās direktīvu (La Pergola, 1997).  

Līdz ar to jautājumu, vai M. M. Sala izpilda Direktīvas 90/364 noteikumus par likumīgajām uzturēša-

nās tiesībām EST neskāra, bet atzina viņas tiesības uz minēto bērnu pabalstu, balstoties uz vispārējo 

diskriminācijas aizliegumu pilsonības dēļ, kas šodien ir regulēts LESD 18. panta 1. punktā (EKT,  

C-85/96, 1998). Attiecībā uz ES uzturēšanās atļaujas lomu EST norādīja, ka tai ir tikai deklaratīvs un 

pierādījuma spēks. 

Arī spriedumā Trojani EST atzina ekonomiski neaktīva Francijas pilsoņa Mišela Trožānī (Michel Trojani) 

tiesības uz Beļģijas iztikas līdzekļu minimuma pabalstu, balstoties uz šodienas LESD 18. panta 

1. punktu, uzsverot, ka “ja dalībvalstis var ekonomiski neaktīva Savienības pilsoņa uzturēšanos pakļaut 

nosacījumam par pietiekamiem līdzekļiem, no tā tomēr neizriet, ka šāda persona likumīgās uzturēšanās 

laikā uzņemošajā dalībvalstī nevar baudīt EKL 12. pantā nostiprināto vienlīdzīgas attieksmes pamatprin-

cipu” (EKT, C-456/02, 2004). Pirms tam EST norādīja, ka prasītajam ir tiesības uzturēties uzņemošajā 

dalībvalstī, balstoties uz EKL 18. panta 1. punktu (tagad – LESD 21. panta 1. punktu).  

Līdz ar to attiecībā uz jautājumu par ES pilsoņu pieeju uzņemošās dalībvalsts sociālajiem pabalstiem 

apstiprinās iepriekš secinātais, proti, kamēr dalībvalsts nav veikusi pasākumus, lai ierobežotu ES  

pilsoņu uzturēšanās tiesību īstenošanu, primārtiesiskās uzturēšanās tiesības pastāv kā tieši piemēro-

jamas tiesības ar visām no tām izrietošajām tiesiskajām sekām, kas nozīmē arī vienlīdzīgu pieeju  

uzņemošās dalībvalsts sociālajiem pabalstiem, kas tiek piešķirti neatkarīgi no sociālajām iemaksām 

(Soria, 2002; Borchardt, 2000).  

Šī judikatūras attīstība izraisīja bailes no “sociālā tūrisma”. EST tika pārmests, ka tā diskriminācijas 

aizlieguma priekšnoteikumu, proti, prasību par likumīgajām uzturēšanās tiesībām, uzskata par auto-
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mātiski izpildītu (Borchardt, 2000), tādējādi ignorējot ES sekundārajos tiesību aktos iekļautos nosacī-

jumus par pietiekamiem iztikas līdzekļiem citu dalībvalstu pilsoņiem (Hailbronner, 2004). Politiskā 

līmenī tika kritizēts, ka EST ar savu judikatūru plašā mērā īsteno ES sociālo savienību (Steinberg,  

Kanitz, 2004). 

Tomēr gan spriedumā Trojani, gan tam līdzīgajos, kur EST lēma par ES pilsoņu vienlīdzīgu pieeju uz-

ņemošās dalībvalsts sociālajiem pabalstiem, tā vienmēr papildus uzsvēra, ka “dalībvalsts ir tiesīga kon-

statēt, ka citas dalībvalsts pilsonis, kas pieprasījis sociālo palīdzību, vairs neatbilst nosacījumiem, kādiem 

pakļautas viņa uzturēšanās tiesības. Šādā gadījumā, ievērodama Kopienas tiesību noteiktās robežas, uz-

ņemošā valsts var personu izraidīt” (EKT, C-456/02, 2004). 

Šī pieeja juridiskajā literatūrā ieguva precīzu apzīmējumu kā Trojani princips “maksāt vai izsūtīt” 

(Spiegel, 2014).  

Ko jaunu šajā ziņā nesa spriedums Brey, tiks apskatīts nākamajā nodaļā.  

 

2. Spriedums Brey – uzņemošo dalībvalstu nepiepildītās cerības 

 

EST spriedumā Brey tiesiskais strīds bija par to, ka Vācijas pilsonim Pēterim Brejam (Peter Brey)  

Austrijā tika atteikts piešķirt pensijas kompensējošo piemaksu, pamatojoties ar argumentu, ka pensijas 

nelielā apmēra dēļ viņam nav pietiekamu iztikas līdzekļu, lai pamatotu likumīgu uzturēšanos Austrijā. 

Ir jānorāda, ka pāris pameta Vāciju 2011. gada martā un jau pēc viena mēneša uzturēšanās pieprasīja 

šo pabalstu, kas ir kvalificējams kā “īpašs no iemaksām neatkarīgs naudas pabalsts” Regulas 883/2004 

izpratnē. 

Pētera Breja (turpmāk – P. Breja) ienākumi mēnesī sastāvēja no invaliditātes pensijas (862,74 eiro 

pirms nodokļu nomaksas) un aprūpes pabalsta (225 eiro). Citu ienākumu laulātajam pārim nebija.  

Iesniedzošā tiesa šajā lietā no EST vēlējās zināt, vai atteikums piešķirt pensijas kompensējošo iemaksu 

ekonomiski neaktīvam citas dalībvalsts pilsonim, balstoties uz argumentu, ka viņš neatbilst nosacīju-

miem, lai iegūtu likumiskās uzturēšanās tiesības uzņemošajā dalībvalstī, ir pretrunā ES tiesībām, īpaši 

Direktīvas 2004/38 noteikumiem. Būtiski ir norādīt, ka Austrijas tiesību norma, pamatojoties uz kuru 

P. Brejam tika atteikta pensijas kompensējošā piemaksa, paredz, ka personai ir tiesības uz kompensē-

jošo iemaksu, kamēr vien šī persona Austrijā uzturas likumīgi. Līdz ar to, kā secina šīs lietas ģenerā-

ladvokāts Nils Vāls (Nils Wahl), lai gan strīds skar sociālās tiesības, patiesībā pamata jautājums bija par 

to, vai P. Brejs dzīvo Austrijā likumīgi (Wahl, 2013). Šis jautājums tiks atklāts nākamajā apakšnodaļā. 

Ja iepriekš apskatītajos spriedumos, kas attiecās uz ES pilsoņu sociālo vienlīdzību, šīs vienlīdzības 

priekšnoteikumu – ES pilsoņa likumīgās uzturēšanās tiesības – EST uzskatīja par automātiski izpildītu, 

tad šajā spriedumā, kas attiecas uz jautājumu par ES pilsoņa likumīgajām uzturēšanās tiesībām, ģene-

rāladvokāts norāda, ka vienlīdzīgas attieksmes princips šeit ir tikai netieši relevants (Wahl, 2013). 

Tomēr īss komentārs, kā otrā apakšnodaļa, šeit ir nepieciešams.  

 

2.1. Likumīgās uzturēšanās tiesības un pārmērīgs slogs dalībvalsts sociālās palīdzības 

sistēmai  

Šodien Direktīvas 2004/38 preambulā vairāk nav tieši iekļauta dalībvalstu finanšu aizsardzība kā  

aizsargājams mērķis, to ir nomainījis apsvērums “pārmērīgs slogs uzņēmējas dalībvalsts sociālās palī-

dzības sistēmai”. 

Tomēr šīs aizsargājamās intereses iet “roku rokā”, kā uz to norāda spriedums Brey: 
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“Šāds nosacījums (ka personas nekļūst par pārmērīgu slogu uzņēmējas dalībvalsts sociālās palīdzī-

bas sistēmai – aut.) ir pamatots ar ideju, ka Savienības pilsoņiem uzturēšanās tiesību īstenošanā ir 

jāievēro dalībvalstu likumīgās intereses, šajā gadījumā – dalībvalstu finanšu aizsardzība”. (EKT,  

C-140/12, 2013) 

Kā jau tika minēts, Direktīvas 2004/38 7. panta 1. punkta b) apakšpunkts pieprasa no ekonomiski ne-

aktīvām personām ne vien visaptverošu veselības segumu, bet arī pietiekamus iztikas līdzekļus. Pēdējā 

prasība konkrēti tiek formulēta kā “viņu līdzekļi ir pietiekami viņiem pašiem un viņu ģimenes locek-

ļiem, lai nekļūtu par uzņēmējas dalībvalsts sociālās palīdzības sistēmas slogu uzturēšanās laikā”.  

EST šajā spriedumā vispirms precizēja, ka minētā nosacījuma mērķis ir novērst, lai ekonomiski neaktīvas 

personas nekļūtu par “pārmērīgu slogu” uzņēmējas dalībvalsts sociālās palīdzības sistēmai, tādējādi 

interpretācijas ceļā izmainot Direktīvas 2004/38 7. panta 1. punkta b) apakšpunktā iekļautās prasības 

izpratni par pietiekamiem finanšu līdzekļiem. Šai niansei ir nozīme, kā tas atklāsies turpmākajā apskatē.  

Attiecībā uz likumīgo uzturēšanās tiesību un sociālās vienlīdzības savstarpējo sasaisti EST atzina, ka 

fakts, ka “ekonomiski neaktīvs citas dalībvalsts pilsonis, ņemot vērā viņa pensijas nelielo apmēru, var būt 

tiesīgs saņemt šādu pabalstu, varētu būt pazīme, ka minētajam pilsonim nav pietiekamu līdzekļu, lai  

izvairītos no kļūšanas par pārmērīgu slogu šīs dalībvalsts sociālās palīdzības sistēmai Direktīvas 2004/38 

7. panta 1. punkta b) apakšpunkta izpratnē”. 

Tādējādi ar šo spriedumu jautājums par ES pilsoņu pieeju uzņemošās dalībvalsts sociālajiem pabalstiem 

tika novirzīts pārbaudes virzienā par dalībvalstu pilsoņu likumīgajām uzturēšanās tiesībām uzņemošajā 

dalībvalstī (Spiegel, 2014). Precīzāk izsakoties, pārbaudes virzienā, vai vienlīdzīgas attieksmes priekšno-

teikums – ES pilsoņa likumīgās uzturēšanās tiesības – patiesi ir izpildīts, izsverot šo tiesību īstenoša-

nas ierobežojuma iespējamību.  

Tas ir liels jauninājums, proti, līdz ar šo spriedumu ES pilsoņa uzturēšanās tiesību likumību var pār-

baudīt arī uzņemošās dalībvalsts sociālās iestādes (Spiegel, 2014). Tas nozīmē, ka Trojani principam 

“maksāt vai izsūtīt” tika pielikts punkts. 

Tālāk EST pēc minētās atziņas – līdzīgi kā spriedumā Baumbast – dod norādījumus, kā dalībvalstis var 

secināt, ka P. Breja LESD 21. panta 1. punktā iekļautās tiesības ir ierobežojamas, balstoties uz apsvē-

rumu par nepietiekamiem finanšu līdzekļiem, proti, “valsts kompetentās iestādes nevar izdarīt šādu  

secinājumu, iepriekš vispārēji neizvērtējot slogu, kuru šā pabalsta piešķiršana konkrēti radītu visai valsts 

sociālās palīdzības sistēmai, atkarībā no individuālajiem apstākļiem, kuri raksturo attiecīgās personas 

situāciju”.  

Zem šī sarežģītā formulējuma slēpjas divpakāpju pārbaude. Pirmkārt, ir jāizvērtē “individuālie apstāk-

ļi, kuri raksturo personas situāciju”. Bez tam ir jāizvērtē slogs, kuru šā pabalsta piešķiršana radītu visai 

valsts sociālās palīdzības sistēmai.  

Attiecībā uz P. Breja individuālo apstākļu izvērtēšanu EST uzsver, ka uzņemošajai dalībvalstij šajā situ-

ācijā īpaši ir jāņem vērā viņa saņemto ienākumu apmēru un pastāvīgumu, to, ka tie ir faktori, kā rezul-

tātā minētās iestādes ir viņam izsniegušas piereģistrēšanās apliecinošu dokumentu, kā arī laika pos-

mu, kurā pieprasītais pabalsts var tikt viņam maksāts.  

Tādējādi EST liek īpašu uzsvaru uz izvērtējumu, vai P. Brejs nav nonācis pagaidu grūtībās atbilstoši  

Direktīvas 2004/38 preambulas 16. apsvērumam, kas nosaka, ka, lai noteiktu, vai sociālās palīdzības 

saņēmējs ir kļuvis par pārmērīgu slogu sociālās palīdzības sistēmai un liktu viņu izraidīt, uzņēmējai 

dalībvalstij būtu jāpārbauda, vai konkrēto gadījumu ir izraisījušas pagaidu grūtības un būtu jāņem vērā 

uzturēšanās ilgums, personiskie apstākļi un piešķirtā atbalsta summa.  

Uzreiz ir jānorāda, ka tiesību zinātnē šī novērtēšanas sistēma ir izpelnījusies kritiku, jo nav skaidrības, 

kādos gadījumos ir runa tikai par pagaidu grūtībām, cik ilgam vajadzētu būt uzturēšanās ilgumam, kādi 

personiskie apstākļi ir relevanti un cik liela piešķirtā atbalsta summa ir par daudz (Minderhoud, 2013).  
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EST šajā spriedumā uzsver, ka īpaši svarīgi ir ņemt vērā ES pilsoņa saņemto ienākumu apmēru un pa-

stāvīgumu, proti, to, ka tie ir faktori, kā rezultātā minētās iestādes ES pilsonim ir izsniegušas piereģis-

trēšanās apliecinošu dokumentu. Ja pirmajā brīdī šķiet, ka šeit ir jāizvērtē fakts, vai reģistrācijas aplie-

cības izsniegšanas brīdī prasītāja līdzekļi bija pietiekami, lai nekļūtu par “slogu” uzņemošās dalībvalsts  

sociālās palīdzības sistēmai, tad, iepazīstoties ar ģenerāladvokāta Nila Vāla (turpmāk – N. Vāla) izvērtējumu, 

jāsecina, ka šeit patiesi tiek izvērtēts “pārmērīgs slogs” uzņemošās dalībvalsts sociālās palīdzības sis-

tēmai jau pašā uzturēšanās tiesību sākumā.  

Tā attiecībā uz P. Breja un viņa sievas pietiekamu līdzekļu esamību ģenerāladvokāts norāda, ka pārim 

pēc īres maksas nomaksas paliek pāri augstākais 557,45 eiro mēnesī pārtikai, komunālajiem maksā-

jumiem un citām pamata dzīvošanas prasībām, kas ir zemāk par Austrijas tiesību aktos noteikto iztikas 

minimuma slieksni. Viņš uzsver, ka tieši šādiem gadījumiem ir paredzēta Austrijas kompensējošās 

pensijas piemaksa, kas izskaidro, kāpēc arī P. Brejs to pieprasīja. (326,82 eiro mēnesī). Nobeigumā  

ģenerāladvokāts secina, ka minētais maksājums ka tāds nešķiet pārmērīgi nesamērīgs, kas liecina, ka 

skats ES pilsoņa uzturēšanās sākumā tiek vērsts uz prasītāja finanšu līdzekļu un iespējamā pabalsta 

samērīgumu. Rezultātā ir jāpiekrīt kritikai, ka spriedums Brey ļauj eksistences līdzekļus, kurus piepra-

sa Direktīvas 2004/38 7. panta 1. punkta b) apakšpunkts, nodrošināt ar tiesisko prasību, kas izriet no 

pašām uzturēšanās tiesībām (Rebhahn, 2013).  

Nākamais faktors, lai noteiktu, vai persona ir nokļuvusi pagaidu grūtībās, ir nākotnes vīzija, proti, “lai-

ka posms, kurā pieprasītais pabalsts var tikt viņam maksāts”. Šeit ģenerāladvokāts norāda, ka, ņemot 

vērā to, ka P. Brejs ir pensionārs, nevar secināt, ka viņa finansiālās grūtības laika gaitā varētu mainīties 

vai ka pabalsts tiek lūgts, lai pārvarētu ārkārtas un neparedzētas vajadzības. Viņš norāda, ka kopējais 

palīdzības apmērs varētu pieaugt līdz ievērojamam apmēram atkarībā no Austrijas valsts iestāžu  

lēmuma atsaukt P. Breja uzturēšanās atļauju. Rezultātā ģenerāladvokāts secina, ka šajos apstākļos pa-

tiešām P. Brejs vairs neatbilst Direktīvas 2004/38 7. panta 1. punkta b) apakšpunktā noteiktajām li-

kumīgas uzturēšanās prasībām.  

Attiecībā uz sloga izvērtēšanu, ko šī pabalsta piešķiršana radītu uzņemošās dalībvalsts sociālajai palī-

dzības sistēmai, ir jāpiekrīt gan ģenerāladvokāta N. Vāla, gan arī tiesībzinātnieku kritikai, ka ir sarežģī-

ti saprast, kā viena persona var kļūt par pārmērīgu slogu dalībvalsts finansēm (Wahl, 2013; Rebhahn, 

2013; Spiegel, 2014). EST spriedumā Brey šajā ziņā uzsver, ka, lai precīzāk novērtētu, kāda apjoma slo-

gu valsts sociālās palīdzības sistēmai varētu radīt šāds maksājums, ir lietderīgi noteikt to ES pilsoņu 

procentuālo daudzumu, kas saņem šo pabalstu uzņemošajā dalībvalstī. Kā nobeigumā norāda EST, tad 

šie aspekti ir jāizvērtē dalībvalstu kompetentajām iestādēm.  

Skaidrāks šis uzdevums ar minēto norādi nepaliek. Atklāts ir jautājums, kur ir robeža no samērīga uz 

pārmērīgu slogu (Rebhahn, 2013), tāpat, vai šis procentuālais izvērtējums nozīmē to, ka ES pilsoņiem, 

kas ātrāk ir pieprasījuši šo pabalstu, nebūs tiesiskas problēmas ar viņu uzturēšanās tiesībām, bet būs 

nelabvēlīgs pret tiem, kas sociālos pabalstus pieprasa pēc attiecīgā procentuālā līmeņa sasniegšanas? 

Nenoliedzami šāda pieeja radītu nevienlīdzību ES pilsoņu vidū (Spiegel, 2014).  

Nobeigumā ir jāsecina, ka spriedums Brey teorētiski gan atļāva uzņemošajām dalībvalstīm diskriminēt 

citu dalībvalstu pilsoņus attiecībā uz pieeju uzņemošās dalībvalsts sociālajiem pabalstiem, ja viņiem 

šajā valstī nav likumīgās uzturēšanās tiesības Direktīvas 2004/38 izpratnē, tomēr radīja vairākus ne-

skaidrus jautājumus (Verschueren, 2014).  
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2.2. Kritikas punkts: pirmie trīs mēneši kā vienlīdzīgas attieksmes principa izņēmums  

Ģenerāladvokāts N. Vāls un sekojoši arī EST šajā lietā koncentrējās pamatā uz jautājumu par prasītāja 

likumīgo uzturēšanās tiesību īstenošanas ierobežojuma izvērtējumu, pamatojoties uz Direktīvas 

2004/38 7. panta 1. punkta b) apakšpunktā, kā arī tās preambulas 16. punktā iekļauto leģitīmo intere-

si “pārmērīgs slogs uzņēmējas dalībvalsts sociālās palīdzības sistēmai.  

Jautājums, vai prasītājam vispār ir tiesības uz vienlīdzīgu attieksmi attiecībā uz pieeju šāda veida pa-

balstiem, paliek šajā spriedumā pabērna lomā, kaut gan pārbaudē par likumīgo tiesību īstenošanu šis 

pabalsts tiek skatīts kā tāds, kas prasītājam ir piešķirts, proti, daļa no viņa ienākumiem.  

EST šeit gan skar vienlīdzīgas attieksmes prasības regulējumus sekundāro tiesību līmenī. Tā norāda arī 

uz Direktīvas 2004/38 24. panta 2. punktu, kas pieļauj atkāpi no vienlīdzīgas attieksmes principa, at-

ļaujot uzņemošajai dalībvalstij nepiešķirt tiesības uz sociālo palīdzību pirmo trīs mēnešu laikā. Tomēr 

no šī regulējuma EST vienīgi secina, ka Direktīva 2004/38 pieļauj leģitīmus sociālā nodrošinājuma pa-

balstu piešķiršanas ierobežojumus, lai viņi nekļūtu par pārmērīgu slogu šīs dalībvalsts sociālās  

palīdzības sistēmai. Pēc šīs norādes varētu pieņemt, ka ES pilsoņiem arī pirmajos trīs mēnešos ir tiesī-

bas uz sociālo palīdzību, ja tā paliek samērīga sloga ietvaros, tomēr šī panta punkts skar ne tikai eko-

nomiski neaktīvas personas, bet tāpat arī norāda, ka uzņēmējai dalībvalstij nav pienākuma piešķirt 

sociālo palīdzību darba meklētājiem, kas ir ieceļojuši dalībvalsts teritorijā, lai meklētu darbu.  

Attiecībā uz darba meklētājiem EST savā judikatūrā ir atzinusi, ka tie nevar balstīt savas tiesības uz 

diskriminācijas aizliegumu pilsonības dēļ, ja konkrētais pabalsts ir “sociālās palīdzības pabalsts” šīs 

direktīvas panta izpratnē (EKT, C-22/08 un C-23/08, 2009). Tādējādi rodas pretruna, jo nevar būt 

situācija, ka, balstoties uz vienu regulējumu, viena subjektu grupa, proti, darba meklētāji tiek automā-

tiski izslēgti no diskriminācijas aizlieguma prasības, bet attiecībā uz otru grupu tas attiecas tikai un 

vienīgi tad, ja viņi nekļūst par pārmērīgu slogu uzņemošās dalībvalsts sociālās palīdzības sistēmai.  

Balstoties uz minēto Direktīvas 2004/38 regulējumu, uzņemošā dalībvalsts varēja atomātiski izslēgt 

P. Breju no pensijas kompensējošās piemaksas (šeit neskarot jautājumu par Regulas Nr. 883/2004 

4. panta vai LESD 18. panta 1. punkta lomu) neatkarīgi no jautājuma apskates par prasītāja likumīga-

jām uzturēšanās tiesībām.  

Tomēr gan ģenerāladvokāts, gan arī EST šajā lietā koncentrējās uz prasītāja likumīgo uzturēšanās tie-

sību izvērtējumu, balstoties gan uz faktu, ka likumīgās uzturēšanās tiesības pieprasa Austrijas nacionā-

lais regulējums, gan arī iesniegto prejudiciālo jautājumu, kas skar Direktīvas 2004/38 7. panta 1. punkta 

b) apakšpunktu, pieļaujot to, ka šī apskate noveda pie absurda rezultāta (tā arī Wathelet, 2014).  

 

3. Spriedums Dano: EST judikatūras pagrieziena punkts  

  

Tiesiskais strīds šajā lietā ir par atteikumu piešķirt Vācijas iztikas pamatnodrošinājuma pabalstu darba 

meklētājiem (Grundsicherung für Arbeitssuchende) Rumānijas pilsoņiem – Elisabetai Dano (turpmāk – 

E. Dano) un viņas dēlam. Šis pabalsts tika atteikts, balstoties uz Vācijas Sociālā kodeksa II grāmatas 

7. panta 1. daļas 2. teikuma 2. punktu, kas nosaka, ka šis nodrošinājums nav piešķirams ārzemniekiem, 

kuru uzturēšanās tiesības izriet vienīgi no darba meklējumiem, un viņu ģimenes locekļiem.  

Minētās personas dzīvoja Vācijā kopš 2010. gada. Tātad, atšķirībā no P. Breja, bija jau pagājuši vairāk 

nekā trīs mēneši kopš prasītājas uzturēšanās sākuma. Līdz pieteikuma iesniegšanas brīdim E. Dano 

nebija veikusi algotu darbu ne Vācijā, ne arī Rumānijā, un nekas neliecināja par to, ka viņa būtu darba 

meklējumos. Prasītājai bija ES pilsoņiem paredzētā reģistrācijas apliecība par uzturēšanos, ko viņai 

bija izsniegusi Leipcigas pilsēta. 
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Prasību par šī pabalsta piešķiršanu Leipcigas darbā iekārtošanas un pabalstu birojs noraidīja divas 

reizes, kā rezultatā E. Dano un viņas dēls uzsāka tiesvedību Leipcigas Sociālajā tiesā (Sozialgericht 

Leipcig). Tā nolēma tiesvedību apturēt un uzsākt prejudiciālā nolēmuma procedūru EST. 

Iesniedzošās tiesas skatījumā prasītājiem Vācijā nav likumīgās uzturēšanās tiesības Direktīvas 

2004/38 izpratnē. Tādējādi Leipcigas Sociālā tiesa EST cita starpā uzdeva jautājumu, vai dalībvalstīm, 

lai izvairītos no tā, ka nesamērīgi tiek pieprasīti konkrēta veida sociālie pabalsti, ir aizliegts šādus pa-

balstus pilnīgi vai daļēji atteikt citu dalībvalstu pilsoņiem, ja līdzīgā situācijā šie pabalsti uzņemošās 

dalībvalsts pilsoņiem tiek piešķirti.  

Tātad šeit nebija jautājums par prasītāja likumīgajām uzturēšanās tiesībām, bet gan par vienlīdzīgas 

attieksmes prasības ierobežojumu. EST šeit seko sava ģenerāladvokāta norādītajam, ka no Direktīvas 

2004/38 nenovēršami izriet, ka ir iespējama nevienlīdzīga attieksme starp ES pilsoņiem, kuri izmanto-

juši pārvietošanās un uzturēšanās brīvību un uzņemošās dalībvalsts pilsoņiem. Kā norāda ģenerālad-

vokāts, tad šāda iespējama nevienlīdzība ir pamatota ar saikni, kuru ES likumdevējs Direktīvas 

2004/38 7. pantā ir noteicis starp pietiekamu līdzekļu prasību kā uzturēšanās nosacījumu un rūpēm 

neradīt slogu dalībvalsts sociālās palīdzības sistēmai. 

Balstoties uz šo apvērumu, EST noteica, ka dalībvalstij ir jābūt iespējai atbilstoši minētās direktīvas 

7. pantam atteikt sociālos pabalstus ekonomiski neaktīviem ES pilsoņiem, kuriem nav pietiekamu  

līdzekļu uzturēšanās tiesību iegūšanai un kuri “īsteno savu pārvietošanās brīvību tikai, lai gūtu labumu 

no citas valsts sociālās palīdzības”.  

Ir jānorāda, ka šī judikatūras atziņa ir arī attiecināma uz darba ievadā aprakstīto AK “right to reside” 

testu.  

Sekojoši EST norāda, ka ir jāveic katras konkrētās personas ekonomiskā stāvokļa izvērtējums, lai no-

teiktu, vai persona atbilst nosacījumam par pietiekamu līdzekļu spēkā esamību atbilstoši Direktīvas 

2004/38 7. panta 1. punkta b) apakšpunktam. Šis izvērtējums ir veicams “neņemot vērā prasītos soci-

ālos pabalstus”.  

Pēdējais aspekts, kas nenoliedzami ir EST judikatūras jauns pagrieziens, balstās uz šīs lietas ģenerā-

ladvokāta Melhiora Vatelē (turpmāk – M. Vatelē) aso kritiku, kas tika vērsta pret spriedumu Brey.  

Viņš skaidro, ka uzturēšanās tiesības, balstoties uz Direktīvu 2004/38, ir pakļautas diviem nosacīju-

miem, proti, ES pilsoņiem ir jābūt pietiekamiem iztikas līdzekļiem un visaptverošai veselības apdroši-

nāšanai. Līdz ar to, vai nu ES pilsonim ir pietiekami līdzekļi, un viņš var uzturēties izvēlētās dalībvalsts 

teritorijā, kas nozīmē arī to, ka viņam nebūs vajadzības pieprasīt uzņemošās dalībvalsts sociālās palī-

dzības pabalstus, kuru mērķis ir nodrošināt iztikas minimumu, vai arī viņam nav pietiekmi līdzekļi, kas 

nozīmē, ka viņš teorētiski izpilda kritērijus šādu sociālo pabalstu saņemšanai, taču tad, ņemot vērā  

Direktīvas 2004/38 7. panta 1. punkta b) apakšpunktu, viņš nevar uzturēties šajā dalībvalstī. Kā turpi-

na M. Vatelē, tad, neļaujot dalībvalstīm atteikt sociālo palīdzību citu dalībvalstu pilsoņiem, kuri pārvie-

tojas tikai ar šādu mērķi, pietiekamu līdzekļu nosacījums būtu mākslīgi izpildīts.  

Ģenerāladvokāts šeit precīzi apraksta problēmas būtību, kas jau gadiem ilgi “sāp” dalībvalstīm, vēloties 

aizsargāt savas sociālo nodrošinājumu un sociālo palīdzību sistēmas. Mākslīgi izpildīts pietiekamu lī-

dzekļu nosacījums atklājās gan iepriekš apskatītajā EST judikatūrā, kur EST likumīgās uzturēšanās 

priekšnosacījumu uzskatīja par automātiski izpildītu, kamēr tas nav apstrīdēts, lai atvērtu ceļu uz vien-

līdzīgas attieksmes principu un līdz ar to uzņemošās dalībvalsts sociālajiem pabalstiem, gan arī  

iepriekš apskatītajā spriedumā Brey, kur, apskatot jautājumu par ES pilsoņa likumīgajām uzturēšanās 

tiesībām, pietiekamu līdzekļu pārbaudē tika iekļauts sociālais pabalsts, uz kuru ES pilsonim nebija tie-

sības.  

Ir jāpiekrīt viedoklim, ka ar šo spriedumu tika pārbīdīts akcents no visu ES pilsoņu sociālās vienlīdzī-

bas uz “ierobežojumiem un nosacījumiem”, kas ir paredzēti primārajās tiesībās (Thym, 2014).  
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Attiecībā uz ES pilsoņu likumīgajām uzturēšanās tiesībām būtiski ir norādīt, ka šis spriedums nepār-

kāpj iepriekšējo EST judikatūru, kas norāda, ka dalībvalstu pilsoņi bauda tieši piemērojamas primār-

tiesiskas uzturēšanās tiesības LESD 21. panta 1. punkta izpratnē. “Ierobežojumi un nosacījumi” jopro-

jām der šo primārtiesisko tiesību īstenošanas ierobežošanai, kas ir arī 7. panta 1. punkta b) apakšpun-

ktā iekļautais nosacījums par pietiekamiem iztikas līdzekļiem, lai nekļūtu par uzņēmējas dalībvalsts 

sociālās palīdzības sistēmas slogu uzturēšanās laikā. Tas ir izsverams katrā individuālajā gadījumā bez 

iespējamo sociālo pabalstu ierēķināšanas pietiekamu iztikas līdzekļu apsvērumā, kas arī izskaidro, kā-

pēc spriedumā Dano vairāk netiek norādīts uz “pārmērīgu slogu”, bet gan tikai “slogu dalībvalstu soci-

ālās palīdzības sistēmai”.  

Konkrētajā pamatlietā EST akceptēja iesniedzējas tiesas veikto pētījumu, ka E. Dano līdzekļi, kas  

mēnesī sastāvēja no ģimenes pabalsta (184 eiro) un uzturlīdzekļu avansa maksājuma (133 eiro), nav 

pietiekami iztikas līdzekļi, lai pamatotu uzturēšanās tiesības Direktīvas 2004/38 izpratnē. Līdz ar to 

Vācijai ir tiesības viņai atteikt pieprasīto pabalstu.  

Jautājums, kas ir kļuvis aktuāls pēc šī sprieduma, ir, vai pēc šī fakta konstatēšanas E. Dano draud izrai-

dīšana no valsts.  

Juridiskajā literatūrā tiek pārstāvēts viedoklis, ka prasītāja uzturas uzņemošajā dalībvalstī nelegāli, kas 

nozīmē, ka, balstoties uz sprieduma pamatā esošajiem konstatējumiem, nekas nerunā pretī tam, lai 

atbildīgā imigrācijas iestāde viņai izsniegtu lēmumu par likumīgo uzturēšanās tiesību zaudēšanu un 

veiktu izraidīšanu (Thym, 2015). Tomēr jau minētais Direktīvas 2004/38 preambulas 16. apsvērums 

nosaka, ka, kamēr personas, kam ir uzturēšanās tiesības, nekļūst par pārmērīgu slogu uzņēmējas da-

lībvalsts sociālās palīdzības sistēmai, tās nebūtu jāizraida. Sekojoši pretējs viedoklis norāda: kamēr 

E. Dano nav nesamērīgi izmantojusi Vācijas sociālos pabalstus, viņas uzturēšanās tiesības ir likumīgas. 

Šeit tiek uzsvērts, ka prasītāja līdz šim vispār nav saņēmusi šādus pabalstus, piedevām sociālās palī-

dzības pieprasīšana nedrīkst būt priekšnoteikums tūlītējai izraidīšanai, kā uz to norāda šīs direktīvas 

14. panta 3. punkts (Steffen, 2014).  

Šķiet, ka šo dilemmu varēs atrisināt tikai ES likumdevējs. Ar šo problēmjautājumu arī spriedums Dano 

turpina tradīciju, ka spriedumi, kas skar jautājumus par ES pilsoņu likumīgajam uzturēšanās tiesībām 

un sociālo vienlīdzību, atrisina vienus, bet rada citus problēmjautājumus.  

Tomēr var secināt, ka ar spriedumu Dano EST, pirmkārt, ir nostiprinājusi jauno judikatūras virzienu, 

kuru tā uzsāka spriedumā Brey, pieļaujot likumīgo uzturēšanās tiesību pārbaudi atbilstoši Direktīvas 

2004/38 7. panta 1. punkta b) apakšpunktam jautājumos par ES pilsoņu vienlīdzīgu pieeju uzņemošās 

dalībvalsts sociālajiem pabalstiem, otrkārt, patiesi ir likusi beigu punktu “sociālā tūrisma” iespējamībai. 

Attiecībā uz kritiku, ka šī sprieduma piemērošana ir ierobežota, ņemot vērā nosacījumu, ka tas skar 

tikai ekonomiski neaktīvas personas, kas “īsteno savu pārvietošanās brīvību tikai, lai gūtu labumu no 

citas valsts sociālās palīdzības” ir jāpiekrīt, ka ir grūti pierādīt, ka persona ir ieradusies citā dalībvalstī 

tikai šī iemesla pēc (Spiegel, 2014), tomēr, ja personai trūkst iztikas līdzekļu un viņa arī nemeklē darbu, 

tad ir grūti pierādīt arī pretējo un E. Dano piemērs dalībvalstīm dod norādi, cik viegli tas ir secināms.  

  

Secinājumi  

 

Spriedums Dano ir ne vien laba ziņa AK, kas var “uzelpot” saistībā ar tās attīstīto “right to reside” testu, 

bet arī pārējām dalībvalsīm, kas ir norūpējušās par savu sociālo nodrošinājumu, sociālās palīdzības 

sistēmu aizsardzību. 

Ja spriedums Brey iezīmēja jaunu tendenci, pārkāpjot līdz valdošo EST stingro stratēģiju par izskatāmo 

jautājumu – ES likumīgo uzturēšanās tiesību un diskriminācijas aizlieguma pilsonības dēļ – šķirtību, 
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tad spriedums Dano ir padarījis Direktīvas 2004/38 7. panta 1. punkta b) apakšpunktā iekļauto prasī-

bu par pietiekamiem finanšu līdzekļiem par patiesu sociālās vienlīdzības priekšnoteikumu. Pēc šī 

sprieduma ES pilsoņiem, kuriem uzņemošajā dalībvalstī nav pietiekamu iztikas līdzekļu, nav arī tiesī-

bas uz šīs valsts sociālās palīdzības pabalstiem. Atšķirībā no iepriekšējā sprieduma Brey šeit netiek 

vērtēts, vai personai ir pietiekami finanšu līdzekļi, lai nekļūtu par “pārmērīgu slogu” uzņemošās dalīb-

valsts sociālās palīdzības sistēmai, bet gan par “slogu”, kas nozīmē, ka iespējamie sociālie pabalsti ne-

tiek skatīti šajā pārbaudē.  

Tādējādi ar šo spriedumu EST nepārprotami ir novilkusi “rokas bremzi” tās ilgu laiku īstenotajā sapnī 

par ES kā plaša mēroga sociālu savienību, ieklausoties dalībvalstu bailēs par to sociālo palīdzības sis-

tēmu ļaunprātīgu izmantošanu.  

Tomēr arī šis spriedums atstāj neatbildētu jautājumu, proti, par citas dalībvalsts pilsoņa izraidīšanas 

iespēju, ja uzņemošā dalībvalsts ir viņam atteikusi pabalstu, secinot, ka viņam nav pietiekami iztikas 

līdzekļi Direktīvas 2004/38 izpratnē. ES likumdevējs izraidīšanas iespēju pakļauj noteikumam par 

pārmērīgu uzņemošās dalībvalsts sociālās palīdzības sistēmas izmantošanu, kas šādā gadījumā nepie-

pildās.  

Nobeigumā ir jāsecina, ka citu dalībvalstu pilsoņu likumīgās uzturēšanās tiesības un jautājums par viņu 

nediskriminējošu pieeju uzņemošās dalībvalsts sociālajiem pabalstiem veido apburtu loku, no kura 

izkļūt varēs palīdzēt tikai ES likumdevējs.  
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