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Prieksvards

Viesos ieSana un viesu uznemsana ir sabiedribas veseliga dzivesveida
sastavdala.

Viesmilibas jédziens ir tikpat sens ka pati civilizacija. Tas attistiba,
sakot ar senseno tradiciju dalities maizé ar apkartéjiem un beidzot ar
misdienu daudzfunkciju darbibu viesmilibas industrija, sniedz izsmelo-
$u materialu izpétel.

Anglu vards hospitality (viesmiliba) célies no vecfrancu hospice, kas
nozimé maju, kurid uzpem svesiniekus. Senikais no tiada veida uzné-
mumiem ir “Hospice de Beaune” Burgundija, pazistami ari ki “Hotel
Dieu”, kas nozimé Dieva maja.

Liecibas par pirmajiem viesmilibas uznémumiem — taverndim — var
atrast antiki perioda manuskriptos. Sids dokuments ir arf Babilonijas
valdnieka Hammurapi (apméram1700 g. p. m. &.) kodekss.

Viduslaiku viesmilibas apraksts nebus pilnigs, neminot karala pils
dzires un svinibas, kuras tika apkalpoti simtiem cilvéku. Taja laika vel
nebija izdomata d la carte (no franén valodas) — izveéle péc edienu kartes.
Katrs viesis savu maltiti 1zvélas individuali apkalpoSana (ta radas tikai
XIX gs.).

Pirmas zinas par lauku krogiem Latvija — saimnieciskiem uzpému-
miem celotdju un apkartnes iedzivotdju apkalpo$anai — atrodamas vés-
turiskos dokumentos, sikot ar 13. gadsimtu. Velaka laika par tiem vésta
ari tautas dziesmas un parunas. Ar parpemto un latviskoto sve§vardu
“krogs” ari Latvija apziméja saimniecisku pakalpojumu maju apkartnes
iedzivotaju un svesinieku — celotdju vajadzibam, kur par samaksu izsnie-
dza dzérienus un édienus, ki ari deva naktsmajas celotijiem un dazviet
viesiem sagadaja arl mainas zirgus. Vietéjam vajadzibam celti krogi atra-
das dzirnavu tuvuma, parasti pie lielikim Gdensdzirnavam.

Misdienu cilvéks ir ieguvis izvéli — més dzivojam pasaulé, kur au-
tomobilis un lidmasina aizvedis mus uz jebkuru pasaules malu. Arvien
vairak un vairak cilvéku vélas iegtit labakus dzives apstaklus, labako édi-
nasanu, labako atpttu un aprikojumu. Restoranam ir butiska loma cilve-
ka dzivé. Tesana uz restoranu pilda svarigu sociilo funkciju. Cilvékiem ir



nepiecie$ama ne tikai paésana, bet ari saskarsme ar citiem cilvékiem. Gai-
dot kiadu gimenei nozimigu dienu, gribas visu atrak un labak padarit. Un
péc emocionali bagitiem svétkiem vél ilgi sirdi glabajas gaiuma sajita.

Cilvékiem nepiecie$ams tikties un kopa pavadit laiku. Vajadziba da-
lities ar kadu par iespaidiem kada tala celojuma, vélésanas apspriesties
par personigim problémam, panakumiem vai neveiksmém darba, tapat
ari par rado§am iecerém, nemaz jau nerunijot par obligatajim un regu-
larajim tuvu radinieku tikSanas reizém, — tas viss cilvékus sava starpa
saista; jo ipasi tad, ja §im reizém tiek raditi nepiecie$amie apstakli. Lat-
viskas dzives tradicijas un godi ir saistiti ar klatiem galdiem. LatvieSiem
ka senas kultaras tautai ir izkopti sadzives principi, kuru savdabigais lat-
viskums tos atskir no citam nacijam. LatvieSiem ir ari gadu simtos par-
bauditas tradicijas. Godi un tradicijas ir tautas kultiras sastavdala, kas
nodro$ina, ka ta nepazid starp citam tautam, jo dzivotspéjigas ir tikai
tas tautas, kas ciena un goda savu sencu tikumus un parazas, vinu dzives
gudribu un atzinas.

Viesu apkalposanas process ietver sevi prasmi pareizi uzklat galdu
dazadiem dzives gadijumiem, svinot gan gimenes svinibas, gan svétkus,
gan ari atceroties kiadu sevisku dienu vai notikumu cilvéka dzivé. Pie
klata galda tiek risinatas lietiskas sarunas, iepaziti jauni domu biedri, ka
ar patikami pavadits laiks. Ari kartojot starpvalstu lietas un ievérojot
diplomatisko protokolu un etiketi, tiek atbilstigi klati galdi, rikojot pie-
nems3anas, oficiilas pusdienas un vakarinas.

Viesu apkalpoSanas procesa ki neatnemama sastavdala ir pati viesu
apkalpogana, kuru veic viesmilis un kura prasa profesionalas darba iema-
nas un zinasanas.

Saja gramata izklastitas visas galvends atzinas, kas saistitas ar gal-
da klasanu, édienu un dzérienu pasniegSanu un viesu apkalpoSanas
metodém.

Si gramata ir veidota atbilsto$i Biznesa augstskolas Turiba Starp-
tautiska tarisma fakultates izstradatas studiju programmas “EdinaSanas
serviss” prasibam.

Gramata bas paligs ari tiem, kuri nolémusi apgit viesmila profesijas
noslépumus.





