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Prieks$vards

Ciemins man diZa rada
Par visiem radiniem.
Latvie$u tautas dziesma

Par latvie$u tautas seno sadzives tikumu — viesmilibu un viesu uz-
nemsSanas prasmi — liecina minétas rindinas no latvie$u tautas dzies-
mas.

Cilvékiem raksturiga viesmiliba jau sen kluvusi par varenas noza-
res pamatu.

Pedéjos desmit gados Latvija ir notikusas kardinilas parmainas
tautsaimnieciba, taja skaita ari tarisma. Péc brivvalsts pasludinasa-
nas tika uzsakta valsts monopolsistémas tarisma likvidacija, valsts
uznémumu privatizicija, jaunu uznpémumu veidoSana un nozares jau-
nas parvaldes struktiras izveide. Latvijas tarisms pakipeniski ieklau-
jas pasaules tirisma sistéma. Butiski ir mainijies Latviju apmekléjo-
So celotdju kontingents. Viens gan ir palicis nemainigs — celot3jiem
vajag:

e naktsmitnes

e uzturu

e atpitas, izklaides iespéjas

Par 3o pakalpojumu sniegSanu gada viesmilibas nozare. Tas dar-
biba pilniba orientéta uz klientu vajadzibu un vélmju apmierinasa-
nu. Klienti ir svarigi gan viesmilibas uznémumu vaditijiem, gan dar-
biniekiem. Musdienas konkurences apstiklos izdzivos tie uznému-
mi, kas iegis lojalus, pastavigus klientus.

Viesmilibas nozare ir loti dinamiska. Ikviens klients, katra saskar-
sme ar vinu sava veida ir unikala. Tapéc $ai nozarei ir vajadzigi dar-
binieki, kuri gatavi parvarét gratibas, tikt ar tam gala ”Seit un talit”,
kuri spéj paredzét sareZgitas situacijas, pirms tas klast par realam
problémam.



Sa macibu lidzekla mérkis ir paradit, ki tikt gala gan ar ikdie-
nas, gan neordinirim problémam.

Viesmilibas industrija ir vajadzigi darbinieki, kuri grib un prot
saskatit, novértét, domat, rikoties un macities visu mizu. Macibu
lidzekla pamata ir studiju kurss “Viesmiliba un saskarsme tarisma”,
tas paredzéts vidéjo speciilo macibu iestazu audzékniem un augst-
skolu studentiem, ki ari tiem, kuriem interesé darbs $aja nozare.

Macibu lidzekli izmantoti Irijas Cert Council for Education Rec-
ruitment and Training for the Hotel, Catering and Tourism Industry
materiali.

Nemot véra, ka $ada tipa macibu lidzeklis ir pirmais latvieSu va-
loda, autore bus pateiciga par aizradijjumiem un priek$likumiem gra-
matas satura un struktdras pilnveido$anai par sniegtajiem padomiem
un atbalstu studiju kursa izveide.





