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Vakance: Klientu apkalpoSanas un pardosanas prakse
SIA Miljonara prats

Prakses laika students piedalas biznesa simulacijas “Miljonara prats” klientu piesaistes un atbalsta
procesos. Praktikants palidz sagatavot un aktualizét klientu datubazi, veikt tirgus izpé€ti, analizet
klientu vajadzibas un atbalstit pardosSanas aktivitates. Ikdienas uzdevumos ietilpst komunikacija ar
klientiem latvieSu un anglu valoda, informativo materialu sagatavosana, daliba demo spé€lu
organizé€Sana un CRM sist€mas uzturéSana. Prakse sniedz iesp&ju apgiit profesionalu komunikaciju,
pardosanas pamatprincipus un klientu attiecibu vadibu.

NEPIECIESAMS

Prasibas kandidatam:
Labas komunikacijas prasmes, precizitate, interese par biznesa vidi un vélme macities. Prasme
stradat ar datoru un gataviba komunicét latviski un angliski.

PIENAKUMI

e Klientu datubazes uzturésana, tirgus izpete un klientu vajadzibu apkoposana.

e Komunikacija ar klientiem e-pasta un telefoniski, informativo materialu sagatavosana, atbalsts
pardosanas procesa un demo sp&lu organizesana.

e CRM ievade un datu kvalitates nodroSinasana.

MES PIEDAVAJAM

Uznémums piedava:
Praktisku pieredzi reala biznesa projekta, iesaisti pardoSanas procesos, mentoru atbalstu un iesp&ju
ietekmét “Miljonara prats” attistibu.

Merki:
Attistit klientu komunikacijas prasmes, izprast pardosanas ciklu, apgit CRM rikus un veidot profesionalu
pieredzi biznesa vidg.
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