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Ievads

Mes visi esam ieintereséti veiksmigai uznémumu darbibai sakar-
totd biznesa vidé. Uznémuma pastavésana ilgtermina ir atkariga no ta
sp€jas racionali izmantot resursus un radit pelnu, nemot véra aréjas vides
faktoru ietekmi, un uznémuma darbibas rezultatu novértéjuma jaieklauj
likumsakaribas, kas saistitas ar ta ciklisko attistibu. Darbibas novértéjuma
sistéma var bitiski ietekmét un bit par atbalstu mazo un vidéjo uzne-
mumu attistibai, jo, lai 1stenotu nepiecieSamas parmainas, kas pilnveido
un uzlabo uznémuma vértibas radiSanas procesus, vispirms ir jaapzinas
eso33 situacija. Efektivitatei jaizpauZzas visos uznémuma biznesa procesos,
un kopéjas darbibas novertéjumam jabalstas uz kritérijiem, kas saistiti
ar konkréta uznémuma darbibas sféru, konkrétu razosanas tehnologiju,
un ietver sevi ne tikai parstrades procesu, bet arl uznémuma organizaciju
un parvaldi. Neskatoties uz zinatniskajiem pétijumiem, kas tiek istenoti
mazo un vidéjo uznémumu rezultativitates novértéSanas joma, visas
problémas joprojam vél nav atrisinatas.

Inovativa uznémeéjdarbiba ir viens no instrumentiem, ar kura
palidzibu ir iespéjams celt Latvijas uznémumu un valsts kopé&jo konku-
rétspéju Eiropas un pasaules tirgi un uzlabot valsts labklajibas Iimeni
kopuma. ST probléma Latvijai ir aktuala gan istermina, gan ilgtermina.
Pédéjos gados Latvija ir sperti zinami soli parejai no eso$a ekonomiska
modela uz inovativo, kur inovativas uznemejdarbibas loma bis daudz
svarigaka. Pareja uz inovativo attistibas modeli un ilgtspéjibas principu
ievérosana dos iespéju paaugstinat izaugsmes tempus un tuvinat valsti
ES valstu vidéjam labklajibas limenim, paaugstinat konkurétspéju, razo-
jot preces un pakalpojumus ar augstu pievienoto vértibu. Tas arl nozime,
ka pasSiem uznémeéjiem ir jasaprot inovaciju un inovativas uznémeéjdarbi-
bas nozime tautsaimniecibas attistiba.

Cenas un nodokli ir svarigakie ekonomikas indikatori, kas jutigi
reagé uz procesiem, kas norisinas razo$anas un apgrozibas sféras. Cena,
vienlaicigi esot tirgus attiecibu neatnemams elements, ir ekonomiskas
politikas instruments un, jaatzist, pats sarezgitakais un jutigakais saim-
nieciskos procesus ietekméjosais instruments. Lai gan cenu veidoSana ir
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viena no svarigakajam uznémuma vadibas funkcijam, ta vél joprojam ir
nepietiekami izprasta un vismazak vadama funkcija daudzos uzpému-
mos. Tai pat laika cenu veidoSana ir loti jutigs pelnu ietekméjoss instru-
ments, kas ir pieejams uznémuma vaditajam. Cenu veidoSana slépjas
liels potencials, kura realizéSana var nodroSinat uznémuma darbibas
efektivitates paaugstinasanu un konkurétspéjas priekSrocibu iegiiSanu.
Cenu politikas izstrades problémas, pareizas cenas izvéle vienmeér ir ak-
tuala uznémumam, it ipasi Sobrid Latvijas uznémumiem ir butiski sek-
meét savas produkcijas veiksmigu realizaciju. Lai gan nodoklu maksajumi
ir valsts budzZeta ienémumi, tie ir arl uznémeéjdarbibas izdevumi, kuri bi-
tiski ietekmé uznémumu darbibu un to naudas pliismu. Maza un vidéja
uznémeéjdarbiba visasak reagé uz nodoklu likmju izmainam, kuras Latvija
vairuma gadijumu ir péksnas un ieprieks uznémejdarbibas dalibniekiem
neizskaidrotas.

Mazo un mikro uznémumu pétijumi izraisa ipasu interesi So uz-
némumu specifikas dél. Liela dala ir regionalie uznémumi un daudzu
darba vietu nodro$inataji. To izdzivoSanas un attistibas iespéjas ir sva-
rigs valsts ekonomikas faktors. Mazo un mikro uznémumu apgrozijums
un apgrozijuma dinamika atspogulo gan apgrozijuma tendences valst],
gan arl iedzivotaju pirktspéju. Siem uznémumiem ir svarigi prognozét
iespéjamo apgrozijumu un no ta izrietoSo pelnu, un nakotnes perspektivas.
Prognozésana tiek uzskatita par svarigu apstakli, vaditajam pienemot lé-
mumus par uznémuma attistibu, taja pasa laika prognozésSana nedrikst
bit parak darga un komplicéta.

Misdienu globalizacijas apstaklos kvalitates izpratne un kvalita-
tes vadiba ir kluvusi par neatnemamu biznesa pasaules un nu jau arl
publiskas parvaldes sastavdalu. Organizacijas vadibam nav pietiekamu
zinasanu par kvalitates vadibas sistému un izpratnes par organizacijas
pasnovértéjuma ieguvumiem. Pétijuma tiek apskatiti popularakie kvali-
tates vadibas sistémas standarti un modeli. Modeliem un standartiem ir
dazadi vértéSanas kritériji un principi, tacu tiem ir vienots mérkis - at-
balstit konkurétspéjigu, sabalansétu un ilgtspéjigu organizacijas attistibu.

Dzivojot laika, kas tiek déveéts arl par Informaciju Laikmetu, valsti
ir svarigi radit uznémeéjdarbibas vidi, kas ir sp&jiga augt un attistities tikpat
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atri, ka to dara miisdienu informaciju tehnologijas, tadéjadi veidojot ino-
vativu un konkurétspéjigu vidi, kas nodrosinas ilgtspéjigu Latvijas valsts
un tautsaimniecibas attistibu. Adekvati sakartota un jaunajiem uznémeéjiem
labvéliga uznémeéjdarbibas vide ir viens no nozimigakajiem elementiem
tautsaimniecibas konkurétspéjas paaugstinasanai - jo labakus apstak]us
valsts spéj radit uznéméjiem, jo lielakas investicijas var sagaidit taut-
saimnieciba, kas savukart nozimé jaunu darbavietu rasanos un labklaji-
bas pieaugumu iedzivotajiem. Jaunajiem uznémeéjiem értas e-vides izveide
ir viens no efektivakajiem risindjumiem, kurs var sekmét uznémeéjdarbi-
bas attistibu valstl. Uznémuma registréSana ir pirmais, formalais solis
jebkuras uznéméjdarbibas uzsaksana, tadé] ir svarigi izzinat ar to saistitos
izaicinajumus un e-vides sniegtas iespéjas un risinajumus.

Uznémeéjdarbibas veiksmi liela méra ietekme tas vaditdja zinasanas,
prasmes un attieksmes. Viena no iespéjam, kas Latvija vél ir maz izman-
tota, bet kas sniedz daudz ierosmju izglitibas procesa apzinatai vadisanai
dazados lIimenos, palidzot izprast ikvienu procesa iesaistito un uzlabojot
mijattiecibu kvalitati, ir socionika.

Pétljuma apskatiti ar1 pavisam jauni marketinga instrumenti, tadi
ka mobilas aplikacijas, ar kuru palidzibu uznémums var veidot tiesu,
efektivy, atru un értu komunikaciju ar patérétajiem. Tas ir veids, ka mis-
dienigi nodot klientiem informaciju par uznémuma specialajiem piedava-
jumiem un akcijam, ka ari atbalstit jau esosas klientu lojalitates program-
mas, un ta var turpinat vel un vél. Tikpat batiski ir ari tas, ka ar mobilo
aplikaciju palidzibu uznémumi var veidot publicitati un atpazistamibu,
turklat precizi sasniedzot tos klientu segmentus, kuri uznémumam ir
svarigi.

Saja monogriafija apskatits plass spektrs no pastavo$am uzné-
meéjdarbibas vides problémam, un tiek piedavati to risinajumi ilgaka vai
isaka laika perioda.

Dr.oec. Vita Zarina,
asociétd profesore, Biznesa augstskola Turiba





