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Parskats par veiktajam darbibam studiju virziena
,,Viesnicu un restoranu serviss, tlirisma un atpiitas organizacija” studiju programmu
pilnveidei
2017./2018. studiju gada

Biznesa augstskolas Turiba studiju virziena ,,Viesnicu un restoranu serviss, tirisma un atpiitas
organizacija” misija ir sagatavot kvalificCtus tirisma, viesmilibas un pasakumu vadibas nozares
specialistus atbilstosi starptautiska darba tirgus prasibam un veikt p&tniecisko darbibu nozaré.
Studiju virziena ,,Viesnicu un restoranu serviss, tiirisma un atpiitas organizacija” mérki ir:
1. Moderna, inovativa akadémiska procesa stud€joso vispargjo profesionalo kompetencu attistibas
nodro$inasana tirisma, viesmilibas vai pasakumu vadibas jomas;
2. Studgjoso apgiito zinasanu un prasmju pielietosana zinatniskaja un praktiskaja petnieciba dazada
meéroga tirisma ka starpnozares un tas disciplinu pétjjumos, akcentgjot regionalo kontekstu;
3. Starptautiska profesionalas atpazistamibas veidoSana tlirisma, viesmilibas un pasakumu vadibas
izglitiba.
Studiju virziena ,,Viesnicu un restoranu serviss, tirisma un atpiitas organizacija” tiek Tstenotas
sekojoSas studiju programmas:

1. Pirma Iimena profesionalas augstakas izglitibas programma ,Viesmilibas serviss”

2. Profesionala bakalaura studiju programma ,, Tiirisma un viesmilibas nozares uznémumu

vadiba”

3. Profesionala bakalaura studiju programma ,,LietiSko un rekreativo pasakumu vadiba”

4. Profesionala magistra studiju programma ,, TtGrisma stratégiska vadiba”
Studiju programmas ,, Ttrisma un viesmilibas nozares uzpémumu vadiba” un ,, Tlirisma stratégiska
vadiba” tiek 1stenotas gan latvieSu, gan anglu valodas.

Studiju virzienam un katrai atseviskai studiju programmai definétie studiju rezultati atbilst EKI 5.,
6. vai 7. limena zinasanam, prasm&m un kompetencém.

Studiju virziena parvaldiba Tstenota atbilstos$i valsti speka esoSajiem normativajiem aktiem un
Biznesa augstskolas Turiba noteiktajam reguléjumam. To isteno fakultates dekans un ta paklautiba
esosie studiju programmu direktori.

Kopa studiju programmu TstenoSana bija iesaistiti 80 doc@taji, no kuriem aptuveni 25% bija nozares
eksperti. Visvairak — 48% nozares profesionalu ir iesaistiti profesionalas magistra studiju
programmas istenoSana.

2017./2018. studiju gada divas studiju virziena programmas — profesionala bakalaura studiju
programma ,, Ttrisma un viesmilibas nozares uznémumu vadiba” un profesionala magistra studiju
programma ,, Tlirisma stratégiska vadiba” tika atkartoti akreditétas ANO Pasaules tiirisma
organizacija un sanéma TedQual akreditaciju uz maksimali iesp&jamo terminu. ANO PTO
akreditacijas zinojuma uzsverta augstskola ieviesta un augsta liment 1stenota studiju procesa vadiba,
noradot uz izstradato procediiru kvalitati, kas sniedz skaidru un neparprotamu informaciju visam
iesaistitajam pusém. Zinojuma ipasi uzsverta studiju programmas atbilstiba nozaru darba tirgus
vajadzibam un sasaiste ar nozaru parstavjiem visa tas 1stenosanas posma. Kopuma ANO PTO audita
iegttie 95,38% apliecina augstu studiju programmas kvalitati.



Papildus jaatzimé, ka neatnemama studiju dala ir nozares vajadzibas bazéta p&tnieciba, kas tiek
istenota Tiirisma p&tniecibas centra ietvaros un kura iesaistiti gan stud€josie, gan docétaji. Katru
gadu tiek Tstenoti vairaki nacionala vai pasvaldibas limena, ka arT konkrétu galamérku vai
uznémumu pétnieciskie projekti. 2017./2018. studiju gada tika istenots ALTA pasititais petijums
»Latvijas tiirisma uznémumu attistibas tendences” un LIVE Riga pasutitais p&tijums ,,Rigas
restoranu darbiba”, ka ari tika izstradata S€lijas tirisma attistibas stratégija, kas tika prezentéta visu
iesaistito pasvaldibas parstavju kop&ja sanaksmé februari.

Vienlaikus studiju programmas docétaji aktivi public&ja savus p&tijumus zinatniskajos Zurnalos. Ta
aptuveni 50 petijumi tika public&ti dazados zinatniskos izdevumos, no kuriem 15 studiju virziena
studiju programmu docétaju p&tijumi ir publicéti SCOPUS vai Web of Science datu bazes
indeksg@tajos zinatniskajos zurnalos.

Vairaki doc€taji turpina savas studijas dazadu Latvijas augstskolu doktorantiiras programmas.
Docétaja Zanda Serdane Salfordas Universitateé (University of Salford, UK) aizstavéja savu
promocijas darbs: “Slow Tourism in Slow Countries: the Case of Latvia”, tadejadi dodot pienesumu
Latvijas tlirisma izp€te.

2016./2017. studiju gada studiju virziena studiju programmas kopa absolv&ja 71 absolvents, no
kuriem:

- profesionala bakalaura studiju programmu ,, T@irisma un viesmilibas nozares uzn€mumu vadiba”
absolvg&ja 50 absolventi, no kuriem 9 arvalstu studgjosie;

- Profesionala bakalaura studiju programma ,,Lieti§ko un rekreativo pasakumu vadiba” — 9
absolventi;

- Profesionala magistra studiju programma ,, TtGrisma stratégiska vadiba” — 11 absolventi, no kuriem
3 arvalstu studgjosie;

- Pirma limena profesionalas augstakas izglitibas programma ,Viesmilibas serviss” — 1 absolvents.

Studiju virziena istenoto studiju programmu saturiska un procesuala pilnveide

Studiju virziena istenotajas studiju programmas, nemot véra gan ieprieks€jas nacionalas
akreditacija, gan ANO PTO starptautiskas akreditacija izteiktos priekslikumus un pamatojoties uz
augstskolas iek$€jo studiju procesa un kvalitates noveértéjumu, veikti sekojosi pilnveidojumi:

- Studiju programma ,,Lieti§ko un rekreativo pasakumu vadiba” pardévéta par ,,Pasakumu
producésana un vadiba”, kas labak atklaj programmas biitibu un ir reflektantiem un nozarei
saprotamaks nosaukumes;

- Pilnveidota studiju programmu ,, Tlrisma un viesmilibas vadiba” un ,,Viesmilibas serviss”
IstenoSana talmaciba, parnesot to uz e-macibu vidi Moodle, ka arT pilnveidojot studiju kursu
saturu;

- Nemot véra studgjosSo veélmes, ka ar1 pakalpojumu sniegSanas digitalizacijas tendences
pasaulé, augstskola sakts 1stenot stud€joso studiju darbu elektroniskas virzibas projekts,
tadejadi atvieglojot darbu iesniegSanu;

- lzveidota StartUp Agency, kur profesionala vidé stud&josie apgist ar celojumu organizéSanu
saistitas zinasanas;

Studiju virziena attistiba atbilstoSi darba tirgus prasibam

Studiju virziena istenotas studiju programmas veidotas un stenotas atbilstosi izmitinaSanas,
€dinasanas pakalpojumu, celojumu organizésanas, pasakumu producéSanas nozaru darba tirgi
nepiecieSamajam zinasanam, prasmém un kompetencém, kuras regulari tiek parskatitas un
papildinatas balstoties uz nozaru ekspertu viedokli, ka arT atbilsto$i pasvaldibu un valsts tiirisma
planosanai nepiecieS$amam kompetencém. Ta, pamatojoties uz nozares ekspertu ieteikumiem, veikti
sekojosi papildinajumi:



- studiju programmas ,,Pasakumu producésana un vadiba” studgjosie studiju kursu ietvaros
istenoja Latvijas méroga vidusskolénu konferenci ,,Rosinatava”, kas notika gan klatien€, gan
tika straumé&ta. Sadi studjosie praksé apliecinaja un pilnveidoja savas pasakumu
producéSanai nepiecieSamas zinasanas un prasmes

- studiju programma ,, Ttrisma stratégiska vadiba” ka izv€les kursi ieviesti ,,Starptautiska
tirisma vide (ITB)”, kur stud€joSie apgust zinasanas starptautiska tiirisma izstadé ITB un
,»E-tlirisms”, uz kuru nepiecieSamibu noradija darba devgji.

- Studiju programma ,,Tarisma un viesmilibas nozares uznémumu vadiba” ieviests studiju
kurss ,,Viesmiliba un klientu apkalposana” , tadejadi pilnveidojot darbam viesmilibas joma
nepiecieSamas prasmes.

- Kaizveles studiju kurss studiju programma ,, Tlirisma un viesmilibas nozares uzp€émumu
vadiba” ieviests studiju kurss ,, Gidu darbs”, tadejadi sniedzot iesp€ju tiem, kas velas stradat
gidu darbu apgiit tam nepiecieSamas zinasanas un prasmes.

Studiju virziena studiju programmu pilnveides priekslikumi:

- turpinat darbu pie talmacibas formas pilnveides, paredzot iesp&ju studgjosajiem pilnveidot
prasmes atbilsto$i darba tirgus prasibam;

- turpinat iesakto studiju procesa digitalizaciju;

- turpinat nozarém nepiecieSamus kopg&jus studgjoso un docetaju petijumus, tadejadi nodrosinot
nozares ar pétnieciba balstitu pilnveidei nepiecieSamu analizi un vienlaikus pilnveidojot stud€joso
pétnieciskas kompetences;

- turpinat studiju procesa istenot realus projektus (pasakumus, celojumus u.c.), tadejadi parbaudot
studgjoso profesionalas kompetences reala darbiba;

- turpinat darbu pie metodisko materialu pilnveides, izveidojot jégpilnus un skaidrus studgjoso
zina$anu un prasmju vertéSanas krit€rijus;

- turpinat studiju virziena doc&taju profesionalo kompetencu pilnveidi jaunu pedagogisko metozu
izmantoSana studiju kursu 1stenoSana.



