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Abstract: To regulate direction of the reaserch, author of the work set the main objective: explore and
compare the effectiveness of e-mail campaigns in Russian and European auto parts product markets using
the Mailchimp e-mail marketing tool. In order to achieve the objective pursued, author identified the
following tasks:

1.

2.

3.

4.

Explore theoretical guidelines on e-mail marketing as a tool for selling products in the international
market.

To prospect the car parts company TE PARTS, its products and cooperation with existing partner
countries.

Using quantitative method, with the help of data analysis of the e-mail marketing tool Mailchimp,
to compare the read e-mail campaign level and involvement rates in company’s TE PARTS sent e-
mails to the Russian and European markets.

Using qualitative method, interview an e-commerce expert - Kaspars Pudans.
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Izveloties uzpémeéjdarbibas jomu un modeli, vienm@r ir svarigi noskaidrot $§1 briza
tendences un, ja vien tas ir iesp&jams, pariet uz izaugsmes tirgiem. Sobrid elektroniska
komercija jeb e-komercija ir patie$am laba izvéle gan jauniem uznéméjiem, gan tiem, kuri vélas
dazadot vai paplasinat savu komercpraksi. Jaatzimé, ka ipasi tagad elektroniskas komercijas
izmanto$ana produkta pardoSanai starptautiskaja tirgii ieguvusi lielaku nozimi. Sim noliikam
kalpo arvien pieaugosais piedavato e-komercijas riku skaits, kuri ir pieméroti, lai veicinatu
lielaku produkta noietu un starptautisku sadarbibas partneru atraSanu. Par vienu no tadiem ir
kluvis arT e-pasta marketinga riks MailChimp.

Autore $o tému izvelgjas, jo velgjas izzinat, ka e-pasta riks MailChimp tiek pielietots
produktu pardoSana dazadiem tirgiem, ka ar1, ar mérki pilnveidot savas teorétiskas zinasanas
par e-pasta marketinga nozimi starptautiskaja pardosana. P&tijjuma ierobezojumu dél ka savu
izpétes objektu autore izvelgjas automobilu rezerves dalu un piederumu vairumtirdzniecibas
uznémumu SIA “TE PARTS”.

Lai organizétu studiju darba pétjjuma gaitu, darba autore izvirzijja $adu pétijjuma
jautajumu — ka e-pasta marketinga riks MailChimp tiek pielietots autodetalu produktu
pardoSana Krievijas un Eiropas tirgos?

Lai atbildétu uz darba pé€tijuma jautdjumu un regulétu pétijjuma gaitu, darba autore
izvirzija pétijuma mérki — izpétit un salidzinat e-pasta kampanu efektivitati Krievijas un
Eiropas autodetalu produktu tirgos, izmantojot e-pasta marketinga riku MailChimp.

Lai sasniegtu izvirzito darba mérki un rastu atbildi uz izvirzito pétijuma jautajumu, darba
autore izvirzija $adus darba uzdevumus:

1. Izpetit teorétiskas nostadnes par e-pasta marketingu ka produktu pardoSanas
starptautiskaja tirgii instrumentu.

2. Veikt izpeti par autodetalu uznémumu TE PARTS, ta piedavatajiem produktiem un
sadarbibu ar eso$ajam partnervalstim.



3. Izmantojot kvantitativo metodi, ar e-pasta marketinga rika MailChimp datu analizes
palidzibu salidzinat lasito e-pastu kampanu un iesaistes I[imena attiecibu uznpémuma TE PARTS
Krievijas un Eiropas tirgos. (6 mé&nesu laika perioda)

4. Izmantojot kvalitativo metodi, intervét elektroniskas komercijas ekspertu - Kasparu
Pudanu.

1. E-pasta marketings ka produktu pardoSanas instruments starptautiskaja
tirgii

Pasreiz pastav divi tirgi — klasiskais, jeb tradicionalais un elektroniskais tirgus, kas
darbojas kibertelpa, kur§ péc savas bitibas ir visaptveross, jo tam nav geografisko robezu.
Elektroniska tirgus dalibnieki, taja skaitd pat€rétaji, ir bez fiziskas klatbiitnes e-tirgi, t.i.,
pretstata tradicionalam tirgum var teikt, ka nepastav fizisks kontakts. Tad€jadi, lai organizacijas
varétu darboties $aja tirgii, nepiecieSama jauna piecja patérétaju dalisanai grupas.

Segment&sana, kas ir izmantota klasiskaja marketinga, elektroniskaja tirgti vairs nav tik
efektiva, jo elektroniska tirgus patérétaju vajadzibas ir atSkirigas no klasiska tirgus patérétajiem.

E-vide ir 1pasi labveliga vide mikro un maziem uznémumiem, kuriem nav pietiekosu
lidzeklu marketinga pasakumiem un reklamai. Uznémgjiem jabit elastigiem un tiem atri jareage
Uz e-tirgus situacijas izmainam, jo e-vide p&c savas bitibas ir dinamiska un interaktiva. Arvien
aktualaks klis uzpeémgju izglitoSanas limenis un darbosanas ar dazadiem elektroniskiem
instrumentiem jeb digitalajiem rikiem, piem&ram e-pasta marketinga rikiem.

E-pasta kontaktu segment€Sana nodroSina, ka uznémums sniedz pareizu veéstijumu
pareizajam lasttajam. Segment€Sana nodros$ina arT personalizétaku pieeju lasitajam, kas dabiski
palielinas e-pasta atvérSanas un klikSku vid€jos raditajus. (Deiss & Henneberry, 2016) Pec
Marketingsherpa datiem, e-pasta zinojumu segmenté$ana var palielinat ienémumu apjomu par
50%. DiemZel, neskatoties uz visiem pozitivajiem raditajiem, kas saistiti ar segmentéSanu, 42%
marketinga specialisti nestita kategoriz€tos e-pasta zinojumus saskana ar MarketingProfs
datiem.

E-pasta marketings ir tie$a marketinga metode, kas balstita uz e-pastu izsttisanu. Ta ir
salidzinama ar tie$a pasta sttjjumiem un reklamas izvietoSanu laikrakstos. PlaSaka nozimé
jédziens ,e-pasta marketings” ietver katru e-pastu, ko uznémums nosata Kklientiem,
potencialiem klientiem vai sabiedribas partneriem. Jeédziens e-pasta marketings tiek izmantots,
lai atsauktos uz:

e Tieso reklamas e-pastu sitiSanu, lai méginatu ieglit jaunus klientus vai parliecinatu
eso$os (ko var€tu salidzinat ar tie$a pasta stitijumiem); (Deiss & Henneberry, 2016)

Reklamas e-pasta zinojumi paredzeti, lai veicinatu sanéméju rikoties (pirktu preci,
pierakstitos atseviskai zinu sanemsanas listei u.c.). Tie labi strada uz jau lojalo klientu grupu
un palidz palielinat pardoSanas apjomu. Péc R. Deisa un R. Henberija gramata minétajiem
datiem 66% patérétaju ir veikusi pirkumu tie$i izmantojot e-pasta marketinga zinojumu. (Deiss
& Henneberry, 2016)

Reklamas e-pastiem jabiit ieklautiem jebkura e-pasta marketinga stratégija. Probléma ir
taja, ka daudzi uzn€mumi reklamas e-pastus izmanto ka vienigo formu sava e-pasta marketinga
stratégija. (Deiss & Henneberry, 2016) Rezultata uznémumi neizmanto cita satura un formu e-
pastus, ko piedava e-pastu marketings, lai veidotu jaunas un stiprinatu jau esosas attiecibas ar
saviem klientiem.

e E-pastu sutiSanu, lai veicinatu klientu lojalitati un uzlabotu attiecibas ar Siem
klientiem (ko varétu pielidzinat drukatu jaunumu veéstulu sttiSanai); (Deiss & Henneberry,
2016)

Jaunumu vestules var veikt reklamas zinojuma funkciju, bet to mérkis galvenokart bis
paredzets, lai raditu ilgtermina ietekmi uz lasitajiem. Tam janodroSina lasitajus ar vertibu, kas
nozimé vairak neka tikai pardosanas zinojumi. (Deiss & Henneberry, 2016) Secigi, $ada tipa e-
pastos biitu jaietver informacija, kas informé, izklaide, un piedava cita veida prieksrocibas,



laujot sanémejam veidot dzilaku saikni ar uznémumu, piem&ram emuaru rakstus, aptaujas,
apsveikumus u.c.

e Automatizétiem darijumu zipojumiem, kas tieck sutiti ka atbildes e-pasti par
registraciju, veikto pasfitijumu, piegades statusu u.c. (Deiss & Henneberry, 2016) Sie e-
pasta zinojumi atkartoti piesaista klienta uzmanibu un palidz veidot kop&jo uznémuma t&lu.

E-pasta marketings ir loti populars, jo:

o Neprasa lielus finansialus ieguldijumus, lai izsttitu e-pasta kampanas;

Atsaucoties uz 2019. gada Direct Marketing Association statistikas datiem, e-pasta
zinojumi nodroSina £42 ROI par Katru iztéréto marcinu.

e E-pasts lauj piegadat zinojumus cilvékiem personigi;

Statistika rada, ka, personaliz&jot e-pasta zinojumu, tas var palielinat e-pasta atvérSanas
iesp&jas par 50 % (Yes Lifecycle Marketing dati) un nodro$inat par 58% augstaku kliksku
skaitu. Saskana ar HubSpot pétijuma datiem zinojumu personalizacija ir galvena taktika, ko e-
pasta izplatitaji izmanto kampanas veiktsp&jas uzlaboSanai.

e Pareiza e-pasta marketinga stratégija ir pieradijusies ka veiksmigakais no
marketinga veidiem (Deiss & Henneberry, 2016)

Péc Demand Gen datiem, 53% marketinga specialistu uzskata, ka e-pasts ir bijis
visefektivakais kanals agrinaja pardosanas posma.

Ar paSu e-pasta kampanas izsiitiSanu vien nepietiek. Vajadzetu uzraudzit kampanas
norisi, fiks€jot datus, kas raksturo tas efektivitati. (Niedritis, 2008) Viena no lielakajam $adu e-
pasta marketinga riku ka MailChimp prieksrocibam ir veikt diezgan padzilinatu uznémuma
izplatito kampanu analizi.

Novertgjot e-pasta kampanas rezultativitati, véra tiek nemti galvenokart tris metrikas
raditaji: e-pasta atvérSanas raditajs, lasitaja iesaistes ITmenis jeb kliksku skaits un dati par to,
cik cilveki atteikuSies no turpmaku zinu sanemsanas. (Deiss & Henneberry, 2016)

E-pasta atvérSanas raditajs: viens no labakajiem veidiem, ka noteikt, vai e-pasta
stratégija darbojas un saturs adresatam ir piesaisto$s. Raditaji lauj redz&t nosutita e-pasta
sanéméju skaitu, kas ir to atverusi, un ta procentualo att€lojumu. Svarigu nozimi iemanto
interesants un piesaistoss e-pasta nosaukums.

Klikski: to skaits, kas izteikts procentuala veértiba, norada, cik daudz no veiksmigi
piegadatajiem e-pasta zinojumiem sanéma vismaz 1 klikiki péc ta atvéranas. Sis skaitlis
parada, vai auditorija uzskata, ka siititie e-pasta zinojumi ir pietickami aktuali, lai mijiedarbotos
ar e-pasta zinojumu, proti, izpétitu un noklikskinatu uz e-pasta saturu. Atsaucoties uz 2017.
gada MailChimp datiem, auditorijas segmentéSana palielina klikSku skaitu jeb iesaisti par
100.95%,

AtteikSanas sapemt turpmakus zinojumus: cilvéku skaits, kas ir atsaukusi sevi no e-
pasta zinu sanemsanas. Saja situdcija saturs adresatam nav bijis interesants, vai sanéméju
datubaze nav tikusi labi segment&ta.

Svarigi biitu nemt veéra ar1 faktu, ka atverto e-pastu skaits no mobilajam iericém tikai
pieaug. Atsaucoties uz IBM 2018. gada Marketing Benchmark petijumu, aptuveni puse no
atvertajiem e-pastiem ir registréti no mobilajam iericém. Precizak, auto industrija skaitlis
sasniedz lidz pat 48,8%.

Izplatitaji izmanto e-pastu, lai macitu patérétajam par produkta pozitivajam ipaSibam.
Bet vislabakais — izplatitajs var iegiit personiskas atklasmes, lai marketinga vestijumus padaritu
vél personiskakus. (Godins, 2002)

2. Autodetalu tirdzniecibas un SIA TE PARTS darbibas un piedavato
produktu raksturojums

Katram transportlidzeklim ir vairaki simti dazadu detalu — spraudnu, savienotaju, sensoru
u.c. Kops sesdesmitajos gados pasazieru automobilu nozaré tika ieviestas pirmas elektroniskas
sist€mas, elektrokomponentu 1patsvars mehaniskaja transportlidzeklt ir pastavigi pieaudzis.



Misdienas autodetalu tirgus saskaras ar tendencém, kas saistitas ar nepiecieSamibu péc
progresiviem mobilitates risindjumiem, piedzinas uzlaboSanu, progresivam drosibas sisttmam
u.c. Tapat ar1 jamin, ka p&c Bureau of Transportation statistics datiem katru gadu pieaug
pieprasijums péc hibridautomobiliem un elektriskajiem transportlidzekliem, vien no
veicinoSajiem faktoriem ir arT valstu nostdja samazinat sarazoto CO2 emisiju apjomu.
Pieméram, saskana ar Eiropas Komisijas priekSlikumu, izvirzitais mérkis ir lidz 2030. gadam
samazinat sarazoto CO2 emisiju apjomu par 30% salidzinajuma ar 2021. gada Itmeni.

kas, savukart, rada lielaku pieprasijumu p&c automobilu elektrokomponentiem. P&c
Statista datiem tiek prognozéts, ka 2030. gada -elektroniskas sistémas, to skaita
elektrokomponenti, vidéji veidos pusi no jaunas automasinas kopg&jas cenas.

Elektronisko detalu razoSanas un tirdzniecibas joma darbojas arT Latvijas uznémums SIA
TE PARTS. Uznémums nozar¢ darbojas jau vairak neka 10 gadus un ta galvenais birojs atrodas
Rézekne.

Dotaja bridi produktu klasts sastav no cetram produktu grupam, kas sastav no vairakiem
desmitiem/simtiem pre¢u un ietver vairak neka 100 ABS sensoru un elektronikas iekartu
aksesuaru produktus, kas atbilst OEM razotaju kvalitatei un ir pieméroti lielakajai dalai pasreiz
tirgll esoSajiem kravas, piekabju un vieglo automobilu modeliem un markam. Rezerves dalu
sortiments pastavigi paplasinas atkariba no tirgus prasibam.

SIA TE PARTS elektrokomponentu darbspgju ekstremalos apstaklos, ka art kvalitati
apstiprina TUV NORD un EAC sertifikati un kvalitates zinojumi no partneriem.

UzpE@muma biznesa uzmanibas centra vienmér ir bijusi komerctransporta uznémumi, to
sadarbibas partneri un piegadataji, ka art auto 1pasnieki.

Uznémums ir izveidojis tieSsaistes produktu katalogu un produktu lapu, kur var atrast
transportlidzekliem piemé&rotakas detalas, ka ari pierakstities jaunumu un piedavajumu
sanemsanai e-pasta.

Detalas tiek piedavatas pilna komplektacija, tas nozimé, ka konektoriem nav atseviski
japiemekl€ kontakti un blives, savienotaji un spraudni.

Uzpémuma galvenie principi attieciba uz klientu apkalpoSanu ir — kompetence, atbildiba,
pretimnakSana un cieniga attiecksme. SIA TE PARTS pievér§ 1pasu uzmanibu kvalitatei,
uzticamibai, garantijas saistibam, cenu stabilitatei un klientu apmierinatibai, tapéc SIA TE
PARTS uzticas jau gandriz 30 valstis.

Galvenokart stitot e-pastu kampanas, uzpémums izdala divus tirgus — Eiropas un
Krievijas. Eiropas tirgus aptver tadas valstis ka Polija, Spanija, Rumanija, Italija, Griekija,
Somija, Portugale, ari vietgjais — Latvijas tirgus u.c. Krievijas tirgus segmenta iedalita Krievija
(stkak izdalot Maskavu un Sanktp€terburgu, ka arf citas lielas pils€tas), ka arT pie krievvalodiga
segmenta izdalita un pieskaitita ir arT Ukraina.

Uzpémums, bez mingtajiem diviem tirgiem, stta savu produkciju arm uz Amerikas
Savienotajam valstim, Lielbritaniju, Braziliju u.c.

Neatkarigi no ta, kada valsti un kada kontinenta atrodas TE PARTS riipnica, ja tas ir
Eiropa, Azija vai Amerika, vienas un tas pasas detalas kvalitate un tehniskie raksturlielumi bus
identiski visos Sajos uzpémumos. Ta ka visas zimola rpnicas ir vienadi starptautiskie
korporativie kvalitates standarti, kurus pastavigi kontrolé galvena kompanija ar neatkarigu
agentiiru apstiprinajumu.

3. E-pasta marketinga rika MailChimp pielietojuma analize autodetalu
produktu pardoSana Krievijas un Eiropas tirgos

Tika izveéletas divas empiriskas pétniecibas metodes darba analizei. Uz intervijas
jautajumiem atbild€ja elektroniskas komercijas eksperts Kaspars Pudans. Intervija tika
noskaidrots elektroniskas komercijas specialista skatijums uz to, kada loma ir e-pastu kampanu
izmantoSanai starptautiskaja pardoSana, ka art ka veiksmigak izmantot e-pasta kampanu un art
riku sniegtas priekSrocibas.



Ar MailChimp datu analizes palidzibu tika izanaliz&éti un salidzinati e-pastu kampanu
metriku: atvérSanas un klikSku procentualie raditaji izsititajas e-pastu kampanas Krievijas un
Eiropas tirgiem.

Izvertgjot intervijas un MailChimp datu analizes rezultatus, tika izvirziti secinajumi un
priekslikumi.

3.1. MailChimp datu analize

Autore analizgja SIA “TE PARTS” sititas auto detalu e-pastu kampanas uz Eiropas un
Krievijas tirgiem 6 ménesu laika perioda sakot ar 2020. gada jiiniju lidz 2020. gada novembrim.
Katru ménesi minétaja laika perioda izsutitas 4 vienadas e-pastu kampanas uz abiem tirgiem.
Ar MailChimp datu analizes palidzibu tika salidzinats un izanalizéts atvérto e-pastu, ka arl
kliksku skaita jeb iesaistes procentualie raditaji Eiropas un Krievijas tirgiem siititajos e-pastos.

Eiropas tirgum siitito e-pastu kampanu auditorija mérama 1233 adresatos, bet Krievijas
tirgus auditorija aptver 326 adresatus.

Péc MailChimp datiem, vid&jais lidzigu kompaniju e-pastu kampanas atverSanas raditajs
Eiropas tirgii ir 33.7% un klikSku jeb iesaistes limenis ir 5.4%. Krievijas tirgii vid€jais 11dzigu
kompaniju e-pastu kampanas atvérSanas raditajs ir 32.4%, bet klikSku jeb iesaistes limenis ir
5.9%.
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3.1.1 Attels. SIA TE PARTS nosiititie e-pasti Eiropas un Krievijas tirgiem 2020. gada
junija

2020. gada jlnija ménesi Eiropas tirgum sitito kampanu vid€jais atvérto e-pastu
procentualais raditajs ir 7,05%, turpreti Krievijas tirgum tie ir 32,03%. Savukart, apskatot
kliksku procentualo raditaju jeb e-pasta lasitaja iesaisti, vid€jais raditajs Eiropas tirgum ir
0,65%, bet Krievijas — 3,83%. (Skat. Tabulu nr.1 pielikuma) Attiecigi no marketinga viedokla
secinajums, ka Krievijas tirgum siititas e-pastu kampanas izraisjjuSas ievérojami lielaku
interesi, proti, zinojumi vid€ji atverti 5 reizes vairak un iesaiste bijusi 6 reizes lielaka salidzinot

ar Eiropas tirgu.
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3.1.2 Attels. SIA TE PARTS nosiititie e-pasti Eiropas un Krievijas tirgiem 2020. gada

julija



2020. gada julija meénesi Eiropas tirgum siitito kampanu vidgjais atveérto e-pastu
procentualais raditajs ir 7,73%, turpreti Krievijas tirgum tie ir 25,75%. Savukart, apskatot
kliksku procentualo raditaju jeb e-pasta lasitaja iesaisti, vid€jais raditajs Eiropas tirgum ir 0,6%,
bet Krievijas — 2,53%. (Skat. Tabulu nr.1 piclikuma) Attiecigi, salidzinot ar iepriek§&jo ménesi,
atverto e-pastu skaits Eiropas tirgum ir palielindjies, turprett Krievijas tirgum — samazinajies.
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3.1.3 Attels. Attels. SIA TE PARTS nosiititie e-pasti Eiropas un Krievijas tirgiem 2020.
gada augusta

2020. gada augusta ménesi Eiropas tirgum sitito kampanu vid&jais atvérto e-pastu
procentualais raditajs ir 9,83%, turprett Krievijas tirgum tie ir 27,78%. Savukart, apskatot
klik§ku procentualo raditaju jeb e-pasta lasitaja iesaisti, vid€jais raditajs Eiropas tirgum ir
0,78%, bet Krievijas — 2,55%. (Skat. Tabulu nr.1 pielikuma) Atvérto e-pastu raditaji Eiropas
tirgum salidzinajuma ar diviem ieprieks$€jiem ménesSiem pakapeniski pieaug, tapat ari videjais
kliksku jeb iesaistes raditajs. Turpreti, apskatot Krievijas tirgum nosutito e-pastu kampanu
raditajus, tie ir mainigi — jlinija meénest augsti, julija zemi, augusta atkal augsti, neskatoties uz
to, vérojama raditaju samazinasanas.
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3.1.4 Attels. SIA TE PARTS nosiititie e-pasti Eiropas un Krievijas tirgiem 2020. gada
septembr1

2020. gada septembra ménesi Eiropas tirgum siitito kampanu vid&jais atvérto e-pastu
procentualais raditajs ir 10,98%, turpreti Krievijas tirgum tie ir 23,2%. Savukart, apskatot
kliksku procentualo raditaju jeb e-pasta lasitaja iesaisti, vid&jais raditajs Eiropas tirgum ir 1,2%,
bet Krievijas — 1,38%. (Skat. Tabulu nr.1 pielikuma) Nemainiga paliek tendence, ka Eiropas
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tirgum sitito e-pastu atveérSanas un klikSku raditaji turpina palielinaties, salidzinajuma ar
ieprieks€jiem menesSiem. Krievijas tirgum, savukart, zemakais atvéro e-pastu un klikSku raditajs
lidz $im, bet, neskatoties uz to, dotaja bridi joprojam augstaki abi minétie raditaji neka tie ir
Eiropas tirgum.
3.1.5 Attels. SIA TE PARTS nosiititie e-pasti Eiropas un Krievijas tirgiem 2020. gada
oktobr1

2020. gada oktobra ménesi Eiropas tirgum siitito kampanu vidgjais atvérto e-pastu
procentualais raditajs ir 15,13%, turpreti Krievijas tirgum tie ir 20,28%. Savukart, apskatot
kliksku procentualo raditaju jeb e-pasta lasitdja iesaisti, videjais raditajs Eiropas tirgum ir
1,33%, bet Krievijas — 1,7%. (Skat. Tabulu nr.1 pielikuma) Eiropas tirgum siitito e-pastu
kampanu rezultati joprojam pieaug. Krievijas tirgum — abi raditaji turpina kristies. Neskatoties
uz to Krievijas tirgus v€l joprojam uzrada augstakus atvérto e-pastu un klikSku procentualos
raditajus neka Eiropas tirgus.
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Sent 18.4% 15% View Report v Sant 181% 0.0% View Report
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3.1.6 Attels. SIA TE PARTS nosiititie e-pasti Eiropas un Krievijas tirgiem 2020. gada

novembri

2020. gada novembra ménesi Eiropas tirgum siitito kampanu vid€jais atvérto e-pastu
procentualais raditajs ir 19,43%, turpreti Krievijas tirgum tie ir 17,78%. Savukart, apskatot
kliksku procentualo raditaju jeb e-pasta lasitaja iesaisti, vid€jais raditajs Eiropas tirgum ir
1,23%, bet Krievijas — 0,7%. (Skat. Tabulu nr.1 pielikuma) Eiropas tirgum nosiitito e-pastu
kampanu rezultati turpina pieaugt. Krievijas tirgum — turpina kristies. Saja bridi Eiropas tirgus
raditaji jau ir apsteigusi Krievijas tirgus raditajus.

No ta izriet autores secindjums, ka pasa e-pastu kampanas uzsakSanas bridi Krievijas
tirgus bija vairak ieinteresets un sniedza ar1 augstaku iesaistes I[imeni, kamér Eiropas tirgus bija
mazak ieinteres€ts atvert e-pasta zinojumus, ka arT tie, kas atvera, neizradija augstu iesaistes
Iimeni, salidzinot ar MailChimp piedavato opciju — salidzinat kampanu ar tirgd lidzigam
kompanijam un to e-pastu kampanu raditajiem. 6 ménesu laika perioda, péc 24 e-pasta kampanu
nosiitiSanas, raditaji ir apmainijusies vietam — Eiropas tirgus, lai arT vél nesasniedzis tik pat
augstus raditajus, ka Krievijas tirgus pasa sakuma, tomér ir apsteidzis Krievijas tirgu un datu
analize uzrada, ka atverto e-pastu un iesaistes raditaji turpina 1énam, tomér stabili pieaugt. No
ta izriet, ka abiem tirgiem v€rojamas atskirigas tendences un, ir jamaina un japielago e-pastu
saturs, ka ar nepiecieSams to dazadot abiem tirgiem — gan Krievijas, gan Eiropas.

3.2 Elektroniskas komercijas eksperta viedokla analize

Jautajot Kasparam Pudanam, elektroniskas komercijas specialistam, par to, cik liela
nozime e-pastu kampanu veidoSanai ir uznpémuma marketinga stratégija, vins atbild, ka
“misdienas noveérojama tendence orientéties uz tiilit€ju atdevi un rezultatu, tomér jasaprot, ka
e-pasta marketings ir instruments, ar kuru var vairot klientu lojalitati, uzticibu zimolam, sniegt
papildu pievienoto vertibu...” Autore secina, ka galvena probléma $aja gadijuma ir pienémums,
ka e-pasta marketings sniedz rezultatus jau péc pirmas Tstenotas kampanas. Klienti biezi vien
aizmirst, ka lojalitates un ilgtermina attiecibu veidoSana ar potencialajiem un esoSajiem
klientiem rezultgjas ar ienakumu pieaugumu, nevis otradi — no sakuma pieaugums pardoSanas
raditajos un tad attiecibu veidoSana.



Ta ka darba autore pasu uzmanibu pievers e-pastu kampanu izmantoSanai starptautiskaja
tirgd, intervija tika vaicats ari par to, kam butu japiever§ uzmaniba, veidojot e-pasta kampanas,
kas paredzgetas siitiSanai starptautiskiem tirgiem. Kaspars Pudans atzina, ka “neatkarigi no ta,
vai e-pasts paredzéts vietéjam vai starptautiskajam tirgum - ir jasadala komunikacijas kédes
atbilstoSi defin€tajam klientu grupam jeb javeido atbilsto$s saturs attiecigajai grupai
piemérotaja laika. P&c iesp€jas precizak ir japrot segmentét sava auditorija.” Darba autore
secina, ka galvenokart jabit skaidrai izpratnei par to, kas ir paterétajs, un tas, savukart, palielina
varbiitibu, ka e-pastu kampanas ieprieks izvirzitais meérkis tiks sasniegts veiksmigak.

Darba autore, parliecinoties, ka auditorijas segment€Sana pirms e-pastu kampanu
izstitiSanas ir visa pamata, noskaidro ari, ka “veidi, ka segmentét abonentus ir vairaki,
piemé&ram, péc demografiskajiem raditajiem, ka vecums, dzimums, profesija, pec dzivesvietas
— pilsétas, valsts, p&c lojalitates statusa, kas sevi ietver potencialo, jauno un VIP klientus, ari
ieprieksgjo e-pasta kampanu atvérSana/klikski uz saiteém e-pasta...” Darba autore secina, ka
Jasadala klientus péc to interesém, atraSanas vietas vai citiem krit€rijiem, lai varétu attiecigajai
klientu grupai nosiitit tiem biitisko informaciju. Piem&ram, ja uzpémuma lapu sak apmeklét
ipasi daudz apmeklétaju no Vacijas, iesp&jams bt pratigi uzturét divus e-pastu sarakstus —
vienu, kura klientus uzruna angliski, bet otru — vaciski runajosajiem klientiem.

Uz jautajumu par to, ka merit un izverteét e-pastu kampanas efektivitati, bez jau
apskatitajiem atverSanas, iesaistes, atsekoSanas un ROl raditajiem, “izvert§jot reklamas
efektivitati, dazi tirgotdji aizmirst nemt véra treSo puSu faktorus. Pieméram, pardoSanas
apjomus pati par sevi spécigi ietekmé sezonalitate. Janem véra ari tads faktors ka izvirzitie
mérki pirms kampanas uzsakSanas, kas ir 1paSi svarigi, lai saprastu, vai kampana nesusi
ieguvumus.” Darba autore secina, ka lai efektivi palielinatu pardosanas apjomus vienai no
svarigakajam lietam ir jabiit skaidri defin€tiem meérkiem, kurus iecer€ts sasniegt ar e-pasta
marketinga stratégiju, proti, mérka un vizijas skaidriba, esamiba un sapratne ka to sasniegt.

Lai palielinatu So metriku raditajus “pirmais un svarigakais solis $aja biitu izmantot un
analiz€t visus pieejamos datus par e-pastu kampanas norisi un rezultatiem. Probléma biezi vien
saknojas datu neizmantoS$ana, kas rezultgjas ar vienadu saturu visiem klientiem. Jaliek e-pasta
san@meéjam justies Tpasam — to var panakt ar padzilinatu klienta profila izp€ti.” Darba autore
secina, ka lai gan lielakajai dalai uznémeéju ir pieejami papildus dati par klientiem, vinu pirkumu
vesturi, demografiskajiem datiem, neaktivo klientu datiem, joprojam ir veérojama tendence
veidot vienadu saturu visiem klientiem neatkarigi no vinu vecuma, dzimuma un citiem
parametriem. Darba autore uzskata, ka, pieméram, aptauju veikSana var tikt izmantota, lai
noskaidrotu patérétaju viedokli, tadgjadi var pielagoties vinu vajadzibam un reagét uz
mainigajam tendencém; datu analizei vajadzetu biit riipigai un padzilinatai — kas vestulg ir lieks,
ko vajag pamainit, ka patérétaji reageé uz tehniskajam detalam e-pasta (linki).

“Janem vera art tas, ka pieaug mobilas vides nozime, jo viedtalrunus e-pastu lasiSanai
cilveki izmanto biezak...” Jaunakie 2020. gada HubSpot dati liecina, ka 68% e-pasta kampanu
tiek apliikotas mobilajas ierices. lidz ar to, lai palielinatu iesaistes limeni, japadoma par
pielagotu dizainu tiesi mobilajam iericém.

Autore secina, ka, izmantojot e-pasta marketingu produkta pardosanai dazados tirgos, ir
bitiski izvirzit mérki, ko vélas panakt, izmantojot e-pastu kampanas. Dazadiem tirgiem tie var
bt arT atSkirigi. Kad mérkis ir noteikts, jasegment€ auditorija un attiecigi tai japielago e-pastu
saturs, veids, biezums, laiks u.c.

E-pastu kampanas efektivitates raditaji ir ne tikai rezultatu atspogulojums, bet ari
vadlinijas, kas lauj uzp€émumam precizak segmentet un izveidot piemérotaku pieeju konkrétajai
auditorijai. Tirgus situacija pastavigi mainas, tapéc vienmer ir japaliek elastigam un jabit
gatavam Tstenot jaunas, bet pareizi planotas idejas. Efektivitates novertejums lauj uzp€mumam
labot kliidas procesa un noveérst problémsituacijas nakotn€, kas uzlabos attiecibas ar klientiem
ilgtermina.

Secinajumi



&

Ka liecina MailChimp kampanu datu analize, Eiropas un Krievijas tirgiem siitito
vienado e-pastu atverSanas un iesaistes raditaji butiski atskiras kop$ e-pastu izsiitiSanas
briza un péc 6 méneSiem — ja pirmaja e-pasta kampanas izsttiSanas ménesi vidgjie
raditaji Krievijas tirgum bija ievérojami augstaki, tad peéc 6 meénesiem Eiropas tirgum
sutito e-pastu raditaji ir pieaugusi un parsniegusi kritoSos Krievijas tirgus e-pastu
atvérSanas un iesaistes raditajus.

SIA TE PARTS e-pastu kampanu saturs Krievijas un Eiropas tirgiem siititajos e-pastos
netiek dazadots, un abiem tirgiem tiek sititi vienadi e-pasti, neatkarigi no kampanu
metriku atSkirigajiem raditajiem, par ko liecina empiriskas dalas analize.

SIA TE PARTS e-pastu kampanu rezultati salidzinajuma ar nozaré Ilidzigiem
uznémumiem un to e-pastu kampanu raditajiem gan Krievijas, gan Eiropas tirgos nav
augsti, par ko liecina MailChimp kampanu dati.

Mobilo iekarto lietojamibas straujais kapums liek pielagot e-pasta saturu &rti lasamu
tie$i no viedieric€m, par ko liecina gan intervija, kura minéts, ka pieaug mobilas vides
nozime, gan teorijas dala apskatitie HubSpot un MarketingBenchmark statistikas dati.
Auditorijas segment€Sana un e-pasta satura personalizésana ir vieni no butiskakajiem
virzitajfaktoriem e-pasta kampanas metriku datu cel$anai, par ko liecina gan intervija,
kura minéts, ka neatkarigi no ta, vai e-pasts stitams viet§ja meéroga vai starptautiski,
jasadala komunikacijas k&des atbilstosi klientu grupam jeb javeido atbilstoss saturs
attiecigajai grupai piemérotaja laika, gan teorijas dala apskatitic Yes Lifecycle
Marketing un HubSpot statistikas dati.

Pieaugosais pieprasijums péc hibridautomobiliem un elektriskajiem auto veicina
elektrokomponentu pielietojumu auto razoSana, par Ko liecina situacijas analizes dala
apskatitie Statista un Bureau of Transportation Statistics dati.

PrieksSlikumi

Lai precizak segment&tu auditorijas un izveidotu tam piemérotakas e-pastu kampanas —
gan Eiropas, gan Krievijas tirgiem nositit e-pastu kampanu, ieklaujot A/B testéSanas
principu, ka ari izmantot aptaujas, kas noderes, lai analiz&tu un salidzinatu abu tirgu
datus un galvenas atskiribas.

Balstoties uz A/B testéSanas rezultatu, ka ar nosutito aptauju analizi, dazadot e-pastu
saturu autodetalu pardoSanai Krievijas un Eiropas tirgos.

Kampanas veiktsp&jas uzlaboSanai izmantot ne tikai reklamas e-pastus, bet arT Klientu
lojalitati un attiecibu uzlabojoSus e-pastus, kas informé, izklaide, un piedava cita veida
priekSrocibas, laujot sanémé&jam veidot dzilaku saikni ar uzp€mumu, pieméram,
pamacibas, aptaujas, apsveikumus u.c.

Izstradat/ pielagot e-pastu kampanu dizainu to skatiSanai mobilajas ierices.

Lai personaliz&tu e-pastus, ieviest un izmantot lietotaju uzvediba balstitas automatisko
e-pastu sérijas.
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Pielikumi

1. Tabula

SIA TE PARTS nositito e-pastu Eiropas un Krievijas tirgiem atvérto e-pastu un

kliksku jeb iesaistes datu apkopojums

Eiropas tirgus Krievijas tirgus

Meénesis |Nosaukums Opens (%)|Clicks (36)|Nosaukums Opens (%)| Clicks (%)

MAF SENSORS 17,2 1,2|fatimkn MPB 18,6 0,6

_ |3-pin connectors 18,4 1,5|Pasbembl 3-X KOHTAKTHBIE 18,1 0,9
MNovermbris|~ .

2-Pin CONNECTORS 19,4 1,1|Pazbembl 2-X KOHTAKTHBIE 18,1 0

ABS SENSORS November 2020 22,7 1,3|latimkm cuctem ABS/ EBS - Novernber 2020 16,3 1,3

19,43 1,23 17,78 0,7

TERMINALS 18,2 1,1|Knemmbl u mydol 21,5 1,2

Oktobris | 17PN PLUG CONNECTORS 21 1,3|Pa3ném 1-0 KOHTAKTHBIN 21,5 1,6

Pressure Sensors 9,2 1,5|0ammkm aasneHus 19,4 2,2

BOOST PRESSURE SENSORS 12,1 1,4|flatimkn Naenenna Hagayea 18,7 1,8

15,13 1,33 20,28 1,7

Temperature Sensors for Trucks 11,3 1,1|0ammKm TEMNEATYDBI 22,6 0,9

Septernbri:P|\|Eum.e-\T|c SUSPENSION SENSORS 12,9 1,9|atimk YpoeHa MHesmatrueckoit Moasecku 23,7 2,2

NEW Qil Pressure Sensors 9,3 1|HOBBIE NMO3WLWM TOBAPOB - [aT4mKn AaeneHua 20,6 1,2

Speed Sensors for Trucks 10,4 0,8|Jamiukm cropocti 25,9 1,2

10,98 1,2 23,2 1,38

OIL PRESSURE SENSORS 11,9 1,4|latimkn gasneqms macna 27,7 1,8

Augusts CRANKSHAFT SENSORS 11,6 0,7|0atumkn Konewsana 34 2,7

New DT series connectors from TE PARTS 6,3 0,7|Hoebie paavems DT cepun ot TE PARTS 26,1 5,2

TE PARTS on Automechanika 9,5 0,3|TE PARTS yqacreyer 8 Automechanika Frankfurt 23,3 0,5

9,83 0,78 27,78 2,55

New SuperSeal 6-pin connectors from TE PAR] 7.7 0,4|Hoebie pasbémbl Superseal 6-pin or TE PARTS 20,7 0,9

Jalijs New SuperSeal 5-pin connectors from TE PAR] 7.4 0,8|Hoebie pasbémbl Superseal 5-pin ot TE PARTS 29 1,4

New SuperSeal 4-pin connectors from TE PAR] 83 0,5|Hoebie pasbémbl Superseal 4-pin or TE PARTS 25,7 4,6

New SuperSeal 2-pin connectors from TE PAR] 7,5 0,7|Hoebie pasbémbl Superseal 2-pin or TE PARTS 27,6 3,2

7,73 0,6 25,75 2,53

New Superseal connectors from TE PARTS 7 O|Hoebie pasbémbl Superseal or TE PARTS 33 3,2

Jarijs New products from TE PARTS 9,4 1,2|Hosan npogykuma ot TE PARTS 29,2 33

New plug for Schmitz Cargobull from TE PART:! 51 0,5|Hoebiit pazbém Ha Schmitz Cargobull or TE PARTS 34,4 4,7

Important announcement! 6,7 0,9|TE PARTS, obHoenenune accoptumenTa [NKB 31,5 4,1

7,05 0,65 32,03 3,83

Intervija ar elektroniskas komercijas ekspertu un nozaré aktivi stradajosu specialistu Kasparu
Pudanu.
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1. Cik liela nozime e-pastu kampanu veidoS$anai ir uzpémuma marketinga
stratégija?
“Sobrid visi orient&jas uz tilit&ju atdevi, tomér jasaprot, ka e-pasta marketings ir instruments,
ar kuru var vairot klientu lojalitati, uzticibu zimolam, sniegt papildu pievienoto vertibu, ka ari
ar e-pasta kampanu palidzibu var piestradat pie uznémuma t€la veidosanas. Nekada gadijuma
e-pasts nedrikst bt klientam apgriitinajums.”
2. Kam biuitu japieverS uzmaniba veidojot e-pasta kampanas, kas paredzétas
siitiSanai starptautiskiem tirgiem?
“Neatkarigi no ta, vai e-pasts paredzets viet€jam vai starptautiskajam tirgum - ir jasadala
komunikacijas kédes atbilstoSi definétajam klientu grupam jeb javeido atbilstoSs saturs
attiecigajai grupai piemérotaja laika. P&c iesp&jas precizak japrot ir segmentet sava
meérkauditorija.”
3. Ka segmentet mérkauditoriju?
“Veidi, ka segmentét abonentus ir vairaki, pieméram, péc demografiskajiem raditajiem, ka
vecums, dzimums, profesija, pec dzivesvietas — pilsé€tas, valsts, pec lojalitates statusa, kas sevi
ietver potencialo, jauno un VIP klientus, ar1 iepriek$€jo e-pasta kampanu atveérsana/klikski uz
saitém e-pasta - $adai segmentacijai loti noder e-pastu automatizacija. Protams, ir ari citi
faktori, TpaSie nosacijumi, péc kuriem uzn€mums var izveéleties segmentet auditoriju, kas biitu
specifiskaki nozarei.”
4. Ka merit e-pasta marketinga kampanas efektivitati?
Biezak apskatitas metrikas e-pastu kampanu analizei ir open rates jeb atverSanas raditaji, kas
norada uz to, cik piesaistoSa bijusi kampanas temata rindina jeb nosaukums, klikSku jeb
iesaistes raditajs, kas lieliski noder, lai detalizé€tak noteiktu, uz kadiem linkiem tiesi ir
noklikskinats vai kas e-pasta satura ir ieinteresgjis konkreto lasitaju, vél viens metrikas raditajs
ir unsubscribe rates jeb klienti, kas atteikuSies no turpmakas e-pastu sanemsanas. Protams,
nevar ari aizmirst par ROI, kas parada e-pasta marketinga ieguldijjuma atdevi. Izvertgjot
reklamas efektivitati, dazi tirgotaji aizmirst nemt v&ra treSo pusu faktorus. Pieméram,
pardosanas apjomus pati par sevi spécigi ietekmé sezonalitate. Jums janem véra ari tads faktors
ka izvirzitie mérki pirms kampanas uzsaksanas, kas ir Tpasi svarigi, lai saprastu, vai kampana
nesusi ieguvumus.
5. Kadi var but iespéjamie izvirzitie marketinga kampanas merki?
“E-pasta marketinga kampanas satura meérki jaizvirza un jaizvélas péc stratégiskam
vajadzibam: - TieSs marketinga saturs ar komercialu mérki kapinat pardoSanas rezultatus. -
Lojalitati un reputaciju kapinoSs saturs ar mérki uzlabot e-pasta sapéme€ja uzticamibu. -
Jaunumu véstule, kas var netiesi apvienot abus augstakminétos mérkus.”
6. Ka palielinat atvérto e-pastu skaitu un klikSku jeb iesaistes raditaju e-pasta
kampapam?
“Pirmais un svarigakais solis $aja blitu izmantot un analiz&t visus pieejamos datus par e-pastu
kampanas norisi un rezultatiem. Probléma biezi vien saknojas datu neizmantoSana, kas
rezult&jas ar vienadu saturu visiem klientiem. Jaliek e-pasta sanéméjam justies paSam — to var
panakt ar padzilinatu klienta profila izp&ti. Janem vera ari tas, ka pieaug mobilas vides nozime,
jo viedtalrunus e-pastu lasiSanai cilvéki izmanto biezak, 1idz ar to, lai palielinatu kliksku skaitu,
japadoma par pielagotu dizainu tie$i mobilajam iericém.”



