Biznesa augstskola Turība – lielākā privātā augstskola Baltijā, kur ikdienā nodrošinām profesionālu un atsaucīgu apkalpošanu studentiem, reflektantiem un augstskolas apmeklētājiem.
Ja Tevi motivē darbs ar cilvēkiem, patīk komunicēt un palīdzēt citiem, sniedzot atbalstu studiju jautājumos – pievienojies mūsu komandai Klientu apkalpošanas speciālista amatā Studentu informācijas centrā!
Mēs Tev uzticēsim:
· konsultēt studentus, reflektantus un citus klientus par studiju iespējām, uzņemšanas kārtību, studiju procesu un studiju maksu, nodrošinot profesionālu un atsaucīgu apkalpošanu;
· veikt reflektantu reģistrēšanu un uzņemšanu, slēgt studiju līgumus, kā arī veikt esošo studentu līgumu un maksājumu grafiku pārslēgšanu;
· izsniegt izziņas un citus studiju procesā nepieciešamos dokumentus, kā arī strādāt ar datu bāzēm un informatīvajiem resursiem;
· pieņemt maksājumus, strādāt ar kases aparātu un karšu termināli, sagatavot dienas finanšu atskaites;
· nodrošināt informatīvo materiālu izplatīšanu, dokumentu apriti, kā arī veikt augstskolas suvenīru un autostāvvietu karšu tirdzniecību;
· sadarboties ar augstskolas struktūrvienībām, lai nodrošinātu kvalitatīvu klientu apkalpošanu.
No Tevis sagaidām:
· ļoti labas komunikācijas un klientu apkalpošanas prasmes, patiku darbā ar cilvēkiem;
· spēju skaidri un saprotami sniegt informāciju un palīdzēt klientiem dažādos jautājumos;
· labas latviešu un angļu valodas zināšanas (obligātas), lai nodrošinātu konsultācijas gan Latvijas, gan ārvalstu studentiem; 
· prasmi strādāt ar datoru, datu bāzēm un biroja tehniku;
· precizitāti, atbildības sajūtu un spēju organizēt savu darbu;
· spēju strādāt komandā un sadarboties ar kolēģiem.
Mēs parūpēsimies par:
· stabilu atalgojumu 1100 EUR bruto;
· darba attiecībām uz nenoteiktu laiku;
· bezmaksas autostāvvietu;
· veselības apdrošināšanu pēc pārbaudes laika;
· dzīvošanas iespējām studentu viesnīcā;
· personīgo izaugsmi – šis ceļš ir Tavās rokās, pie mums viss ir iespējams;
· darbu komandā ar atsaucīgiem kolēģiem.
Pieteikumu un CV lūdzam sūtīt uz e-pastu: personals@turiba.lv

Sazināsimies ar tiem kandidātiem, kuri tiks izvirzīti dalībai otrajā atlases kārtā. 

Lūdzam iepazīties ar informāciju par vakanto amatu kandidātu personas datu apstrādi www.turiba.lv

