SIA ,,Rimi Latvia” paSapkalpoSanas kases
Santa Skromane, Biznesa augstskolas ,, Turiba” marketinga un tirdzniecibas vadibas studente

Abstract: The self-service cash counters were first introduced in the Baltic States, in Lithuania, in 2007 and 2008
by the chain stores “Iki” then followed by “Maxima”. This service was launched in Latvia in 2009 and only in
2015 it was started by the chain market “Rimi Latvia”. The aim of installing this system of self-service is to
decrease the burden of the stores personnel, and diminish the queues at the standard cash counters, as well
considering the customer’s wish to settle his purchase payments conveniently and fast. The buyers, in Latvia,
started to use this service and their opinions differ whether to have such service at a shop or not. Those self-
service cash counters installed in “Rimi” stores facilitate the payments by credit cards only and not accepting
cash.

Atslegas vardi: paSapkalposanas kases, apkalpoSanas kases, norékinasanas, pircgjs.
levads

Latvija ir divu veidu norékinu kases — apkalposSanas un paSapkalpoSanas kases. Viena no
pirmajam elektroniskos kases aparatus saka razot japanu kompanija OMRON, un ar tas produkciju
savu darbibu kases aparatu izplati§anas joma Latvija 1991. gada saka firma CHD!. (Ratniece, 2001:
48.1pp)

Elektroniskas norékinu sisteémas jalieto katram nodoklu maksatajam, kas veic saimniecisko
darbibu un par darfjumiem sanem samaksu skaidra nauda, ar maksajumu kart€ém vai citiem
maksajumu apliecinagjumiem (kas varétu biit, pieméram, ceki, taloni, davanu kartes u.c.).
(Kaparkal&ja, 2011: 29 Ipp)

Svarigi ir izprast elektroniskas norékinu sistemas ( turpmak teksta ENS) nepiecieSamibas
butibu. Tas ir izgudrotas un ieviestas ne jau tapec, lai VID biitu vieglaka dzive. ENS pamatuzdevums
ir palidzet tirgotajam jeb uznémeéjam, lai zinatu kadas preces vai pakalpojumi ir pardoti un kads ir
precizs apgrozijums. Komersantam, kuram ir vairak ka viens veikals, ir nepiecieSamiba zinat, ka
sokas uznpémumam kopuma. Lielakda dala veikalu izmanto sist€émas, kas ir saslégtas kopa ar
uznémuma vadibas sisttmam, Iidz ar to Sajos gadijumos veikt valsts likumdoSana paredzétas
izmainas ir salidzinosi viegli. (Kaparkal&ja, 2011: 29.-30. Ipp)

Centraleiropa un Baltijas valstis pirmas pasapkalpoSanas kases tika uzstaditas 2007. un 2008.
gada Lietuva Iki veikalu tikla. Sim pieméram sekoja “Maxima”, uzstadot pasapkalposanas kases
divos veikalos Vilna un Riga. PaSapkalpoSanas kases saka ieviest, lai mazinatu darbinieku slodzi, ka
arT sekojot patérétaju paradumu mainai. Viens no galvenajiem paSapkalpoSanas kasu ievieSanas
virzitajiem ir ne tikai kvalificeta darba sp€ka deficits, bet ar1 ta izmaksas. Pirc€ju pliismas
maksimumu ir griti prognozgt ilgaku laiku uz prieksu, lidz ar to ir sarezgiti izveidot kasieru darba
grafiku. Tika ievérota patérétaju vélme norékinaties par pirkumiem atri un &érti, neskatoties uz to, cik
daudz precu pérk. V&l viens iemesls ir tirdzniecibas platibu izmaksas. Divu parasto kasu galdu vieta
var ievietot Cetras 1idz seSas pasapkalposanas kases. (Pankovska, 2016: 11.1pp)

P&tijuma merkis: Analizét pirc&ju ricibu norékinoties par preci uznémuma “Rimi” veikalos.
Merka sasniegSanai risinamie uzdevumi:

1. Analizet pasapkalposanas kasu attistibu Latvijas veikalos
2. Noverot “Rimi” veikalu kasu darbibu
3. Izpetit pirc&ju ricibu norékinoties par preci

1 CHD - kases aparits ar elektronisko kontrollenti



P&tijumam ir izmantotas sekojoSas pétijjuma metodes: monografiska jeb aprakstosa metode,
lauka pétijuma metode — noveéroSana, lai noverotu pirc€ju reakciju un darbibu norékinasanas bridi un
aptauja, lai noskaidrotu pirc€ju atticksmi pret pasapkalposanas kasém.

Pé&tijuma metodologiskais pamats ir arzemju un latvieSu autoru darbi un publikacijas periodikas
izdevumos ( Janulis A.; Pankovska E. Ratniece S. Kaparkaleja D.. u.c.), kas sniedz informaciju par
kasu darbibu un to attistibu.

1. Pasapkalposanas kasu attistiba Latvijas veikalos

Latvija pirmas pasapkalposanas kases tika ieviestas 2009.gada veikala “Maxima Latvia”, bet
2015.gada 8.decembri saka darboties veikala “Rimi Latvia” tirdzniecibas centra “Origo”. Pirmas
pieejamas paSapkalposanas kases tika uzstaditas un pieejamas sesos “Maxima Latvija” parvalditajos
veikalos Riga - Augusta Deglava iela 67, Karla Ulmana gatvé 88a, Vienibas gatvé 113, Slokas iela
115, Saharova iela 20a un Miikusalas iela 73. Z. Kaktina? informé, ka p&rn pasapkalposanas kasu
ievieSana investéti vairak neka 300 tukst. eiro. (Pankovska, 2016: 11.lpp) Savukart “Rimi Latvia”
pirms talakas projekta paplasinaSanas pasapkalposanas kases testéja divos “Rimi” veikalos Riga -
Krisjana Valdemara iela 112 un tirdzniecibas centra “Origo” izvietotaja “Rimi” veikala, ka zino
Latvijas  zipu  agentlira LETAS, (LETA  (2016). legiits 11.03.2017. no
http://financenet.tvnet.lv/nozares/595074tirgotaji_pasapkalposanas_kases_pirceju_vidu_Kklust_arvie
n_popularakas)

lerices ir ieprogrammeétas ta, ka nem véra gan veikala atlaizu kartes, gan operé ar norékinu
kartem, gan izdod precizu atlikumu, ja ieperkamies par skaidru naudu. (Kaparkalgja, 2011: 31
Ipp)Pasapkalposanas kasés lielveikalos tiek apstradati aptuveni 20 lidz 30% no veikala izdrukato ¢eku
skaita. (Pankovska, 2016: 11.lpp) Patérétajs videji pie pasapkalpoSanas kases pavada 30% vairak
laika, bet kopuma rinda pircg€js pavada mazak laika. Tomér pasam pirc€jam liekas, ka vin$ sevi
apkalpo daudz atrak vai tapat ka pie apkalposanas kas€m, jo cilveks ir iesaistits procesa. «Maxima
Latvija» parstavis Janis Beseris noradija, ka tajos veikalos, kur pieejamas pasapkalposanas kases, tas
izmanto aptuveni 22% So veikalu klientu. Savukart darbinieki pozitivi vérté $adu pasapkalposanas
kasu ievieSanu, jo tadgjadi tiek samazinata gan darbinieku slodze, gan ari rindas pie kasem. (LETA
(2016).Iegits 11.03.2017. no
http://financenet.tvnet.lv/nozares/595074tirgotaji_pasapkalposanas_kases_pirceju_vidu_Kklust_arvie
n_popularakas)

Veikalos “Rimi” paSapkalpoSanas kases ir saméra liels jaunums. Pircgji tika ieverojusi, ka
pasapkalpoSanas kases sveramajam precém uzrada pavisam citu cenu neka pie apkalpoSanas kasém.
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra skaidro, ka pagaidam nav veiktas specialas parbaudes saistiba
ar svaru precizitati, ari siidzibas lidz §im nav sanemtas. Svara novirze, kas pielaujama uz vienu
kilogramu, ir atSkiriga dazadiem svaru veidiem, bet, visticamak, svariem, kas iestatiti
pasSapkalposanas kasgs, pielaujama +/- 4 gramu novirze. (Runce, B. (2017). Iegits 18.03.2017. no
http://skaties.lv/beztabu/nejedzibas/pirceji-ievero-ka-pasapkalposanas-kases-produkti-maksa-
dargak-neka-pie-pardevejas/ )

Uzpémums "Rimi Latvia" papladinajis veikalu AdaZos un ieviesis 2016. gada 13. maija
pasSapkalposanas kases, agentiiru LETA informé "Rimi Latvia" parstave Inga Bite. Jaunatklatais
"Rimi" atrodas tirdzniecibas centra "Apelsins". (LETA (2016). Iegats 11.03.2017. no
https://www.firmas.lv/news/post/news5735fa03ad9bb+ Rimi_Latvia__ papla%C5%Alin%C4%81ji
s_veikalu_%C4%80da%C5%BEos_un_ieviesis_pirm%C4%81s_pa%C5%Alapkalpo%C5%Alan
%C4%81s_kases_veikal%C4%81_ %C4%81rpus_R%C4%ABgas) Veikala Rimi “Zoom” 19. janvari
2017.gada tika uzstaditas pasapkalposanas kases, bet tirdzniecibas centra "Rimi Salaspils" uzstadija
23. februari 2017. gada.

2 Zane Kaktina - «Maxima Latvija» Biznesa analitikas departamenta direktore
3 LETA - Latvijas Telegrafa Agentiira



2. “Rimi” veikalu kasu darbiba

Lai novértétu situaciju “Rimi” veikalos, tika veikti novérojumi, kuru mérkis — izpétit pirc€ju
1zveli maksat par pirkumiem apkalpoSanas vai pasapkalposanas kas€s. Noveérojums tika veikts veikala
Rimi "Zoom", "Origo" un "Valdemars", katra tas ilga 1 stundu, laika no plkst. 10 — 16. Tika novérota
viena no apkalposanas kasém un visas paSapkalposanas kases, uzskaitits pircéju skaits stundas laika.
Pie paSapkalposanas kasém strada 1 - 2 pardevéji — konsultanti, atkariba no pircgju skaita. Izvéletie
tirdzniecibas centri tika noveéroti dazados mikrorajonos, kur varétu biit atSkirigas mérkauditorijas
iepirkSanas metodes. Tika izv€lets klusais centrs — centa nomale, centrs — visu sabiedrisko transportu
marSrutu krustpunkts un Kengarags — atsevisks mikrorajons.

Kopgjais apkalposanas un pasapkalposanas kasu sadalijums pa veikaliem:

e 1. Rimi "Zoom" apkalposanas kases 9, pasapkalposanas kases 6;
e 2. Rimi "Origo" apkalposSanas kases 7; pasapkalposanas kases 5;
e 3. Rimi "Valdemars" apkalpoSanas kases 12, pasapkalposanas kases 6.
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1.att. “Rimi” pircéju sadalijjums pa kasém darba diena

Rimi "Zoom" 08.03. no plkst. 10 — 11, bija atvértas 3 apkalpoSanas kases. Pircgji tas izmantoja
vairak neka pasapkalpoSanas kases. Jaunajam nor€kinu veidam te vél uzticas maz cilvéku, jutama
nedros§iba. Pardevéjs — konsultants aktivi neaicinaja par pirkumiem maksat paSapkalpoSanas kases.
leveérojamak pie pasSapkalpoSanas kasém norékinajas gados vecaki cilveki. Vairaki paterétaji
norékinas info centra. "Rimi" veikala tiek zinots, ka ir iesp&ja nor€kinaties pie paSapkalpoSanas
kasém, bet informacija tiek pazinota loti klusu, salidzinot ar citam informativam zinam. P&c
apkopotajiem datiem vidgji 86% pateretaju izvelas izmantot apkalposanas kases, bet pargjie 14%
norékinas pasapkalpoSanas kases.

Rimi "Origo™ 14.03. no plkst. 14 - 15, bija atvértas 5 apkalposanas kases. Pircgji ar parliecibu
izmanto paSapkalpoSanas kases, pie reizes novertgjot konsultantu darbibu, atzimé&jot to uz specialas
novértéSanas ickartas pie kasu izejas. PaSapkalposanas kasu darbiba tika novérota ka intensiva, nebija
izteiktas pauzes, kad pircgji ilglaicigi te nenorékinatos par precém. Redzams, ka 23% pircgju izmanto
pasapkalposanas kases.



Rimi "Valdemars" 15.03. no plkst. 11 - 12, bija atvértas 4 apkalposanas kases. Novérojams
aptuveni vienads pirc€ju iepirkSanas temps gan pie apkalpoSanas kasém - 82%, gan paSapkalposanas
kaseém - 18%. Izteiktakie pircgji, kas izmantoja paSapkalposanas kases bija jaunie$i un gimenes.
Neatkarigi no “Rimi” veikala atrasanas vietas procentuali vienads skaits pirc€ju izmanto
pasapkalposanas kases un lielaka dala norekinas pie apkalpoSanas kasém.
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2.att. “Rimi” pircéju sadalijjums pa kasém svétdiena

Rimi "Zoom", 12.03 no plkst. 10 - 11, bija atvértas 2 apkalposSanas kases. Tika novérots, ka
patérétaji nevélas norékinaties pie pasapkalposanas kasém, bet redzot, ka pie apkalposanas kasém ir
garas rindas, tika izm&ginatas jaunas kases. Noveroti gadijumi, kad cilveki izvairas norékinaties
paSapkalposanas kas€s un veic maksajumu pie informacijas centra ar mazu precu daudzumu. Dazi
cilveki gados nezin, ka izmantojot paSapkalposanas kases var tikai nor€kinaties ar kreditkart€ém un
skaidru naudu nepienem. Klientu konsultanti aktivi nezino, lai izmé&gina jaunas tehnologijas.
Brivdienas paSapkalposanas kases izmanto 82%, bet 18% pirc€ju izvélas norckinaties pie
apkalposSanas kasem.

Rimi "Origo"” 12.03. no plkst. 13- 14 bija atvértas 5 apkalposanas kases. Pircgji tas izmanto
gandriz vienadi, ko var Secinat no apkopotajiem datiem, ka 15% norékinas pie pasapkalpoSanas
kasem un 85% izvélas apkalpoSanas kases. levérojami vairak pirc€ju pie pasapkalposanas kasém
norékinas vidgji vecuma no 25 - 35 gadiem. Pie apkalposanas kasém nebija izteiktas garas rindas,
dazbrid bija 2 - 4 pircgji.

Rimi "Valdemars" 12.03. no plkst. 14 — 15 bija atvértas 5 apkalpoSanas kases. Pie
apkalpoSanas kasém un paSapkalpoSanas kasém izteikti vienmériga cilvéku norékinaSanas pliisma.
Pie pasapkalposanas kasém vairak norekinas gimenes ar daudziem pirkumiem, tas aiznpem ilgaku
laiku neka pie apkalpoSanas kasém. Pie paSapkalpoSanas kasém vid€ji norékinas 66 cilveki, kas
sastada 14%, bet pie apkalpoSanas kasém norékinas vid&ji 390 cilveku, kas ir 86%. “Rimi” veikala
pasapkalposanas kases aizstaj vid€ji vienu apkalpoSanas kases darbibu.

3. Pircéju riciba norekinoties par preci

Lai noskaidrotu pircgju ieradumus nor€kinaties par pirkumiem un vigu viedokli par
pasapkalposanas kasém, tika veikta aptauja.
Aptauja piedalijas 170 respondentu:
e 126 sievietes un 44 viriesi
e Vecums: 16 - 72
e Lielaka dala no aptaujatajiem respondentiem ir Rigas pilsétas iedzivotaji.
Visbiezak pircgji ieperkas “Rimi” veikalos: t/c “Origo”, “Dole”, “Zoom”, “Galerija Centrs”,
“Valdemars”, “Mols” vai ar1 ieiet veikala, kas ir pa celam no atraSanas vietas. Izvéloties “Rimi”
veikalu pirc€jam ir svarigi, lai biitu plass precu klasts-31% un kvalitate-25%, veikals biitu pa celam-
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22% un atra apkalposana-9%. Dazi respondenti noveértgjusi “Rimi” veikalu, ka majigako no visiem
partikas lielveikaliem, kur ir draudzigas cenas un atlaides, un parredzams produktu izvietojums.
Cilvekiem arT ir novertgjusi gan veikala vizualo izskatu un ta tiribu.
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3.att. Kasu izvéle

No visiem 170 respondentiem 58% izmanto apkalpoSanas kases un 42% paSapkalpoSanas
kases. Lielaka dala pirc&ju dod prieksroku apkalpoSanas kasém, bet pozitivi noveértéjams, ka ir ari
cilveki, kas ikdiena jau izmanto tikai pasapkalpoSanas kases un nesaista iepirkumu norékinasanos ar
veca standarta kasém.

Neitrali
18% O

Ne

S

~lJa
78%

4.att. Pirceju viedokli par pasapkalposanas kasu vajadzibu
Vairakums aptaujato uzskata, ka ir nepiecieSamas paSapkalpoSanas kases, un nakotné tas

izmantos vairak pirc&ju, un $is kases atvieglos veikalu personala darbu. Tikai 4% no aptaujatajiem
pircgjiem ir pret $Tm kasém un uzskata, ka tas nav vajadzigas.
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5.att. PasapkalposSanas kasu izmantoSana “Rimi” veikalos

No aptaujatajiem pircéjiem 64% izmanto paSapkalposanas kases “Rimi” veikalos, bet 36% nav
veikusi darbibu pie $Stm kasém. Gandriz puse pirc€ju neizmanto “Rimi” veikala paSapkalposanas
kases dazadu iemeslu dgl. Pircgji neizmanto paSapkalposanas kases, jo daziem nav maksajuma kartes
un nevar norekinaties ar skaidru naudu, tas ir izteikti vecakiem cilvékiem.
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6.att. Pircéju uzticiba svérSanas procesam un cenu aprékinasanai pasapkalposanas

kases

Vairak ka puse respondentu uzticas pasSapkalpoSanas kasu sveérSanas un aprékinasanas
procesam. Vidgji 10% pirc€ju Saubas par precu sverSanas un Cenu aprékinasanas pareizibu, un
neuzticas §Tm kasém. ST iemesla d&] dala no pircgjiem nevélas norekinaties pasapkalposanas kasés.
35% no aptaujatajiem pirc€jiem pret So procesu izturas neitrali.
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7.att. PasapkalpoSanas kasu pardevéju-konsultantu darba vértejums

Respondenti pardev&ju-konsultantu darbu ir noveért&jusi ka loti labu-15% vai labu - 35%. Pircgji ir
saskarusies ar neprofesionalu — 16% vai loti sliktu apkalposanu — 3% pie pasapkalposanas kasém, bet
kopuma pardevé&ju-konsultantu darba noveértéjums ir pozitivs.
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8.att. PasapkalposSanas kasu izmantoSanas ierosinataji



Vairakums patérétaju (63%) pasi izléma izm&ginat pasapkalpoSanas kases. Patérétajus
piesaistija un icinteres€ja jaunakas tehnologijas. Viens no bitiskakajiem iemesliem, kapéc cilveki
saka nor€kinaties pie paSapkalposanas kasém, ir garas rindas pie apkalpoSanas kasém un rindas
neesamiba pie jaunajam kasém. Dazi no respondentiem ir izm&ginajusi arzemés paSapkalposSanas
kases un velgjas tas parbaudit arT Latvija.
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9.att. Galvenie pasapkalposanas kasu izmantoSanas iemesli

Viens no bitiskakajiem iemesliem, kap&c pircgji izmanto paSapkalposanas kases, ir atra
norckinasanas un palausanas uz sevi, cilvéks pats atbild un veic visas nepiecieS8amas darbibas pie
norékinu kases. Respondenti atzina, ka ieinteresétiba, ka ari bérni veicindjusi izmé&ginat
pasapkalposanas kases. Daziem patik izmantot pasapkalposanas kases, jo nav kontakta ar
apkalposanas kases pardevéjam, var norékinaties pats personigi bez citu palidzibas. Butisks iemesls
ir izmantot jaunas kases, jo var norékinaties ar maksajuma karti un neizmantot skaidru naudu.

Secinajumi un priekslikumi

Izp&tot un analiz€jot “Rimi” veikala kasu darbibu un pircju viedokli par apkalpoSanas un
pasapkalposanas kasém,
secinats:

1. Neatkarigi no “Rimi” veikala atraSanas vietas procentuali vienads skaits pirc&u izmanto
pasapkalpoSanas kases un lielaka dala norékinas pie apkalpoSanas kasém. PasapkalpoSanas
kases aizstaj vidgji vienu apkalposanas kases darbibu.

2. No visiem 170 respondentiem 58% izmanto apkalposanas kases un 42% paSapkalpoSanas
kases. Lielaka dala pircgju dod prieksroku apkalposanas kasém, bet pozitivi noveértéjams, ka
ir arT cilveki, kas ikdiena jau izmanto tikai paSapkalpoSanas kases un nesaista iepirkumu
norekinasanos ar veca standarta kasém.

3. Viens no biutiskakajiem iemesliem, kap&c pirc€ji izmanto pasSapkalpoSanas kases, ir atra
norékinasanas un palausanas uz sevi, ieinteresétiba, ka ari bérni veicinajusi izmé&ginat
pasapkalpoSanas kases. Daziem patik, ka nav kontakta ar apkalpoSanas kases pardevejam.

4. Bitisks iemesls izmanto jaunas kases — var norékinaties ar maksajuma karti un neizmantot
skaidru naudu. Saja zina domas dalas, daziem pircgjiem vai nu nav norékinu kartes, vai
norekinas tikai ar skaidru naudu, tatad nevar norékinaties pie STm kasém.

priekslikumi:

1. Lai veicinatu pircgju veélmi norékinaties pie pasapkalposanas kasém, gan pardevejiem-
konsultantiem, kas ir atbildigi un uzrauga kasu darbibu, gan “Rimi” veikalu informacijas
centriem jazino, ka pastav $ada iespgja.

2. lzveidot izformg&josas reklamas par paSapkalposanas kasu ievieSanu un tas darbibu “Rimi”
veikalos, lai rosinatu cilvékos interesi, un pirc€js ieperkoties vairak saktu pievérst uzmanibu
jaunajam kasém.



3. Izveidot sabiedrisko attiecibu kampanu, lai pircgji, kas izmanto tikai apkalpoSanas kases,
sadzirdetu veikala mérki - palidzet atrak norékinaties pie pasapkalpoSanas kasém, nevis stavet
gara rinda pie parastajam kasém. Kampana cilvékiem laus izprast, kapec ir vajadzigas $is
kases un, kadu labumu tas dos pircg&jiem.

4, Atrai informacijas nodoSanai pirc€jam, var izveidot skaidrojoSos bukletus, kur sikak tiktu
aprakstits un paskaidrots par pasapkalposanas kaseém, to mérki, un kapéc tas ir nepiecieSamas,
ka var norekinaties, kada seciba javeic darbibas, lai pircgjs pats sevi varétu apkalpot pie kases.

~
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