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levads

Visi vai lielaka dala Latvijas, Eiropas un pasaules globalizacijas un digitalo procesu
piedzivo strauju attistibu un mainu. Tas ir nepartraukts process, kura nepiecieSama ne tikai
stratégiska, bet art atra, efektiva un vieda pieeja. Nemot véra pasaules straujo izaugsmi un
attistibu kopuma, stratégiskie risinajumi tiek minéti ka Eiropas, ta Latvijas un pat pasaules
planoSanas dokumentos. Tajos izdaliti batiskakie aspekti, kuriem japieveérs uzmaniba,

elastigi jauzlabo vai pat jamaina.

ANO izvirzijusi 17 ilgtspéjigas attistibas mérkus (skatit att€lu Nr.1.), kuros ieklauti jau
iepriek§ pieminétie globalie mérki, bet ari sekojosi: “Veicinat noturigu, ieklaujosu un
ilgtspéjigu ekonomikas izaugsmi, pilnigu un produktivu nodarbinatibu, ka art cilvéka cienigu
darbu visiem”, “Veidot noturigu infrastruktdru, veicinat ieklaujoSu un ilgtspéjigu

industrializaciju un sekmét inovacijas”, u.c. (Parresoru koordinacijas centrs)
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1. attéls. ANO 17 ilgtspéjigas attistibas mérki (Parresoru koordinacijas centrs)

Savukart Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija dz 2030.gadam ir minéti sesi
fundamentalie valsts attistibas virzieni jeb prioritates: ieguldijumi cilvékkapitald; paradigmas
maina izglitiba; inovativa un eko-efektiva ekonomika; daba ka nakotnes kapitals; telpiskas
attistibas perspektiva; inovativa parvaldiba un sabiedribas Iidzdaliba; kultiras telpas
attistiba.

Latvijas Nacionala Attistibas plana viena no prioritatém skan sekojosi: “VIENOTA,
DROSA UN ATVERTA SABIEDRIBA pauz demokratisko un socialo vértibu kopumu, kas



ietver pilsoniskas identitates apzinaSanos, iedzivotaju savstarpéjo uzticéSanos, piederibas
sajutu sabiedribai un valstij, lidzdaltbu sabiedriskajos procesos un uzticeSanos valsts
parvaldei un tiesibsargajosajam iestadém, ka arT parliecibu par savu personisko droSibu un
tiestbu efektivu aizsardzibu. Valsts droSibas un iek$ejas stabilitadtes garantéSana ir nozimiga
nacionalo intereSu prioritate, kas prasa visaptveroSu pieeju valsts aizsardzibai, stiprinot

sabiedribas un valsts institlciju sadarbibu.” (Parresoru koordinacijas centrs)

Tatad, visos iepriek§ pieminétajos aspektos liela loma tiek iedalita sabiedribai un valstij, un
to savstarpéjai sinergijai. Tas nozimé, ka tiek pielikti visi pdlini, lai veidotu ieklaujosu
sabiedribu, kura uzticas valstij, un otradi. Lielaka dala iepriek§ minéto stratégisko mérku
realizéSana gan no politikas, gan nozaru attistibas aspekta, ir valsts parvaldes parraudziba.

Attistibas plano$anas sistemu Latvija var skatit attéla nr.2.
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2. attels. Attistibas planoSana Latvija (Parresoru koordinacijas centrs)

“Valsts publiskas parvaldes kvalitate ir tas ekonomikas veiktspéjas un iedzivotaju
labklajibas atsléga. Efektiva un produktiva valsts parvalde kalpo savu iedzivotaju
vajadzibam. Ir batiski, lai valsts iestades un to vaditaji spétu pielagoties mainigajiem

apstakliem, Tpasi krizes laika.” (Eiropas Publiskas administracijas centrs)

Efektivitate valsts parvaldé nozimé, ka nodarbinatie ir orientéti uz rezultatu
sasniegSanu un tadu valsts parvaldes politiku veidoSanu un pakalpojumu sniegSanu, kur ar
iesp€jami maziem resursiem varétu sasniegt vislielako ieguvumu tautsaimniecibai un

iedzivotajiem. Nodarbinata profesionalitdte izpauzas spéja mazinat administrativo slogu,



piedavajot risinajumus, ka vienkarSot procedlras, samazinat izdevumus un virzities uz

augstaku produktivitati valsts sektora.

2016.gada Valsts kancelejas publicétaja dokumenta “Efektiva, atbildiga un elastiga
Latvijas valsts parvalde. PriekSlikumi diskusijai par valsts parvaldes reformam” ir noradits
reformu pamatojums, balstoties uz tris pilariem: Ekonomija: Ka térét mazak? Lietderiba: Ka
terét labak? Efektivitate: Ka terét gudrak?

Nemot véra iepriek§ minéto, pétijums tiek balstits uz Siem tris aspektiem, lai kapinatu
efektivitati lokala un globala méroga. Pétijuma nepiecieSamiba ir balstita uz sekojoSiem

pétnieciskiem virzieniem:

e izpétit valsts parvaldes efektivitati: cilvékresursi (darba razigums), procesu
parvaldiba (atrums un lietderigums), orientacija uz cilvéku — sabiedriba;
e izstradat risinajumus sistémas pilnveidei, izmantojot vadibas izcililbas modela EFQM

kritérijus ka labas prakses parvaldibas principus.
Lai sniegtu atbildes uz pétnieciskajiem jautajumiem, ir noteikti $adi pétijuma uzdevumi:

e izvertét valsts parvaldes vadibas noteiktas funkcijas, rezultatus, metodes péc Eiropas
izcilibas modela kritérijiem;
e novertét cilvekresursu efektivitati, procesu parvaldibas elementu darbibas lietderibu;

e izstradat procesu efektivitates paaugstinadanas risinajumus.

Petijuma ir paredzéta jaunu datu apkopoSana, konkréti paSnovértéjuma veik8ana, izmantojot

RADAR metodi. Galvenas metodes un datu avoti pétijuma uzdevumu 1stenosanai:

e normativo dokumentu un valsts parvaldes institiciju analize, konkréti ministriju
darbibas efektivitates esoSo budzetu ietvaros;

e sekundaro datu — ieprieks$ veikto vietéjo un arvalstu pétijumu — analize;

e ekspertintervijas un fokusgrupas norise;

e ministriju pasnovértéjuma veikSana, izmantojot Eiropas lzciltbas modela kritérijus, ka

labas prakses pieméru.

Pétijuma sagaidamais rezultats ir atbildes uz pétnieciskajiem jautajumiem un rekomendaciju

formuléSana atbilstosi Sadiem galvenajiem kritérijiem:

e atbilstiba pétijuma mérkim, pétnieciskajiem jautajumiem un uzdevumiem;
e aptver sabiedribu kopuma un to mijiedarbibu ar valsts parvaldi;

e raksturo sadarbibas dimensijas pétijuma apskatitajam iesaistitajam pusem.



Eiropas Izcilibas modelis

Eiropas Kvalitates vadibas fonds (turpmak tekstd EFQM) ir organizacija, kas atbalsta un
attista izcilibas pieeju pasaulé un ta ir izveidojusi un nepartraukti uzlabo EFQM modeli
(3.attels), ka visaptveroSu ietvaru organizacijas vadibai un palidzigu riku organizacijai
misdienu mainigajos apstaklos. Modelis ir piemérojams katrai individualai organizacijai, jo
tam ir tikai ieteicoSais raksturs, vienmér paturot prata logiku un konkrétas organizacijas

specifisko situaciju.

2022. gada sakuma Latvija ir tris organizacijas (visas ir izglitibas iestades), kas ir
sanémusas EFQM sertifikatu. Sis sertifikits apliecina izcillbas lTmeni iestadés un tas ir

speka uz tris gadiem.

Vienlaikus ir vairakas organizacijas, kas tikai gatavojas Sim solim — pieteikumam uz EFQM
atzintbas ITmeni un aréjam novértéjumam. Ta ka interese par EFQM modeli Latvija pieaug
un arT citas organizacijas vélas to ieviest un savu pasnovértéjumu veikt, pétijuma tiek
izmantoti modela kritériji, lai novértétu valsts parvaldes efektivitati, labas prakses pieméru.

Modelis ir paredzéts jebkurai organizacijai, neatkarigi no izméra un nozares.
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3. attels. Izcillbas modela kritériji jauna versija (anglu valoda)



1. Efektivitates kritériju definéSana un novértésana

Vispirms ir lietderigi apskatit efektivitates bdtibu pagatnes ekonomistu izpratné, jo Sis
jédziens no sakuma paradijas tieSi ekonomikas literatira. 18. gs. ekonomikas klasikis
A.Smits savos darbos “efektivitati’ atseviski neizcéla, jo, péc vina domam, ta bija tirgus
‘neredzamas rokas” darbibas neatnemama sastavdala — tirgus pats tika gala ar
neefektivajiem elementiem un veica nepiecieSamas korekcijas, lai to efektivitate

paaugstinatos.

Savukart, 19. gs. sakuma vina péctecis D.Rikardo jau pievérsa Sim jautajumam daudz vairak
uzmanibas. Vin§ méginaja izstradat konkrétas shémas kapitala efektivitadtes novértésanai,
noskaidrot faktorus, kuri noteic tas [imeni, ka art izstradaja salidzinamo priekSrocibu teoriju.
Saskana ar So teoriju, razoSanas specializacija ir izdeviga pat tai valstij, kurai nav absoltas
priekSrocibas, ar nosacijumu, ka tai ir salidzinama priekSrociba kadas konkrétas preces
razoSana. Tadejadi, katrai valstij ir jaspecializ€jas tadu produktu razoSana, kuriem ir
maksimala salidzinama efektivitate. Sis teorijas ietvaros Rikardo neapskatija efektivitati ka
rezultativitati, bet ka rezultata un noteikto izmaksu attiecibu, kas ir svarigs ekonomiskais
raditajs, kur§ palidz novértét un salidzinat atSkirigu darbibu rezultatus - tatad, efektivitate

kluva par neatkarigu ekonomisko raditaju. (Drinke, 2019)

Valsts parvaldes kvalitati un efektivitati nevar novéertét ar vienam un tam pasam
metodém. Uz snieguma novértéSanu balstitds metodes péta, ka valdiba strada, bet rezultatu

novértéSanas metodes to, ko ta ,razo”.

Efektivitates pieeja valsts parvaldé no dazadiem teorijas autoriem tiek minéta ka:
rezultadtu novertéjums, kontrole, budzets, motivacija, atziSana, veicinaana, macidanas un
uzlabosSana. Saskana ar So pieeju, lai uzlabotu valsts parvaldes darbu, ir nepiecieSams
regulari novertet, cik atbilstosi valsts iestade strada. Lai to izdaritu, vaditajam, pirmkart, ir
janodefing, kas ir jasasniedz. Lai noteiktu kritérijus, péc kuriem vélak veikt novértéjumu,

zinatnieks Bens (B.Behn) iesaka uzdot Cetrus jautajumus:

o efektivitate - vai tiek sasniegti vélamie rezultati;

e izmaksu efektivitate — kada ir sasniegta rezultata vertiba attieciba pret ieguldijumu;
e ietekme - kadu vertibu rada organizacija;

e labakas metodes un prakses piemeéri - vai tiek izmantoti labakie, salidzinot ar

efektivakajiem un produktivakajiem $aja joma.



Latvijas situacija Valsts parvaldes iekartas likums nosaka:

(5) Valsts parvalde sava darbiba ievéro labas parvaldibas principu. Tas ietver atklatibu pret
privatpersonu un sabiedribu, datu aizsardzibu, taisnigu procediru TstenoSanu sapratiga
laika un citus noteikumus, kuru mérkis ir panakt, lai valsts parvalde ievérotu privatpersonas

tiesibas un tiesiskas intereses.

(6) Valsts parvalde sava darbiba pastavigi parbauda un uzlabo sabiedribai sniegto
pakalpojumu kvalitati. Tas pienakums ir vienkarSot un uzlabot procediras privatpersonas

laba.

(7) Valsts parvaldes pienakums ir informét sabiedribu par savu darbibu. Tas attiecas it Tpasi
uz to sabiedribas daju un tam privatpersonam, kuru tiesibas vai tiesiskas intereses istenota

vai planota darbiba skar vai var skart. (Valsts parvaldes iekartas likums).

Augstak minéta likuma punkti tiek ieveroti pétijuma gaita, sasaistot So izklastu ar pétijuma

rezultatiem. Savukart, defingjot terminu konkurétspéja, tiek piedavata sekojosa definicija:

e konkurétspéja — subjektam jeb organizacijai raksturigo pazimju kopums, kas tiek

izmantots konkréta mérka sasniegSanai noteikta vieta un laika.
So skaidrojumu var saisinat, to izsakot $ada forma:

e konkurétspéja — subjekta jeb organizacijas mérka sasniegSana izmantoto fizisko un

garigo pazimju kopums. (Drinke, 2019)

Pasaules Ekonomikas Forums konkurétsp&ju gan privataja, gan publiskaja sektora péta
kopS 1979.gada un S$aja jautajuma ir uzkrajis unikdlu pieredzi, tapéc konkurétspéjas
skaidrojums ir visai lakonisks: konkurétspéja ir institliciju, politiku un faktoru kopums, kas
nosaka valsts razigumu. Tatad konkréti makro un mikro ekonomiskie raditaji atspogulo

valsts konkurétspéju. (Schwab, 2017)

Analizéjot dazadas pasaules valstls izmantotas valsts parvaldes darba novertéSanas
pieejas, jasecina, ka tas ir atkarigas no katras valsts iestradném, politiskas kultiras, valsts
parvaldes struktiras un parmainu filozofijas. Valstis ar senu vésturi un senu politisko
kultdru rezultatu novértéSana vienmér ir bijusi aktuala, lai politiki un amatpersonas spétu

pamatot savus lemumus un atskaitities par paveikto sabiedribai.



2. Valsts parvaldes efektivitates noteikSana. Valsts parvaldes reformas attistiba.

Izsenis ir zinams, ka tiek veidoti darzi Japana. Kas ir japanu darzi? ST ir dabiska

kompozicija, kuras pamata ir pieci komponenti: ideja (gariga dala) un materials. Materiala

sastavdala ietver Cetrus elementus: Gdeni, augus, akmenus un arhitektiras elementus. Visi

no tiem simbolizé cilvéka un dabas vienotibu. Japanu darzs var bt tris veidu: plakans,

kalnains un nelidzens. Bet pats butiskaékais ir So darzu funkcionalitate. Vispirms tiek

izveidots darzs ar noteiktiem elementiem, un tad tiek atlauts iedzivotajiem darzu lietot, ka

rezultatd izveidojas cilvéku raditas tacinas, savukart otrs etaps ir Sis tacinas izveidot par

celiniem. Tadéjadi tiek efektivi izlietoti resursi tam vajadzibam, kadas pats patérétajs parada

priek$a un lieto.

Efektivitate valsts parvaldé nozime,

ka nodarbinatie ir orientéti uz rezultatu
sasniegSanu un tadu valsts parvaldes
politku  veidoSanu un  pakalpojumu
sniegSanu, kur ar iespéjami maziem
resursiem varétu sasniegt vislielako
ieguvumu tautsaimniecibai un
iedzivotajiem. Nodarbinata profesionalitate

izpauzas spéja mazinat administrativo

Piemers
Piemérs Latvija (péc autoru noverojumiem): pastav
asfalteti celini, kuriem blakus ir cilvéku iemitas
tacinas, tatad, netiek analizétas cilvéku ikdienas
vajadzibas, vinu paradumi.

slogu, piedavajot risinajumus, ka vienkarSot procediras, samazinat izdevumus un virzities

uz augstaku produktivitati valsts sektora. Meérkis: efektiva, atbildiga un elastiga Latvijas

valsts parvalde



Valsts kontroles zinojuma par Administrativi teritorialas reformas norisi tiek noradits, ka

arvalstu labas prakses izmantoSanai Latvija bdtu janem véra, ka labo praksi un pieredzi

ieteicams parnemt no valsts ar [ldzigo administrativo pieredzi vai administrativu uzbavi, kas,

parnemot labo praksi, lautu to salagot ar Latvijas pieredzi un praksi. Papildus, parnemot labo

praksi, ir ieteicams nemt véra abu valstu (Latvijas un labas prakses valsts) administrativo

procesu un politikas veidoSanas procesu savietojamibu. Tapéc ir izvért€jama citu Eiropas

Savienibas valstu pieredze valsts parvaldes politikas ievieSana Slovénija, Igaunija, Lietuva

un Somija. Saskana ar publiski pieejamo informaciju:

Igaunijas Valsts kanceleja (Riigikantselei) organizé augstaka lTmena valsts ierédnu
darba pienems$anu, atlasi un kompetencu attistibu. Tiesi Valsts kancelejas Stratégijas
birojs koordiné labas valsts parvaldes attistibu, un ST pienakuma izpildé lgaunijas
valsts kanceleja sadarbojas ar FinanSu ministriju. Savukart, FinanSu ministrijas
pienakumos ietilpst politikas izstrade valsts parvaldes politikas joma, pasvaldibu un
administrativi teritoridlas reformas joma, ka ari regionalas politikas jom3;

Lietuva lekslietu ministrijas Civildienesta departaments nodarbojas ar civildienesta
vadibu un ir iesaistits valsts politikas veido$ana un 1steno$ana valsts parvaldes un
civildienesta koordinéSanas joma. Departamenta funkcijas ietilpst — gatavot
likumprojektus un citus tiestbu aktus par valsts parvaldes struktiru sistému,
administrativo reguléjumu, publisko pakalpojumu snieg3anu, publisko pakalpojumu
snieg8anas administréSanu un valsts parvaldes struktiru iekd&jas parvaldes
pilnveidoSanu; koordinét publisko pakalpojumu sniegSanas administrédanas politikas
IstenoSana; koordinét institlciju funkciju parskatiS8anas procesu; izstradat politiku
administrativa sloga samazina$anai, ka ari nodro$ina ierédnu apmacibas;

Slovénijas Publiskas parvaldes ministrija izstrada politiku publiskas parvaldes
funkcionéSanas un publiska parvaldes atalgojuma jautajumos. Ministrija ir atbildiga
par publiska iepirkuma politiku, vietéjo paSvaldibas politikas un elektronisko
pakalpojumu attistibu Slovénija;

Somija valsts parvaldes politikas izstradi veic FinanSu ministrija, kuras pienakumos
ietilpst politikas veidoSana valsts parvaldes un pasvaldibu jautajumos. Ministrija ir arT
atbildiga par publiskd sektora informacijas sisttmam un to vadibu, publiskas
parvaldes strukturalo uzbdvi un publisko pakalpojumu attistibu. (Latvijas Republikas

Valsts kontrole)
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4. attéls. Latvijas un Igaunijas raditaju salidzinajums (Transformation Atlas 2022)

Attela Nr.4 redzams indekss, kas méra valsts sasniegtos rezultatus cela uz demokratiju un
tirgus ekonomiku (tiek pétitas 137 valstis), ka arT Ilemumu pienéméju parvaldibas kvalitati.
Salidzinot kop€jos datus, Latvija kopuma uzrada labus rezultatus, tomér starp Baltijas
valstim ir zemakaja pozicija. Tuvak aplikojot Latvijas un lgaunijas pieméru, jasecina, ka
Latvija uzrada zemaku indeksa limeni tados aspektos, ka: politiskd un sociala integracija;
socialekonomiskais [Tmenis; labklajiba; ekonomiskais sniegums; ilgtspéja; tiesiskums.
Savukart Iidzvertigi ar Igauniju vai pat labaki rezultati ir: starptautiskd sadarbiba;

vienpratibas veidoSana.

Democracy + Economy Status make up Democracy + Economy Status make up ~ Democracy + Economy Status make up
Latvia's Status Index: Estonia’s Status Index: Lithuania's Status Index:

I Democracy Status 9.0 I Democracy Status 9.7 I Democracy Status 9.5

1 Economy Status 8.6 1 Economy Status 9.3 1 Economy Status 9.0

1 Status Index 28 I Status Index 9.5 I Status Index 9.3

5. attéls. Statusa indeksa salidzinajums Baltijas valstim (Transformation Atlas 2022)

Ka norada arvalstu prakse un pétijuma iesaistitie eksperti: valstis ar lielaku ekonomisko
brivibu ir efektivaka valsts parvalde. Valsts parvaldes efektivitate nozimé nepartrauktu
ekonomisko izaugsmi, augstaku sabiedribas attistibu un augstaku IKP uz vienu

iedzivotaju.
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Efektivs process: situacijas identificedana -> spé&ja maintties -> spé&ja prognozét -> riciba

Valstu prakses rada, ka ik gadu tiek mérits valsts parvaldes efektivitates indekss. To

ieklaujosSie raditaji var buat atskirigi un dazadi. Attéla Nr.6 ir izstradats iesp&jamais Latvijas

valsts parvaldes attistibas indekss, kuru bdtu lietderigi katru gadu izmérit péc vienotiem,

definétiem parametriem. Kopé€jo indeksu batu nepiecieSams mérit piecos blokos:

1.

korupcijas indekss, tiesu neatkariba, valdibas veidoSanas caurspidigums, socialo
partneru iesaiste, varda briviba un ticiba, policijas dienestu uzticamiba;

sabiedribas uzticeSanas politikiem, valdibas pienemto IEmumu lietderiba, tiesiska
reguléjuma efektivitate stridu iz8kirSana, valsts l1dzek|lu izmantoS$ana, tiesiskums,
valdibas darbib3;

valsts budzeta bilance, investoru aizsardziba, inflacija, visparéjais parads % no IKP,
noziedzigi ieguto Iidzeklu legalizéSanas apjoms biznesa, organizéta noziedziba,
visparéjie valdibas gala patérina izdevumi % no IKP, tirdzniecibas apjomi (imports un
eksports);

inovaciju kapacitate, zinatnisko pétijumu un to institliciju atbilstoSa darbiba,
infrastruktdru kvalitate. Tehnologiju adaptacija, ICT (Informaciju un komunikaciju
tehnologijas) lieto$ana, darba raziguma raditaji. Arvalstu tie$as investicijas;

mirstibas [Imenis zidainiem (uz 1000 dzimuSajiem), paredzamais muza ilgums
gados, veselibas apripes izdevumi (% no IKP), pamatizglitibas sanem3ana,
lasitprasmes limenis, interneta piekluve skolas, valsts izdevumi izglitibai kopa (% no

IKP), izglitibas sistémas atbilstiba.
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Pirmais limenis Otrais imenis

Valsts parvaldes Valdibas
aktivitates [ efektivitate

Makroekono
mikas vides

Inovacijas&
Tehnologijas

6. attéls. Valsts parvaldes efektivitates indeksa raditaji.

Treiais imenis

Korupcijas indekss

Tiesu neatkariba

Valdibas veido3anas caurspidigums
Socidlo partneru iesaiste

Varda briviba un ticiba
Uzraudzoso iestaiu uzticamiba

Sabiedribas uzticésanas politikiem

Valdibas pienemto |Emumu lietderiba

Tiesiska regulgjuma efektivitate stridu izskirsana
Valsts idzek|u izmantosanas efektivitate
Tiesiskums

Valdibas darbiba

galizésanas apjoms bi

patérina izdevumi % no IKP

Zinatnisko pétijumu un to institdciju atbilstosa darbiba
Tehnologiju adaptacija

IKT pielietozana

Infrastruktiiras kvalitate

Darba raiiguma raditaji

Arvalstu tie3s investicijas (% no IKP)

Mirstibas [imenis zidainiem (uz 1000 dzimusajiem)
Paredzamais mia ilgums gados

Vesellbas apripes izdevumi, (% no IKP)
Pamatizlitibas ieglsana

Lasitprasmes imenis

Interneta piekluve skolds

Valsts izdevumi izgfitibai, kopa (3 no IKP)

Izglitibas sistémas kvalitite

(autoru veidots péc N.Kjurchiski

Public Administration Efficiency in Resource Economies)

Attélotais indekss bdtu mérams katru gadu, lai noteiktu tendences un limenu efektivitati.

Indeksa aprékinam bitu nepiecieSams sistematiski atlasit un veidot centrétus valsts datus,

kas bitu izmantojami k& mérami raditaji valsts labklajibas paaugstindSanai. Pétijums ir

fokuséts uz valsts parvaldes (ministriju) tieSo ietekmi uz valsts parvaldes efektivitati, tomeér

lietderigi bitu konkrétus mérijumus veikt art pasvaldibu Iiment.
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2 FINLAND

(EsTona)

[L. IMAUANTA
i -

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Year

7. attéls. Valsts parvaldes efektivitates radijums valstu salidzinajuma
(Pasaules Bankas apskats)
Vertéjot valstu efektivitates raditajus (7.attéls) lIgaunijai, Latvijai, Lietuvai, Slovénijai un
Somijai, jasecina, ka kop$ 1996.gada Pasaules Bankas mérijjumos Latvijai nav izteikta
augSupeja vai verojami batiski uzlabojumi pasaules valstu griezuma. Vairakkart pieminéta
Somija arT Valsts kontroles zinojumos ir véra nemams piemérs kopéjas valsts labklajibas
paaugstinasanai. Par Latvijas |éno izaugsmi $aja jautdjuma liecina arT Valsts kontroles
zinojuma pieminétais par valsts parvaldes reformas planu: “Vertéjot, ka 1stenots 2017.gada
valdibas apstiprinatais Valsts parvaldes reformu plans ar mérki veidot efektivu, atbildigu un
elastigu valsts parvaldi, revizija konstatétais liek secinat, ka dala noteikto darbibas raditaju
sasniegti, tau kopuma reforma nebija parvaldita efektivi. Bez tam termina “reformas”
lietojums radija lielas gaidas par kvalitativam parmainam visa valsts parvalde, bet tas nav
notikusas.” Un talak seko: “Valsts parvaldes reforma: darbibas veiktas, valsts parvalde nav

“reforméta”.

8. un 9. attéla redzami galvenie secinajumi no Valsts kontroles veiktas revizijas par Valsts
reformas plana 2020 gaitu, izpildi un galvenajiem secinajumiem. Pétijuma gaitd ekspertu
fokusgrupa novéerojami lidzigi secinajumi un ieteikumi, tapéc jasecina, ka lai arT vérojama
pozitiva tendence vismaz vélmé reformét valsts parvaldi, padarot to efektivu, vairaki pétijumi

uzrada lidzigus rezultatus, kas trakt€jama par tendenci.
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REVIDENTU VERTEJUMS PAR SASNIEGTAJIEM MERKIEM
VAI TIESAM REFORMAS?

* Nodroginat
valsts parvaldé
nodarbinato
skaita
samazinasanu
un uzraudzibu
* Veikt
regularu
izdevumu
parskatiSanu
valsts budZeta
finansétajas
iestades

A

10 REFORMU PLANA VIRZIEN

Centralizét atbalsta funkcijas,
izvértgjot radniecisko funkciju
apvienosanas iespéjas, ka
ari mazo iestazu darbibas
lietderibu

Virzities uz “nulles
birokratiju”, atfistot labaka
regulgjuma politiku un stiprinot
lietderibas un efektivitates
auditus

Attistit nakotné nepiecie$amas
kompetences valsts parvaldé
nodarbinatajiem

NAV ISTENOTS § NAV NOVERTEJAMS

* Pilnveidot
darba snieguma
vadibas un
novértésanas
sistému

* leviest
projektu
komandu
(task force)
pieeju
valdibas
prioritatém

A

* Parskatit valsts un
padvaldibu institdcijas
nodarbinato atlidzibas
politiku

* Celt valsts parvaldes
pakalpojumu vértibu

* Nodroginat stratégiskas
komunikacijas vadibu un
centralizétu horizontalo
kampanu vadibu par
valdibas prioritatém un
reformam

A

* Reformu virziena kopéja izpilde nav novértéjama, jo reformu virzienam nav noteikti raditaji, kas lautu novértet veikio pasakumu ietekmi
uz problémas risinasanu, vai reformu virziena ieklautie pasakumi ir tadi, kas neparedz&ja problémas atrisinaSanu ris gadu perioda.

8. attéls. Valsts kontroles vértéjums par sasniegtajiem mérkiem valsts parvalde reformas

plana izpilde

REFORMU PLANS NEPAREDZEJA RISINAT VALSTS
PARVALDES ATTISTIBAI ILGSTOSI AKTUALUS JAUTAJUMUS:

tlidzibas fond 0 nn 0 tako amatper: ksi apvienot amatus 0
& athazibas fondu ¥ @? i~ augstako amatpersonu praksi apvienot amatu ?m{r civildienesta
- o It }
Cl)

izlidzinasanu

@ starp resoriem

o valsts un pasvaldibu kapitalsabiedribas vai e
atfistibu

citas publiskas personas institiicijas

= _KAPEC NESANACA UN “GUTAS
GALVENIE SECINAJUMI mAciBAS” TURPMAKAM REFORMAM
=i Reformu plans nebija Valdiba apnémas veikt reformas, bet
parvaldits efekfivi politiskais atbalsts nebija pietiekams
) - Valsts kancelejas — valdibas centra un atbildigas
""f"""ml mlm;g Iﬂl-'ml 'Valst::: @ iestades par Reformu plana isteno$anu —

ierobezotas pilnvaras un kapacitates trikums
ligstosa tiesibu aktu izmainu saskanosana,
meklgjot kompromisus un politisko atbalstu
Skaidras mérku un rezultativo raditaju sistémas

darbinieku atfidzibas likums”, mazinajas
. stazu mativacia jegpili stenot virkni IEI,
Reformu plana pasakumu — samazinat I
nodarbinato skaitu, centralizét atbalsta

funkcijas, ka ari parskatit administrafivo trikums, kas lautu novértét reformas rezultatu
slogu, laiiegto finanséjumu varétu Kvalitaivu datu trkums — datu ieguve
novirzit atfidzibas palielinasanai ir sarezita, manuala, smagnéja
S==7 Pasakumi iristenoti, bet bez bitiskam eigie Darbinieku rotacija un institucionalas
I pozifivam parmainam valsts parvaldé \8/ atminas zudums iestadés

9. attels. Valsts kontroles galvenie secinajumi péc revizijas par valsts parvaldes reformas

plana izpildi
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3. Eiropas lzcilibas modela (EFQM) kriteriji efektivitates paaugstinasanai

“Izciltbas modeli ir tadi kvalitates vadibas modeli, kas aptver visas organizacijas darbibas

un vérté tas vienota sistéma.” (Latvijas Republikas Ministru kabineta majaslapa, 2019)
Izcillbas pamatkoncepta ir ieklauti galvenie kvalitates vadibas principi (10.attéls), kas
paredzeti, lai apskatama organizacija sasniegtu izcilibu, kas ir ilgtspéjiga un virzitos uz
integrétu kvalitati visas tas infrastruktiras. Siem principiem jabat pamata visu organizacijas

procesu izveides un izpildes brizos. Kopa ir devini kvalitates vadibas principi.

Veicinitaji Rezultiti
Ar klientiem
—  Persondls  __ - saistitie -
rezultati
| Procesi, ' I Galvenie
Vadiba » produkt'i ! Ar personilu darbibas
- Stratégija — pakalpojumi — saistitie —  rezultiti
rezultati
- I - - « . isesssssess I s s csssas
Partnerattiecibas Ar sabied_rl’bu
- un resursé - u saistitie -
rezultiti
MiiciSaniis, radoSums un inoviicijas

10. attéls. Izcilibas modela kritériji (Drinke, Kvalitates vadibas sistémas Latvijas mazo un

vidéjo uznémumu konkurétspéjas paaugstinasanai)

Lidzsvarotu rezultatu sasnieg8ana izcilas organizacijas nozimé virzibu, balstoties uz
uznémuma definéto misiju, rezultata planojot un sasniegtu tadus rezultatus, kas ir lidzsvaroti
un apmierina vai pat parsniedz visu ieintereséto pusu istermina un ilgtermina vajadzibas.
Vaditaju atbildiba ir pienemt efektivus Iémumus laicigi un virzit organizacijas attistibu

saskana ar vizija, stratégija un misija noteiktajiem mérkiem.

Klientu vajadzibam atbilstoSas pievienotas vértibas radiSana nozimé organizacijas vadibas
un darbinieku izpratni par klienta svarigumu vinu biznesa, Iidz ar to tiek nodroSinatas
inovacijas un nepartraukta klientu vajadzibu izpratne, saprotot un radot papildus veértibu.

Klientiem jabat aktivi iesaistitiem pakalpojumu un precu izstrade.

VadiSana ar viziju, iedvesmu, godpratibu ietver uznémumu vaditajus, kuri sp€j iedvesmot

darbiniekus, bat paraugi ar savam darbibam, étiku un domasanu, veidojot uznémuma
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nakotni ilgtspéjigi un étiski pareizi. Liderim jabat atbildigam par savu spéju un prasmi
adaptéties dinamiskiem procesiem, reagét uz izmainam un izpildit saistibas pret visam

ieinteresétajam pusém, ta nodroSinot uznémuma konkurétspéju nakotné.

Procesu pieeja izcilos uznémumos nozimé procesu vadiSanu strukturéti un stratégiski,
pienemot lemumus pamatoti un atbildigi, lai ilgtermina raditu lfdzsvarotus un ilgtspéjigus
rezultatus. Svariga ir “koncentréSanas uz to, ka procesi tiek izstradati, lai tie Tstenotu
stratégiju, izmantojot nepartrauktas virknes vadibu arpus “klasiskajam” organizacijas

robezam”. (Latvijas Kvalitates biedribas majaslapa, 2019)

Darbinieku iesaistiS8ana un attistiba panakumu giSanai nozimé organizacijas darbinieku
novértéSanas kultiras radiSanu, lai sasniegtu ne tikai organizacijas, bet ari darbinieku
individualos personigos mérkus. Veidojot Ilidzsvaru starp darbinieku personigajam
vajadzibam un organizacijas stratégiskajiem meérkiem, iespéjams sasniegt vislabakos
rezultatus.Turklat Sada pieeja vairo darbinieku lojalitati pret uznémumu vai organizaciju, kura
vins strada. Tas savukart novérs lielu darbinieku mainu, jo darbinieki jatas iesaistiti [Emumu
pienem$ana, kopsoll ar kopigajiem uznémuma vai organizacijas mérkiem, novértéti dazadas

situacijas, art krizes, utt.

RadoSuma un inovaciju atbalsti8ana izcilos uznémumos nozimé atziSanu, ka nepartraukta
attistiba un iesaiste procesu uzlabo$ana ir nepiecieSama konkurétspéjai. Sis princips art

nozimé visu iesaistito pudu apsvérsanu un izmantoSanu inovaciju un radoSuma iegisana.

Partnerattiecibu veidoSana nozimé, ka “Izcilibas organizacijas meklé, attista un uztur
attiecibas ar dazadiem uzticamiem partneriem, lai nodroSinatu abpuséjus panakumus.
Partnerattiecibas var tikt izveidotas ar klientiem, sabiedribu, svarigékajiem piegadatajiem,
izglitibas iestddém vai nevalstiskajam organizacijam. Princips redigéts, lai ietvertu
partnerattiecibas arpus piegades kédes, un paskaidro, ka tam jabalstas uz abpusé&jam

ilgtspéjas priekSrocibam, lai gitu panakumus.” (Latvijas Kvalitates biedriba, 2019)

Atbildiba par ilgtspé&jigu nakotni nozimé organizacijas vértibu un augstako organizatoriskas
uzvedibas standartu iestradi tas kultGra un &tikas principos, lai uzturétu socialo, ekonomisko
un ekologisko ilgtspéju. Organizacijas parvaldiba nodrosina atbildibu par aktivitdtém un
procesiem, apzinoties un vadot ietekmi ne tikai uz tiesi iesaistitajam pusém, bet art plasaku

kopienu. (Latvijas Kvalitates biedriba, 2019)

Balstoties uz Siem principiem, EFQM izcililbas modelis izstradats 1992.gada Eiropas
Kvalitates balvas novértéSanas kritériju ietvaros. Tas sastav no vadlinijam, kas norada

devinus kritérijus, kuriem japievers uzmaniba, izvértéjot uznémuma darbibu. Kritériji tiek
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sadaliti divas grupas - "Veicinatajos" un "Rezultatos". Kritériji, kas noraditi ka veicinataji,
apliko organizacijas darbu, bet kritériji, kas norada rezultatus — organizacijas sniegumu.
"Veicinataji" rada "Rezultatus", savukart "Rezultat" ir atgriezeniska saite "Veicinataju"
uzlabo$anai. (Latvijas Republikas Ministru kabineta majas lapa, 2019) Sis abas grupas ir
ciedi saistitas sava starpa, un uznémuma vadibas meérkis ir izprast korelaciju atsevisSku

elementu attiecibas.

Péc Latvijas Kvalitates biedribas majaslapa pieejamajiem datiem, izcilibas modelis tiek
izmantots dazadiem mérkiem, talu parsvara tas tiek izmantots tieSi pasnovértejumam. 6
svarigakie ta pielietoSanas veidi ir uznémumu apvienoSana, ieguldijumu novértésana (15%),
piegadataju parvaldiba (37%), projektu vadiba (37%), vizijas izveide (45%), Stratégijas
veidoSana (66%) un pasnovértéjums (80%). Modelu un standartu vértéSanas principi un
kritériji var atskirties, taCu tos vieno kopigs mérkis paaugstinat organizacijas konkurétspéju
un atbalstit tas ilgtspéjigu attistibu. EFQM izveidotais izcilibas modelis ir universals riks, kas
var tikt piemérots daudzas dazadas situacijas un nozarés. (Garbarova, 2017) Tas ir

adaptéjams ka vadIinijas, izmantojot dazadas rezultatu sasniegSanas metodes.

Veicot pasSnovértéjumu, janem véra ari ta pielietoSanas negativie aspekti. Pirmkart,
lai arT modela sarezgitibas pakapi lielakoties izvélas tieSi pasnovértéjuma veicéjs péc ta
veikSanas mérka (detalizétaku vai visparigaku) un nosacijumos nav minéts, kam un kadas
situacijas jabut pasnovéertétaju komanda, ne vienmér pasnovértéjuma veikSana tiek uzrunati
iesaistities arT citu departamentu parstavji un specialisti, tadéjadi ne vienmér organizacija
notiekoSais tiek analizéts pietieckami plasi un dzili, un attiecigi arT rezultats nav gaiditais.
Otrkart, modeli lielakoties analizé un atklaj tieSi organizacijas iek$éjo vidi, nepietiekami
paradot tas mijiedarbibu ar aréjo vidi, pieméram, politisko un ekonomisko situaciju valsti. Ka
zinams, jebkura organizacija ir atvérta sistéma, kuras darbiba ir |oti cieSi saistita ar aréjiem
faktoriem, tapéc nav pareizi tas ietekmi nenemt véra, veicot organizacijas pasnovertgjumu.
Izcilibas modeli nav instruments, ar kuru tiks izlabotas visas problémas organizacija, bet gan
principu un panémienu kopums, ar kuru ir iespéjams uzlabot organizaciju darbibu. Pirmkart,
modeli veicina organizaciju vaditaju izpratni par organizaciju ka sistému vadiSanu, palidzot

saprast, ka organizacijas viss ir vienota sistéma un viss taja mijiedarbojas.

Otrkart, sarezgitibas pakapi izvélas novértéjuma veicéjs pats — tas var bat gan ka
atrs un diagnostisks Il1dzeklis, lai novértétu organizaciju kopuma, saprotot ta vajas un
Spécigas puses, gan arl ka detalizétaka analize, turklat pasnovéertéjuma veikSanas procesa
ir iespé&jams iesaistit jebkuru organizacijas darbinieku, tadéjadi motivéjot tos domat
stratégiski (kas ir efektivs veids, ka organizacijas vaditajam tikt pie jaunam idejam), ka art

paaugstinot atbildibas sajutu, motivétibu darboties. Tredkart, ir iesp&jams sevi salidzinat ar
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citiem nozaré esoSajiem, tadéjadi macoties no to pieredzes, un iespéjams, uzstadot vél
augstakus meérkus un, ceturtkart, izcillbas modelu pielietojumam nav ierobeZojumu — to var
lietot neatkarigi no nozares, lieluma, juridiska stavokla, pasnovértéjuma veikSanas
komandas pieredzes un citiem faktoriem, turklat tas nepieSkir organizacijai papildus
pienakumus. Papildus jamin pozitivo aspektu, ka rezultatus ir iesp&jams analizét un, kas ir
svarigi — ari praktiski pielietot, jo, balstoties uz iegutajiem datiem, var noteikt organizacijas
vajas un stipras puses, ka arl iegltos rezultdtus izmantot ilgtermina attistibas stratégijas

veidoSana.
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4. Ministriju pasSnovértéjuma rezultativie raditaji un stratégiju formuléjuma

lietderigums

Vertéjot Izcililbas modela Vadibas bloka kritériju, ir nepiecieSams izveértét ministriju
stratégijas. Visu ministriju stratégijas ir ieklauti izcillbas modela kritériji un, ka redzams §1
pétljuma ministriju pasnovértéjumu rezultatos, valsts parvalde §is stratégijas armt min ka
pieradijumu saviem sasniedzamajiem rezultatiem, tatad, nevis konkrétus sasniegumus, bet
politikas veidoSanas dokumentus (11. attéls).

Parbaudamiba

Realizéjamiba

Atbilstiba

11. attéls. Ministriju stratégiju izvértéjuma kritériji (autoru veidots)

Pétijuma autores ministrijas elektroniski uzrunaja Cetras reizes (ceturtaja - arT ministriju
sabiedrisko attiecibu specialistiem), tomér pasnovértéjuma anketas aizpildija tikai 6 no 13
ministrijam. Divas ministrijas neaizpildija pasSnovértéjuma anketu, uzsverot, ka S1 nav
obligata aptauja, ITdz ar to - nav saisto8a, bet otra minot, ka $adi dati ir neizpauZami. legatie
dati analizéti apkopota veida. Pasnovértéjuma anketd (pielikums Nr.1.) tika ieklauti devini
jautajumi péc izcililbas modela kritérijiem, kas bija janovérté no 1 Iidz 10, kur viens ir
sliktakais raditajs, bet 10 - izcili. Tatad, ministrijam bija janoverté:

vadibas raksturojums;

uznémuma politikas un stratégijas raksturojums;

personala raksturojuma novértéjums;

1
2
3
4. partnerattiecibu un resursu veértejums;
5. procesu un pakalpojumu novértéjums;
6

ar klientu apmierinatibas novéertéjums;
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7. personala novertéjums;
8. ar sabiedribu saistits novertejums;

9. galvenie darbibas rezultati.

Ministriju pasnovértéjuma rezultati apkopota veida (rezultati uzraditi, atainojot videjo
raditaju). Katra jautdjuma ministrijam tika IGgts arT minét rezultativos raditajus, kritérijus,

datus vai citu, kas apstiprina vertéjumu.

1.Vadibas raksturojums

Izstrada misiju, viziju,
vErtihas un ar savu
darbibu ir piemérs

paréjiem darbiniekiem

9

Veicina efektivu
parvaldibas sistémas
veidosanu, ievieganu un
pilnveidoganu

Stiprina kvalitates
kultdru darbinieku vida

Ir ieintereséta veidot
sadarbibu ar aréjiem

Nodrosina adaptésano

un elastibu attieciba uznémumiem,
pretizmainam organizacijam,
iestadem

Rezultativie raditaji, kritériji, dati vai cits, kas apstiprina vértéjumu:

e ministrijas gada publiskais parskats un/vai darbibas stratégija;

e ministrijas &tikas komisija, kuras mérkis ir veicinat godpratigas un atvértas iek$éjas
vides veido3anu, kas balstita uz vienotu izpratni par ministrijas vértibam, nostiprinat
profesionalas étikas un uzvedibas pamatprincipus, lai ministrijas ierédni un darbinieki
profesionalas étikas, uzvedibas un ricibas pamatprincipus;

o cfektivitates paaugstinasanai (pieméram, funkciju centralizéSana, pielagoSanas
darbam attalinati utml.);

e rezultativie raditaji ieklauti ministrijas darbibas stratégija un budzeta paskaidrojumos;

e vadibai ir svarigi, lai ministrija biltu ka vienota, saliedéta komanda, kas virzas uz
kopigiem mérkiem, ka arT vadibai vienmeér ir bijis svarigi, lai ministrija batu pozitiva
iek$€ja vide, jo darbiniekiem tas ir liels stimuls darboties péc iespé€jas labak. Vadiba
neaizmirst, ka Kkop€jo uzdevumu risindjums ir rodams tikai ministrijas visu

struktdrvientbu kopiga darb3;
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e izstradati dokumenti, pieméram, stratégija, apstiprinata un nodroSinata pilnveides
procedira, izstradats étikas kodekss un ievélétas uzticibas personas, tiek uzturéta
kvalitates vadibas sistema;

e pieredze attieciba uz virkni iniciativu, kuras vérstas uz izpildes kvalitates uzlabo$anu

un procesu efektivizéSanu.

2. Valsts parvaldes instithcijas politikas un stratégijas raksturojums:

Stratégija ir balstita uz
sapratni par ieintereséto
pusu un aréjas vides
vajadzibam

Stratégija ir balstita uz
es05as situacijas un
potencialo iespéju
novértésanu

Stratégija un to
atbalstosas politikas ir
izskaidrotas, Istenotas

un kontrolétas

Stratégija un to
atbalsto3as politikas ir
izstradatas, parskatitas

un atjaunotas

Rezultativie raditaji, kritériji, dati vai cits, kas apstiprina vértéjumu:
e ministrijas gada publiskais parskats un/vai darbibas stratégija;
e tiek nodroSinata ministrijas darbibas stratégijas un budzZeta raditaju ikgadéja
izvértésSana;
e iestades stratégiskie mérki ir noteikti nozaru politiku plano$anas dokumentos;

e apstiprinatie dokumenti un ieviestais stratégiskas plano$anas modelis.
3. Personala raksturojuma novértéjums

Personals rikojas
atbilstosi
noradijumiem

!

8,6
Tiek sniegts 8,4 Pilnveido darbinieku
novertéjums, 22 zinasanas, prasmes

pateiciba par padarito JS un spéjas

Nodrogina efektivu Darbinieki tiek
darbinieku iesaistiti, motiveti un
komunikacijas... sanem atgriezenisko...
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Rezultativie raditaji, kritériji, dati vai cits, kas apstiprina vértéjumu:

strada patstavigi atbilstoSi amata aprakstos noteiktajam;

ikgadéja darbinieku novértéSana. |kgadéjs darbinieku apmierinatibas pétijums un
rezultatu analize;

ministrija struktdrvientbu vaditaji apzinas darbinieku attistibas nozimi. Izprot padotiba
esoSo darbinieku raksturu, vinu zinaSanas (prasmes un iemanas), tas lauj, dodot
uzdevumu, izvértét katra darbinieka piemérotibu konkrétam uzdevumam. Vaditaji
atbalsta un veicina kolégu profesionalo attistibu, sniedz atbalstu mazak
pieredzéjusiem kolégiem, veicina un atbalsta padoto izaugsmi;

ministrijas iekstikls, aplikacija "Paldies" izteikSanai, brivpratigo darbinieku darba
grupas procesu pilnveidei;

valsts parvaldes darbinieku iesaistiS8anas izpéte;

pieredzé balstits vertéjums.

4. Partnerattiecibu un resursu novertéjums

Vada attiecibas ar

partneriem, lai dotu

ilgtspéjigu labumu
9

8,9

Vada informaciju un
zinasanas, lai atbalstitu
efektivu [Emumu
pienems&anu un celtu...

Vada finanses, lai
nodroginatu ilgtspéjigus
panakumus

Vada tehnologijas, lai Vada nepieciesamos
atbalstitu stratégijas resursus ilgtspéjigai
sasniegsanu darbrtbai

Rezultativie raditaji, kritériji, dati vai cits, kas apstiprina vértéjumu:

ministrijas gada publiskais parskats un/vai darbibas stratégija;

regulara sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam, nozaru darba devéju un darba
devéju organizacijam;

ministrija mérktiecigi veido uz rezultatu orientétu un sadarbiba balstitu ministrijas
struktdrvienibu un padotibas iestazu darbu;

ikgadéjais budzZets un resursu parvaldiba;

pieredzé balstitas atbildes.
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5. Procesu un pakalpojumu novértéjums

Vada procesus, lai raditu
pieaugosu vértibu
ieinteresétajam pusém

Vada un uzlabo attiecibas ar Attista pakalpojumus, lai raditu
klientiem (iedzivotajiem) un pieaugodu vértibu klientiem
sadarbibas institdcijam (iedzivotajiem)

Rezultativie raditaji, kritériji, dati vai cits, kas apstiprina vértéjumu:

ministrijas gada publiskais parskats un/vai darbibas stratégija;

izstrada atbilstoSi ministrijas darbibas jomam politikas planoSanas dokumentu
projektus un tiesibu aktu projektus;

VIIS attistibas ietvaros nodrosSinata izglitibas jomas parvaldes procesu elektronizacija
un datu apmaina risingjumi ar citam iestddém un pasSvaldibam, biznesa procesu
atbalstam vai administrativa sloga mazina8anai;

pilnveidotie procesi un ieviestas izmainas;

pieredzé balstitas atbildes.

6. Ar klientu apmierinatibas novértéjums

7
6,4 6,4

Sasniegta pilniga Pozitivo atsauksmju
klientu (iedzivotaju, izciliba paraléli
utt.) vélmju studzibu neesamibai
apmierinatiba ar
pakalpojumiem
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Rezultativie raditaji, kritériji, dati vai cits, kas apstiprina vértéjumu:

sanemto iedzivotaju iesniegumu uzskaite;
vienmeér ir iespéjas kaut ko uzlabot;
SKDS aptauja;

sabiedriskas domas un nodarbinato aptaujas.

7. Personala novértéjums

Sasniegta pilniga valsts
parvaldes instittcijas
kvalitates kulttras izpratne
8,2
8,1

8
7.9
7.8
7.7
7.5

Nepartraukta virziba uz
stratégisko un mazaku
mérku sasniegianu

Efektiva ikdiena bez jebkadas
laika izniekosanas

Rezultativie raditaji, kritériji, dati vai cits, kas apstiprina vértéjumu:

ministrijas gada publiskais parskats un/vai darbibas stratégija;

darbiniekiem katru gadu novértéSanas sistéema tiek noteikti sasniedzamie merki.
Ikgadéja vertéSana. Darba plana izpildes kontrole;

ministrija profesionalas attistibas un kompetences paaugstinadanai nodro8inaja gan
individualas macibu iespéjas, gan macibu iesp&jas visiem ministrijas
nodarbinatajiem. Galvenais miasu stratégijas aspekts ir pozitiva un konstruktiva
darba atmosféra. Ministrijas darbibu un prioritates pamata ietekmé gan dazadi
iekSejie, gan argjie faktori, kuri nosaka arvien lielaku kvalificéta personala lomu,
efektivu plano$anu un TstenoSanu;

darbinieku iesaistiSsana un viedokla uzklausiS8ana, MS Teams Planner tafele
stratégisko uzdevumu monitoringam, darbinieku kopigi izstradats darba laika
memorands;

valsts parvaldes darbinieku iesaistiSanas izpéte;

pieredze balstits vertéjums.
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8. Ar sabiedribu saistits novértéjums

Sasniegtas pozitivas
tendences un ilgstosi
uztveres rezultati

Atpazistamibas
limenis sniedzas Panakts izcila téla

arpus apkalpojamas prieksstats
teritorijas loka

Rezultativie raditaji, kritériji, dati vai cits, kas apstiprina vértéjumu:

ministrijas gada publiskais parskats un/vai darbibas stratégija;

valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums;

ministrijas eksperti ir pieprastti ka konsultanti/eksperti un sniedz atbalstu arvalstrs;
sekotaju skaits ministrijas socialajos tiklos;

ministrijas misijai un vizijai izstradata atbilstoSa vizuala identitate. Lai nodroSinatu
koordinétu sadarbibu komunikacijas joma ar padotibas institlicijam, reizi ménesr tiek
sasauktas nozares komunikatoru sanaksmes, kuras tiek saskanoti ministrijas un tas
padotibas institiciju komunikacijas plani, veicamie uzdevumi. Lai sekmétu
stratégiskas komunikacijas principu ievéro$anu visa valsts parvaldé, ministrija ka
viena no pirmajam piekrita piedalities projekta ,Valsts un paSvaldibu iestazu
timeklvietnu vienota platforma”;

SKDS aptauja.

9. Galvenie darbibas rezultati

Ir sasniegtas pozitivas tendences vai
ilgsto izcili rezultati stratégiskaja
perioda

9

85

8

75

leintereséto pusu uztveres un darbibas

rezultatu kopums ir identificéts,
parskatits un laika gaita uzlabots

Lai prognozétu turpmako veiktspéju, tiek
analizéti un izmantoti pieejamie dati

Ir noteikts rezultatu kopums, kas
neparprotami saistits ar institiicijas
mérki, viziju un stratégiju, un laika gaita
tie tiek parskatits un uzlabots
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Rezultativie raditaji, kritériji, dati vai cits, kas apstiprina vértéjumu:

e ministrijas gada publiskais parskats un/vai darbibas stratégija;

e ministrijas darbibas stratégija kartéjam periodam ar rezultativajiem radrtajiem.
Ministrijas gada publiskais parskats, kura analizéti darbibas stratégija ieklauto
raditaju izpilde;

e ministrija ir izstradati un tiek pielietoti dazadi kontroles mehanismi rezultatu
sasniegS$anai, ka art péc nepiecieSamibas vienojamies par taktiku un stratégiju
vélama rezultata sasniegSanai;

e SKDS aptauja, sadarbibas iestazu vaditaju intervijas;

e pieredzé un stratégiskas planoSanas dokumentos balstitas atbildes.

Q Izcillbas modela pasnovértéjums vidéjais véertéejums visos jautajumos par

visam ministrijam

1. Vadibas

raksturojums
10

2. Valsts parvaldes
institlicijas politikas un
stratégijas...

9. Galvenie darbibas
rezultati

3. Personala
raksturojuma
NOVEtéjums

8. Ar sabiedribu
saistits novertéjums

7. Personala 4. Partnerattiecibu un
Novertéjums resursu vertéjums
6. Arklientu 5. Procesu un
apmierinatibas pakalpojumu
NOVEtéjums Nnovertéjums

Izpétot iegutos datus, jasecina, ka visaugstak ministrijas pasvértéjuma anketa novértéjudas
vadibas stilu (ieklauti sekojosi aspekti: Izstrada misiju, viziju, vértibas un ar savu darbibu ir
piemérs paréejiem darbiniekiem; Veicina efektivu parvaldibas sistémas veidosanu, ievieSanu
un pilnveidoSanu; Ir ieintereséta veidot sadarbibu ar aréjiem uznémumiem, organizacijam,
iestadem; NodroSina adaptéSanos un elastibu attieciba pret izmainam; Stiprina kvalitates
kultdru darbinieku vida), valsts parvaldes politikas un stratégijas (ieklauti sekojoSi

aspekti: Stratégija ir balstita uz sapratni par ieintereséto pusu un aréjas vides vajadzibam;
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Stratégija ir balstita uz eso8as situacijas un potencialo iespéju novértésanu; Stratégija un to
atbalsto$as politikas ir izstradatas, parskatitas un atjaunotas; Stratégija un to atbalsto$as
politikas ir izskaidrotas, Tstenotas un kontrolétas), personala raksturojuma jautajumus
(ieklauti sekojoSi aspekti: Personals rikojas atbilstoSi noradijumiem; Pilnveido darbinieku
zinaSanas, prasmes un spéjas; Darbinieki tiek iesaistiti, motivéti un sanem atgriezenisko
saiti; NodroSina efektivu darbinieku komunikacijas sistému; Tiek sniegts novéertéjums,
pateiciba par padarito), k& arT partnerattiecibu un resursu parvaldibu (ieklauti sekojoSi
aspekti: Vada attiecibas ar partneriem, lai dotu ilgtspéjigu labumu; Vada finanses, lai
nodroSinatu ilgtspéjigus panakumus; Vada nepiecieS8amos resursus ilgtspéjigai darbibai;
Vada tehnologijas, lai atbalstitu stratégijas sasniegSanu; Vada informaciju un zinasanas, lai
atbalstitu efektivu l8mumu pienem$anu un celtu konkurétspéju). Sajos jautdjumos

augstakais noveértéjums - 10, zemakais - 7.

SalidzinoSi zemak ministrijas novértéjusas Sadus aspektus: procesi un pakalpojumi
(ieklauti sekojoSi aspekti: Vada procesus, lai raditu pieaugoSu vertibu ieinteresétajam
pusém; Attista pakalpojumus, lai raditu pieaugosu veértibu klientiem (iedzivotajiem); Vada un
uzlabo attiecibas ar klientiem (iedzivotajiem) un sadarbibas institlcijam). Salidzinot ar
iepriek$ejiem jautajumiem, Saja neviena ministrija nav devusi pasvértejumu 10. Zemakais
vertéjums Saja jautajuma - 7.

Tapat ar vértéjumu 10 ministrijas nav novertéjuSas $adus jautajumus: sabiedribas saistits
novertéjums (ieklauti sekojosi aspekti: Sasniegtas pozitivas tendences un ilgstosi uztveres
rezultdti; Panakts izcila téla priekSstats; Atpazistamibas [imenis sniedzas arpus
apkalpojamas teritorijas loka). Zemakais vertéjums - 6.

Lielaka viedoklu daudzveidiba ministriju vidi novérojuma Sados jautdjumos: personala
novertéejums (ieklauti sekojoSi aspekti: Sasniegta pilniga valsts parvaldes institlcijas
kvalitates kultlras izpratne; Nepartraukta virziba uz stratégisko un mazaku mérku
sasniegSanu; Efektiva ikdiena bez jebkadas laika izniekoSanas) un galvenie darbibas
rezultati (ieklauti sekojoSi aspekti: Ir sasniegtas pozitivas tendences vai ilgstoSi izcili
rezultati stratégiskaja perioda; leintereséto pusu uztveres un darbibas rezultatu kopums ir
identificéts, parskatits un laika gaitad uzlabots; Ir noteikts rezultatu kopums, kas neparprotami
saistits ar institdcijas mérki, viziju un stratégiju, un laika gaita tie tiek parskatits un uzlabots;
Lai prognozétu turpmako veiktspéju, tiek analizéti un izmantoti pieejamie dati). Abos
jautajumos zemakais novéertéjums - 6.

Viszemak, ja verté videji par visiem jautajumiem, novértéts jautajums par klientu
apmierinatibu (ieklauti sekojosi aspekti: Sasniegta pilniga klientu (iedzivotaju, utt.) vélmju
apmierinatiba ar pakalpojumiem; Pozitivo atsauksmiju izciliba paraléli sudzibu neesamibai).

Saja jautdjuma augstakais novértéjums - 7, zemakais - 5.
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5. Fokusgrupu rezultatu un dokumentu analize
Fokugrupu rezultatu analize

Ekspertu fokusgrupa

Ekspertu fokusgrupa piedalijas:

1. Dringa Vilka, Valsts kontroles padomes locekle, ceturta revizijas departamenta
direktore;

2. Dr.Maris Pukis, Latvijas Padvaldibu savienibas vecakais padomnieks;
Dr.Lilita Seimuskane, docente, Latvijas Universitates Biznesa vadibas un ekonomikas
fakultate, magistru studiju programmas “Sabiedribas vadiba” direktore;

4. Prof. Gundars Beérzins, Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas
fakultates dekans;

5. Inita Paulovi¢a, Valsts kanceleja, padomniece valsts parvaldes politikas attistibas

jautajumos.

Ekspertu fokusgrupas diskusija lielakais akcents tika likts uz jautajumu par to, kas ir efektiva
valsts parvalde un, kadi uzlabojumi, ekspertuprat, nepiecieSami, lai ta stradatu efektivak.

Ka lielako izaicindjumu efektivai valsts parvaldei eksperti minéja daudzlimenu parvaldibas
sisttmu: Eiropas Savienibas limenis, nacionalais Iimenis, pasvaldibu lTmenis, regionalais
[Tmenis un sabiedribas Iimenis, ka arT lielo parreguléjumu valstt kopuma, proti, centienus
atregulét jeb atrunat katru soli gan valsts parvaldes, gan sabiedribas pusé.

Tapat eksperti uzskata, ka daudzas funkcijas valsts parvaldé parklajas, tadejadi tiek darits
lieks darbs, kas nav savietojams ar efektivitati, iztrikst labaka sadarbiba ministriju un to
paklautibas iestaZzu starpa. Turklat, joprojam valsti nav sakartota datu apkoposanas vienota
sistéema.

Ka vél viens 3keérslis tika minéta neelastiba valsts parvaldes darba kopuma un mérku
parstrukturizacija to izpildes laika, konstatéjot, ka mérka sasnieg$ana nenotiek elastigi.
Kopuma eksperti atzina, ka valsts parvaldes darbiba Sobrid dalgji sasniedz galveno
uzdevumu - stratégisku un modernu pieeju visos izciltbas formula minétajos aspektos.

Tapat nepiecieSams mazinat normativismu, kas savukart rada birokratiju - nav nepiecieSams
atrunat katru situaciju normativaja dokumenta, tapéc nepiecieSams mazinat normativo aktu
skaitu un apjomu.

Eksperti ka problemu saskata art valsts parvaldes reputaciju, ko nereti pazemina gan politiki,
gan zurnalisti. Tapéc nepiecieSama ne tikai sabiedribas izglitoSana par valsts parvaldes
specifiku, bet arT citu mérkgrupu izglitoSana. Tapat nepiecieSama cieSdka sadarbiba ar
akadémisko vidi gan pétljumu veikS§8ana, gan darbinieku (armT vadibas) izglitibas

paaugstinasana.
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Ka kavéjoss faktors minéts ari nemotiveéjoss atalgojums un zems izglitibas [Tmenis.

Sobrid valsts parvaldé vérojama sektora konkurence (pieméram, ministru konkurence valsts

budzeta sadalijuma jautajumos; darbinieku parvilinasana), kas neveicina valsts parvaldes

sadarbibu un valsts parvaldi ka vienotu institdciju.

Svarigakas ekspertu atzinas par to, kas ir efektiva valsts parvalde:

parvalde, kas izprot savu lomu daudzlimenu parvaldiba: Eiropa, nacionalais limenis,

pasvaldibu lTmenis, regionalais lTmenis, pilsoniskas sabiedribas [Tmenis;

nav parreguléjuma;

nav funkciju dubléSanas ar citdm valsts tieSas parvaldes un paklautibas iestadém;

efektiva digitala attistiba,

aréjo un ieksejo

Piemers

Veselibas ministrs Daniels Pavluts jau ir pazinojis, ka

portals e-veseliba pastavés tikai tik ilgi, kamer tiks

piemeérs) izstradata digitalas veselibas risinajumi jeb realizéta

motivéta un sakartota  digitalas veselibas reforma. E-veseliba vairakas reizes

piedzivojusi tehniskus uzlabojumus, pédéjais no tiem
izmaksaja vairakus miljonus eiro. Vairakkart runats

art par Sis sistémas savienojamibu ar citam
mainit stratégiskos sistérmam.

parvaldibas sistemu

savietojamiba (E-veseliba

atalgojuma sistéma;

elastiba — spéj strau;ji

uzdevumus vai rikoties

operativi. Spéj parkapt

parastajiem (galvenie Skersli efektivai parvaldei - konsultaciju procediras,
saskanoSanas proceddras, utt.) noteikumiem un izdarit to atbilstoSi - elastigi
situacijai;

jaapzinas stratégiskie mérki;

strada péc projektu komandu tipa;

spéja sadarboties;

cilvekresurss - profesionali, kompetenti, augsti izglitoti darbinieki;

spéja darboties un paveikt tai uzstaditos uzdevumus;

bez savstarpéjas sektora konkurences;

nodalijums starp politikiem un valsts parvaldi, vienota abu pusu izpratne par valsts
parvaldes darbu un efektivitati;

pardomats un proceséts politikas dizains ir garants labam politikam, bet, ja So
procesu parspilé, tad efektivitate mazinas;

uzticéSanas - cilveks (iedzivotajs) - valsts parvalde, Sobrid 81 uzticiba abos virzienos
ir neapmierinoda;

augsta reputacija;
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Sobrid verojama parbirokratizacija, kas butiski ietekmé efektivitati un elastibu;

tiek noskaidrotas sabiedribas veértibas, bet pakalpojumi organizéti klienta centréti,
proti, saskana ar §im veértibam;

politika Sobrid tiek veidota |oti detalizéti ar lielam reguléjuma funkcijam;

labi definéti pakalpojumu standarti;

pakalpojuma meérkis ir cilveks;

pakalpojumam jabat vieglam, saprotamam, pieejamam. Nav standartu, ka
pakalpojumus salidzinat, analizét, meérit efektivitati;

cienpilna attieksme no politikiem un Zurnalistiem;

politikas veidotaji un valsts parvalde strada viena virziena - cilvékcentréti;

darbibas raditaju prognozéjamiba;

probléemu identificéSana un elastigu

Piemeérs
ricibu labaka risingjuma izvéle (PMLP &5 o343 pienaca laiks mainit personu apliecinogos
piemérs); dokumentus visiem, kuriem tie tika izsniegti
iedzivotaju pieredzes pétisana jebkura 1992.gada, tas nozimé - liels cilveku skaits. Sis

situacijas dé| Pilsontbas un migracijas lietu parvaldé
izveidojas pat vairaku ménesu garas rindas. PMLP to

pamato arT ar darbinieku parslogotibu un zemo
izméramas kritériju sistémas; atalgojumu.

pakalpojuma un elastiba, mainot

sistému un pakalpojumus;

u.c.

Svarigakas ekspertu atzinas par to, kas ir jadara, lai valsts parvalde butu efektivaka:

lielaka stratégiska plano$ana un spéja prognozét;

valdibas centra stiprinaSana - vienota valsts parvalde ka sistéma (3obrid ir 176 valsts
parvaldes tieSas un padotibas institlicijas, kur katra nosaka savu dienaskartibu);
datos balstita politikas veido$ana;

valsts parvaldes pakalpojums - redizains attieciba pret iedzivotaju, lietotaja pieredze
ka pamats pakalpojuma izstradei, uzturéSanai, mainisanai;

pakalpojumu parvaldibas reforma;

sadarbiba ar akadémisko vidi;

pakalpojumu efektivitates un lietderibas meéerisana;

inovaciju ievieSana;

cita pieeja cilvékresursiem - motivacija, izglitibas atbalsts karjeras veido$ana, utt.;
vaditaju profesionalas kompetences celSana;

valsts parvalde ka vienota institicija;

vienkarsots normativisms - mazak teksta, mazak normativu péc skaita;

paplasinat privata sektora iesaistiS8anos tajos pakalpojumos un jomas, kur privatais

sektors to var izdartt kvalitativak;
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e informéacijas sistému un datu savienojamiba un savietojamiba valsts parvaldes
starp3;

e stradat nevis péc 30 gadu stratégijas, bet arl Tstermina izvirzit jaunus mérkus,
parbaudtt to efektivitati un mainit, ja nepiecieSams, reagét art uz vidi;

e clastiga pieeja procesiem un pakalpojumiem;

e javeido starpsektoru sadarbibas modeli;

e pardomats un proceséts politikas dizains;

e jamazina parbirokratizacija;

e parskatit atalgojuma sistému, lai varétu piesaistit augsti izglitotus un pieredzéjusus
profesionalus;

® U.C.

Ministriju fokusgrupas diskusijas analize

Pétijuma valsts sekretaru fokusgrupa bija aicinatas piedalities visas ministrijas, tomér So
iesp€ju izmantoja tikai 2 no 13 ministrijam. Diskusija piedalijas nevis valsts sekretari, ka tika
aicinats, bet delegétas personas, kuras ministrija vairak atbild par personalvadibas
jautajumiem. Pétnieces vélreiz pateicas 8im divam ministrijam par izradito atsaucibu

pétijuma par efektivu valsts parvaldi.
Pétijuma publiskaja dala abu ministriju paustais viedoklis atspogulots apkopota veida.

Uz jautajumu: kas ir efektiva valsts parvalde?, parstavji uzsvéera, ka efektiva valsts
parvalde ir parvalde, kura attaisno sabiedribas gaidas, ir atvérta, ieintereséta, nem véra
sabiedribas vajadzibas un komunicé ar to. Turklat pakalpojums ir saprotams, vienkarsi

pieejams, lai nav jameklé vairakos avotos, vienkarsa valoda.

Lielakoties katras ministrijas mérki, misija un vizija ir aprakstita stratégiskajos dokumentus

un uz tiem ministrija arT tiecas.

Lieli centieni tieSi tiek iegulditi cilvékresursu jautajuma, proti, nodroSinatas dazadas
talakizgltibas iespéjas (pieméram, LEAN, dizaina domasana, utt.), attistita korporativa
identitate un iek$éja komunikacija, digitalizéti iekSejie procesi, pieméram, dokumentu
parvaldiba. Tapat tiek pievérsta uzmaniba esoSo specialistu noturéSanai gan atalgojuma,
gan citu vilinoSaku (tostarp no citam ministrijam) darba piedavajumu dé|l. Uzteicama

struktdrvientbu vaditaju profesionala pieeja, jauno tehnologiju un inovaciju ievieSana.

Ministrijas parstavji uzsver, ka sabiedriba arT pastav dazadi miti par valsts parvaldi ka

potencialo darba vietu, pieméram, ka “maz jastrada un ir liela alga”. Tapéc jaunie specialisti
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atri pamet darbu ministrija un dodas uz darba vietam, kur darba apstakli nav tik stresa

piepildtti.

Runajot par sadarbibu ar sabiedribu un pakalpojumu snieg8anu, ministrijas uzskata, ka to
noteikti var raksturot ka atbildibu un profesionalitati, tapat art orientacija uz klientu ir prioritari

vissvarigaka.

Valsts parvaldei jaapmierina sabiedribas gaidas, salagojot tas ar valsts budzeta iespé&jam.
Turklat tieSi sabiedriba esot ta, kas nelauj apstaties pakalpojumu attistibas jautajumos -
sabiedribas iesaistiS8anas aug. lespéjams sabiedriba atseviSkas situacijas ir nepamierinata
ar sniegta pakalpojuma kvalitati jeb drizak - atrumu, un tas ir saprotami, jo ir grati klientam
paskaidrot, ka jautajumu nav iesp€jams atrisinat uzreiz. Ja arT veidojas tada situacija,

klientam ir japaskaidro, kapéc ta - komunikacija ir |oti svariga.

Tapat ir uzteicama art ministriju sadarbiba sava starpa. Protams, nepiecieSami arT atseviski
uzlabojumi, tomér ir pieméri, kas parada, ka ministrijas loti efektivi un Tsa laika spéj rast

risindjumu dazados sabiedribai un valstij kopuma svarigos jautajumos.

Lielu darba apjomu un atru darba tempu uzdzinis ar1 Covid laiks - Sobrid novérojams gandriz

divreiz lielaks atrums, kada tiek veikti uzdevumi.

Ministriju parstaviji arT piekrit, ka pastav atseviskas situacijas parak liela birokratizacija, tomeér

bez tas nav iespéjams, jo ir jaievéro normativajos aktos noteiktais.

Elastiga valsts parvalde nozimé ar1 cilvécigums, tapéc situacijas jasp€j risinat péc iespéjas
atrak (protams, ir jaievéro likumdoSana, bet arT tad var meklét risindjumu) un pieejot ar

empatiju.

Dokumentu analize

Péetijuma apskatiti arm ministriju izstradatie publiskaja vidé pieejamie normativie dokumenti,
pieméram, attistibas stratégijas un/vai gada publiskie parskati. Pétljuma apskatiti tikai tie
punkti un aspekti, kas atbilst izcillbas modelim, proti, cilvékresursi (darba razigums), procesu

parvaldiba (atrums un lietderigums), orientacija uz klientu — sabiedriba.

Minéto dokumentu analize parada, ka ministrijam ir |oti at3kiriga izpratne par planosanas
dokumentu saturu, formu un veidu. 2022. gada 1. februart Ministru kabineta tika apstiprinata
jauna instrukcija "Kartiba, kada izstrada un aktualizé institlcijas darbibas stratégiju un
noverté tas ievieSanu", kura teikts, ka “darbibas stratégija ir institlcijas kapacitates attistibas

un parvaldibas instruments”, ka ari to, ka tai ir jabat publicétai ministrijas majaslapa. Ne visu
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ministriju majaslapas minétais dokuments ir pieejams, tomér visam ir pieejami gada
publiskie parskati. Abi dokumenti saturiski ir individuali katrai ministrijai atseviski, turklat
gada publiskie parskati vairak veidoti ka sabiedrisko attiecibu riks komunikacija ar
sabiedribu: vienkarSa valoda, saprotams skaidrojums bez parsatinatas profesionalas
leksikologijas, ar atseviSkiem rezultativajiem un skaitliskajiem raditajiem. Atseviski gada

publiskie parskati |oti visparigi un vienkarsoti.

Turpretl darbibas stratégijas, darba planos (iespéjams dokumentu atSkirigo nosaukumu dé|,
arT ir apgridtinata dokumentu atraSana ministriju majaslapas) pieejami jau konkrétaki un
padzilinataki aspekti, lai arT $aja gadijuma dokumentu saturs ministriju vida atkiras. Sajos
planoSanas dokumentos sastopama jau detalizétaka analize ar stratégiskiem mérkiem un
konkrétiem aprékiniem. Tomér ka stratégijas, td gada publiskajos parskatos lielakais un
batiskakais uzsvars likts uz nozares attistibu, paveikto un planoto. Tas nepilnigi sniedz
ieskatu tieSi izcillbas modelt ieklautajos raditajos. Ta, pieméram, sadarbiba ar sabiedribu,
uzsvars likts uz komunikaciju ar sabiedribu, nevis pasSu pakalpojumu analize, klientu

apmierinatibas datu analize, digitalo pakalpojumu kvalitates analize, utt.

Ministrijas, kuram pieejamas attistibas stratégijas, ir ieskats iek$€jos procesos: gan
cilvékresursu vadiba, gan auditu veiktajos rezultatos, mérkos un uzdevumos. Tapat arl
rezultativajos raditajos.

Darbibas stratégijas izvirziti arT tadi batiski aspekti ka vizija, misija un vértibas. Tiesi So
vértibu aprakstos pieejami izcilibas modell aprakstitie aspekti. Tomér art Seit lielaka dala

aktivitates aprakstitas nozares attistibas aspekta.
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6. Efektivitates paaugstinasanas virzieni

Balstoties uz veikto pétijumu rezultatiem un teorétiskajam nostadném, tiek definéti tris

virzieni valsts parvaldes efektivitates paaugstinasanai:

° Cilvekresursi: kvalificeéts un izglitots darba spéks, sakartota un konkurétspéjiga
atalgojuma sistéma. Sobrid triikst profesionala darba spéka.

° Digitalizacija jeb procesu optimizacija, lai izslegtu funkciju dubléSanos, mazinatu
birokratiju, paatrinatu procesu virzibu.

° Stratégisko mérku lietderiba —paveikta izvértéSana jeb rezultati, elastiga procesu
maina, datu analize un mérku korekcija atbilstosi situacijai. Klientu centréta darbiba —

lietotaju pieredzes izpéte (12.attéls).

Cilvekresursu
vadiba

Procesu
parvaldiba

Rezultati

12. attels. Valsts parvaldes efektivitates praktiskie virzieni

Turpmak tiek analizéti minétie virzieni, piedavajot konkrétus risinajumus ilgtermina un

Istermina periodam.
Cilvekresursu vadiba

Lielakas vidéjas algas ir lIzglitibas un zinatnes ministrija, VARAM un Satiksmes ministrija.
Parejas ministrijas vérojama meérena atskiriba. Ja salidzinam publiska sektora vidéjas algas

ar privata sektora vidéjam algam, jasecina, ka publiskais sektors ir konkurétspéjigs.
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13. attéls. Valsts parvalde stradajoso Tpatsvars 2019. gada. Procenti pret kop€jo

nodarbinato skaitu valsti (Eurostat dati, 2020).

Neskatoties uz to, ka Latvija valsts parvaldé stradajoSo skaita radijums pret kopégjo
nodarbinato skaitu valsti ir videjs starp attéla minétajam valstim, pétijuma ministriju parstaviji
atzist, ka cilvékresursa jautajums ir sasdpéjis - zemais atalgojums atseviSskas pozicijas
nedod iespéju noturét esoSos specialistus, piesaistit jaunus augsti kvalificétus un izgltitotus
specialistus. Turklat, pastav art tendence valsts parvaldes iestadem sava starpa aizvilinat
profesionalus darbiniekus. Tomér jebkura gadijuma svarigs ir jautajums nevis tikai par
darbinieku kvalifikaciju un atalgojumu, bet cilvékresursu darba efektivitati kopuma - spéju
sastradaties, izmantot datus stratégisko mérku analizé$anai un elastigai pielago$anai,
sadarbibai ar citam valsts parvaldes institlcijam, utt. Iznakums sadrumstalotai politikai un
atSkirigai pieejai stratégiskajiem jautdjumiem ir paaugstinata birokratizacija un valsts

parvaldes reputacijas lejupslide.

Pétijuma ietvaros ministrijas atzist, ka pasas ministrijas atalgojums ir konkurétspé&jigs, tomeér
neapmierino$a situacija ir valsts parvaldes padotibas iestadés, un uzsver, ka tas ir 8kérslis
esoSo profesionalu un specialistu noturéSanai un jaunu piesaistei. Tatad, vérojamas

problémas cilvékresursu jautajuma.

L1dz ar to cie$ procesu parvaldiba un kopéjais rezultats.
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Nodarbinato Finanséjums, Padotibas Kapitalsabiedribu

Ministrija sKkaits milj. euro iestazu  skaits, kuras ministrija
2020. gada®’ 2020. gada®® skaits®®  ir valsts kapitala dalu
turétaja®
Izglitibas un zinatnes ministrija 13979 802 51 6
Iekslietu ministrija 12 619 401 9 1
Aizsardzibas ministrija 8988 693 6 0
Veselibas ministrija 7132 1282 10 13
Tieslietu ministrija 5857 258 11 2
Labklajibas ministrija 5296 749 10 1
Finansu ministrija 4628 1221 5 5
Zemkopibas ministrija ] 4491 ) 733 9 5
Kultiras ministrija 4107 200 28 16
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 1239 ) 100 6 3
Ekonomikas ministrija 1176 307 6 7
Arlietu ministrija v 582 ) 62 0 0
Satiksmes ministrija 267 559 4 13
Kopa 70 361 7367 155 73

14. attéls. Resoru raksturojums. (Valsts kontroles zinojums, 2022)
Valsts parvaldes digitalizacijas transformacija

Kas ir digitalizacija? Tehnologiskaja ITmen1 jédziens “digitalizacija” 1pasi raksturo divus
sasniegumus - procesu, kas parveido un uzglaba informaciju masinlasamos datos, ka art
datu apstrades parsdtidanas un apvienoSanas procesus. Digitalizacija nenozimé tikai
tehnologijas. Ta attiecas uz masu ikdienu un tadéjadi arT uz mums ka individiem, ka §Ts
sabiedribas locekliem un dalu no tas dazadajam grupam. lzpratne par digitalizaciju ir

japaplasina, ieklaujot tas rosinato un nodroSinato sabiedrisko procesu dimensiju.

Administrativo procesu automatizéSana, ievieSot digitdlos pamatrisinajumus, pieméram,
tadas organizacijas resursu planosSanas sistémas dalas kad gramatvedibas un procesu
lietojumprogrammatdru, nereti ir pirmais solis cela uz konkurétspéju. Dati, kas ieguti,
parorientéjoties uz digitalo vidi, var tikt izmantoti, lai uzlabotu organizacijas droSibu, celtu
darbinieku produktivitati un vienlaikus ripétos ari par ilgtspéju, pieméram, samazinot

atkritumu un energijas patérinu.

Pec digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa 2020. gada rezultatiem Latvija kopuma
ienem 17. vietu 28 Eiropas Savienibas dalibvalstu vidi. Tomér svarigak par to, kurus esam
apsteigusi digitalizacijas procesa, ir izvertét, kas vajadzigs tieSi Latvijai, un saprast, vai uz to
meérktiecigi ejam, norada Valsts kancelejas Juridiskd departamenta vaditajas vietnieks
Viktors Sidorenkovs, TAP portala biznesa procesu parvaldnieks. Digitalizacijas attistibas

dinamiku var skatit attéla nr.8..
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*Kops 2000. gada Latvija uzsakts digitalizGcijas process.
Igaunija kop$ 2007.gada procesos ieviests, SAP — finansu uzskaites procesi +
pakdpeniska eko sistemu veidosana.

Latvij@top Valsts parvaldes Moderniz&cijas plans, bet nepieciesama
politiska griba. .
Péc IKT ekspertu viedokla, Sobrid bitu izmantojama eso$d Horizon sistema,
kura tiek izmmantota Ministrijas, pievienojot persondlparvaldibas riku.

« Digitalizacijas rezultats ndkotnée: funkciju dublésandsizslegiana un
cilvékresursu samazin&d$ana.
Tiek iegUti dati, kurus izmantot atfisfibai.
Tiek iegUts kompetents cilvékresurss un definétilietderigi procesi.
Orientdcija uz rezultatiem (ekonomiskie raditdji).

15. attéls. Digitalizacijas attistibas dinamika (autoru veidots)

Digitalizacijas procesi valsts parvaldé vairakkart ir noritéjusi neveiksmigi. Pareja uz vienotu
sistemu notiek kop$ 2000.gada. Salidzinosi Igaunija Sis process tiek pilnveidots, izmantojot
SAP sistemu un pakartotas eko sistémas. Vienota digitala parvaldes sistéma buatu darba
raziguma paaugstinasanas riks, ka rezultata butu iesp&jams samazinat cilvékresursus valsts

parvaldé.

Jau sesto gadu Vides
aizsardzibas un  regionalas  pjemers

attistibas  ministrija  (VARAM) 2022.gada septembrT parejai uz vecaku
lldzmaksajumiem skolas, tika izmantota jauna

nosaka valsts  parvaldes , . o )
platforma pusdienlaiks.lv. Rezultats: lietotajam

e-indeksa  brieduma  limeni, sare7gita sistéma, nelietderigas izmaksas, papildus

apkopojot datus par digitalo izmaksas administrésana, vecaku maksajumi uz

L : . arvalstu kontu.
iespéju  izmantoSanu  valsts

iestazu sazina ar sabiedribu,
klientu apkalpo$ana,
pakalpojumu nodrosinaSana, iestades iekS€jo procesu darbiba, starpiestazu sadarbiba,
atvéerto datu pieejamiba u.c. “Kop$ mérijumu uzsakSanas 2017. gada, novérota |oti
strauja attistiba vairakos pamata raditajos, pieméram, socialo tiklu lietojuma, klientu

apkalpo$anas standarta pielietoSana, timeklvietnes apmierinatibas un statistikas
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mériSana, dokumentu parvaldibas un personala vadibas risinajumu ievieSana,
pakalpojumu elektronizacija. TaCu e-indeksa meérijums liecina, ka iestazu digitala
parveide nav bijusi vienmériga visa parvaldé. Tapéc, neskatoties uz rezultatu
pieaugumu kop$ 2017. gada, novérojama iestazu digitala brieduma plaisa — starp
iestazu augstakajiem un zemakajiem rezultdtiem atseviSkas darbibas dimensijas ir
atSkiribas pat 76 procentpunktu apmeéra. Tas nozimé — ka lielam, ta mazam iestadem ir
japievérs uzmaniba pilna spektra iestades darbibas digitalajai parveidei, sakot no
iekSejiem darbibas procesiem, Ilidz pat klientu konsultéSanai un datu atvérSanai,” skaidro

Gatis Ozols, VARAM valsts sekretara vietnieks digitalas transformacijas jautajumos.
Ministriju stratégiskie mérki

Veértéjot administrativi teritorialo reformu norisi, Valsts kontrole ir noradijusi uz nepilnibam (8.
un 9.attéls, 15.lpp), art formalu plana izpildi. Minétais aspekts atspogulojas arT Ministriju
stratégiju formuléjumos, kad ne vienmér ir skaidri izpildes raditaji, mérki definéti atbilstosi
parbaudamibai un realizéjamibai. Aktuals jautdjums Sobrid ir ne tikai teorétiski, bet art
praktiski ieviest valsts parvaldes darba atbilstibas un efektivitdtes novértésanas sistému, kas

palidzétu uzlabot valsts parvaldes sniegumu un Tstenot ilgtspéjigas reformas arT turpmak.

leteikumi par efektivitates uzlaboSanu lasami pétijuma secinajumos, ieteikumos, ka art

ekspertu fokusgrupas analize.
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Secinajumi

1.

10.

11.

12.

13.

Efektivitate valsts parvalde nozimé, ka nodarbinatie ir orientéti uz rezultatu
sasniegSanu un tadu valsts parvaldes politiku veidoSanu un pakalpojumu
sniegSanu, kur ar iespéjami maziem resursiem varétu sasniegt vislielako
ieguvumu tautsaimniecibai un iedzivotajiem.

Valsts parvaldé ir elastiguma triikums, kas nozimé gan politiska fona ietekmi, gan
kompetences neesamibu. Valsts parvaldes efektivitates metodika ir javirza no
atbilstoSas izglitibas profesionaliem gan uznémeéjdarbiba, gan ekonomika.

Netiek atbilstodi izmantoti dati, lai veiktu savlaicigu plano$anu, datos balstitu mérku
izvirziSana un groziSana vai uzlaboSana, ja efektivitate kritas. NepiecieSams
digitalizét tos procesus, kuri dublé&jas.

Modernas valsts parvaldes sistéma ir klientorientéta, tapéc jaanalizé klientu vélmes,
pieprasijums, paradumi, pakalpojuma saprotamibu, vieglu pieeju un lietojamibu.
Ministrijam nav skaidri nodefinéti mérki, noteikti konkréti mérijumi, to izvérteéjums.
Pastav daudzlimenu struktidra, kas neveicina efektivitati un sadarbibu, turklat veicina
sektoru konkurenci.

Pastav sektoru un ministru konkurence, politiska piederiba ir noteico$aka.

Iztrikst pardomata politikas veidoSanas dizains procesu parvaldiba.

NepiecieSams uzlabot izglitibu Sabiedribas vadibas programmas, pastiprinot
sadarbibu ar akadémisko vidi.

Ir nepietickams sabiedribas, tostarp, Zurnalistu izpratnes limenis par valsts parvaldes
darbu un ta specifiku.

Valsts parvaldes reputacija nav definéjama ka veiksmiga, tapéc pastav neuzticiba
atseviSkos jautajumos vai situacijas no sabiedribas puses, ka art valsts parvaldei
grati noturét daba esoSos profesionalus vai darbiniekus ar lielu iepriek$€jo darba
pieredzi, ka arT piesaistit jaunus.

Ministriju stratégiskas planoSanas dokumenti atSkiras péc formas un satura, kas
apgrutina lietotajus viegli atrast intereséjo3o informaciju, pieméram, izcilibas formulas
aspektus. Dokumenti nosaukti dazados nosaukumos, kas nedod iespéju tos viegli
atrast arT ministriju majaslapas.

Ministri attistibas un planoSanas dokumentos liels uzsvars uz nozares, tostarp,
saiknes ar iedzivotajiem attistibu, tomér iztrikst stratégiska redzéjuma tiesi izciltbas

formulas konteksta, kas arT dod iesp&ju mérit efektivitati.
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Risinajumi

ligtermina plans:

1

2.
3.
4

10.

11.

Vienota valsts parvalde ka sistéma.

Datos balstita politikas veido$ana.

Pakalpojumu parvaldibas reforma.

leviest digitalo sistému praktiskai lietoSanai (Vismaz, SAP (4.pielikums), citu sistému
konfiguracijas, digitalo eko sistému veidoSana), ka arT ieviest sistémas, kas ilgtermina
ir savietojamas sava starpa, tadejadi paaugstinot datu apkopoSanas un pieejamibas
jautdjumu, samazinot izdevumus jaunu sistému radi$anai katram stratégiskajam
meérkim, ka art paaugstinot uzticamibu sabiedribas puseé.

Samazinat valsts parvaldes cilvékresursu apjomu (ilgtermina Iidz pat 30%),
samazinot birokratisko jautajumu risinadanas posmu.

Paaugstinat lietderigumu, samazinot formalo pieeju starpministriju sadarbiba
(politiskas konkurences mazinasana).

Digitalizacijas rezultata, izmantot eso8os datus nakotnes prognozém, esoSo mérku
analizei un datos balstitu mérku izvirzisanai.

Veikt pakalpojumu efektivitates mérijumus, par pamatu nemot sabiedribas viedokli:
paradumus, vajadzibas, utt.

PlanoSanas dokumentus, lidzigi ka ministriju majaslapas, izstradat péc vienota
satura un formas.

Risinat atalgojuma jautajumu, samazinot iespéju zaudét esosos darbiniekus, ka art
piesaistit jaunus.

Stratégiski un kompleksi pieiet jautdjumam par valsts parvades reputacijas

uzlabos$anu, piesaistot komunikacijas profesionalus.

Istermina plans:

Veikt padnovertéjumu péc lzcilibas modela kritérijiem.
Parskatit ministriju stratégiju rezultativos raditajus, pilnveidot stratégijas, to virzienus.
Veikt neatkarigu funkciju auditu ministriju paklautiba eso$ajas organizacijas, ar merki

tas apvienot.
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PIELIKUMI

1. pielikums

Pasnovertéjuma anketas jautajumi péc Izciltbas modela kritérijiem

1.Vadibas raksturojums:

1.

4.
5.

|zstrada misiju, viziju, vértibas un ar savu darbibu ir piemérs paréjiem
darbiniekiem

Veicina efektivu parvaldibas sistémas veidoSanu, ievieSanu un pilnveidoSanu
Ir ieintereséta veidot sadarbibu ar aréjiem uznémumiem, organizacijam,
iestadém

NodroSina adaptéSanos un elastibu attieciba pret izmainam

Stiprina kvalitates kulttru darbinieku vid

Rezultativie raditaji, kritériji, dati vai cits, kas apstiprina augstak minéto vértéjumu

2.Valsts parvaldes institlicijas politikas un stratégijas raksturojums:

1.

2.
3.
4.

Stratégija ir balstita uz sapratni par ieintereséto pusu un aréjas vides
vajadzibam

Stratégija ir balstita uz eso$as situacijas un potencialo iesp&ju novértésanu
Stratégija un to atbalsto$as politikas ir izstradatas, parskatitas un atjaunotas
Stratégija un to atbalsto$as politikas ir izskaidrotas, 1stenotas un kontrolétas

Rezultativie raditaji, kritériji, dati vai cits, kas apstiprina augstak minéto vértéjumu

3. Personala raksturojuma noveértéjums:

abkown=

Personals rikojas atbilstoSi noradijumiem

Pilnveido darbinieku zinaSanas, prasmes un spéjas
Darbinieki tiek iesaistiti, motivéti un sanem atgriezenisko saiti
NodroSina efektivu darbinieku komunikacijas sistemu

Tiek sniegts novertéjums, pateiciba par padarito

Rezultativie raditaji, kritériji, dati vai cits, kas apstiprina augstak minéto vértéjumu

4. Partnerattiecibu un resursu véertéjums:

aobkrownN-=

Vada attiecibas ar partneriem, lai dotu ilgtspé&jigu labumu

Vada finanses, lai nodroSinatu ilgtspéjigus panakumus

Vada nepiecieSamos resursus ilgtspéjigai darbibai

Vada tehnologijas, lai atbalstitu stratégijas sasniegSanu

Vada informé&ciju un zindSanas, lai atbalstitu efektivu lEmumu pienemSanu un
celtu konkurétspéju
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Rezultativie raditaji, kritériji, dati vai cits, kas apstiprina augstak minéto vértéjumu
5. Procesu un pakalpojumu novértéjums:

1. Vada procesus, lai raditu pieaugosu veértibu ieinteresétajam pusém

2. Attista pakalpojumus, lai raditu pieaugoSu vértibu klientiem (iedzivotajiem)

3. Vada un uzlabo attiecibas ar klientiem (iedzivotajiem) un sadarbibas

institdcijam
Rezultativie raditaji, kritériji, dati vai cits, kas apstiprina augstak minéto vértéjumu
6. Ar klientu apmierinatibas novértéjums:

1. Sasniegta pilniga klientu (iedzivotaju, utt.) vélmju apmierinatiba
pakalpojumiem
2. Pozitivo atsauksmju izciliba paraléli sidzibu neesamibai

Rezultativie raditaji, kritériji, dati vai cits, kas apstiprina augstak minéto vértéjumu
7. Personala novertéjums:

1. Sasniegta pilniga valsts parvaldes institicijas kvalitates kultiras izpratne
2. Nepartraukta virziba uz stratégisko un mazaku mérku sasniegSanu
3. Efektiva ikdiena bez jebkadas laika izniekoSanas

Rezultativie raditaji, kritériji, dati vai cits, kas apstiprina augstak minéto vértéjumu
8. Ar sabiedribu saistits novéertéjums:

1. Sasniegtas pozitivas tendences un ilgstosi uztveres rezultati
2. Panakts izcila téla priekSstats
3. Atpazistamibas limenis sniedzas arpus apkalpojamas teritorijas loka

Rezultativie raditaji, kritériji, dati vai cits, kas apstiprina augstak minéto vértéjumu

9. Galvenie darbibas rezultati:

ar

1. Ir sasniegtas pozitivas tendences vai ilgstosi izcili rezultati stratégiskaja

perioda

2. leintereséto puSu uztveres un darbibas rezultatu kopums ir identificéts,

parskatits un laika gaita uzlabots

3. Ir noteikts rezultatu kopums, kas neparprotami saistits ar institicijas meérki,

viziju un stratégiju, un laika gaita ta tiek parskatita un uzlabota

4. Lai prognozétu turpmako veiktspéju, tiek analizéti un izmantoti pieejamie dati

Rezultativie raditaji, kritériji, dati vai cits, kas apstiprina augstak minéto vértéjumu
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2.pielikums

Sabiedriska sektora sistéma, reformu plana tvérums — tieSas parvaldes iestades — un
nodarbinato skaits 2020.gada (Valsts kacelejas dati)
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nqusoje un

nyedsocquop

JDU
[odso

Labaka prakse

lzveidojiet vienkariu, érti lietojamu
pilsona pieredzi dazddos kandlos

Nakamas prakses

Sniedziet pilsoniem personalizétus
pakalpojumu, neapdraudot
privatumuun datus

3.pielikums

SAP sistemas piemérs valsts parvaldes digitalas transformacijas pieejai

Vertikala vadiba

Nodrosiniet prognozéjosu un
proakfivu pakalpojumu pilsoniem,
|ai redllaika atbalstitu iedzivotdjus

Padariet informdaciju pieejamu
redllaika visa valdibas hierarhija

lzveidojiet «vienas patiesibasy
platformu un izmantojiet
simula@cijas un prognozeésanas
tehnologijas, lai uzlabotu
stratégisko planoianu, ka arf uz
iedzivotdjiem orientétus, balstitus
|émumus un politikas veidosanu

lzmantojiet vienu patiesibas versiju
ka platformu, lai izveidotu uz
datiem balstitu kultdru valdiba un
tas ekosistema

lzmantojiet automatizetus un
atkartojamus procesus, kas versti uz
iedzivotdjiem veidotiem
pakalpojumiem un iekséjiem
agentiru procesiem

Izmantojiet starpministriju datus un
masinmacianos, lai personalizétu
uz rezultatiem balsfitus procesus

Izveidojiet valdibas un nevalstiskos
ieintereséto personu fiklus, kas
izmanto autonomu Al, lai
nodrosingtu jaunus, uz rezult&tu
vérstus biznesa modelus

Automatizéjiet un vienkariojiet
darbinieku un vaditgju
pasapkalposanos

lzmantojiet inteligentas zindsanu
tversanas un masinmacibas
vaditas apmacibas

Laujiet komandam veikt spgju
elasfigi sadarboties, izmantojot
virtudlo un paplasinato realitati
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