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PAR PETIJUMU

Péfijuma nepieciesamiba ir balstita vz

pétnieciskiem virzieniem:

Izpéfit komunikaciju starp valsts parvaldi un
privato sekt oru (un otradi) pedéja gadalaikaun
izstradat stratégiskus ieteikumus komunikacijas
un atgriezeniskds saites uzlabosanai starp valsts
parvaldi un iesaistitajam pusém, saja gadijuma
— privato sektoru.

Izstraddt modeli abpuséjas komunikacijas
procesa uzlabosanai, tostarp, komunikacijai
krizes apstaklos jeb krizes komunikacijai, tadejadi
nostiprinot abpuséjo dialogu un afjaunojot
uzticlou  valsts  padrvaldes  pienemtajiem
lemumiem, kd an privatd sektora iesaqisti
komunikacijas procesa.

Izstradat priekslikumus komunikacijas satura
veidosanai starp valsts padrvaldi un privato
sektoru — komunikacijas meérkis, véstijums un
kanals, kur to iegUt.

Péfijuma vzdevumi:

Cik stratégiska 3obrid ir komunikacija starp valsts
parvaldi un privato sektoru?

Kadsirabpuséjas komunikacijas merkis, vestijumi
un kanali?

Kadi ir esoSas valsts parvaldes komunikacijas
stratégijas mérkie Cik lielu auditoriju no privata
sektora tie sasniedz?

Cik lielu ietekmi uz privato sektoru ir atstajusi S
briza valsts parvaldes komunikacija?

Kadusskerslus varraditdivvirzienakomunikacijas
un atgriezeniskds saites trokums ilgtermind (péc
5, 10 un 20 gadiem)?

Kuri komunikacijas kandli ir veiksmigaki dialoga
veidosanai ar privato sektoru, kuri So dialogu
neveicina?

Kuras temas privatam sektoram iripasi sensifivas
un bdotiskas, kur nepieciesams veikt lielaku
iesaisti, izstradat pardomatdakus komunikacijas
veidus?

AUTORES

Kadas metodes, kandli un instrumenti butu
efekfivaki divvirziena komunikdcija ar privato
sekforue

Kada ir valsts parvaldes un privata sektora
komunikdcijas un informacijas mijiedarbiba
krizes situacija?

K& novérst birokratiskas sistemas ietekmi uz
savstarpéjas komunikacijas kopé€jo efektivitati,
ka pieméru nemot, izstradatas darba grupas,
kuras konsulté valsts parvaldi pienemot dazadus
lemumus, kas lielakoties sastdv no privata
sektora parstavjiem, bet Sis darba grupas ir
leénas, pienemtie risinGjumi, nav pardomati un
neparstav kopéjo privata sektora viedokli?

Vai ir nepiecieSsama lielaka NVO, pieméram,
komunikdcijas un citu nozaru profesiondlu,
iesaiste k& mediatoram komunikacijas
efektivitates uzlabosanai?

Kapielagotesosos valsts parvaldes stratégiskajos
merkos, lai tie spétu sasniegt privato sektoru?

Ka atjaunot uzticibbu  valsts
pienemtajiem |Emumiem?

parvaldes

Lai sniegtu atbildes uz pétnieciskajiem
jautajumiem, ir noteikti Sadi pefijuma uzdevumi:

Raksturot pastavosas divvirzienu metodes starp
valsts parvaldi un privato sektoru. Sis uzdevums
tiks sasniegts veicot pastavosas komunikacijas
stratégijas  auditu  dazados to saskarsmes
kandlos (digitalaja vide), tadéjadi konstatéjot
to vadjos un stipros punktus.

Valsts  parvaldes stratégisko  komponen3u
analize.
Balstoties uz izvértéjuma rezultatiem,

sekundarajiem datiem, t.sk. ieprieks veiktajiem
pétijumiem, staftistikas datiem, noteikt
nepieciesamas izmainas esosaja komunikacijas
stratégija.

Izstradat ieteikumus divvirzienu komunikacijas
efekfivitates uzlabosanai, nemot verd
kaiminvalstu un starptautiskos piemeéerus.

Péfjuma ir paredzéta jaunu datu vaksana.
Galvends metodes un daftu avoti pétjuma
uzdevumu istenosanai:

normativo dokumentu un valsts parvaldes
institOciju analize;

sekundaro datu - iepriekS veikto pétjumu -
analize;

visa veida statistikas datu analize;

salidzinosa analize (analizéti  starptautiskie
sadarbibas pieméri  efekfivas  divvirzienu
komunikdacijas istenosandy);

monografiskd metode;
aptaujas veikSana uznémeéju vidu;

fokusgrupas un intervijas rezultati komunikacijas
profesiondliem.

Petfjuma sagaiddmais rezultats ir atbildes uz
pétnieciskajiem jautdjumiem un rekomendaciju
formuléSana atbilstosi Sadiem galvenajiem
kritérijiem:

atbilstiba pétfjuma méerkim, pétnieciskajiem
jautdjumiem un uzdevumiem;

aptver galvenads sabiedribas mérka grupas un
rnciopolitikas veidosanad iesaistitds puses;

efekfivas komunikacijas metozu un modela
izstrade uznémejdarbibad iesaistitajadm pusem;

ietver ricibpolitikas pasdkumu Istenosanas
vélamos rezultafivos raditajus, noraddot to datu

avotus un mérjumu metodes.
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Komunikdcija un to ietekméjosie faktori

Latvijas Nacionalaja enciklopédija sabiedriskas
attiecibas  definétas  ka  “komunikacijas
sastavdala, kas ieklauj organizétas attiecibas
starp organizdciju un tas mérkauditoriju.
Sabiedrisko  aftiecibu mérkis ir  ietekmét
sabiedribu  vai  tds  dalu.  Sabiedriskas
attiecibas izmanto, lai veidotu reputaciju,
noverstu krizes, sanemtfu sabiednbas atbalstu
véleésands, motivetu  darbiniekus, atrastu
sadarbibas partnerus utt.” (Latvijas Naciondld
enciklopédija, 2019). Tatad, galvenais, kas izriet
no $Sis definicijas ir — aftiecibas un to veidosana.
Attiecibas veido attieksmi un reputdciju, tas
nepieciesams, lai iegutu sabiedribas atbalstu,
kas, pieméram, pasvaldibu gadijuma ir lofi
bUtiski.

Komunikacija ir merktiecigs sazinas
process (strukturéta norise) starp cilvékiem,
organizacijam, institGcijam, utt., kurd izmanto
simbolu (verbadld un neverbadld komunikdcija)
mijiedarbibu nolUka pandkt sekmigu saprasanos
par to nozimi, tatad, tiesi stratégiska un
planveidiga komunikacija nodrosina ne
tikai apmainu ar informaciju, bet ar visu
iesaistfito pusu iesaisti. Stratégiski planojot,
analizéjot unistenojot komunikaciju, var panadkt
So pusSu mijiedarbibu, proti, komunikacija ir
ar atgriezenisko saiti, kas ir vienigais merjums
komunikdcija, kas parada, cik atbilstoss ir
komunikdcijas process.

Komunikdcija ir daudzdisciplinu, teoréetiska,
teorétiska psihologija, sociologija, politikas
zindtne un citu socidlo zindtnu koncepcija.
Komunikacijai ir dzias saknes izmekl€Sanas
joma, bet tas akadémiska disciplina ir samera
1sa. Visaptverosdkie senie teksti, kas mums ir
pieejami ir no griecku un romieSu kopienas.
Abds sabiedribas komunikacija ir definéta
ka sinonims retorikai, lai gan Sis termins tfika
apstridéts starp Platonu un Aristoteli. Platons,
saskanda ar analizi, defingja retoriku ka cilvéku
speju piesaistit dvéseligd limeni komunikacijas
sazinu izmantojot stilgu un poétisku valodu,
bet Aristotela idejas par retoriku parasti tiek
uzskafitas ka skaidrojosas, kur cilvéki viens otru
etiski ietekmé& publiski (Schulz, Peter, Cobley
& Paul, 2013, 17). K& redzams, komunikacija
tika pétita jau send pagadtné, kur katram bija

savi uzskati par to, kas ir komunikacija un ka
to labdk var izveidot. Sazina joprojam ftiek
uztverta ka process, kurd kads saturs (doma,
informacija) tiek nosUtits no sufitdja, izmantojot
datu nes€ju vai kandlu. Lai gan nosutito zinu
var saukt par “sazinu”, tas So statusu iegust tikai
nosUtisanas dél. Saja kopigaja skafjuma sazina
var attiekties arf uz komunikacijas aktivitati, kas
sastav no komunikacijas teorijas konstruésanas
par zinojumu nosufiSanu  un sanemsanu.
Komunikacija ir ‘“veiksmiga”, jo padrraides
procesa saturs nav pazaudéts vai izkroplots
(sanemtais zinojums ir vienads ar nosufito
zinu). No parraides viedokla tas nozime, ka ir
pilnigi saprotams — divas konflikta iesaisfitas
puses sazinds ar pandkumiem pilniba, ja tas
pareizi dekodé viena otru. Ja komunikacija
tiek parraidita, tad komunikacijas teorijam
vajadzetu izskaidrot parraides avotus, procesus
un sekas (Schulz, 2013, 41). “Komunikacija” ir
plass jedziens, tas vienmér ir japrecize, it 1pasi,
jaruna ir par informacijas apmainu. Cilvéki visos
laikos ir sazindjusies sava starpd, komunic€&jusi
un komunicé ar personu grupam, kas savukart
apmainds arinformaciju. Sabiedriba gansenadkad
pagatné, gan arm musdiends ir sazindjusies ar
dazada veida Zimém:

valodu;

attéliem;

Zestiem;

tekstiem;

kodiem;

tieSiem un netieSiem signdliem;
uzkritoSiem un neuzkritosiem signaliem.

Biezi komunikacijas konflikti rodas no cilvéku
neprasmes sazindties citam ar citu, k& an
no komunikafivas empdtijas frGkuma dé|
(Kilingsworth & Gilbertson, 2018, 46). Lai
komunikacija noritétu veiksmigi un ta sasniegtu
iedzivotajus vai konkréto mérkgrupu, tad botu
nepieciesamsinformaciju nodot pec sekojosiem
kritérijiem:

e valsts padrvaldes vaditgjiem butu publiski
j@pazino par visiem lemumiem vietéjos zinu
medijos, pasvaldibu departamentu fimekla
vietné un sabiedriskas sanaksmes;

e valstsun privatajam sektoram sadarbojoties,

sekmét  padvaldibu  ietvaros  vietéjo
uznémumu atpazistamibu, izmantojot
socidlos fiklus un timekla vietnes;
e planot dazadas reguldras  publiskas

sanaksmes starp iesaistitajam pusem.

Balstoties uz iepriekSminéto, ir skaidrs, ka valsts

parvaldei ir japraktiz€é atvéerto durvju politika
(Longren,2009,2).Komunikacijuietekmeieksejas
un aréjas vides faktori. Cilvéka domasana,
sqjutas un darbibas ir vertibas, kas ietekmé
organizaciju un iestdzu uzvedibu paredzama
veidd. Ka pieméram, socidlie mediji ne fikai
ietekmé informacijas/zinu formu un saturu, bet
ar ietekmé to, ka cilveki savstarpéji saprot viens
ofru saskarsmes procesq, 1pasi fiem, kas ndk no
dozddam kultGras vai etniskajam grupdam. Ir
redzams, ka socidlo mediju sniegtas un kopigas
informacijas elasfiba tieSa veidd pozifivi vai
negativi ietekme starpkulturu attiecibu attistibu
virtudlaja sabiednbad, izveidojot personigd
savienojuma fiklu (Thussu, 2019, 225). Socidlie
mediji ietekmé sabiedribu un organizaciju, jo
cilvékam rodas pirmais iespaids par kadu valsti,
kultUru, personu, izlasot par to kada socidlaja
vietne. Lai arnm ne vienmér konkréta informacija
ir patiesa, bet ta rada prieksstatus par
konkréto informacijas avotu. Lidz ar to, rodas
komunikacijas parpratumi, kas ietekmé talako
rncibu vai sadarbibu ar kaddu no vélamajam
organizacijam, vai valsfim.

Atzistot lielo interneta potencialu,
daudznaciondlds organizdcijas ir pienémusas
dazadustimeklasakarurikus, tostarpkorporativas
globdlas programmas, lai uzlabotu attiecibas
ar klientiem dazadas valsfis (Shin & Huh, 2009,
287). Sis ir tikai viens no argjiem faktoriem,
kas ietekmé komunikdciju organizacijadm
vienai ar ofru. StarpkultGru komunikdcijas
ietekmi vz komunikdcijas kompetenci var
iedalit tris imenos: individudld, epizodiskd un
attiecibu. Individualajam imenim 1pasibas ir ka
individam, kas ir kompetentas normala sociala
nozime, piemeram, komunikatora uztice€sanads
pieaugums, palielinds efektivitates parliecibu,
palielinds pieejas dispozicija, pieaug relativais
ieguvums attiecibads, palielinds komunikatora
motivacija. Epizodiskais [limenis ietver tas
iezimes, kas uzrada kompetences iespaidu uz
noteiktu faktoru dalu konkrétd mijiedarbibas
epizode. Aftiecibu [limenis novérté personas
kompetenci visas attiecibas, nevis konkrétd
mijiedarbibas epizode. Vel viens aspekts,
kas janem veéra komunikdcijas ietekmeéjosos
faktoros ir  komunikdcijas ietekme  uz
socidlajam, politiskajam un kultdras verfioam.
Globalizacijas izraisitas politiskas, ekonomiskas,
kultGras un socialds parmainas ir ietekméjusas
komunikaciju kopuma un jo Tpasi komunikaciju
starp dazddam cilvéku grupdm. Nemot véra
partnera kulturalds un psihologiskas Tpatnibas ir
jabUt analiskiem izveloties veéstijumu, kuru nodot
taldk. Jo nepareiza informacijas nodosana var
ietekmét partnerus, izjaukt vinu prieksstatus par



organizaciju un tas parstavjiem, ka an ta var
ietekmét vinu domas par organizaciju kopuma.
MUsdiends ar komunikdciju izsaka ne fikai
passaprotamo starppersondlo  mijiedarbibu,
bet ari organizGciju un grupu sazinu, ka arn
plassazinas jeb masas sazinas lauku, kurd

parraiddmo vésti pastarpina mediji, reklamas
vai sabiedrisko attiecibu veidotqdji.

Komunikacija ir dinamiskas mijiedarbibas
apziméjums, ko attiecina uz dazddu datu un
nozimju parraidi. Sazinas un saskares darbibd
veidojas aftiecibu virzieni, kuros kaut kas tiek
pievienots, dalits vai pardalits. Mijiedarbiba
saistama ar informafivas véests — zZimes un
nozimes —parraidi citiem kopd ar tas izraisito
ietekmi. Komunikacija ir nozimju un ietekmju
fikla ausana, ka art vienlaikus izzinas Nidzeklis, lai
So tiklu apzindtu un saprastu. (Lasmane, 2012:
56-57)

Vardam “komunikacija” zinatnieki ir
izvirzjusas dazadas definicijas. Komunikdcija
ir informacijas, intelektudlo vai emociondlo
zinojumu apmaina, kas nepieciesama cilvéeku
kopigai darbibai. (Ukolovs, Mass & Bistrijakovs,
2006, 193) Oksfordas anglu valodas vardnica
ta tiek definéta, ka informacijas nodosana vai
apmaina, rundjot, rakstot vai izmantojot citu
lidzekli. Komunikacija ir kas vairak par vienkarsu
informacijas parstfisanu. Sis termins pieprasa
veiksmigu zinu parraidisanu  vai nodosanu,
neatkargi no ta, vai ta ir informacija, idejas
u.tml. (What is Communication, b.g.)

Atgriezenisko saiti komunikacija var pandkt ar
pilnigi precizu mérkauditoriju noteikSanu, Saja
gadijuma ta ir valsts parvalde un privatais
sektors ka generdlas kopas (ar apakskopdam),
abu pusu iesaisti  leEmumu  pienemsanas
procesd un komunikacijas stratégijas izstradé,
k& ar nodrosinot nepartrauktu dialogu starp
iesaisfitajam  pusém.  Atgriezeniskd  saite
nodrosina ar risku un krizu parvaldisanu un
gatavibu krzu komunikacijai un noverst krizu
domino efektu, kad nesavlaicigas un stratégiski
nepdrdomatas komunikdacijas rezultata, var
raksties jaunikrizes vilni, pieméram, iesaistito pusu
neapmierinatibu, dezinformacijas izplafisanos,
klodainu turpmadko IEmumu pienemsana, utt.

Komunikacijas pirmsakumi meklgjami
sabiedriskajas  atfiecibds, kas  Amerikas
Savienotajas valsfis ka nozare paradijas jau
pagdjusa gadsimta 50tajos gados. Tomer
atskinba starp  sabiedriskajom  attiecibam,

kuras pamatfunkcija ir veidot komunikaciju ar
meéerkauditorijdm, un komunikdciju ir, jedziena
un funkciju plasums, it seviski musdienu pasaulg,
kad vairak jafokuséjas uzintegréto komunikaciju,
tatad, ari starpnozaru komunikaciju. Vienojosais
ir stratégiskd pieeja gan TIstermind, gan
iigtermina, ne velti, rundjot par sabiedrisko
atftiecibu profesionalu lomu, tiek uzsverts, ka ta
ir vadibas imena funkcija.

Sa&da pieeja attiecinama gan uz privatajam
strukturam, ganvalstsparvaldi,ganpasvaldibam.
Visam Sim tris  nosauktajagm, sabiedribas
uzticésands un reputacija ir vienlidz butiska,
tapéc par sabiedrisko atfiecibu akfivitatém
tiek domats ka viena, ta otrd, ta tresaja. Turklat
sabiedribas uzticéSands nozimeé ariiesaistisanos,
kas pieméram, pasvaldibds un valsts parvaldé
ir viens no galvenajiem priekSnosacijumiem
veiksmigai aftfistioai. “Sabiedribas uzticésanas
valsts parvaldei ir nozimiga, jo ta veido pamatu
sabiedribas atbalstam un akceptam parvaldes
pienemtajiem lémumiem demokratiska valsti.
Viens no veidiem, ka veicindt valsts parvaldes
darbibu atbilstoi  sabiedribas gaidam un
palielindt sabiedribas uzticésanos, ir nodrosinat
labas parvaldibas principu ieviesanu, kas ietver
an valsts parvaldes komunikacijas ar sabiedribu
attistisanu (Mirlina, 2017).

Afskinbas starp publiskd un privata sektora
sabiedriskajam aftiecibam vai vismaz
atseviskam atskingajam iezimém, arzemes,
salidzinot ar Latviju, péetitsjau sen. Ta, pieméram,
kada 1961. gada pasvaldibu konference
Vasingtona tika prezentéts pétijums, kur
salidzinatas atskirbas starp komunikaciju valsts
parvaldé un pasvaldibds un uznéeémeéjdarbiba,
uzsverot, ka sabiedriskas attiecibas vienmer
tiks veidotas taja virziend, kur ir intereséjosa
sabiedriba jeb mérkauditorijas. “Sabiedrisko
attiecibu tendences un metodes vienmer bus
pieskanotas, galvenokart, tam, kur$ pieprasa
pakalpojumu — kura intereses japarstav. Individi
vai ropniecibas nozares parstavji cenfisies
ietekmét sabiedrisko domu par labu saviem
uznémumiem, palielinot klientu skaitu, veicinot
konkréta produkta atpazistamibu vai parvarot
konkurenci. Mérkis galvenokart bus piesaistit
sabiedribas uzmanibu konkrétdm privatam
interesém. Publiskaja parvaldé tas ir citadi.
Vienalga, vaitairnaciondla valdiba, pasvaldiba
vai pasvaldibas uznémumi, aftskinbas starp
sabiedriskajam attiecibam privataja sektora
ir skaidri saredzamas. Publiskd administracija
vienmér cenfisies, pat savas sabiedriskajas
aftiecibds, kalpot sabiednbas interesém”
(International union of local authorities, 1961).
Dokumentd an wuzsverts, ka demokratiska

iekarta, kada neapSaubdmi ir arl  Latvija,
publiskaja sektora sabiedriskajam attiecibam
jattiecas vz taddm  vajadzibam,  ka:
izskaidroSana, informacija, sapratne  un
sadarbiba. “Demokratiskas valsts padrvaldes
darbiba nav iedomajama bez mijiedarbibas un
dialoga ar sabiedribu, bez diskusiju un viedok|u
apmainas, kas prasa ne tikai valsts parvaldes
darbu sabiedribas informésanad, bet an pasas
sabiedribasieinteresétibu, informéefibuunizpratni
par politiskajiem un valsts parvaldes procesiem”
(Mirlina, 2019). L.Mirlina tadejadi akcente tris
nozimigas valdibas, kas ir afttiecindms an uz
pasvaldibam, komunikdcijas aspektisabiedrbas
dzdalibas veicindsand: sabiedrnbas platformu
nodrosindsana, informdcijas pieejamiba par
ldzdalibas iespéjam un sabiedribas izpratne
par sabiedribas ldzdalibas iespéju izmantosanu
un tas ieguvumiem.

Sabiedrisko attiecibu pamatlicegji Katlips, Senters
un Brums jau vairak ka 20 gadus atpakal uzsvera
atgriezniskds saites nozimigumu komunikdcija
ar mérkaditorijom. “Veiksmiga demokrdtiska
valdiba uztur savstarpéji atsaucigas attiecibas
ar saviem vélétajiem, kas balstas uz savstarpéju
izpratni un divirzienu komunikaciju” (Katlips,
Senters, Brums, 2002, 654).

Savukart profesors Mordekajs LI (Mordecai
Lee), kurs plasi péfijis valdibas komunikacijas
jautdjumus uzskata, ka “aréjo komunikaciju
var izmantot arl, lai virzitu demokratijas méerkus,
kas ir valsts parvaldes galvena atskirba no
uznémeéjdarbibas” (Lee, 2008, XVII). Sis aspekts ir
|loti bUtisks publiskajai parvaldei, jo demokratiska
iekarta publiskas parvaldes Iemumiem ir jabut
saskand ar tas principiem un sabiedrbas
interesém. Tatad, ar saviem |émumiem
pasvaldiba demonstré  arn demokratijas
principus un pardada, cik loti ta pati tos ievero.
“Ka pieméru Sim valdibas sabiedrisko attiecibu
aspektam var minét zinoSanu sabiednbai par
iestades darbibu, tadejadi veicinot sabiedribas
informétibu. Izplafit informaciju ar merki iesaistit
sabiedribu IEmumu pienem3sand un uzklausit tas
viedokli,” (turpat).

Autors ar uzskaita astonus uzdevumus, kurus
sabiedriskas attiecibas var veikt publiskaja
administracija:

attiecibas ar masu informacijas idzekliem;
publiskie zinojumi;

reagé&sana uz sabiedribas vajadzibam;
(informésana) pakalpojumu un produktu
izmantosanas palielindsana;

5. (informésana) sabiednbas izghtosanas un
publisko pakalpojumu kampanas;
(informésana) tiekSanas uz to, lai sabiedriba

hroObd =

o

brivprafigi ievérotu likumus un noteikumus;
7. (Informésana) Sabiedribas izmantosana ka
iestades acis un ausis;
8. Sabiedribas atbalsta palielindsana (Lee,
2008, XVII).

Sabiednbas dazddu grupu atbalsts  un
atgriezeniskd saite  Tpasi  svariga  Sobrd
knzes apstaklos. Atsaucoties uz Lehtonenu
(Lehtonen), krize ir notikums vai situdcija, kura
publiska lmeni apdraud uznémuma aktivitates,
visas nozares reputaciju vai ir priekSnoteikums
rncibai, individudla imeni un ietekmé individa
subjekfivo pasauli. Krize ir arkartas situdcija
uznémuma.

Komunikacijas uzdevums ir informét sabiedribu
ar krizes situacijas. Krizes brdis, ka, pieméram,
pandémija, ir ar laiks, kad iesaistitajam pusem
ar komunikacijas palidzibu jasanem preciza
informacija, jo no tas ir atkariga talaka
nciba. Krizes vaditgjiem ir svargi zinat, ka
organizatoriskas atbildibas stratégijas praktiski
pasniegt sabiedribai. Ir svarigi kritiski sekot lidz,
k& masu mediji informaciju pasniedz, jo lielaka
dalainformacijas tiek pasniegtas tiesi caur masu
medijiem. STkritiska pieeja dod iespé&ju identificét
zinojumu, ko sabiedriba sanems un veidu, ka
ar laiku, kad sniegt konkrétu informaciju. Krize
ir “neskaidribu laiks, nenoteikfiba un cina, lai

atgutu kontroli”.

Tatad, divvirzienu komunikacija jeb
atgriezeniskasaite irvitalisvariga ne tikaiikdienas
komunikacija, bet an krizes situacija, kad
iesaisfitajam pusem ir jadarbojas ka partneriem.
Divvirzienu komunikacija var atfisfities tikai
stratégiskas komunikacijas gadijuma, pretéja
gadijuma tasirmonologs, kas nav komunikacija,
bet vienvirziena informacijas nodosana bez
infereses par iesaisfito pusu viedokli un to vai
vispar informacija sanemta.

Satversme paredz Latviju kd neatkarigu
demokratisku republiku, kurd valsts vara pieder
Latvijas tautai (Satversmes 1. un 2. pants), ar to
saprotot, ka valsts parvaldes svarigdkais méerkis
ir kalpot tautai un veicinat valsts izaugsmi un
iedzivotaju labklajibu.

Valstsparvaldes galvenieuzdevumiirnodrosinat
taisnigu un efektivu sabiedribas parvaldisanu,
atbilstosi sabiedribas vajadzibdm. Divvirzienu
komunikacija ir process, kur tiek noskaidrotas
abu pusu iespé&jas un vajadzibas, lai veidotu uz
tiem balsfitus Iemumus, normafivos aktus.



Katra no valsts parvaldes iestddém savu
komunikaciju sniedz autonomi, tie ne vienmér
atbilst nostaditajiem virsmérkiem. Tas rada
neizpratni, neuzticésanos privataja sektora.

EsoSaja arkartas stavokla situdcija un izejot no
idz Sim ilgakd atjaunotaja Latvijd pastavosa
arkartas stavokla ir butiski izvertéet privata
sektora prasibas, vélmes un izméerit konkréto
komunikacijas kanadlu efektivitati, ka arm analizét
vai Sajos krizes apstdaklos pastav divvirzienu
komunikacija un ko nepieciesams mainit, lai
turpmak nepielautu Sadas kludas komunikacijas
procesa.

Analizéjot datus par pirmo COVID19 vilni (Dzive
ar COVID-19): Novértéjums par koronavirusa
izraisitas krizes parvarésanu Latvija un priekslikumi
sabiedribas noturibai nakotné piektajd darba
pakd Stratégiskd komunikacija un parvaldiba:
COVID-19 un ndkotnes krzu parvarésanas
modeléSana no 2020.gada marta lidz 2020.
gada septembrim), var secindt, ka valsts
parvalde vairdk dominé pieeja komunikacijai
k& atbalsta funkcijai, informé&jot sabiedribu par
pienemtajiem Ieémumiem, ar to saprotot gan
privato sektoru, gan tautu kopuma, tomér ne ar
mérki veidot dialogu un balsfit komunikdciju uz
iesaistito pusu viedokli. Nepastavot dialogam
starp privato sektoru un valsts parvaldi, valstij
kopuma ir grotak sasniegt Satversmé definétos
merkus, nodrosinat sabiedrbas izpratni, iesaqisti

un labklagjibu.

Komunikacijas veidoSana pdrmainu procesa

MUsdienigd izpratné sabiedriskds attiecibas
ir kadas organizacijas problemu risindSanas
un situdcijas mainisanas procesu  zindatniska
vadisana. Sada tfipa sabiedrisko attiecibu
darbinieks problemu risinadSanas procesa Cetfros
posmos izmanto teorétiskas zinGdSanas un acim
redzamus pieradijumus. Sabiedrisko attiecibu

process ir sads:

1. Problémas noteikSana - organizdcijas
darbibd vai politika ieintereséto vai iesaisfito
cilvéku un organizdciju izpratnes, uzskatu,
atftieksmju unizturésanas pamatiga un vispusiga
izpéte un kontrole. Ta palidz atbildét uz
jautdjumu ,Kas patlaban notiek?2” un ir pamats
visiem parégjiem soliem probleému risinGsanas
procesa.

2. Planosana un programmu sastadisana
— iepriek$ iegutd informacija tiek izmantota

programmas  mérksabiedribas  uzdevumu,
darbibas un komunikacijas stratégijas un
taktikas, ka arf mérku noteiksanai. Sis posms
sniedz atbildi uz jautdjumu ,Ko meés varéetu
mainit vai darit, vai teikt, vadoties no ta, ko mes
zindm par situaciju?”.

3. Darbiba un komunikacija - notiek
planoto darbibu un komunikdcijas programmas
IstenoSana, lai izpilditu katrai mérksabiedrbai
izvirzito  1paso  uzdevumu un  sashiegtu
programmas mérki. Tiek sniegta atbilde uz
jautajumu ,,Kam tas bUtu jadara un jasaka,
un kad, kur un kada veidd tas butu jadara un
japasakag”

4, Programmasnoveéertésana-tieknovértéta
programmas sastadisanas un  IstenoSanas
kvalitdte un iegutie rezultati. (Katlips, Senters,
Broms, 2002, 466)

Latvijas  valsts  parvaldes  komunikacijas
stratégiskie mérki pirmoreiz tika definéti 1995.
gadd, Ministru kabinetam pienemot ,Valsts
reformu koncepciju”, kurd viens no reformas
virzieniem tika vérsts uz parmaindm valsts varas
un sabiedrbas attiecibas. (Mirlina, 2016, 414)
So reformu mérkis bija nodrosinat iedzivotaju
iesaistfisanos un ieinteresétiou valsts parvaldes
procesos, ka arl iespéju katram sabiedrnbas
loceklim iegUt aktudlu, skaidri uztveramu un
precizu informaciju par valsts parvaldes darbibu
un attiecibam starp valsti un sabiedribu (Latvijas
Valsts reformu koncepcija, 1995.). Secingjumus,
ka valsts parvaldes mérkitika veidotiuz abpus€jo
komunikdciju starp parvaldi un iedzivotdjiem,
kas muUsdiends |oti labi atspogulojas ne tikai
starp valsti un iedzivotagjiem, bet arn starp
pasvaldibdm, iedzivotdjiem un valsti. Tiek vairak
uzklausiti iedzivotadju viedokli un nemta véra an
to nostgja.

Komunikdcijai organizdcijas darbibd vienmér
ir bijusi nozime, jo komunikacija ir process,
kurd darbinieki un vadiba censas sasniegt
organizacijas mérkus, vajadzibas, intereses,
savstarpé€ji radot ietekmi vienam uz ofru.
Organizacij@ nav vienkdrsa starppersonu
saskarsme un informdcijas apmaina. leksgja
komunikacija organizdcijad vienmer ir bijusi
aktudla, jo tiesi veiksmiga ieksejas komunikacijas
veidoSana darba vietd sekmé kopigu méerku
istenosanos un veiksmigu darba izpildi.

Oksfordas skaidrojosa vardnicd komunikacija
tiek pozicionéta k& - informacijas nodosana
un apmaina, izmantojot runu, raksfiou vai citu

mediju.

Vadibas studiju vadliniju skaidrojosa vardnica
parmainu  procesa veiksmigai istenosanai
galvenais un viens no sarezgitdkajiem
parametriem ir komunikacija, jo ietver ideju un
sajutu apmainu ar organizdcijas parstavjiem,
izmantojot dazadus procesus. Tas ir viens
no vissmagadkajiem jautdjumiem, ar kuriem
organizacija sastopas visd parmainu ieviesanas
procesa.

Organizacijas izmainas ir gan  process,
kurd organizGcija maina savu - struktOru,
stratégiju, darbibas metodes, tehnologijas vai
organizacijas kultUru, lai ietekmétu parmainas
organizacija, gan 3o padrmainu ietekmi uz
organizaciju. Organizatoriskds padrmainas var
but nepartrauktas vai notikt atskirigos laika
periodos. Pardomata komunikacijas stratégija,
kas izstradata, lai sagatavotu organizGciju
parmaindm, palielina izredzes uz pandkumiem.
Bez ta, iespéjams, ka vélamas izmainas, kuras
tika ieviestas ir lemtas neveiksmei. (Eisenhauer,
2017). JObuUt izstradatam planam ka tiks veiktas
SIS parmainas, lai process nenotiktu haotiski.
Bez pietiekamas paskaidrosanas, kas notiek
organizacija, tas darbinieki var klot apjukusi
un negafivi noskanoti, jo vini nespé&j saskafit
parmainu prieksrocibas vai pat saprast ta
merki. ldentisks process transformé&jas aréjas
komunikacijas planosand un istenosana.

Visefektivaka prakse organizacijom parmainu
procesairefekfiviizstradats komunikacijas plans.
Efekfiva komunikacijas planu izpilde un efekfiva
noteikto parmainu ieguvumu identificésana,
novertésana un pazinosanaiir liels solis uz prieksu
organizacijam padrmainu procesd. Noteiktas ir
dazas izplafitakas komunikacijas klodas, kuram
bUtu japievers uzmaniba:

1. komunikaciju specidlistiem un vadibai
ir savstarpéja  nesapratne, nododot
informaciju talak;

2. zinojumi netiek piegadati pareizaja laika;

3. zinojumi netiek piegadati pareizaja formata
vai caur pareizajiem nes€jiem, tapéc tos
“palaiz gard”"m;

4. zinojumi ir pretrunigi;

5. sazinu nenodrosina istie cilveki.

Lidz  devinpadsmita gadsimta beigdm
organizacijas, tostarp, vietéjas pasvaldibas,
neformali komunicéja tikai ar savu rajonu
iedzivotajiem. Tomeér divdesmitaja gadsimta
notfika parmainas pasvaldibds un sabiedrbad,

kas klGstot lielakiem, palielindja katra ietekmi
vienam uz otru. Masu plassazinas hidzekli kluva
Specigi, ietekmigi un specializéti, kas nozmeja,
ka atbildigajiemparsazinu pasvaldibd vajadzeja
gut lielakas komunikacijas prasmes. Tiesi saja
bridi pasvaldibas saka veidot specializétas
komunikacijas lomas. Visas 8is lomas kluva
par organizatoriskas sistemas apakssistemam.
(Horaks, 2006, 21). MUsdienads tiek pielietotas
daudz un dazadas metodes kG komunicéet un
nodot informaciju ne tikai savas pasvaldibas
iedzivotdjiem, bet arn citdm pasvaldibam.
Tomeér komunikacija ir vairdk neka tikai fehniska
informacijas apmaina starp nosGfitgju  un
sanemeju, pretéjd gadijuma komunikdcija
bUtu ar tad, ja dalibnieki runatu viens ar otru,
nesaprotot to nozimi. (Herbsts, 2003, 15) Ir svarigi
saprast otfra cilvéka veéesfijumu, analizéjot ta
verbadlo un neverbadlo komunikdciju, k& ari sava
starpa radot emociondlo saikni, kas sarunas
dalibniekam palidz uztvert vienam oftfru ka
vienlidzigus.

Efekfivi  lidzsvarojot  iekS€jas un  aréjas
komunikacijas stratégijas, organizdcija var
konsekventi un efekfivi paradit savas vertibas
gan darbiniekiem un  sabiedribai,  gan
meérkauditorijam, neradot neskaidribas. Vienota
iek$éjas un aréjas komunikacijas stratégija lauj
organizacijai but gan vienveidigi autentiskai,
gan pilnigi parredzamai.

Organizacijas efekfivas aréjas komunikacijas
priekSnoteikumi

Edvards Bernejs (Edward L.Bernays) gramata
“Sabiedriskas attiecibas” (“Public Relations”) jau
1952. gada uzsvera, ka sabiedriskas attiecibas ir
modernas pasaules izpratne par saprasanos ar
sabiedribu. “Sabiedriskds atftiecibas musdienads
ir loti svarigas, jo musdienu socidla zinatne
ir konstatéjusi, ka individu, grupu un iestazu
pielagosands dzivei ir nepieciesama visu
cilvéku labklajibai,” skaidro E.Bernejs, tatad, jo
veiksmigadka ir pielagosands, jo lieldka cilvéku
labklgjiba, kas ir pavisam saprotami — ikviena
organizacija, uzneémums, valsts vai pasvaldiba
komunice, lai skaidrotu savam meérkgrupdm
pienemtos lémumus, kuri fiesi attiecinami uz
sabiedribas dzives imeni. Tatad, jo informétaka
sabiedriba, jo ta vairdk ir informéta par
iespéjam. E.Bernejs tade| an defineé tris nozimes,
kas vina skatjuma ir sabiedriskas attiecibas, ar
kurdm var pandkt so sabiedribas informétibu:
“Sabiedribai sniegta informacija, sabiedrnbas
parliecindsana, lai mainitu attieksmi un ricibu,
ka ari centieni integrét iestades attieksmi un tas
rncibu tas sabiedribd un otradi,” (Bernays, 1952,



3). Ir svarngi ne tikai censties parliecinat, bet
parliecindt, lai sabiedriba uztvertu organizacijas
sniegto informaciju un atbilstosi mainitu attieksmi
un reagétu.

Parliecindsana nozimée arn sabiedribas uzticibas
veidosanu, kas nav passaprotama — ta ir
javeido un jauztur, ko lieldkoties izprot ikviena
organizacija, kura plano nopietni veidot savu
reputdciju. Sabiedriba ar savu uzticibu var but
ikvienas organizacijas “sabiedrotais”, tapéc
tas zaudesana vai daléja zaudeSana nozimé
arnl pozifivas  reputacijas  samazindsanos.
Tapec nepiecieSamas reguldras un planotas
komunikacijas aktivitates, lai nezaudétu saikni
ar sabiedrbu.

“Sabiedriskas attiecibas ir butisks personu, grupu
un sabiedribas pieldgosanads, interpretacijas un
integracijas instruments. Sabiedribas izpratne
un atbalsts ir muUsu konkurences sistémas
pamata. Ikvienam ir svarigi zinat, ka saprasties
ar sabiedribu,” (Bernays, 1952, 3). Autors uzsver,
ka ir ne tikai svarigi komunicét, bet ar, kapéc
ir svarigi sazindties ar savu sabiedribu — Iai
izveidotu tas pozifivu attieksmi, kas vienmer bUs
labs solis prieksa konkurentiem. Principad, Bernejs
SpEju mijiedarboties ar sabiedribu kopuma
definé ka labu konkurétsp€jas aspektu. Un
tas ir saprotami, jo organizacija, kas pandkusi
sabiedribas atbalstu, vienmeér bUs soli prieksa
citdm organizacijam, turklat, pieméram, krizes
situacijas, sabiedrnbas uzticibai bUs izSkirosa
loma.

Organizacijas komunikaciju var definet ka
vienkarsako sazinas procesu, lai apmainitos ar
zindm un informaciju, lai sasniegtu individa un
organizacijas kopigos méerkus. To var definét art
ka zinojumu apmainas procesu starp konkréto
vienibu vai struktorvienibu kd organizdcijas
dalu. Organizacijas komunikacijas mérkis ir
informét, veidot uzticibu, kas balstita uz skaidru
organizacijas identitati, lai atfisfitu sistému,
veicindtu organizdcijas zindsanas, atbalstitu
sazinu, informétu par darba grupu iniciafivam,
lai palielinatu darbinieku uzmanibu, aktivizétu
un veicinatu padrmainu dinamiku nodrosinot
kohéziju un informaciju apgroziba. leksgja
komunikacija tiek defineéta ka oficidla un
neformala apmainas informacija starp vaditdju
un darbiniekiem organizacija, un tai ir nozime
komunikacijas kandlu veidosana, un uzturésana
starp organizacijas locekliem. Organizaciju
pandkumu nodrosindsanai efekfiva iekseja
komunikacija ir bdoUtiska, ietekméjoss veids
ka vaditdjs motivé darbiniekus, lai sasniegtu
organizacijas meérkus. (Viorica, Emanoil, 2018,
86) 1984. gada Dzeimss Grunigs (James Grunig)

un Tods Hants (Todd Hunt) naca klaja ar teoriju
par Cefriem sabiedrisko attiecibu modeliem.
Pirmie divimodeliir viena virziena komunikacijas
modeli: 1) presesagentiras/publicitatesmodelis,
kuru raksturo parliecindsana un manipulacija,
lai ietekmétu auditorijas ricibu organizacijas
intereses; 2) sabiedribas  informésanas
modelis, kurd, izmantojot preses relizes un citus
vienvirziena komunikacijas instrumentus, tiek
izplafita informacija par organizaciju. Nakamie
divi modeli ir divu virzienu komunikacijas
modeli; 3) divu virzienu asimetriskais modelis,
kurd tiek izmantoti péfijumi, lai noskaidrotu
labdko parliecindSanas veidu; $ajd model ir
svariga atgriezeniskd saite ar mérkauditoriju;
4) divu virzienu simetriskais modelis, kurd
notiek apspriesands ar mérkauditoriju, lai
atrisinatu konfliktus un nodrosinatu savstarpéju
sapratni un respektu starp organizdciju un tas
meéerkauditoriju. (Latvijas Enciklopéedija)

Organizacijas kanali un

instrumenti

komunikacijas

Sabiedrisko attiecibu pedgogs Rekss Harlovs

(Rex Harlow) deifngjis piecas galvenads
sabiedrisko attiecibu funkcijas:
. apdomigums.  Sabiedrisko  attiecibu

darbiba notiek ar noluku, kas ir veidots,
lai ietekmétu, veidotu izpratni, piedavatu
informaciju un iegUtu atgriezenisko saiti;

. planosana. Sabiedriskas attiecibas ir
organizéta darbiba, ta ir sistéma, izpéte un
analize;

sabiedriskas
aktualakajiem

. izpildijums. Efekfivas
attiecibas ir  balstitas  uz
notikumiem un to izpildijumu;

. sabiedriskd interese. Sabiedribai ir jabut
informétai par uznemumu;

. divvirziena komunikacija. Sabiedriskds
attiecibas ir vairdk ka vienvirziena informativo
materidlu izsGfisSana. Tikpat nozimigi ir sanemt
atgriezenisko saiti;

. konkurences un konfliktu stratégiskais
menedzments. Lémumu pienemsana kopd
ar augstakajiem vaditgjiem, augstu standartu
pieladgosana, kas pieskirs sabiedriskajam
attiecibam jaunu spéeku un ietekmi. (Cameron,
2008, 459)

lkviena sabiedrisko  aftiecibu  aktivitate
publiskaja parvaldé ir vérsta uz sabiednbas
informésanu, tadejadi veicinot tas iesaisti. Tas
sevi ietver sabiedribas izghtosanu, pienemto
[emumu izskaidrosanu  un  meérkauditoriju

uzskaitfjuma  “attiecibas ar

klientiem™.

Profesors minéetaja
gramatd izdala ar vairdkus
komunikacijas veidus, kurus
var pielietot, komunikacija ar

Ferrikala kompirmibe L k a
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sabiedribu (vin§ gan uzsver,
komunikacijas kanals
jaizvélas atkariba no situacijas,

l.attéls. Afskirnba starp horizontalo un vertikalo komunikaciju kas saskan neapsaubdmi ar

reakcijas veérosanu. “Valsts parvaldes veidotajas
publiskajas diskusijas par komunikaciju un
viedoklu apmainadirsvarigiieverot vairakuslabas
parvaldibas principus: lidzdalilba, argumentu
pamatofiba un pamatosana, ciena pret citiem
viedokliem, konsensa meklésana un patiesums,”
pétot Latvijas valsts parvaldes komunikaciju
sava péetnieciskaja raksta “Valsts parvaldes
komunikacijas loma sabiednbas uzticésanas
veidosand” min tas autore Liga Mirlina. Lai art
runa ir par valsts parvaldi, labas parvaldibas
principi attiecas arl vz pasvaldibam, tapec sis
secingjums viennozimigi ir attiecindms ar uz
pasvaldibas centieniem veidot dialogu ar savu
sabiedribu.

Mordekajs LI aicina uztver sabiedribu ka
organizacijas “acis un ausis”, kura redz un dzird
notiekoSo un ar atgriezeniskas saites palidzibu
nodod organizdcijai informdciju par to, ka
meéerkauditorijas uztver organizacijas leémumus.
Tiesi Sadu pieeju profesors sauc par izsvertu
lemumu pienemsanu. Profesors publiskaja
sektord izdala sesas iedzivotdju grupas, ar
kurdm javeido komunikdcija:

“attiecibas ar klientiem;

kopienu attiecibas;

intereSu grupu attiecibas;

attiecibas ar iedzivotdjiem” (Lee, 2008, 11).

Visas 8is grupas ir aktudlas sabiedriskajas
attiecibas publiskaja parvaldé arn Latvija, jo
tajas pastadv gan dazadas intereSu grupas,
gan kopienas, gan iedzivotdji kopuma, jo ir
pasvaldibu lemumi, kuri attiecas uz visiem
iedzivotajiem, ne tikaiatseviskam grupam.Tomer
Saja uzskaitjuma trokst ar citas méerkauditorijas,
kas ir aktudlas pasvaldibam Latvija, pieméram:
citas pasvaldibas, valsts parvalde, sadraudzibas
un sadarbibas pasvaldibas, Latvijas sabiedriba
kopumd, mediji, utt. Sis  komunikacijas
meérkauditorijas iespéjams butu ietveramas

visparpienemtdm sabiedrisko

aftiecibu pamatnostadnem).

Vinaprat, pastav tieSd un
netiesa komunikacija.

TieSa komunikacija ir:

* seja pret seju “face to face contact” jeb
saruna ar cilveku klatiené;

e telefona zvani;

* rakstitas publikacijas;

e televizijas programmas;
e filmas un video;

e datori un datoru diski (iesp€jams ar
intereséjosiem materidliem);

e darbibas un lEmumi.
NetieSa komunikacija:

e zinu mediji;
o starpnieki (Lee, 2008,12).

Lai arr kdadu komunikacijas veidu izvélas
organizacija, neapsaubami musdienads
prioritate ir stratégiski planotai un pétijumos
(mérkgrupu attieksmes un prasibu pétijumos)
balsfitai  komunikacijai. “Komunikacijai starp
pasvaldibu un tds iedzivotdjiem vajadzétu
bOt kvalitafivas piesaistes veidd. Tas ietver
vajadzibu noteiksanu un to programmu un
projekfu istenosanu, kas risina $is vajadzibas,”
(Capricorn district municipality, 2018)
teikts Dienvidafrikas pasvaldibas Kaprionas
(Capricorn) komunikacijas stratégijas
dokumenta. Lai ari cik tala Latvijai 3kistu Afrika,
saja stratégija definétas sabiedrisko attieciou
un komunikacijas akftivitates precizi define,
kadai tiesi komunikdcijai vajadzétu but starp
publisko sektoru un tas sabiedribu. “Viena no
pasvaldibas kritiskajam funkcijgm ir buot ka
forumam, kur iedzivotadji var risinat sarunas par
savam interesem, paust bazas par jautajumiem,
kas vinus skar, censties pandakt vienpratiou un
apmierindt dazadas vajadzibas,” (Capricorn



district municipality, 2018). Tatad, pasvaldibai
arl jaropéjas, lai notiktu Sis forums un tad botu
izveidots pamats, lai tas notiktu.

Tatad, publiskajai parvaldei javeido tada
komunikacija, kas  veicina  sabiedribas
atgriezenisko saiti un jauztver iedzivotdji, ka
jau minéts ieprieks, ka savu pienemto Iemumu
acim un ausim. Tas nozimée, ka ir butiska loma art
tam, cik informéts ir pats sabiedrisko atfiecibu
specidlists par norisem pasvaldiba, jo tikai ta
iespéjams izdant korelaciju starp pasvaldibas
pienemtajiem Iémumiem un iedzivotgju
aftieksmi  pret tiem. Sabiedrisko attiecibu
specidlists izndk k& vidutdjs starp abdm Sim
pusem, tapéc tik butiska ir vina iesaiste vadibas
mena procesos, kas uzsvérts art Kaprunas
komunikacijas  stratégija.  “Komunikacijas
specidlistam japiedalds visds domes, merijas un
vadibas sanaksmeés. [..] Komunikacijas vaditajs
piedalds dazadds pasvaldibas stratégiskajas
komitejas. [..] Laivins varétu novéertét So komiteju
darbu un sanemtu nepastarpinatu informaciju,”
(Capricorn district municipality, 2018).

Ja vertéjam komunikacijas  1stenosanu
pasvaldibas, tad kopuma secinot, katrai
pasvaldibai ir izstradati savi komunikacijas
meérki, kanali un instrumenti ka ta komunicé ar
iedzivotajiem. TaCu mérki péc kada principi
pasvaldibas komunicé ir vienadi visdm
pasvaldibam, untasir-veidot pozifivu prieksstatu
par pasvaldibu sadarbibu valsts pakalpojumu
pieejamibas nodrosinasanai un administrafiva
sloga mazindsanai ikvienam iedzivotdjam gan
klatiene, gan e-vidée. (VPVKAC rokasgramata,
2016) Var piekrist, ka visam pasvaldibam ir jabut
noteiktam konkrétam komunikdcijas mérkim
ar iedzivotgjiem, tacu noteikti katrai no tam ir
nepieciesami savi mérki ar kadiem tas versas
pie iedzivotdjiem. Identisks komunikacijas
parvaldibas process bUtu jaisteno visds valsts
parvaldes institGcijas, attiecigi valsts un privata
sektora sadarbibas veicinasanai.

Komunikdcijai ir dazadu veidu kandli un
instrumenti. Lairunatu par to, kas ir komunikacija
un tas kanadli, ka arf kada ir fo nozime, vispirms
jasaprot  kada ir komunikacijas nozime
ikdienas dzive. Komunikdcijas veidi nosaka
cilvéku savstarpéjas attiecibas. Lai noritétu
veiksmiga komunikdcija ir nepieciesams
ieverot tris nosacijumus: jabot vismaz diviem
cilvékiem, jabut informacijai, jabut informacijas
nodosanas [lidzekliem. Lai §i informacija botu
saprotama, komunikacija ir nepieciesamas
izmantot informacijas nodosanas formas un
metodes. Veiksmiga komunikdcija nozimée
to, kas ir svangs — vardi, darbiba, izturésanas

veids, mimika un Zesti, pat klus€sana un poza
sniedz informaciju par mums. Ja rundgjam par
organizacijas komunikaciju, tad komunikacija ir
jebkuras organizdcijas kulturas sastavdala, kas
nodrosina vispusigu domu apmainu.

Pastav divu veidu komunikacijas kandli
horizontdlie un vertikdlie (1.attéls). Horizontalie
komunikdcijas kandli sevi ietver savstarpégjo
sazinu un informacijas apmainu  viena
mena darbinieku vidé. Saja kanald cirkulé
profesionala informacija un sadziviska
informacija. Horizontalds informacija kvalitate ir
atkariga no visparéja mikroklimata organizacija,
organizacijas kulturas, un tai ir fiesa saistiba an
ar informacijas kvalitati vertikalaja informacijas
kanald. Lielu lomu nosaka neformdlais ideris
un vina noskanojums. Sadziviska rakstura
informacijas plusma ,,dzivo savu dzivi”, ta var celt
darbinieku lojalitati organizacija, vai iznicinat.
Prasmigas organizacijas vadiba 3o kandlu
var ietekmét péc aktualitatem (Cardosoaq,
Cunhab & Nascimento, 2004, 33). Horizontala
komunikdcija tiek veikta tikai starp viena imena
darbiniekiem. Horizontalds  komunikacijas
iespaida rodas tas saucamas ,baumas”, kas

vai nu gremdé, vai nu pace| organizacijas telu.

Horizontalds komunikacijas informacija plost
starp persondm, kuras ienem lidzvertigu amatu
organizacija. Horizontalas komunikdacijas
gadijuma informacija var tikt apmainita arn ar
idziga Nimena organizaciju. Ja komunikacija
notiek starp vaditdjiem un padotajiem, tad ta ir
vertikala komunikacija. Vertikald komunikdcija
notiek starp dazada Nmena darbiniekiem
organizacija. Horizontald komunikdcija notiek
an starptautiskajos fiklos un imenos, kas ir oficidli
organizeti, bet Sai komunikdcijai nav butiskas
starptautiskas institGcijas, kas tas parvalditu.
Organizeta horizontala komunikacija attiecas
vz starptautiskiem fikliem, kas nav starptautiskas
organizacijas parraudziba. Organizeta
horizontald  komunikacija tiek parzinatas
zindsanas par vadibas sistemu, ka ar zinGsanas
par pasdkumiem un politiskiemm mérkiem.
Organizétd horizontald komunikdcija tiek
organizéta tematiski. Attiecibd uz organizéto
horizontdlo komunikdciju, tas dalibnieki drikst
parstavét dazadas valstis (Veenman, 2008,
17, 100, 179). Horizontalad komunikacija, kas ir
iespéjama starp valstim var bot loti sarezgita,
jo Sai organizétaja horizontdlaja komunikacija
transforméjas informdcijas parzindsana par
to aktudlagjiem pasakumiem, politisko stavokli
un politiskiem mérkiem, ka arn ir japdrzina
organizacijas vadibas sistéma, kas dazam
organizacijam ir globdla un komplicéta. Pastav

ar neorganizéta horizontdla komunikacija, kur
tiek parstaveti kontakti starp valstu parstavjiem
atseviski. Neorganizétd komunikacija parsvara
runa ir par pasakumu un politiku mérkiem,
neatkarigi no ta, kur notiek neorganizéta
horizontald komunikacija. Ka minéts, divpuseji
kontakti tiek izveidoti ta, lai samazinatu politiskas
vai ekonomiskas sekas, ka rezultata brivi notiek
zindsanu apmaina, sekmejot uz politiku orientétu
macisanos par méerkiem un pasakumiem. Gan
fundamentald, gan korigé&jo3d macisanads izriet
no neorganizétas horizontalds komunikacijas
(Veeman, 2008, 180). Vertikdlo komunikacijas
kanalus izmanto organizacijas vadiba. Vaditdjs
caur Siem kandliem nodod informaciju, kas
nepieciesama visiem darbiniekiem, lai tie
varéetu veiksmigi sasniegt organizacijas merkus.
Tajos cirkulé gan profesionald, gan komandu
motivéjosa informacija, ka ar atgriezeniska
saite. Profesionald informacija ir viss, kas
saisfits ar darbinieka darba piendkumiem un
organizacijas pamata procesu - instrukcijas,
uzdevumi, tehniskie dati, atskaites, plani, u.t.t.
Organizacijas problémas rada ,sastregumi”
vertikalajos komunikaciju kandlos. Aktivizéjas
komunikdacija horizontalajos kandlos un tajos sak
cirkuletnegativainformacija, baumas, ko izplata
neformdlie lideri, izsakot savu neapmierindfibu
un demotivéjot citus (Cardosa, 2004, 34).
Vertikald komunikacija katrd organizacija
ir daudz progresivaka par horizontalo
komunikaciju, tad organizaciju vaditdjiem
pasiem ir jakomunicé ar darbiniekiem, jo tfikai
ta var izvairties no neprecizas vai sagrozitas
informacijas noklGSanas lidz darbiniekiem, vai
izvairities no horizontalas komunikacijas.
Vertikald  komunikacija  atspogulo  divas
galvenas komunikdcijas plusmas organizacijas.
Vertikald komunikacija ir vérsta gan uz leju,
gan uz augsu. Lejupversta komunikacija plUst
no uzraudzitdjiem, vaditgjiem uz darbiniekiem,
kamér augséja komunikdcija istenojas no
darbiniekiem uz uzraudzitgjiem. Stingra formalas
komunikacijas sekoSana var bt saisfita ar
iepriek§ minéto klasisko vadibas perspekiivu,
kas wuzsver vertikdlu komunikacijas plUsmu.
Vaditagji nodod informaciju, rnkojumus, direkfivas
un atgriezenisko saiti.

Vairadk pamatinformdcijas tiek apkopota
zemakajosimenos un pakdpeniski transformeéjas
Uz augsu, lai pienemtu IeméjinstitGciju IEmumus.
Jaatceras, ka oficidla sazina neaprobezojas
tikai ar vertikalo komunikacijas plusmu. (Scoft &
Lewis, 2017, 548) Vertikald komunikdcija sakas
tiesi no vadibas, jo vadiba ir ta, kas nodod
rnkojumustalakdarbiniekiemparkadauzdevumu

izpildi. Bez atbilstosas vadibas komunikdcijas
ar darbiniekiem nav iespéjama uzdevumu un
merku izpilde neviend organizacija. Vadibai
ir japrot nodot rikojumus ta, lai tie ir saprotami
katram darbiniekam. Minétajom parvaldibas
procesam butu jdistenojas starp valsts un
privato sektoru.

Informacijasnodosanabeznodomiemvaimeéerka
ir velfigs veids k& sniegt informacij. Tadéjadi
efekfiva komunikacija ir vitali nepieciesama.
Vagners norada, ka speja efekfivi komunicét ir
maksla, ko var izmantot daudzos savas dzives
jomas, sakot no nodarbinatibas un izglitibas
ldz bérnu un vecdku attiecibam. Efektivs
komunikators nem véra auditoriju, kas sanem
zinu un attiecigi komunicé. Vagners efekfivu
komunikaciju definé sadi: efekfiva komunikacija
ir process, kurd zinojumu sanem un saprot
sanéemeéjs tada veida, ka to paredzéja sotitajs
(Wagner, 2009, 2).

Majaslapas un socialie fikli ka
komunikacijas instrumenti

arejas

Katrai organizacijai ir jauztur attiecibas ar
dazaddam mérkauditorijam, laisasniegtu merkus.
Aréja komunikacija aptver to k& pakalpojumu
sniedzeéjs mijiedarbojas ar tiem, kas atrodas
arpus savas organizacijas. Aréjas komunikacijas
merki ir atvieglot sadarbibu ar tadam grupdm
ka piegadatdji, investori, akcionari un paradit
labvéligu organizacijas, un tas produktu
vai pakalpojumu télu potencidlajiem un
faktiskajiem klientiem, un sabiedribai kopuma.
Aréjas komunikacijas sazinai fiek izmantoti
dozadi kandli, ieskaitot klatienes tikSands,
drukatus vaielektroniskos medijus un elektronisko
komunikaciju tehnologijas, piemeram,
internetu (The Business Communication). Aréja
komunikacija ir neformala informdacijas un zinu
apmaina starp organizdcijam, grupdm vai
individiem arpus tas formalas strukturas. Katrai
organizacijai bUtu nepiecieSams nodrosinat
atbilstoSu aréjo komunikaciju, kur butu jaievero
dazi priekSnosacijumi, lai organizacija varétu
labi un efekfivi pilnveidoties. Nemot par pamatu
aprakstito aréjas komunikacijas mérki  un
funkcijas, tiek secinats, ka valsts un privatajam
sektoram sadarbojoties, tiek sekméta valsts
atfistiba kopuma.

Pédéjo gadu desmitu laikd tehnologiju
izmantoSana organizacijads  un digitalie
prezentacijas kandli ir ievérojami palielingjusies.
(Impact of COVID-19 on innovation of internal
communication and information  sharing



among employees, 2020; Changing the
Channel: From Face to Face to Digital Space:
“Framing” the Foundations of Video Based
Presentation & Meeting Channels, 2019)
Informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT)
attistiba izraisijusi informacijas un komunikacijas
izmaksu samazindsanos, laujot automatizet
ikdienas uzdevumus, kas fiek aizstati ar
datorprogrammam. Uznémumos regulari tiek
integrétas jaunas tehnologijas ar mérki uzlabot
darbinieku produktivitati. Vairdkos pétijumos
minéta darbinieku biezd nepiecieSamiba
pielagoties jaunajiem digitalajiem rikiem, ka art
nepietiekami resursi jaunu tehnologiju apguvei
un pieaugosa darba noslodze, ko rada
jaunu riku izmanto3ana. Sie jaunie idzekli, kas
paredzeti digitalas komunikacijas veicindsanai,
cilvékiem 3kiet pietiekami sarezditi, pieméram,
sadarbibas ki, kas nodrosina  lidzeklus
komunikacijai un koplietosanai, kG ar citiem
meérkiem. Minéts arl spiediens sekot [lidzi
jaundkajdm tehnologijam, tadu péfjuma
respondenti uzskata ka organizdcijas trokst
apmacibu, ka aritikaminétas negafivaslietotdja
pieredzes. (Communication in the Digital Work
Environment: Implications for Wellbeing at
Work, 2018; Impact of COVID-19 on innovation
of internal communication and information
sharing among employees, 2020) Pétijuma,
kurd ftika analizEéta ieksejas komunikacijas
nozime organizacija (Digital communication
channels in industry 4.0 implementation:
The role of internal communication, 2020)
digitalie kandli tiek iedaliti sesas jomas: tulitéja
zinojuma apmaina, uznémumu  socidlie
mediji, elektroniskie  plasSsazinas  lidzekli,
ieksfikla (intraneta) zindsanas un veiktsp&jas
parvaldiba, straumésana un tiessaistes profili
u.c. TUlitgjas zinojumapmainas piemeri ir visas
térzeSanas iespé€jas, pieméeram, Messenger,
Gmail térzésana, Skype u.c. Socidlie mediji var
but publiski un iekséji, pieméram, Facebook,
LinkedIn, Twitter pret Salesforce.com, Chatter,
Slack, MS Teams u.c. Arl uznémumu sadarbibas
fikls, pieméeram, Microsoft Yammer ir salidzinosi
jauns risindjums.  Elektroniskie mediji var
ieklaut e-pasta zinojumus, fimeklvietnes, bet
straumésana ietver video un audio materidlus,
ko var piegaddat dazddas platformas,
pieméram, Skype, Acrobat Connect wu.c.
Tadas platfformas k& Skype, Zoom, Cisco
Webex, Google Hangouts un Microsoft Teams
sniedz organizGcijdm visd pasaulé iespéju
savienot savus talantus un resursus jaunos un
dinamiskos veidos. “Forbes insights” pétjuma,
kura piedalijas top vaditdji, tiek apstiprinats, ka
videokanali palidz veicinat saiknes sajutu starp
darbiniekiem attalinata darba laika. Integréjot

digitalos prezentaciju kandlus, uznémumu
vaditgji tiecas samazinat izmaksas, uzlabot
efektivitati un palielinat produktivitati, vienlaikus
paplasdinot fiklus un veicinot spécigakas un biezi
vien attalakas attiecibas. (Forbes insights, 2017)
Sis aspekts janem véréa, planojot komunikaciju
starp uznémejiem un publisko sektoru.

Sociadlie fikliir art saukti par ,,virtudlo kopienu” vai
profila vietni, kas apvieno cilvékus, lai sarunatos,
dalitos idejas un interesés vai izveidotu jaunus
draugus. Sada veida sadarbiba un koplietosana
ir pazistama ka socidlais medijs. Atskinbd no
tradiciondlajiem plassazinas [lidzekliem, kurus
parasti izveido ne vairdk ka desmit cilveki,
socidlajas vietnés ir ietverts saturs ko rada
simfiem vai pat miljoniem dazadu cilvéku. Dazi
populdrdkie musdiends izmantotajie socidlie
fikli. Facebook, Google, Instagram, Twitter,
Linkedln, YouTube. Majaslapa ir interneta
publiski pieejams informdcijas kopums. Par
majaslapu sauc arftadu vietni, kas pieejama tikai
organizacijas iekseja fikla (intranet). Mdjaslapa
ir tads resurss, kura interneta lietotdji atri, viegl
un érti uzzina nepiecieSamas zinas jebkura laika
un no jebkuras vietas, kur pieejams interneta
pieslegums (Homepage, 2020). MUsdienads
vairs neviena organizacija vai uznémums
nevar pastdvet bez savas aréjas majaslapas,
kas ir pieejama jebkurom tds apmeklétgjam
un an bez ieksejas, kura butu pieejami fikai
tas darbiniekiem un sadarbibas partneriem.
MuUsdiendas ari ir svarigs sadarbibas partneru
viedoklis par organizaciju, idz ar to sada veida
iek$€jd majaslapa butu lietdengs instruments
sadarbibas partneru viedoklu uzklausisana vai
ar, lai varétu sada veidd pazinot par kadu
svarigu sanaksmi, notikumu, vai vienkarsi, lai
veidotu videokonferences ar partneriem.

Papildus tam, ka organizacijai ir jabut savai
socidlajai vietnei, tai ir jGpaplasina tiessaistes
sazina ar socidlo mediju platformam. Socidlo
fiklu vietnes, pieméram, Twitter un Facebook
ir buotiski, lai saglabadtu konkurétspéju. Viena
no svarigakajam socidlo mediju prieksrocibam
organizacijam ir tas, ka tas |lauj mijiedarboties
ar saviem klientiem vai sabiedribu. Izmantojot
ierakstus (tweets) un Facebook atjauningjumus,
kurus ierakstijis kads klients organizacijas
socidlaja vietné, organizacija var uzzinat, kas
tiem nepiecieSams. Tas ir noderigi, lai palidzetu
organizacijai formulét izstradato  stratégiju,
kas atbilst tas vajadzibam. Socidlie mediji
atvieglo atgriezeniskas saites nodrosSindsanas
un sanemsanas procesu. Ja organizacijas
klientiem rodas bazas vai problémas ar to,
ko piedava organizdcija, vini var savlaicigi

informét par to. Socidlie mediji
klientiemm nodrosSina értu un
pieejamu veidu, ka izteikt to, ko
vini vélas un dod organizacijai
iespéju  reagéet. Ar  $adam
platformam organizacijas var
apskafit s0dzibas un nodrosindt
klientiem, ka tiks risinGtas vinu
probleémas. Ar platformdm,
pieméram, LinkedIn un Twitter,
socialo fiklu raksturs rada
interesi sekotaju vidu. Socidlie
mediji izplata izpratni  par
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iespéju pastavigi  atgadinat

klientiemm par piedavatajiem

produktiem un pakalpojumiem. leverojams
skaits socidlo mediju aktivitasu tiek veikts
izmantojot mobilas ierices. Organizacijam buotu
japarliecinas, ka socidlo mediju stratégija ir
saderiga ar mobilajam iericém, lai nodrosinatu
verfigu lietotgju pieredzi. Socidlo plassazinas
lidzeklu vietnes turpina strauji popularizéties, un
mazam un augosam organizacijam ir svargi
tos izmantot, lai reklométu un piedavatu tirgo
to, ko vini piedava (Wick, 2015). Socidlie mediji
atvieglo atgriezeniskas saites nodrosinGsanu
un sanemsanu, musdiendas tas ir |ofi buotiski
un svarigi jebkurai organizacijai, jo bez labas
atgriezeniskas saitesjebkada veida organizacija
zaudeés interesi ne tfikai no iedzivotdjiem, bet
ar iespéjams no kada potencidld sadarbibas
partnera.

Komunikacija ir kluvusi sarezgitdka sakard ar
straujdm izmaindm tehnologijas, vairakiem
sazinas  kandliem un  patéretgjiem, kas
pastavigi mainas, preferences un plassazinas
ldzeklu izmantoSana informdcijas iegusanai,
krizi, proti, pandémiju. Sazinas efektivitate liela
merd ir atkariga no izpratnes par paterétaju,
identifice vinu informacijas vajadzibu un sniedz
viniem pareizo informaciju stajd laikd un
pareizajd vietd. Majaslapam ir savi efektivitates
novertésanas riki ka komunikacijas sastavdala.
Pastav vairaki kvantitafivi parametri, lai izméritu

fimekla vietnes efektivitati:

e Atkartoto apmekléjumu skaits: Sis parametrs
parada, cik lielad méra majaslapa sp€j izpildit
lietotaja vélmes. Ja lietotaju vajadziba pec
informacijas, izklaides un komunikacijas ir
bijusi atbilstosa to vélmém, visticamak, ka
majaslapa tiks apmekléta atkartoti.

e Lietotdja pavadito minGSu skaits vietné: jo
ilgak apmekletdji tére savu laiku apmeklgjot
konkreto majaslapu, jo lielaka ir varbutiba,
ka pastav attiecibas, kas veidotas starp

lietotaju un organizaciju.

e Atsevisku apmekletdju skaits: Sis parametrs
var noradit, cik veiksmigi ir ritéjusi areja
komunikacija un k& ta ir veicingjusi
majaslapas apmeklejumu. Parasti Web
adrese, kas ir veidota, lai to varétu viegli
atceréties potencidalajam lietotajam,
palielina afsevisku apmekletdju skaitu.

o Lliefotgja uzvediba vietné: Sis parametrs
nosaka, kadas aktivitates vietne tika
apmeklétas  vispirms un kadd secibd
apmekléjumi tika izvéléti un, ja tas atbilst
véstjumiem un sdkotnéji definétajiem
merkiem, tad madjaslapa ir izveidota
atbilstosi organizacijas standartiem.

e Majaslapas padrdosana un iendkumi: ja
majaslapa tiek veidota, lai varetu pardot
preces/pakalpojumus vai tiek veidots
veicin@sanas plans, ir svarigi, lai b0ty
noteikti mérki attiecibd vz pdrdosanu un
tas pardosana likmi (Lindstrom & Andersen,
1999). Sie aspketi janem véra, planojot
informacijas izlafisSanu valsts parvaldes un
attiecigo organizaciju majaslapads.

Efekfivas komunikacijas procesa parvaldiba

Komunikdacijas process sakas tad, kad saskaras
divi vai vairdki cilveki (sufitdjs un sanemejs) tiesi
vai izmantojot tadus rikus ka talrunis, televizija,
internets u.t.t. Mérkisir, lai otrs procesa dalibnieks
sanemto informaciju, saprot un reagé uz to, ka
vélas otra organizacija (2.attels).

Komunikdcijas  procesa modelis  sastav
no sesiem posmiem, kas saistiti ar Siem
komunikacijas procesa elementiem: sufitdjs,
zinojums, kandls, sanémeéjs, komunikacijas
cilpa (kodésana, dekodé&Sana, atsauksmes),
marketinga komunikacija (auditorijas izvéle,
zinojumes, lietotaja izvele) (Stulginskis, 2013, 306).
Jebkurd sakaru procesa posma (kodésana,
parraide, dekodésanas informadcija) var rasties



traucéjumi. Traucéjumi (barjeras, ,troksnis”)
— fie var b0t neplanoti vides traucéjumi vai
nepareizi apgalvojumi komunikacijas procesa
laika. Neatkargi no td, kur notiek traucé&jumi,
kanald, raiditaja vai pasa zinojuma, ir tas, ka
tie vienmér var izkroplot sOfitGja nodomus un
ierobezojumus konkréta situacija un laikd, kad
vélaties parsufit informacijas apjomu. Procesa
gala rezultata informacijas sanéméjaom nav
jomégina saprast trauc&jumus, kas ir radusies
sofitaja dél. Sadu iemeslu dé| viss komunikacijas
process klust neefektivs un meéerkis nav sasniegts.
Tapéec sufitdjam ir japievers uzmaniba dazdm
pamatprasibdm, kas ietekmé informacijas
parraides  efektivitati.  Pirmkart,  sufitGjam
precizi jazina, ko vins vélas nodot vai pateikt
mérkauditorijai, lai ta iesaisfitos, un kadu
darbibu ta sagaida. Otrkart, zinojumam jabut
kodétam ta, lai mérkauditorija varétu to
precizi atsifrét. Treskart, sufitdjam ir jGnodrosina
atgriezeniskds saites kanali, kas méra auditoriju
atsauksmes (Stulginskis, 2013, 306-307). Kaftrai
organizacijai butu jddoma pie komunikacijas
veidosanas, jo tai ir jabut motivejosai, skaidrai,
vieglisaprotamai, uztverosai un tadai, kas paliek
atmind. AtbilstoSa komunikacija spé€j realizét
darbibu ilgtermind un sasniedz ilgtspéjibas
faktorus.

Efektiva komunikdcijas vadiba attiecas uz
sistematiskam iniciativam, kas verstas uz visu
komunikacijas kandlu planoSanu, uzraudzibu
un  kontroli  organizacija. Komunikacijas
vadibas aspekti ietver korporativo atfisfibu
komunikacijas stratégijas, izstradadjot iek3&jas un
arejas komunikacijas direktivas, un informacijas
plismas parvaldibu, tostarp tieSsaistes sazinu
(Johnson, 2012). No Sis definicijas var secinat, ka
efekfiva komunikacijas vadiba ir informacijas
apmainas process, kas nodrosina projekta vai
citu darbibu efekfivu informacijas apmainu,
kas ir nepiecieSama, lai ieinteresétu attiecigos
darbiniekus vai padotos, uzdoto meérku
sasniegsanai, katram savu darbu vai uzdevumu
veikt ieintereséti un atbilstosi parvalditu.

Komunikacijas stratégija atbalsta
organizatorisko mijiedarbibu ar iekséjo un argjo
vidi, unsabiedribu koncentréjotiesuzpareizajiem
centieniem, pieskirot  prioritati  dazadiem
jaut@jumiem un témam, un tadéjadi aftfistot
konsekventdku dialogu. Tapéc muUsdienads lielu
un svargu lomu ienem organizacijas galvenais
komunikacijas vaditgjs: iekséjas komunikacijas
nodalas vaditdjs, krizes komunikaciju vaditdjs.
SIs divas profesijas klUst arvien pieprasitakas, jo
komunikacija tiek uzskafita par neatnemamu
organizacijas  finansidlo  un komercialo

pandkumu sastavdalu. Komunikacijas nodalas
vaditgjam ir japiemit tris svarigiem veiksmes
faktoriem:

1. lai stratégiskd pozicija bUtu tuva vadibas
poZzicijai;

2. apgut prasmes profesionald meni un veikt
stratégiskas darbibas;

3. jaspej veiksmigi un efekfivi pieslégties
organizacijai un tas mérkiem.

Ir svariga cieSa saikne starp komunikacijas
vaditgju un organizdcijas politiku, izmantojot
apmacibas un konsultacijas. Uzraudziba,
analize un konsultéSana/apmaciba ir
bUtiska. Komunikacija nav vissvarigdka
joma organizacija, bet koucings, mediacija,
veicindsana, komunikacijas safura vadisana
organiz€jot darbu organizacijas laba tiek saukta
par komunikacijas vadibu. Komunikacijas
nodalas biezi cinds ar jautdjumu — vai tam
ir ietekme, vai pievienotd vérfiba savai
organizacijai (Bronn, Peggy, Romenti, Stefania
& Zerfass, 2016, 48-50). Sobrid komunikacija
organizacijas nav tikai rikojumu vai informacijas
nodoSana viend un atfgriezeniskd saite ofra
virziend, bet gan domu un ideju apmaina visos
virzienos un dimensijas. Lai sasniegtu noturigu
komunikaciju ar citdm organizacijam, vispirms
ir jadbut sakartotai organizacijas ieks€jai videi,
tai ir jabut efekfivai un vienotai, lai sasniegtu
organizacijas izvirzitos merkus:

1. individu iesaistisana organizdcijas un
lojalitates veidosang;

2. jaunu cilvéku piesaiste un iesaisfisana
organizacija un tas darbibad;

3. persondla atfistfiba, profesiondla
pilnveide;

4. efekfiva sadarbibas veicinGsana starp
individiem;

5. atraun atvérta organizacijas informacija,
vadibas lemumu un parmainu zinojumu
izplatisana;

6. inovaciju un
organizacija;

7. patstaviga lemumu pienemsana;

8. konfliktsituaciju, infrigu  un
NoVEersana organizacija;

9. marketinga un ar€jo sabiedrisko attiecibu
aktivitasu atbalsfisana no vadibas puses;

10. krizes situacijas ka operafivs un patiess
informdcijas neséjs un atbalsts -
Tpasi sarezgitas situacijas ir negativu
zinu sniegsana un skaidrosana, kur
ieksejai komunikacijai ir pasa nozime
(Dombrovska, 2009, 114).

jaunu ideju attistiba
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Organizacijas komunikacija ir konceptualizéta,
daudzveidiga ka verbadls un neverbadls dialogs
starp runatdju un klausitgju - informé&jot,
izklaidéjot un rosinot. Informacijas plusma no
avota caur kandlu tiek uzskafita ka galameérkis
vz tadiem faktoriem kd - individa un kopigi
izvirzitiem mérkiem, kas ienem buUtisku lomu
sazind organizacijaskomunikacija. Kontekstudlie
faktori, pieméram, dzilas struktOras, noteikti
merki un uzdevumu apmierindfibas [limeni
mijiedarbojas starp individiem. Mijiedarbiba
ir ietekméta organizatoriskds komunikacijas
attiecibas, kasnavredzamas, betirnovérojaomas
(Arhin & Wiredu, 2018, 264). Organizdcijas
vadibas komunikacijai vajadzetu bt orientétai
uz organizacijasilgtspéjibu, lai ta varetu atfistities
un pilnveidoties.

Veidojot  organizacijas komunikaciju ne
tikai vietéjd meérogd, bet an starptautiska,
jonem vérd dazadas politiskas 1patnibas
faktorus komunikacijas veidoSand. Pieméram,
protekcionisms kavé valsts ekonomikas atfistibu,
samazina tas konkurétspéju un kave integraciju
globdlaja vidé. Protekcionisma limenis parada
dazu valstu valdibu nepiecieSamibu pasargat
savas nozares no  arvalstu  konkurences.
Nestabilitates menis — dazds valsfit pastav
lieldka politiskd nestabilitate neka citas. Tapat,
joanem vérd aftiecibas starp organizacijas
parstavéto valsti un partnervalsts valdibu -
dazas nesaskanas starp valstu valdibam var
radit tirdzniecibas ierobezojumus, lidz ar ko
organizacijam, kas vélas kaut ko pardot vai
nodot citai organizdcijai talakai pardosanai ir

ar to jarékinas (Putnis, Kaul & Wilke 2011, 63).
Viens no veiksmigiem veidiem, k& parvarét
parmainas un nodrosinat sekmigu pdrmainu
norisi ir informét iedzivotdjus un valsts parvaldes
darbiniekus par to ieprieks. Butiski ir informet par
to, kad notiks izmainas, ka tas tiks ieviestas, kas ir
sagaidams, ka tas ietekmés valsti kopuma.

Komunikacijas modelis

Komunikacijas meérkis ir radit  attieksmi.
Attieksme ir iemacita un diezgan noturiga
uzvediba attiecibd pret personu (pieméram,
prieksnieku, vaditdju, darbiniekiem) vai kadu
lietu (pieméram, pret uznémumu).

Komunikacijas modeli ir sadi komunikacijas
procesa posmi:

komunikators (sOfitdjs);

vesfijums;

recipients (sanéméjs);

informacijas neséjs (medijs, kandls, raiditgjs);
iedarbiba. (Dimants, 2021)

Komunikacijas raksturosanai ir izveidoti daudzi
un dazadi modeli, viens no vienkarsakajiem un
pazistamakajiem komunikdcijas modeliem, kas
tiek pielietots arn daudzas komunikdcijas teorijas
ir Sanona un Vivera (Shannon and Weaver)

modelis (3. attéls)

Modelis apraksta komunikacijas posmus,
sakot no informacijas sufitdja idz informacijas



sanémeéejam. Izmantojot so modeli kompleksas
sazinas analizésanai, iespejams identificet
un notvert radusos parpratumus un pielagot
komunikaciju konkrétajai situacijai. (Komandas
sadarbiba un komunikacija teorija, b.g.)

Lai istenotu  komunikacijas  procesu, ir
nepieciesami Sadi pamatelementi:

1. sOfit@js — persona, kas generé idejas vai
ievac informaciju un nodod to;

2. zinojums - informacija, iekodéta ar
simboliem;

3. sakaru kandls - informacijas nodosanas
lidzeklis;

4. sanémeéjs - persona, kurai paredzéta

informacija un kura to interpreté. (Ukolovs,
Mass & Bistrjakovs, 2006, 202-203)

Komunikdcijas  praksé
komunikacijas veidi:

pamata ir  divi

e linedrs vienvirziena informacijas, signalu,
datu, ideju, emociju parneses process

e divpuséji vai daudzpus€ji atgriezenisks
sazinas, saprasands un saskarsmes process,
kurd notiek cirkulara socidala mijiedarbiba
un kura dalibniekiem piemit kopiga jéga.
(Dimants, 2021)

Tomér zinojuma nodosana ir saisfita arl
ar  dozdddm komunikacijas barjeram.
Komunikdcijas barjeras nelauj pareizi iegut un
pienemt zinojumus, ko citi izmanto, lai pazinotu
savu informaciju, domas un idejas (What are
Communication Barriers & How to Overcome
Them, 2021). Pie komunikacijas barjerdm
pieskaita logikas barjeras, kad uzkrata pieredze
nesakrit ar sanemto informaciju, ignorances
barjeru, kad ir jau izveidojies negativs spriedums
parsarunu partneri, valodas barjera, neverbalas
barjeras, tehniskas barjeras, stilistiskas barjeras
un individudlas barjeras (Ezera, 2007, 36).
Pieméram, fiziologiskas barjeras var ietekmét
uztvéréja fizisko stavokli. Uztveréjs ar sabiezétu
dzirdi var neuztvert runatas sarunas summu, it
Tpasi, ja apkartne ir ieverojams troksnis. Valoda
un valodas prasmes var but Skérslis sazinai.
Tomér pat sazinoties lidzigd valodd, zinojuma
izmantotie termini var darboties ka skerslis, ja
saneémejam to nav viegli saprast. Attieksmes
barjeras ir uztvere, kas traucé cilvékiem labi
sazindties. Attieksmes Skéerslus sazinai var izraisit
slikta vadiba, personibas konflikti, cina par
parmaindm vai motivacijas tfrokums (What are
Communication Barriers & How to Overcome
Them, 2021). Svarigizinat, ka nosutdma zinojuma

jéga var mainities ikviend komunikacijas
posma. Lieldka vai mazaka mera tas ir saistits
ar ta satura tfrauc&jumiem vai sagrozijumiem.
Informacijas sagrozisanas pamata iemesli ir: a)
problémas, kas rodas savstarp€jos kontaktos; b)
semantiskas barjeras; c) organizatoriskd veida
problémas (Ukolovs, Mass & Bistrjakovs, 2006,
205).

Informacijas un satura ietekme

Informacija ir zinu kopums, kuru var izmantot
leEmumu pienemsanad. Lai informdcija varétu
atbilst vajadzibam, tai jaatbilst noteiktam
prasiodm. Pamata prasiobas attiecibd  uz
informaciju, kuru ievéroSana ir obligdts
nosacijums, organizé€jot organizacijas vadibas
lietisko Imeni:

e laicigums - informacijai jabut aktudlai un
operativai. Nesavlaiciga informacija ir
bezjedziga;

e precizitate un ticamiba - precizitate raksturo
informacijas tuvibu origindlam. Precizitate
ir nedaldami saisfita ar ficamibu, pareizu
vadibas objektu un ta apkartéjas vides
stavokla atspogulosanu;

e pilnba un kompetence - paredz
nodrosingjumu ar informacijas limeni, kas ir
péciespé€jastuvaks optimald un apjomad, kas
nepieciesams un piefiekams argumentéetu
lEmumu pienemsanai;

e kompleksitate - prasibas, lai informacija
ietvertu dazdadus savstarpé€ji saisfitus un
savstarpéji  papildinosus  elementus, kas
iendk noteiktd secibad;

e lakonisms un logika - ta ir jaievéro pie
maksimalas informacijas saturiskas pilnibas,
it Tpasi, ja informacija pastav dokumentu

veidad;

e noderiba-buUfibairspé&jaklut parrisinGdsanas
pamatu uzdevumiem, kas noteikfi
organizacijai;

e droSiba - prasiba neizsledz noteikfu

riska pakapi, kas praktiski tiek atzita par
neizbégamu (iesp&jamu);

e mérktieciba - informacija jdizplata un
janodod konkrétam persondm, grupdm,
kas to izmantos savd darbibas procesad;

e ievakSanas, apstrddes un nodosanas
atrums — prasibu var ieverot, automatizéjot
un datorizéjot procesu. (Ukolovs, Mass &
Bistrjakovs,2006, 208 - 211).

Katrs zinojums ir atrodams un dzirdams. Tos
var uzskatt par zinojuma argjiem faktoriem.
Persona, kas ievies zinu, tai pieskir nozimi no

vina personibas, klatbotnes un performafivas
izturésanas. Nozimes atskiras atkaribd no
auditorijas - viens un tas pats zinojums vienai
grupai var bot atskirigs. Vésfijums tiek veidots
an are€ji, to veidojot ar ta pavadosajam
sastavdalam: avotu, meérkauditoriju,
formu, iestafjumiem un sekdm. Auditorija
jeb komunikacijas sanémeéjs, iespé&jams, ir
vissvarigaka sastavdala, jo tas atsaucas uz
zinojuma sanéméju. Pastav dazadi saneémeju
veidi, pieméram, masu komunikaciju zinojumu
uztveréjus sauc par auditorijam, turprefi saruna
cilvéki parmainus ir gan sufitgji, gan saneméiji.
Abos gadijumos, kurus definé ka cilvekus, kuri
sanem komunikatoru zinojumu, rezultatd var
macities, mainit viedokli vai izturéties dazadi.
Aréjie spéki, pieméram, socidlie un individudlie
faktori, ietekmé zinojumu uztvérejus. Savukart
informacijas kandlos komunikdcija ir balstita uz
bUtiskas instrumentu bazes, lai zinojums varetu
nondakt fidz uztvéréejam. Galvenokart saistits
ar masu komunikdciju, kandls ir paredzeéts ka
uztvergjs, piemeéram, socialie mediji, ko izmanto,
lai zinojumu novirzitu paredzéetajai auditorijai.
(Schulz & Cobley, 2013)

Kad apskatdm  komunikdciju  sabiedribd
(interpersondlo  komunikaciju, grupu  vai
masu komunikaciju), tad prieksplana izvirzas
informacijasnodosanasiidzekliunveidi (Agejevs,
2005, 13). Atkarlbd no komunikdacijas veida,
tiek izmantoti dazadi komunikacijas kanali.
(Komunikaciju tipi un kanali, b.g.) Informacija
tiek nodota ar noteikta kanadla palidzibu
(elektroniskais pasts, fakss, datortikls u.c.).
Jaizveélas kanals, kas vislabdk atbilst attiecigajai
situdcijai (Ukolovs, Mass & Bistrjakovs, 2006,
202 - 203). Realitaté, socidlo mediju fikli, kas ir
atfistijusies ldz ar komunikacijas tehnologijam, ir
kluvusi par noderigdm informacijas izplatisanas
tendencém un butisku informacijas apmainas
veidu. Tas lauj lietotgjiem sarunaties sava
starpd, ievietojot informaciju, komentarus,
zinojumus un aftélus. (Doshi & Arumugam,
2017, 1) Socidlie mediji ir mediju, plassazinas
dzeklu formas, kas lauj cilvékiem sazinaties
un dalities ar informaciju, izmantojot internetu
vai mobilos talrunus. Socidlo mediju instrumenti
rada iespéjas atrak sasniegt sabiedribu (Social
media, b.g.):

e Twiftter - ir bezmaksas socidla fikla
mikroblogo3anas vietne, kas laujregistrétiem
lietotdjiem ikdiend parraidit isas zinas, kas
tiek sauktas par “tvitiem”.

e Facebook ftiek uzskatits par likumigu

platformu oficidlai, organizacijas sazinai.

(Venkatraman, 2017: 196) Ta ir viena no
popularakajdm un dominéjosakajam

bezmaksas socidlo fiklu majaslapam.
Musdienas Facebook darbojas ka globadlais
fimeklis.

e Youtube ir amerikdnu pirma lielapjoma
bezmaksas video skatisanas,
augsupieladésanas, multivides

koplietoSanas un apraides vietne. (Doshi &
Arumugam, 2017, 8).

Komunikacijas kanadli atspogulo dazadas
intereses, kultGras un valodas. Katram no tiem
ir atbilstoSas metodes. (Filipss & Jangs, 2010,
24 — 66) MuUsdiends socidlie mediji liecina par
ietekmi uz savstarpé&jo mijiedarbibu, izmantojot
apmainu komunikaciju, tolitéju zinojumu un
medijus. (Bond & Zhang, 2017, 415) Socidlo
mediju lasisana un mijiedarbiba izmantojot
teksta térzesSanu digitala kontekstad, lai art botiski
maina sarunas bufibu, var but pozifiva. Digitalas
tehnologijas nodrosina plasaku auditorijasklastu,
uzlabo pieprasijuma un komunikacijas pieredzi.
(Van Der Westhuizen, 2013, 104) Informdacijas
sniegSana ar plassazinas lidzeklu starpniecibu
var butipasi svariga, kad informacijairizkliedeta
vai ka citadi nepietiekama. (Kearney & Levine,
2020, 86)

Efektivitates jédziena dinamika

Lai noskaidrotu divvirziena komunikacijas
efektivitati, tas priekSrocibas un trukumus, darba
izstrades laikd veikta anketéSana, intervijas un
fokusgrupas, tapec vispirms ir lietderigi apskafit
efektivitates bUOfibu pagdtnes ekonomistu
izpratne, jo Sis jédziens no sakuma paradijas
tieSi ekonomiskaja literatura. 18. gs. ekonomikas
klasikis A. Smits savos darbos “efektivitati”
atseviski neizcéla, jo, péc vina domam, ta
bija firgus “neredzamds rokas” darbibas
neatnemama sastavdala - firgus pats tika
gald ar neefekfivajiem elementiem un veica
nepieciesamas korekcijas, lai to efektivitate
paaugstinatos. (Smith, 1902, 457) Savukart, 19.
gs.Sakuma vina péctecis D. Rikardo jau pievérsa
Sim jautgjumam daudz vairdk uzmanibas.
Vinsd mégindja izstradat konkrétas shémas
kapitala efektivitates novertésanai, noskaidrot
faktorus, kuri noteic tas Iimeni, ka ar izstradagja
salldzindmo prieksrocibu teoriju. Saskanda ar So
teoriju, razoSanas specializacija ir izdeviga pat
tai valstij, kurai nav absolUtas priekSrocibas, ar
nosacijumu, ka tai ir salidzindma prieksrociba
kadas konkrétas preces razosand. Tadejadi,
katrai valstij ir jaspecializéjas tadu produkiu
razosana, kuriem ir maksimala salidzindma
efektivitate. Sis  teorijas ietvaros Rikardo



neapskatija efektivitati ka rezultativitati, bet ka
rezultata un noteikto izmaksu attiecibu, kas ir
svarigs ekonomiskais raditajs, kurs palidznovertet
un salidzinat atskingu darbibu rezultatus - tatad,
efektivitate kluva par neatkarigu ekonomisko
raditgju. (Ricardo, 1922, 455)

Efekfivd darbiba - ir tas, péc ka ftiecas
visi uznéméji, 1stenojot savu biznesa ideju.
Neiedzilinoties S jedziena bufibd, var pielaut, ka
$aja gadijuma efektivitate - ir pelnas gusana, jo
tiesi pelna ir uznéméja merkis. Daudzi vaditqgiji
uzskata, ka straddjot ar pelnu, uznémums
strada efekfivi. Pelna nozimé efektivitati - pat
ar pelnu straddjoss uznémums var izmantot
savus resursus neefekfivi un, mainot resursu
izmantoSanas politiku, pelna var palielinaties
vairakas reizes, tada veidd sasniedzot daudz
augstaku darbibas efektivitati. (Drinke, 2019)

Veicot savus péefijumus, Pareto secingja, ka
sabiedribas labkldjiba irmaksimala, kad neviens
nevar uzlabot savu stavokli, nepasliktinot
cita subjekta stavokli. Sadu efekfivitates
definiciju sauc par Pareto optimumu jeb
Pareto efekfivitati. Lai sasniegtu So stavokli, ir
nepieciesama s nosacijumu ieverosana: 1)
tada labumu sadaliSana patérétdju vidu, kad
katrs patérétdjs maksimali apmierina savas
vajadzibas; 2) tada resursu sadalsana, kad tiek
sasniegta So resursu optimaldka izmantosana; 3)
tads produkcijas izlaides apjoms, kad resursi tiek
izmantoti pilnd apjomad (uz razoSanas iespéeju
robezas). Savukart, razosanas efektivitate tiek
sasniegta tad, kad nav iespé&jams palielinat
viena produkta izlaidi, nesamazinot cita
produkta izlaidi. (Oxford Economic Papers,
1993, 520 - 522)

1911.gadaH.Emersonssava darba “Divpadsmit
produktivitates principi” (The twelve principles of
efficiency) ieviesa terminus “produktivitate” un
“efektivitate” (efficiency, effectiveness). Saja
darbad jédzieni “produktivitate” un “efektivitate”
netikaatdalti, autorsuzskata, katieirvienadipéc
savas nozimes. PEéc vina domam, efektivitate
(produktivitate) — ir maksimali izdeviga kopé€jo
izmaksu un ekonomiskd rezultata attieciba.
Emersons uzskafija, ka ir nepiecieSama
kompleksa un sistematiska pieeja, lai risinatu
sarezgitus  praktiskus  uzdevumus razosanas
vadisanas procesa un jebkurd cita darbibad, un
minéto principu ievérosana nodrosina jebkuras
darbibas produktivitati (efektivitati). Vins art
noradija, ka efektiva ir ta kompanija, kura razo
maksimalu produkcijas daudzumu, izmantojot
resursus 100 procentuapmeérdbezzaudéjumiem.

(Emerson, 1917, 423) Papildinot mineéta autora
pausto konkréta pétjuma kontekstd, jauzsver,
ka tiesi par efektivitati ir lielaka diskusija gan
komunikdacija, gan uznéméejdarbibd, tapéec
ir jaizvélas tas sadarbibas formas, kas dod
vislielako produktivitati jeb efektivitati.

ligtspéjigas atfistibas faktoru ietekme
komunikacijas istenosana

llgtspé&jigai  atfistibai  ir tns dimensijas -
ekonomiskd, socidld un apkartejas vides. Tas
nozimé&, ka ekonomiska atfistiba notiek saudzigi,
rnkojoties ar mdasu planétas resursiem un
ropé€joties par to, lai uz zemes tiktu saglabata
biologiskd daudzveidiba. ligtspéjiga attistiba
veicina sabiedribas kopé&jo labklgjibu un sniedz
cilvekam iespé&ju dzivot veseligd vide, istenojot
savu potencidlu un spé&jas (Latvija 2030, b.g). Tas
nozimée, ka stingras vides aizsardzibas prasibas
un augsti ekonomiskie raditgji nav pretruna,
ka ekonomiskad augsupeja nedrikst degradéet
vidi un vienlaikus fiek nodrosinadta augsta
dzives kvalitate. Izglitiba ilgtspéjigai attistibai
ir bGtisks faktors realiz€jot ilgtspé&jigas atfistibas
vizijas dzivé — ta atfista un nostiprina atsevisku
cilvéku grupu un kopumad visas sabiedribas
SPEju, prasmes un vélmi gan organizAciju, gan
valstu imeni pienemt [Emumus un izdart izvéles,
kas veicindtu ilgtspéjigu attistibu. Galvenie
ilgtspéjigas principi ir atspoguloti  vairakos
starptautiskos  normativos  aktos, regulas,
konvencijas, deklardcijas.

Ekonomiska dimensija. ligtspéjiga ekonomika
nozimé nabadzibas izskausanu, nevienlidzibas
samazindsanu, ekologiskas kapacitates
nepadrsniegsanu  un dazadu jaunindjumu
ievieSanu. Ta neapsSaubdmi ietver ar tadus
politikas instrumentus ka vides nodoklus,
socidlas subsidijas un “zalo gramatvedibu®.
TaCu tas ir dzildku procesu izpausmes, kas
parmainitu ekonomikas funkcionésanas
principus. Cilvekiem, tiecoties pec ilgtspéejiga
dzivesveida, iepirkSands modeli atspogulotu
ekologisku apzinu, mazinatos patérnieciskums
un mainitos arl celoSanas/padrvietoSands modeli
no individuald uz masu fransportu. Partikusajam
valstim, samazinot savas ekologiskas pédas,
atbrivotos resursi  nabadzigdkajam  valstim.
Parmainas patéerina modelos raiditu specigus
signalus tirgiem. Nozimigs ekonomikas
dzingjspéks joprojdm butu uznéméjdarbibas
savfigds intereses, kaut arm tas mainitos.
Iniciafivu arvien vairdk pdrnemtu apzinigie
uznemumi, demonstréjot, ka eko efektivitate,
“zalais marketings” un socidla atbildiba var
piedavat konkurétspéjigas priekSrocibas. Tas
korporacijas, kas ievérotu jaunos uzvedibas

kodeksus, atalgotu tirgus, bettas, kasto nedaritu,
soditu aizvien labdk informéta sabiedrnba, kuru
bUtu mobilizE€jusas nevalstiskas organizacijas.
Parejas gaitd uznémumi pamazdm revidéetu
savas pamatnostadnes, ieklaujot tajas sociala
taisniguma principus un vides ilgtspéju — ne tikai
ka fidzeklus pelnas gusanai. Vadosu lomu sai
parmainu procesa spéletu lields korporacijas,
jo to milzigie tehniskie un finansidlie resursi
veicinatu stratégisku inovaciju rasanos.

lIgtspé&jibas modela ietvaros vieniga
iespéja veiksmigi atbildet uz globdlajiem
izaicinGjumiem ir veidot tadu atfistibas politiku,

kur nepiecieSamiba veicindt ekonomisko
izaugsmi, uzlabot ikviena sabiedribas
locekla dzives kvalitati, nepiecieSamiba

nodrosinat socidlo saliedefibu un drosibu, ka
ar nepieciedamiba nosargat ekologisko vidi
nakamajodm paaudzém butu lidzsvard. Vides,
socidlie un ekonomiskie jautajumi ir savstarpé€;ji
ciesi saisfiti un jarisina vienoti, neatrauti cits
no cita. Stratégijas ,Latvija2030” uzdevums ir
atrast veidu, ka pardomati lietot un atfistit valsts
naciondlo bagafibu jeb kapitdlu, lai nodotu
to ndkamajadm paaudzém pavairotu, nevis
noplicindtu (Latvija Republikas Saeima, 2010).

Latvija seko ANO ligtspéjigas atfistioas merkiem,
kuri ir sekojusi: visur izskaust nabadzibu visas
tas izpausmés; Nodrosinat veseligu dzivi un
sekmét labklajibu jebkura vecuma cilvékiem;
Nodrosinat ieklaujoSu un kvalitafivu izghifiou un
veicinat muozizghtibas iespéjas; Panakt dzimumu
dztiesibu un nodrosinat pilnvertigas iespéjas
visdm sievietém un meiteném; Nodrosinat
Udens un sanitarijas pieejamibu visiem un
ilgtspéjigu  parvaldibu; Nodrosinat  visiem
piekluvi uzticamai, ilgtspéjigai un musdienigai
energijai par pieejamu cenu; Veicinat noturigu,
ieklaujosu un ilgtspéjigu ekonomikas izaugsmi,
pilnigu un produkfivu nodarbinafiou, ka an
cilvéka cienigu darbu visiem; Veidot noturigu
infrastruktoru, veicinat ieklaujosu un ilgtspéjigu
industrializaciju un sekmét  inovacijas;
Samazinat nevienlidzibu starp vaistim un valstu
ieksiené; Padarit pilsétas un apdzivotas vietas
ieklavjosas, drosas, pielagoties spéjigas un
ilgtspéjigas; Nodrosinat ilgtspéjigus patérina
paradumus un razosanas modelus; Veikt
steidzamus pasakumus, lai cinitos pret klimata
parmaindm un to ietekmi; Saglabdat un
ilgtspéjigi izmantot okednus, juras un to resursus,
lai nodrosinatu ilgtspéjigu attistibu; Aizsargat,
atjaunot un veicinat sauszemes ekosistemu
ilgtspéjigu izmantosanu, ilgtspéjigi apsaimniekot
mezus, apkarot partuksnesosanos un noveérst
zemes degradaciju, veicinat tas atjaunoSanu
un apstadinat  biologiskds daudzveidibas
izzusanu; Veicinat miermiligu un ieklaujosu

sabiedribu ilgtspéjigai attistibai, nodrosinat
taisnigas tiesas pieejamibu visiem un izveidot
efektivas, atbildigas un ieklaujosas institocijas
visos limenos; Stiprinadt globdlas partneribas
istenosanas Nidzeklus un afjaunot globdlo
partneribu  ilgtspéjigai  atfistibai  (Parresoru
koordinacijas cenfrs, b.g).

Latvija, izstraddjot savu pldanu, ir defingjusi, ka
2030. gada Latvija bUs plaukstosa akfivu un
atbildigu pilsonu valsts. lkviens vares justies dross
un piederigs Latvijai, Seit katrs varésistenot savus
meérkus. Nacijas stiprums saknosies mantotajas,
iepazitqjds  un jaunraditajas  kultGras  un
garigajas vérfibas, latvieSu valodas bagafiba
un citu valodu zinG3anads. Tas vienos sabiedribu
jaunu, daudzveidigu un neatkartojomu vertibu
radisanai ekonomika, zinadtné un kultura, kuras
novertés, pazis un cienis arl arpus Latvijas.
Riga bus nozimigs kultGras, turisma un biznesa
centrs Eiropd. Pils€étu un lauku partneriba
nodrosinds augstu dzives kvalitati visa Latvijas
teritorija. Latvija - muUsu madjas - zala un
sakopta, radoSa un érti sasniedzama vieta
pasaules telpd, par kuras ilgtspéejigu attistibu
meés esam atbildigi ndkamo paaudzu prieksa
(Latvija Republikas Saeima, 2010). Tatad, vide,
kurd sabiednba, tostarp uznéméji, vélas sevi
redzet ilgtermind. Turpretl iepriekS pieminétos
augstos meéerkus nav iespéjams sasniegt bez
pardomatiem, sakartotiem atfistibas rikiem,
tostarp, komunikacijas, kas sobrid Tpasi
svariga ikviena sabiedribd, gan istermind, gan
iigtermind. Sabiedribai Sie mérki ir jaskaidro,
td So mérku realizé€sand ir jdiesaista un tas
nozimé, ka sabiedribai par Siem mérkiem ir
jazina, tapéc informésanas funkcijai $aja zind ir
viena no izskiroSajam lomam. Komunikacija ne
tikai veicina izpratni, bet arl atgriezenisko saiti,
domasanas un ricibas mainu.

Likumdosanas reguléjums un citi saistosie
dokumenti

Veicot péefijumu, secinats, kadi galvenie
saistoSie dokumenti valstiski regulé divvirziena
komunikdacijas istenoSanu starp valsts un privato
sektoru. Peétijuma tiek defineti likumdosanas akti,
ka ar definétie dokumenti, vadlinijas, kas butu
svarigs riks planojot stratégisko komunikaciju, un
tie ir sekojosi:

« Latvijas ilgtspéjigas atfistibas stratégija

lidz 2030. gadam (Latvija 2030):

Latvijas ilgtspé&jigas  aftfisfioas  stratégija ir
hierarhiski  augstakais ilgtermina  attistibas
planosanas  dokuments  Latvija.  Latvijas



iigtspéjigas  affistibas  stratégijas  izstradi
nodrosina Ministru kabinets, un to apstiprina
Saeima. Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija
nosaka valsts ilgtermina atfisfibas prioritates un

telpiskas atfisfibas perspekiivu.

Prioritarie ilgtermina ricibas virzieni. Sabiedribas
lidzdaliba politikas veidosana:

Lai maksimali izmmantotu Latvijas cilvékkapitalu,
pienemtu kvalitativakus lEmumus un atvieglotu
fo ieviesanu, politikas veidosand maksimali
jaiesaista sabiedriba. Lai to izdartu, jarada
redlas ldzdalibas iespéjas, kd arn japaredz
motivacijas mehanismi, kas mudinatu Sisiespé&jas
izmantot, pieméram, socialas atzinlbas sisteémas,
administrafivi atvieglojumi vai gluti vienkarsi
uzskatami pieradijumi, ka lidzdalibas rezultati
tiek readli ieviesti. lesaistot sabiedribu likumu
un Iémumu projektu izstradé un izvertésanag,
janem véra sabiedribas datadiba un socidla
daudzveidiba. Jatiecas, lai diskusija tiktu nemfi
vera visu ieintereseto sabiedribas grupu viedoki.
Politikas un sabiedrisko pakalpojumu projektu
veidotdjiem ir savlaicigi jaidentificé sabiedribas
grupas, uz kurdm attiecigais projekts attiecas,
tas jauzrund un jdiesaista diskusija. Kaftrai
mérkauditorijai jagizmanto pieméerotakie Ndzekli
un janodrosina atgriezeniskd saite, informéjot
sabiedriou par to, kas ficis nemts véra un kas
ne. Trnspus€ja socidala dialoga mehanisms
ietver darba deveju un darbinieku organizaciju
sadarbibu ar valsts un pasvaldibu iestaddém,
savukart divpuséjais socidlais dialogs — darba
devéju un darba némeéju viedoklu un interesu
saskanosanu.

2009.gada 1.oktobri  Eiropas Padomes
dalibvalstu ministru apstiprindja dokumentu
,Labads prakses kodekss pilsoniskas Ndzdalibas
nodrosinasanai lemumu pienemsanas procesa.
(Code of Good Practice for Civil Participation
in the Decision Making Process).

Kodeksa atspogulotas pilsoniskas sabiedrbas
ldzdalibas veértibas, vadinijas, mehanismi
un pusu atbildiba akfivai iedzivotgju un
organizétas pilsoniskas sabiedribas lidzdalibai
lEmumu  pienemsSanas procesa. Pilsoniska
izghtfiba un socidld integracija. Lai padaritu
sabiedriskas lldzdalilbas procesu péec iespé€jas
konstruktivaku un efektivaku, jastiprina Latvijas
iedzivotaju spé€jas un prasmes Ndzdarboties
sabiedriskajos procesos, 1stenojot pilsoniskas
izghtibas programmas gan visparégjas izglitioas
ietvaros, gan arpus tas — semindru, lekciju un
kursu forma. Tada veida pilsoniska izglitiba ne

tikai atfistitu sabiedribas spéjas lidzdarboties,
bet ar veicinatu sabiedribas socidlo integraciju
(https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/
inline-files/Latvija 2030 6.pdf)

o Informatfivais zinojums Latvijas atvérto
datu stratégija.

Informativaja zinojumad “Latvijas atverto datu
stratégija” (turpmak - stratégija) tiek aprakstita
atverto datu situacija Latvijga 2019.gada
sakuma, izskaidrota atvérto datu stratégijas
ievieSanas principu izveide, aprakstiti datu
publicésanas ieguvumi un izaicingjumi,
starptautiskds novitates atvérto datu joma
un tos ietekmejosie faktori, ka arn aprakstiti
datu stratégijas ieviesanas principi un katram
ievieSanas principam noteikti sasniedzamie
rezultati.

Publiskais sektors rada lielu daudzumu datu un
informacijas — pieméram, meteorologiskie dati,
digitalas kartes, statistikas dati, ka ar juridiskas
normas. STinformacija un dati ir botiska digitalas
ekonomikas sastavdala, kas var sekmeét digitalo
izaugsmi. Sadu izejmateridlu pieejomiba ne
tikai sekmé uz datiem balsfitu pakalpojumu
un produktu izveidi, bet ari efekfivaku valsts un
privata sektora pakalpojumu kvalitati un datos
balstitu lEmumu pienemsanu (VARAM).

e lesniegumu likums (vairdk individudla
fmen): https://likumi.lv/ta/id/164501-
iesniegumu-likums

e Informacijas atklafibas likums  (f.sk.
informacijas atkalizmantosanas jautdjumi):
https://likumi.lv/ta/id/50601-informacijas-
atklatibas-likums

e MK noteikumi par valsts iestazu majas
lapdas publicéjamo info (https://likumi.lv/
ta/id/316109-kartiba-kada-iestades-ievieto-
informaciju-interneta)

Kopumd secinof, normativie akfi ir saistosi.
Problema rodas fakta, ka publiskais sektors
var pastavigi  noteikt  kadu informaciju
publicét un par kuru komunicét ar sabiedribu.
Lidz ar to valsts padrvaldei ir tiesibas noteikt
komunikacijas saturu, informafivo apjomu. Botu
nepieciesamiba pec detalizétakam vadlinijam
par sniedzamo, pieejamo informaciju. Vadliniju
definésana buUtu lietderiga gan privatajam,
gan publiskajam sektoram, tadéjadi veicinot
sadarbibu.

A

UZNEMEJU APMIERINATIBAS PETIJUMS PAR KOMUNIKACIJAS EFEKTIVITATI
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Aptaujas apraksts. Kvantitafivais pétjums -
aptauja, veikta septembri, oktobri un novembri,
izsutot aptaujas anketu LRTK biedriem (divas
reizes), atseviskiem uznéméjiem socialajos
medijos, k& arn dazadu uznéméju biedribam:
Marupée, Jékabpill, Rigd, Bauska, Salaspil,
Stopinos, Rézekné un Ogre, tomeér atsauciba no
uznémeju biedribam |oti zema, nemot véra, ka
péc aptaujas izsufisanas ar lugumu parsutit to
biedriem, klat piendca fikai divas atbildes.

Novértéjuma ieklauti 13 jautdjumi, kas dod
ieskatu Si briza komunikdcijas stavokli starp
uznémejdarbibu un valsts parvaldi (uznémeéju

viedoklis), S briza situdcijas raksturojumu
un nepiecieSamos uzlabojumus. Atseviskos
jautdjumos respondentiem ir iespéja izveléties
vienu atbildi, atseviskas vairdkas, lielakaja
dald jautagjumu ieklauts arn atbildes variants
Cits, tadejadi sniedzot respondentiem iespé&ju
papildinat atbilzu klastu, ka arf paust personigo
viedokli, kas konkrétd jautgjuma atbilzu
variantos nav paredzets.

Aptaujas analize. Ka liecina 1.jautgjuma
(1.attels) atbilzu rezultati, lielaka dala - 69,80%
respondentu parstav Sabiedribu ar ierobezotfu
atbildibu (SIA).

1. JUs parstavat (viena atbilde iespéjama):

4 10% 0,70% 1,40% __0,70% —, 2,10%
) (o]

2,70%

0,70%

0,70%

= Sabiedribu ar ierobeZotu atbildibu (SIA) = Individualo (gimenes) uznémumu

Esmu pasnodarbinatais

= Akciju sabiedribu

= Valsts akciju sabiedribu
Valsts iestade, valsts parvalde

LR ZS

Nozares asociaciju
= Pilnsabiedribu
= Kooperativo sabiedribu

Valsts kapitalsabiedriba
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2. Jusu uznémumes vai organizacija ir registréta
(viena atbilde iespéjama):

100,00% 94,60%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
4,70%
0[00% I
Latvija Arvalstis

3. JUs esat uznémuma/organizacijas (viena atbilde iesp&jama):
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Savukart 2.javtajuma (2.attéls) rezultati atklq;,
ka lielaka dala respondentu uzneémeéjdarbibas
ir registrétas Latvija, idz ar to var secinat, ka
komunikacijai starp uznéméjiem un valsts
parvaldi ir pasi nepiecieSama ne tikai saiknes
uzturésanai, bet arr  Latvijas ekonomikas
kopé€jai attistibai, jo no informacijas apmainas
— atgriezeniskas saites, atkariga ne tikai abu
pusu izpratne par uznéméjdarbibas vidi Latvija
kopuma un valsts parvaldes funkcijdm un
sasniedzamajiem rezultatiem, bet arm abu pusu
izpratne par savstarpéjas komunikdcijas un
sadarbibas nepiecieSamibu.

3. aptaujas
jautajuma (3.attéls)
respondentiem 10gts
noradit vinu saistiou
ar respondenta
parstaveto
uznémejdarbibu,
proti, vai respondents
ir ST uznémuma
vaditgjs, 1pasnieks vai
0,70% darbinieks.

Minetaja jautdjuma
atbilzu procentudlais
sadaljums ir Ndzgs,
tomer lielaka
dala - gandriz
52%, ir parstaveta
uznémuma darbinieki,
— 20,1% ir parstavéeta
uznémuma vaditdiji.
Tasnozime, kaaptauja
iegUts viedoklis no
respondentiem,  kuri
ikdienas uznémuma
darbibd ir iesaistiti
stratégisko  IEmumu
pienemsana, lidz ar to
zinGSanu Imenim gan

Cits: Esmu
pasnodarbinatais

51,70%

2,80%

| _ . -
Darbinieks Cits (biedrs, pOr UZDemeJdOrb|bU,
struktdrvienibas gan valsts

vaditajs, darbinieks

un valdes loceklis, SOCiCﬂpO”ﬁSkO un
valsts amatpersona) . — .
’ ekonomisko  stavokli

un aktualitatem

kopuma ir nozime.

Tapat var secindt,
ka respondenti vistiesakaja veida ir saisfiti ar
tadu stratégisko lemumu pienemianu, kas var
ietekmeéet ne tikai uznémuma izaugsmi, bet ar
Latvijas ekonomikasizaugsmi atseviskas nozares,
pieméeram, iesaistofies korporafivi socidlds
atbildibas pasakumos (kas Latvijai ir botiski
ne fikai ka Eiropas Savienibas dalibvalstij, bet
arn kad ANO dalbniecei, kur liela loma iedalita
tiesi 17.ilgtspéjigas attistibas meéerkiem: https://
www.pkc.gov.lv/lv/attistibas-planosana-
latvija/ano-ilgtspejigas-attistibas-merki) vai
Latvijas ekonomisko izaugsmi kopuma. Lidz
ar to savstarpéjai  informdcijas apmainai

starp uznéméjdarbibu un valsts parvaldi ir
jabut akfivai, atgriezeniskai saitei regularai un
iesaistosai.

4. jautajuma (4.attéls) respondenti novertéjusi si
briza komunikacijas stavoklistarp uznémejiemun
valsts parvaldi, uzsverot, ka Sobrid komunikacija
starp  minétajam vértéjama  ka
sadrumstalota - 53,85%, proti, informacija ir
pieejama, tomér daudzo informacijas kanalu
del, ta ir groti atrodama. Negativs raditdjs si
briza komunikdcijas vertéjumam ir respondentu
atbilde, ka komunikdcija ir nepietiekama un
tas intensitate ir zema — 44,23% respondentu
atbildes, tatad, uznéméji nejut savstarpe€jo
saikni komunikdcijas aspekta ar valsts parvaldi,
vai ar informaciju iegust pasi.

pusem

Atbilde Cits respondenti min:
e Lofidazada pieredze dazdados gadijumos

e lerédni nevélas sadzirdét un risinat
problémas, ko rada nekompetenti
normativie akti, ta vietd vienkarsi sodot
uzneémejus!

e Komunikacijas nav!ll

e Nav komunikdcija ir tikai vienvirziena -
naudas iekasésana

e Kasocidlie partneri nereti tiekam aizmirsti

e Nav jotama ieintereséfiba, informacija ir

pieejama
e Informacija nepartraukti mainas,
gruti pielagojama konkretam

uznémejdarbibas veidam, kur§ apvieno
dazadas strukturvienibas

e Normaftiva reguléjuma nemitfigd maina ir
neizturama

e Divas pasaules — viena ofru nedzird
e Lotiléena

Savukart  5.jautgjuma  (5.attéls) respondenti
sniedz viedokli par to, kurs, vinuprat, pirmais
uzsGk komunikaciju - uznémeéjs vai valsts

parvalde. Respondentu lieldkais vairakums
- 81,2%, uzskata, ka vispirms iniciafiva nak
Nno uznémeju puses, proti, vini pasi meklé sev
nepieciesamo informaciju. Tikai mazliet vairak
par 17% respondentu uzskata, ka valsts proakfivi
sniedz informaciju.

Atbilde Cits respondenti min:

darbinieki
intereséjoSiem jautgjumiem

e Uznémuma sazinds  par

e Abg€jadi, tikai dazos gadijumos var teikt,
ka valsts to dara “proaktivi”

e Ka asociacija versamies lidzdalibai

e Informdacijabiezinenondklidzuznemé&jom

e Es kd uznéméjs rakstu, zvanu, sniedzu
priekslikumus, piedalos normativo aktu
atzinumu sniegsana

e Parsvard intereséjos pati - td nebutu
probléma, jo informdacijas aprite ikdiena
ir milziga. Protams, buUtu labi, ja bUGtu
kads vienots kanals, kurd varétu specifiski
izveéleties noteiktas témas, kuras man
ir bdUtiskas. Pieméram, sanemt man
specifisku newslefteru (zinu véstule) par
aktudlajam pasakumiem
utt. Vai apgreidota (atjaunota) LV.lv
versija, kura var éerti filtrét informaciju

izmaindm,

tiesi par savu nozari, un informacija par

planot@m izmaindm jau butu laicigdk;

varbut lakoniskak, ar papildus saitém

utt., bet vienkopus, savlaicigi un ar

labu meklésanas filtru. Pie 7.jautdjuma

véléjos piebilst, ka informacijas ir daudz,

bet pietfrOkst struktura, pietrUkst vienota

pieeja, vienota vietne, dazkart -
savlaicigums, u.tml.

e Valsts intereséjas fikai par nodoklu
iekasesanu

e Jairproblema, tad intereséjos pats.

e Kad valsts parvaldei kaut ko vajag, tad
komunice. Ja mums kaut ko vajag, tad
jasitas ka pret sienu, japiedzivo sutfisana

no departamenta uz departamentu,


https://www.pkc.gov.lv/lv/attistibas-planosana-latvija/ano-ilgtspejigas-attistibas-merki
https://www.pkc.gov.lv/lv/attistibas-planosana-latvija/ano-ilgtspejigas-attistibas-merki
https://www.pkc.gov.lv/lv/attistibas-planosana-latvija/ano-ilgtspejigas-attistibas-merki

. Y

4. Ka jus vertétu komunikaciju starp uznémejiem
un valsts parvaldi? (vairakas atbildes iesp&jamas)

= T3 ir pietiekama - jutama
ieinteresétiba no valsts
parvaldes puses

= Nepietiekama - komunikacijas
apjoms un intensitate ir zema

53,85%

Sadrumstulota - informacija ir
pieejama, bet ta ir atrodama
parak daudzos informacijas
kanalos

5. Kurs uzsak komunikaciju par jums aktualajiem
jautajumiem? (vairakas atbildes iespéjamas)

= Es ka uznémeéjs intereséjos = Valsts proaktivi sniedz informaciju

no ministrijas uz citu ministriju, utml.,
informacija jamekleé pasiem, iespéjas
sniegt viedokli jameklé pasiem.

e Es kd uznéméjs intereséjos, mums ir
dazadi mérki, kas kopa nesaiet

e Sektora intereses valsti pasi neuztrauc

e Vaditgjs sniedz informaciju

e Ka darbinieks man interes€josie jautajumi
tiek risinadti caur darba komandas
menedzeri

e No valsts sanemam visu laiku spiedienu

rezultati pardda, ka abu pusu komunikdcija
vairdk norit péc nepiecieSamibas, toméer
uzneémeji nejut reguldru atgriezenisko saiti.

6. jautajums (6. attéls) aptauja ieklauts ar merki
noskaidrot, kadus komunikdcijas kanalus un rikus
uznémejiizmanto, laiiegutu informaciju no valsts
parvaldes. Visvairdk respondenti izveéléjusies
atbildes: Valsts parvaldes majaslapas, Medijos,
No likumdosanas un citiem normativajiem
aktiem.Tapat attélaredzams, ka ka informacijas
iegusanas veids uznémeéjiem butiska ir ar
savstarpéja komunikacija. 57% respondentu

6. Ka jus iegustat informaciju no valsts parvaldes, jautajumos, kas
bitiski uznémeéjdarbibai? (vairakas atbildes iespéjamas)

70,00% 60,40%
0
60,00% 57%

53,70%

50,00% 44,30%
0,
40,00% 35,60% 38,90%
28,90%
30,00% 24,20%
20,10%
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10,00%
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par likumiem, par sodiem, par
nodoklu nomaksu, par neskaidriba
ar uznémejdarbibas apturésanu,
komunikacija ar VID

Pretéji 5. attéla redzamajiemrezultatiem, atbilde

Cits sniegtas atbildes liecina, ka informacija art

no valsts parvaldes puses tiek sniegta, tomer
uznéméjs tajd ne vienmeér orientéjas vai jutas
iesaistits. Tapat paustais liecina, ka uznémejiem
nereti jasaskaras ar valsts parvaldes birokratiju,
kas neveicina nedz uznemeéju iesaisti, nedz atru
jaut@jumu risindsanu. Kopuma 5. jautdjuma

atziméjusi, ka liela loma k& informacijas
kandlam ir arf medijiem, jo tajos neapSaubdmi
tiek atspoguloti galvenie socidlpolitiskie un
ekonomiskie jaunumi, tomér ta ir vienvirziena
komunikdacija, kurd visbiezak jau tiek atspoguloti
publiskds parvaldes pienemti |émumi. Atbildi
No nozares asociacijam, biedribam izvelgjusies
visnotal zems respondentu skaits — 24,2%, kas
sasaucas ar ar 5aja pefijuma veiktaja ekspertu
intervijam. Tas nozimé, ka jaturpina nozaru
asociaciju un biedribu lomas stiprindsana ka
informacijas mediatoram. Vismazdk atbildes
ieguvusi atbilzu varianti Sarunas un tikSanas



ar valsts parvaldes
parstavjiem un
Valsts parvaldes

organizétajas
darba grupas, kas ir

7. Novertejiet komunikaciju no valsts parvaldes puses?
(5- Loti laba; 4 - Laba; 3 - Nav viedoklis; 2 -
Nepietiekama; 1 - Komunikacijas nav

veértéjams ka negativs 50,00% 42,30%
ja ir boti 40,00%
ospgk’rs, !Cl _|r buhs‘ko 10.00% T
atgriezeniska saite S
- 20,00% 7,40%
starp uznémeéjiem un 10.00% 1,30%
valsts parvaldi. Tas 0,00%
noZimé, ka uznémeé;ji & & & il &
.y - ’ . .‘\\"b" &5 A\Q/b ™ B
nepietiekosi tiek & & R o
. N . .= \)(\\ QQ/Q ,é'b
iesaistiti  vai iesaqistas %o@ oY E
valsts normafivo v
aktu izstradasanas
procesd, neiesqistas

vai  netiek iesaistiti

tieSaja  komunikacija

ar valsts parvaldi. Komunikdcijas teorijas liels
akcents ir tieSajai komunikacijai, kas atseviskos
sarezgitos jautdjumos ir akdti nepieciesama,
jo tikai tieSas komunikacijas: sarunas, tikSands,
apspriedes, sandksmes, darba grupas, laika
puses gust visaptverosu un padzilinatu izpratni
par konkréto jautdjumu, abu pusu vajadzibam,
jautdjuma risindsanas iesp€jam, problému
risinadsanu, krizu vadibu un padrvaldisanu, utt.

7. jautajuma (7. attéls) respondenti noverte
komunikaciju no valsts parvaldes puses. Lieldaka
dala respondentiem nav viedokla — 42,3%, kas
vairak demonstré vienaldzibu. 26,2% izvelgjusies
atbildi Nepietiekama, bet 7,4% - Komunikacijas
nav, tatad, kopsumma 33,6% S350 aspekiu
verté negatfivi. Un ftikai 24,1% respondentu
komunikaciju no valsts parvaldes puses atzist ka
labu un |oti labu.

8. jautajuma respondenti aicinati ieteikt
komunikacijas kandlus, kas, vinuprdt, botu
visefekfivakie, lai veicinatu abpuseéjo —uznemeju
un valsts parvaldes, komunikaciju. Visvairak
atbilzu sniegts: Specidli izveidota majaslapa,
kura pieejama visa nepiecieSama informacija,
E-pasts. Atbildé Speciali izveidota madjaslapa,
kura pieejama visa nepieciesama informacija
liecina, respondentiapliecinaieprieks pausto, ka
informacija, kas butu nepiecieSamauznemejiem
no valsts parvaldes puses, ir pieejama, tomer tair

sadrumstalota. Vienota informacijas platforma,
vinuprat, atvieglotu informdcijas iegusanu,
iesaisti un Nldz ar to komunikacijas atgriezenisko
saiti starp abdm pusem. Atbildés atkartoti
uzsverta nozares asocidciju loma komunikacijas
veicindsand un aprité, kas sasaucas ar ar
ekspertu minéto. Viszemadk — 4%, ir novertéts
pasi veidots informafivai izdevums papira
formata. Sada atbilde neparsteidz, nemot
véra digitalas komunikacijas straujo atfistibu un
faktu, ka drukats informafivais izdevums vairak
tiek izmantots ieks€ja, nevis aréja komunikacija.
Atbilde Cits respondenti min:

e Nozaru asociaciju lielaka iesaiste ka
komunikdcijas starpniekam

e Diemzéel, Asociacijas arn netiek nemtas
véral Un to pieddavatie eksperti fiek
noraiditi pat viedokla izteikSanai, kaut
ministrijas, piem., nav NEVIENA specidlista
ar attiecigu izglitibu vai pieredzi!

¢ Nodefinéti visi socidlie partneri - prata
karte ka orientésanasriks, t.sk.ierédni, kuru
kompetences ir kuri saistosie jautajumi -
ieredniecibas eksperti ir neaizsniedzami

o Aftieksmes maina - valsts iestadei butu
jaciena uznémeéji, no kura maksatiem
nodokliem viniem tiek maksatas algas,
nevis jaliek skersli, jaaizstav tikai sava
(kaut nekorekta) pozicija un jadizturas ka

8. Kadi komunikacijas kanali, Jusup

rat, bltu visefektivakie, lai veicinatu

abpuséjo komunikaciju? (vairakas atbildes iesp&jamas)

70,00%

0,
60,00% 58,40%

50,00%
0,
40,00% 36,90% 34.20% 35,60% >/ °0% 35,60%
" 31,50%
30,00% 5,509 27/50% 26,80%
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20,00% 16,10%

10,00%

4%
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pret zemaku sugu sadarbiba

e Nozaru asocidaciju lielaka iesaiste ka
komunikdcijas starpniekam, nodefinéti
visi socidlie partneri - prata karte ka
orientéSands riks, t.sk. ierédni, kuru
kompetencés ir saistosie jautajumi -
ieredniecibas eksperti ir neaizsniedzami

9. jautajums aptaujaieklauts ar merki noskaidrot
uznémeju gatavibu iniciét komunikaciju un
uzlabot sadarbibu ar valsts padrvaldi. Dala
respondentu — 50,3%, ir atzmeéjusi, ka sadu
iespéju nav izmantojusi, un tikai 24,2% iniciafivu
Nno savas puses ir izradijusi. Lielakd dala atbilzu
liecina, ka uznéméji pasi atrod nepieciesamo
informaciju, izmantojot citus komunikacijas
kanalus.

Atbildé Cits respondenti min:

e JG, ir iesniegfts neskaitdmas reizes,
bet VARAM nav ieintereséts nekada

e Kaut ko jautdjot vaiiesakot atbilde ir més
nerakstam likumus un mums liek ta darit

e Darbibas aftskaité ir
ierosin@jumus

iespéja sniegt

Aptaujas 10.jauta@juma (10.attéls) noskaidrots,
kadus  komunikacijas kandlus un  rikus
respondenti ir izmmantojusi, lai sazindtos ar valsts
parvaldi.

30,76% respondentu izveléjusies  atbildes
variantu, kas nordda, ka vini nekad nav
versusies valsts parvaldé ar ierosinGjumiem par
sadarbibu, turprefl lieldkad dala — 44,23% un
32,69%, attiecigi norada, ka ir to darijusi rakstiski
vai mutiski. Savukart 28,84% respondentu
izvéléjusies atbildi Piedaloties darba grupas,
bet 21,15% — Organizéjot tikiands. Tas nozme,
ka ari saja jautajuma atklgjas uznéméju visnotal



pasiva iesaiste tiesaja valsts parvaldes darba
procesa, piemeram, darba grupds, lai ari tas
ir efekfivakais veids, ka nepastarpinati paust
nozares viedokli. Tadejadi jasecina, ka joprojam
nozime ir nozaru asociacijam, kuras 3$adas
apspriedés piedalds gan pec nepieciesamibas,
gan pec nozares iniciativas.

Atbildé Cits respondenti min:

e Mutiski, sanemot atbildi, ka var pat
nerakstit ierosindjumus

11. jautajuma (11.aftéls) respondenti pauz
viedokli par to, kdpéc nepiecieSama veiksmiga
un akfiva atgriezeniska saite starp uznémejiem
un valsts parvaldi — kadi ir galvenie ieguvumi.
82,69% respondentu
izvéléjusies atbildi  Veicina
uznéméjdarbibas atfistibu,
tadejadi pauzot izpratni par
to, kapéc nepiecieSama
veiksmiga abu pusu

komunikaciju — jo ta i iespéja 8,70%
parstavét  nozar, veidot 5,40%
izporatni  un atfisfit  to. To
apliecina an atbilzu variants

. _ 12,80%
Veicina  valsts  parvaldes
izpratni par uznéméjdarbibas =la
vidi  Latvii@ un pasaulé, * Ne
ko izvelejusies 84,61%
respondentu. Lidztekus -

59.61%, izveleta arn atbilde

Diemzél, nav pozifivas pieredzes, ka valsts
parvalde gribétu iedzilindties jautdjumos un
labot, pieméram, defektivus normativos aktus,
kas neatbilst realitatei

Veicina uznémeéju izpratni par valsts parvaldilll
Es domaju, ka sobrid uznémeéju izpratne par
valsts parvaldi ir daudz zemdka neka valsts
parvaldes izpratne par uznéméjdarbibu. Tam
jabut perfektam lldzsvaram

12.jaut@juma (12. attéls) respondentiemtieklogts
noveértét nozares asociaciju lomu komunikacijas
un atgriezeniskas saites veidoSand starp
uznéméjiem un valsts parvaldi. Saja jautgjuma
redzama respondentu vislielakd vienofiba
redzéjuma par to, kas noteikti butu svarigi, lai

9. Vai Jusu uznémumes ir iesniedzis kadus
priekslikumus par sadarbibas uzlaboSanu valsts

iestadem? (vairakas atbildes iesp&jamas)
7,40%

8,70%

10,10%

DazZreiz un man ir bijusi pozitiva pieredze
Dazreiz un man ir bijusi negativa pieredze

= Visu nepiecieSsamo informaciju ieglstu pats/i

= Visu nepiecieSsamo informaciju ieglstu no citiem uznémeéjiem

Uzlabo  likumdosanas  un
normativo aktu jzstradi.

= Visu nepiecieSamo informaciju ieglistu no medijiem

Kopuma sie rezultati apliecina
péfijuma kopigo uzdevumu
— izpetit komunikacijas saikni
ar uznémeéjdarbibas atfistiou,
iesaisti, valsts parvaldes izpratni — buUtiskiem
aspektiem, lai uznéméjdarbibas vide bUtu
kopsoli ar publiskas parvaldes redzéjumu. Un
otradi.

Atbildé Cits respondenti min:

Varetu veicinat uzticésanos, ldziesaisti, ticibu,
ka no nozaru pieredzes ir jega

Paslaik komunikacija reti ir veiksmiga, tapéc
neko no minétd neveicina un neuzlabo

= Visu nepiecieSamo informaciju ieglstu no dazadam organizacijam

abu pusu komunikacija butu veiksmiga.
Atbilde Cits respondenti min:

Asociacijam ir par pdaris procentiem vairak
iespéju tikt ieklautam darba grupads

Valstij ir janak pie uznémeéjiem

Parak sadrumstalota lobésana, pazaudé€jot
kopé€jo viziju par valsts ilgtspéju vai pareizak tas

neesamiba tam trauce but orientétam uz valsts
ilgtspéju

Var “més-jUs" ir MES visi kopd - visiem japieliek

10. Ja esat vérsies valsts parvaldé ar ierosinajumiem par sadarbibas,
tostarp, komunikacijas uzlabosanu, kada formata tas ir noticis?
(vairakas atbildes iespéjamas)

9,61%

waiF

 21,15% _agii®
[ .-:'—": N

032,697

= Neesmu Vvérsies e 2

= Rakstiski (e-pasts, iesniegums, u.c.)
Mutiski (telefonsarunas)
Organizejot tikSanas (sanaksmes, apspriedes, seminari, kuros piedalas ari valsts parvaldes
parstavji)

= Piedaloties darba grupas

= Publicéjot informaciju publiskaja vidé (majaslapa, socialo tiklu profilos, utt.)

11. Veiksmiga komunikacija ar valsts parvaldi:
(vairakas atbildes iespéjamas)

= Veicina uznéméjdarbibas
attistibu

= Veicina valsts parvaldes
izpratni par uznémeéjdarbibas
vidi Latvija un pasaulé

Veicina importu un eksportu

Uzlabo likumdosanas un
normativo aktu izstradi

= Veicina korporativo socialo
atbildibu

= Veicina uznémeéjdarbibas
lielaku iesaisti dazados valsts
un ES izsludinatos projektos

|

i
a

.
. -"':'d:"'_'. e 1'_'|’

59,61%

23,07%



12. Novertéjiet nozaru asociaciju lomu
komunikacijas veidoSana starp uznémejiem un
valsts parvaldi? (viena atbilde iesp&jama)

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

89,30%

javeido

roka, sistematiskums un regularitate

Valsts parvalde nepietiekosi izmanto nozaru
asocidcijas komunikacijas veidoSanai, bet
gaida kad asociacijas meklés un pieprasis
informaciju, sniegs viedokli un citadi palidzés
nepienemt stulbus Iémumus. Ne  visam
asociacijam ir tadda kapacitate, lai izsekotu
visiem procesiem valsts parvaldé, un tas reagé
uz informaciju tikai tad, kad stulbie leEmumi jau
ir sagatavoti un pienemti vai gandriz pienemti.
Valsts parvalde tad pamato
savu stulbumu ar to, ka vini nav
specidlisti un viniem asocidcijas
nepalidz, kaut ar asociacijas
léEmumu sagatavosanad praktiski
nefiek iesaistitas

Valsts parvaldei un asociacijam
jadarbojas  kopd un abdam
pusém butu jamekle iespéja
kopéjai mérku sasniegSanai,

50,00%
40,00%
30,00%

6%
]

javeido

un valsts parvaldi. Lielakajai dalairespondentu —
44,20% atbildes, nav viedokla, kas izskaidrojams
ar to, ka uznémeéjiem nav skaidras nozares
asocidaciju funkcijas, ka ar, ka uznémeéjiem
nav informacijas par nozaru asocidciju lidz Sim
paveikto. 38,40% respondentu atzmejusi atbildi
Labi, bet 7% - Loti labi. Tas nozimé, ka kopuma
aptaujas  dalibnieki nozaru  komunikaciju
vérté augstu. Tikai 1,2% respondentu minéto
asocidaciju darbibu verté ka |ofi sliktu.

13. Novertéejiet nozaru asociaciju lidzsinéjo
aktivitati komunikacijas veidosana starp
uznémeéjiem un valsts parvaldi (1 - Loti slikti; 2 -
Slikti; 3 - Nav viedokla; 4 - Labi; 5 - Loti labi)

44,20%
38,40%

. .. 20,00% 9,30% -
gan uznémeéjiem, gan valsti] 10.00% 120% ﬂ 2 ¢
Aptaujasnoslédzosajajautdjuma 0.00% il
(13. aftéls) respondenti vérté 1-Lotislikti 2 - Slikti 3-Nav 4-labi  5-Lotilabi
nozaru asocidciju  dz§inéjo viedokla
ieguldijumu komunikacijas

veidosand starp uznémeéjiem

FOKUSGRUPAS UN INTERVIJU AR KOMUNIKACIJAS PROFESIONALIEM
REZULTATU ANALIZE

1

Fokusgrupa ir pétijuma datu ieguves metode,
kurd izmanto atvertu grupas mijiedarbibu, Iai
moderators (pétnieks) gUtu dzildku izpratni
par dalibnieku attieksmém un viedokliem.
Fokusgrupas dalibnieki var mijiedarboties un
savstarpéji reagét uz citu dalibnieku viedokliem
(Petniecibas terminu skaidrojo$a vardnica).

Ka ekspertipéefijumamun fokusgrupaitikaizveleti
gan komunikacijas profesionadli un eksperti, gan
uznemejdarbibas nozares parstaviji.

Ekspertu intervijas un fokusgrupa tika veiktas ar
sadiem ekspertiem:

1. Liga Mirlina, Biznesa augstskolas Turibas
Komunikdcijas virziena doceétdja, vairaku
zindtnisko pubikaciju par valsts parvaldes
komunikaciju autore

2. Janis Lielpéteris, Latvijas RUpniecibas un
tirdzniecibas kameras valdes loceklis,
politikas dajas direktora vietnieks

3. Renate Cane, Dr.sc.soc, Dr.comm, Biznesa
augstskolas Turibas Komunikacijas virziena
lektore, Vidzemes augstskolas, Rigas
Stradinu universitates docétaja

4. Andra Feldmane, Dr. oec,,
Pasvaldibu savienibas
uzneémejdarbibas jautdjumos

5. Kristine Tjarve, Biznesa augstskolas Turibas
Komunikacijas virziena, Alberta koledzas,
Rigas Stradina  universitates  lektore,
Latvijas Asocidcijas sabiedrisko attiecibu
specidlistiem valdes priekssedétaja;

6. Jolanta Derkevica-Pilskunga, Biznesa
augstskolas Turibas Komunikacijas virziena
docétdja, Biznesa augstskolas Turibas
Komunikacijas  virziena  MagistrantOras
un doktorantiras programmu direktore,
gramatas “Domino Effect in Risk and Cirisis
Communication. Management & Legal
Aspects” autore, SIA "JDP Integrated
Communications” 1pasniece un vaditgja

7. Aleksandrs Mirlins, Biznesa augstskolas
Turibas Komunikacijas virziena lektors, SIA
“Komunikologisko péfjumu centrs” valdes
loceklis

Latvijas
padomniece

Ekspertu interviju un fokusgrupas galvenie
secingjumi:

e Informacijas sadrumstalotiba - valsts
parvalde izmanto daudz un dazadus
informacijas un komunikacijas kanalus, kas
uznémejiem nereti apgrotina informacijas
afrasanas iespéjas

e Nozares asocidciju loma - jastiprina to
iesaiste informacijas pdrnesé no valsts
parvaldes uznémeéjiem un ofradi, tomeéer
janoveérs nereti novérotd nozaru asociaciju
demagogija, nesniedzot konkréetus
risinQjumus vienas vai ofras problémas
risindsanai vai uzlabosanai

e Birokrdtija - parak izteiktas birokratiskais
aparats valsts parvaldée nesekmé atru
lEmumu  pienemsSanu  un  UZNEMEjU
ierosindjumu izskatisanu, jo vairak laika, kad
aftrai ricibai vienad vai otrd situacija var but
izskiroSa nozime noteiktu mérku sasniegsand

e Paaudzu plaisa - gan Latvijg, gan
starptautiskaja Imeni noverots, ka uznéméeji
paliek arvien gados jaundki cilveki
(mazkapitala SIA visbiezak registré jauni
cilvéki vecuma no 21 Nidz 30 gadiem),
turprefl valsts parvaldé ierédnu vecums
ir 42,9 ("Darba samaksa un nodarbindato
skaits valsts budzeta iestadés 2020. gada”,
nodarbinata portrets valsts parvaldé 2020.
gadad, Valsts kanceleja), lidz ar to atskiras
pieeja un redzejums jautdjumu risinasanai,
tapat atskiras vertibas, uz kuram tiek balsfiti
[Emumi istermind un ilgtermind

e Nozaru plaisa - nav vienotas izpratnes par
sadarbibas starp nozarém nepiecieSamibu
un, jo lieldka savstarpéja sinerdija, jo
kopuma lielaka efektivitate atseviskos
jautdjumos un valsts atfisfiod kopuma

« Stratégiskaskomunikacijas vadiba -jo vairdk
sadarbibas un savstarpéjas komunikacijas
procesi tiek demokratizéti un sakartofi,
jo lielaka plaisa un sadrumstalofiba
komunikacija un sadarbibd veidojas. Tas
nozime&, ka abdm piesem nereti pietrokst
objekfiva redzéjuma ne tikai katrai uz savu
atfisfiou un komunikacijas kvalitati, bet
stratégisko komunikacijas vadibu kopuma.
To iespéjams radijis “*mazas valsts sindroms”,



- kur centrd ir nevis sadarbiba un stratégiska
pieeja, bet katras nozares savtigads intereses
un individudla aftfistioa ka prioritate jeb -
Saurs redzéjums

Pieredzes trUkums - starptautiskas pieredzes
parneses Latvijas vidé un starptautisku
ekspertu neatkariga monitoringa trokumes,
kas nesekmé starpnozaru sadarbibu un
afttistiou

Atseviskas sadarbibas formas - Sobrnd valsts
parvalde uznéméjiem piedava atseviskas
sadarbibas formas, ka, pieméram, ministriju
darba grupas un iesaistisands likumprojektu
izvertésand, tomeér uznémeéji to izmanto
reti, atstgjot jautdjumu nozaru asocidciju
parzind

Politiska ietekme - |émumi valsts parvaldé
nereti tiek pienemti vadoties no politiskas
elites uzstadijumiem

Sabiedribas uzticibas lmenis - ta ka
politiska elite nereti, veidojot savu publisko
télu, saboté kopé€jo valsts parvaldes
komunikacijas procesu, kntas sabiedribas,
tostarp, arnuznéméeju, uzticibas imenis valsts
parvaldei kopuma

Komunikdcijas specidlistuloma-nemot véera
literaturas pamatnostadnes, komunikacijas
specidlistiem  jabut  vadibas Imena
specidlistiem, tatad, japiedalds lémumu
pienemsanas procesd, tomeér nereti ne
uznémejdarbibas, ne valsts padrvaldes
pusé SI loma tiek noniveléta, augstak
par reputdacijas veidoSanu  nostadot
katra personigo télu (gan uznéméju, gan
politiskas elites, piemeram, ministru)

Krizes komunikacija - iztikta idera (ministru
kabinets) trGkums krizes situdcija, nevis
pienemto lEmumu, bet  uzvedibas
publiskaja vidée (pieméeram, socidlgjos
medijos) dél|, sabiedribd radot apjukumu
un liekot apsaubit valsts sistemu kopuma

Formald pieeja komunikacijai - jeb
nogurusi  komunikdcija, tas nozmeé
zemu komunikacijas  efekfivitati = starp

uznémejiem un valsts parvaldi, jo tiek
izpildits komunikacijas formalais apjoms,
nevis komunikacija pec satura un butibas,
veicinot abu pusu sadarbibu

Vienvirziena komunikdcija - jeb informé&josa,
nevis iesaistosd komunikacija no valsts
parvaldes puses

Parslodze - komunikacijas nogurums gan
uznémeju, gan valsts parvaldes pusé
Neformald komunikdcija - starp uznémejiem
un valsts parvaldi nepiecieSama ne tikai

formala, bet arm neformala komunikacija,
pieméeram, 1pasi pasakumi abdm pusém,
laujot iepazit abu pusu vajadzibas un
sadarbibas nepiecieSamibu

Informacijas parbagadfiba - parlieku
daudz informacijas publiskaja telpd rada
apjukumu un informacijas sadrumstalotibu
Valsts funkcijas - Sobrid publiskajam
sektoram delegétas pardk daudz funkcijas,
kas nozimé ari komunikacijas noslogotibu
un sadrumstalofibu, normafivo aktu lielo
daudzumu, utt.

Uznéméju zindsanas - ta ka informacijas ir
pardk daudz un ta ir atrodama daudzos
komunikacijas kanalos (majaslapas,
mediju, socidlie mediji, utt.), uznémejiem
nereti iztrokst zinadSanas, kur 1sti informacija
ir jameklé

Valsts parvaldes portdli - nepietiekami fiek
izmantots tadu publiskas parvaldes portalu
potencials, ka: EDS un latvija.lv, kuros
uznéméji uzturas visbiezak. Valsts parvaldes
majaslapas pilda informésanas funkciju,
neveicinot atgriezenisko saiti

Elektroniskais pasts - nepietiekami
komunikacija starp uznéméjiem un publisko
parvaldi tiek izmantots e-pasts, kas ir
atrakais komunikacijas kandls, lai pilnvertigi
informétu ieinteresétas auditorijas

Eiropas Savienibas direktivas - ir direkfivas,
kuras ES nodod Latvijai ievieSanai vietejos
politikas dokumentos. To biezi neizprot
uznémeji, uzskatot, ka Latvijas publiska
parvalde nav pietiekosi ieguldijusi darbu,
lai 1 direkfiva neattiektos vz Latvijas
politiku. Sada gadijuma rodas negacijas
Nno uznémeju puses, lai gan sadu direkfivu
ieviesana ir neizbégams process ES
dalibvalstim. Cits jautGjums ir par uznémeju
iesaisti jau ES direkfivu Imeni, tomér tas
prasa resursus un laiku, kas nerefti ir tikai
lielajiem uznémumiem

lgaunijas pieredze - kaiminvalsti ir mazaks
ministriju skaits, ldz ar to an informacijas
daudzums ir mazdks, tomér ar ne visas
Igaunijas valsts parvaldes majaslapads ir
atseviska sadala uznéméjiem

Neformadli pasdkumi - starp uznémeéjiem
un valsts parvaldi nepieciesams veidot art
neformaldku komunikaciju, ka, pieméram,
dazadas konferences vai forumus, kur
abam puseém butu iespéja uzklausit vienai
otru ne tik formdlad gaisotné. Tadejadi
stiprinot ari savstarpé&jas attiecibas

1

Fokusgrupas dalibnieki: Zemkopibas ministrija
(ZM), Uznémumu registrs (UR), Ekonomikas
ministrija (EM), Veselibas ministrija (VM), Vides
aizsardzibas un regiondlas atfistibas ministrija
(VARAM), Arlietu ministrija (AM), Aizsardzibas
ministrija (AM), Tieslietu ministrija (TM), Izglitibas
un zinatnes ministrija (IZM), Kultoras ministrija
(KM).

1.

Komunikacija notiek, turklat daudzos un
dazadis formatos.

Nesenizveidota mdjaslapa-Valsts platforma
biznesa  atfisfibai  www.business.gov.lv,
varétu but vienota informacijas platforma
uznémeéjiem, kurd satiekas visa informacija,
kas nepiecieSama tiesi uznemejiem.

Latvijas  Invesficiju  atfistibas  agentira,
nemot verd tas galveno mérki: palidzet
augt uznémumiem, sakot no labas un
perspektivas idejas idz pat pasaules imena
atpazistamibai eksporta tirgos, varétu but ka
vienas pieturas agentira (Vienas pieturas
agentiras (VPA) principsir pakalpojumu
piegddes veids, tadu darba organizdcijas
metozu izmantoSana, kas, pamatojoties uz
institOciju savstarpéjo sadarbibu saskana ar
labas parvaldibas principu, lauj personam
sanemt pieprasitos pakalpojumus vienuviet
kiatiené vai elektroniski, fiziski neversoties
institOcija pie atbildigds amatpersonas, kas
izskata iesniegto pieteikumu, saskano to un
pienemIeémumu par pieprasita pakalpojuma
izpildi) jeb konsultaciju punkts uznémejiem
(LIAA, www.lvportals.lv).

Socidlo partneru loma komunikacijas
uzturéSana un veicindsandstarp uznémejiem
un valsts parvaldi ir milziga loma, tapéc
jaturpina stiprinat So organizaciju iesaiste.

Lai informétu un iesaistitu  uznéméjus,
tiek izmantoti dazddas sadarbibas un
komunikacijas formas, pieméram, darba
grupas, majaslapas, iespéja sniegt atzinumu
normafivo aktu izstrades procesa Tiesibu
aktu publiskaja portald (Sis gan  vairdk
aftiecindms uz uznémeéju parstavosajam
organizacijam, turklat minétais portdls vél
tfiek uzlabots, tdpeéc ta izmantoSana nereti
sagada problémas), iesaiste projektos,
konsultafivajas padomés, pakalpojumu
testa grupas, utt.

6.

10.

1.

12.

13.

Ja uznéméju padrstavoso  organizdciju,
ka, pieméram, LRTK un LDDK iesaiste
komunikacijas un sadarbibas veicinGsand
vertéjamaka augsta, tad atsevisku uznémeju
iesaiste —zema — 30 iespEeju uzneémejiizmanto
reti un visbiezak tikai lielie uznémumi. Lidz
ar to an atgriezeniskd saite no uznémeéjiem
vertéjama ka zema.

Uznémeéju atsauciba uz valsts parvaldes
iniciafivam un komunikaciju vértéjama ka
loti dazada - jautdjumos, kuros uznéemeéiji
pasi ir ieintereséeti, pieméeram, projekti, granti
un iepirkumi, iesaiste ir lielaka, fomer an to
izmanto tikai akfivakie uznémeéji, savukart
jautdjumos, kas pastarpindti vai dotajda
bridl ne tik tiesi skar uznémejus, piemeéeram,
dazadas ES direkfivas, atsauciba ir loti zema.

Uznemeéji uz valsts parvaldes komunikaciju
nereti reagé asi, uzsverot, ka papildu
iesaistisands  dazadas  aktivitatés  vai
iepazisands ar informaciju un reagésanu uz
to, ir lieka laika térésana.

Sadarbiba ar uznémeéjiem tiek ievérots
regionu princips, tadejadi aftfistot
komunikdciju un uznémeéju iesaisti an
aftalakos Latvijas novados, ne tikai Riga vai
Pieriga, tomér i sadarbibas forma jaizmanto
veél akfivak.

Nereti uznémeéju parmetumi izskan bridi,
kad nav nemts verd vinu viedoklis, tomeér,
izstradajot politikas planosanas dokumentus,
svarigs ir ne tikai viena vai akfivakd uznémeja
viedoklis, bet nozares vai ldzZigo uznémumu
grupas viedoklis.

Komunikacija starp uznéméjiem un valsts
parvaldi var pastiprinat tadu komunikacijas
rnku, ka e-pasts, tomér informacijai, kas
tada veidd tiek nosOfita uznéméjiem,
ir stingri japardomad, lai neizskanétu
parmetumi par parlieku lielas informacijas
daudzuma sanemsanu, turklat, informacija
ir jasegmenté - aftiecigd informacija
attiecigajai uznémeéjdarbibai.

Nevalstiskas organizacijas ir universals “riks”
divvirziena komunikacijas veidosanai.

Valsts pdrvaldes ikdienas darbda no
uznémejiem vairdk botu nepieciesama
operacionadld Tmena viedoklis.


http://www.business.gov.lv
http://www.lvportals.lv

KONTENANALIZES JEB SATURA ANALIZES REZULTATI
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Vailsts parvaldes majaslapu informativas
komunikacijas salidzinajums Latvija

Kontentanalize ir tekstualu datu analizes
metode, ar kuru tiek reducéts teksts Mdz
daudz 1sakam kopsavilkumam vai ta jegas
atspogulojumam. ST analize atkldj jegu, mérki
vai ietekmi jebkuram komunikacijas veidam -
dailliteraturai, presei, radiopadrraidém, pétot
un izvertejot satura, atkartojosos teému detalas,
majienus un netieSus noradijumus. (Pétniecibas
terminu skaidrojosa vardnica)

Kontentanalizes meérkis: izpefit kada veida
informacija tiek ievietota Latvijas ministriju
majaslapds, saistibou  ar  uznémeéjdarbibu.
Kontentanalizes uzdevumi: noskaidrot Latvijas
ministriju - Mmajaslapd ievietotds informacijas
divvirziena komunikdciju ar uznemejiem.

Kontentanalizes rezultati liecina, ka no 13
ministriju majaslapam 8 nav atseviskas sadalas
uznémeéjiem, tatad, nav vienas sadalas, kur

atrodama informacija, kas nepiecieSama fiesi
uznémejiem.

Savukart  uznéméjiem  aktudlu projektu
informacijas pieejoma sadala “lepirkumi”,
kas nav defingjama k& atgriezeniskas saites
veicinoSa informacija. Tadejadi tikai tiek pildita
informésanas funkcija.

Atseviskas nodalas uznéméjiem pieejamas
Aizsardzibas ministrijas, Ekonomikas ministrijas
un Finansu ministrijas majaslapad.

Aizsardzibas ministrijas  majaslapas  sadala
Jaunumi uznéméjiem uznémeéjiem pieejama
informacija par: iepirkumiem; tirgus izpéti;
licencém un militard razotdja sertifikatiem;
biezdk sastopamads kldas iesniegtajos publisko
iepirkumu piedavajamos; Eiropas Aizsardzibas
fonda iespejam; NATO iepirkumiem; grantu
programmam; zinas uznémé&jiem. Sadala “Zinas
uznémejiem” ir iespéjams ar Sim zindm dalities
vietnés Facebook, Twitter un Draugiem.lv. Ja
uznémejam ir vélme regulari sanemt jaunumus

par aktualitatém, kas ir saistitd ar Aizsardzibas
ministriju, tad ministrijas majaslapa nodrosina
taduiespeju sadala “lespéja sanemtinformaciju
par jaunumiem e-pasta”, kur tiek nodrosinata
divvirziena komunikacija.

Ekonomikas ministrijas majaslapa informacija
Uznémejiem nepieciesama informacija
pieejama sadalds: “Patérétdji un tirdznieciba”
un  “Divpuséjad ekonomiskd sadarbiba”.
Sadala “Patéretaji un firdznieciba” ieklauta
sekoSa informacija:  Patéretaju  tiesibas;
Konkurence un tirdznieciba; Tirgus uzraudziba;
Ekodizains un energomarkéjums; Dokumenti.
“Divpuséja ekonomiskd sadarbiba”: Divpuséjie
ekonomiskds sadarbibas igumi; Starpvaldibu
komisijas (SVK)/ Apvienotds komitejas
(AK); Lietiskas sadarbibas padomes; Aréjas
ekonomiskds politikas koordinacijas padome.
Ar informaciju ir iespéjams dalities socialajos
fiklos Facebook, Twitter un Linkedin, tomér nav
iespéjams komentet.

FinanSu  ministrijas  majaslapda  informacija
uznemejiem pieejama sadald Nozares zinas,
kur publicéta informacija par jaundkajagm
aktualitatém, izmaindm un gaidamajam
parmaindm dazadu nozaru uzneémeéjdarbibai.
Ar pieejamam zindm nayv iesp&jams dalities vai
tas komentét, lai tiktu nodrosinata divvirziena
komunikacija.

Ka intervijas noradija eksperti, valsts parvaldes
majaslapu pozitivaiezime irto vienadais vizualais
noforméjums un informacijas izvietojums, kas
atvieglo informacijas meklésanu.

Apskatot citas publiskas parvaldes majaslapas,
kuras ir butiskas uznéméjiem, ka, pieméram,
latvija.lv, Valsts ienémumu dienests, LR
Uznémumu registrs, likumi.lv un lielakdas Latvijas
pasvaldibas - Rigas domes, majaslapads
informacija lielakoties uznémeéjiem ir pieejama,
tomér izvietojums un informacijas atrasanas
vieta atskiras, kas apgrotina informacijas
parskatamibu un atrasanu. Turklat eksperti
intervijas noradija, ka neretiisti nav skaidrs, kura

SECINAJUMI:

e vienotais vizudlais noformé&jums ministriju
majaslapas  apmeklétgjiem  atvieglo
majaslapas navigacijas uztveri

e mazak nekad treSdalai ministriju majaslapas
ir specidla sadala uznémejiem

e ministriju skaits ir liels, tapéc ir informacijas
sadrumstalofiba

e gandriz katra ministrijas majaslapa ir kaut
vai minimala informacija uznéméjiem,
pieméram, par iepirkumiem, tomeéer 3so
nevar tfraktét ka komunikacijasinformaciju

e fikai dazds ministrju majaslapdas ar
informaciju ir iespéja dalities socidlajos
medijos

e ViSGS ministriju Majaslapads nav iespeja
komentét ierakstus, idz ar to minétas
majaslapas pilda informésanas funkciju

e visas majaslapas pieejamas gan latviesu,
gan anglu valoda

tiesi majaslapd informacija vispar jamekle, idz
ar to butu ieteicams uznéméjiem vajadzigo
informaciju sufit elektroniski , vai izmantojot EDS
sistemu, proti, tajas publiskas parvaldesinterneta
vietnés, kuras uznémeéiji regulari apmekle, arn ar
patstavigajam registracijam.

Vaists parvaldes majaslapu informativas un
socialas vietnes Facebook komunikacijas
salidzinajums Igaunija

Kontentanalize, kurd apskatitas Igaunijas
ministriju  mMmajaslapas un  sociald vietne
Facebook, redzams, ka kaiminvalsfi ministriju
skaits - 14, kas art ir komunikacijas pieejamibas
veicinoss faktors, bet nav tik liela informacijas
sadrumstalofiba.  No  3im 14 ministriju
majaslapam, 3 ir atseviska sadala uznéméejiem -
Ekonomikas un komunikaciju ministrijai, Finansu
ministrijai un Lauksaimniecibas ministrijai.
Ekonomikas  un komunikaciju ministrijas
majaslapd afttiecigajd sadald “Objectives,
activities” pie “Foreign financing” uznémeéjiem
pieejama  visa jaundka, aktudlagka un
noderigdkad informacija uznémejiem.

Finansu  ministrjas  majaslapa  attiecigaja
sadala "Objectives, activities” pie "Financial
and  Enfrepreneurship  Policy”  pieejama
informacija uznémijiem ir par finansu un

SECINAJUMI:

e lgaunija ir mazdka informacijas
sadrumstalofiba

e vienotais vizudlais noformé&jums ministriju
majaslapds apmekletdjiem  atvieglo
majaslapas navigacijas uztveri

e ViSGS ministriju Majaslapads nav iespeja
komentét ierakstus, ldz ar to minétds
majaslapas pilda informésanas funkciju

o atseviskas majaslapas noradita
kontaktinformacija uznémeéjiem

e sadalas, kas 1pasi raditas uznémeijiem, ir
plasa informacija

e visas Igaunijas ministrju  mMmajaslapas
pieejamas ar anglu valodad

uznémejdarbibas politiku, tacu informacijas
apjoms ir liels un informacija ir konkréti adreséta
meéerkgrupai. Uznéméjiem noraditaja sadald ir
konkréti noraditi kontakti ar ko sazinaties sev
interesgjosajos jautdjumos un neskaidrnbads.
Turprefi padr€jo ministriju mMmajaslapas sazinai
noraditi tikai visparigie kontakti.
Lauksaimniecibas ministrijas majaslapad
informacija speciali izveidota sadald
uznémejiem pieejama “Objectives, activities” -
“Rural entrepreneurship and rural life”. Sadald
pieejamad informdadcija uznémjiem vairak ir par
lauku uznéméjdarbiba un lauku dzive, tacu
informacijas apjoms ir liels un informacija ir
konkréeti adreseta méerkgrupai.

Aizsardzibas ministrijas  un  Vides ministrijas
majaslapads informacija uzneémeéjiem nav vispar.
Turpretl visas, ievadot meklétaja attiecigos
vardus, atseviska informacija ir atrodama. Ar
NOSACIjU, ja Uznémeéjs precizi zina un var difinét,
kada informdacija mekletaja ir jdievada.
Socialaja vietné Facebook pieejamad
informdicija  nav  konkréti  izdalita  pa
meéerkgrupdm, ta ir adreséta visiem vietnes
apmeklétdjiem. Informacija ir tikai igaunu
valoda.



EFEKTIVAS DIVVIRZIENU KOMUNIKACIJAS STARP VALSTS UN PRIVATO

SEKTORU MODELIS UN TA ELEMENTI

Pétjuma rezultati liecing, ka
komunikacija ir daudz plasak piemeérots
jédziens. Sis jedziens ikdiena plasi tiek lietots
katrd no tautsaimniecibas dalibnieku grupdm
— majsaimniecibds, uznémumos, valsts un

pasvaldibu iestadés, ka ar sabiedriskajas
organizacijas, bet, iesp€jams, ar atskirigu
saturu. Praksé ir pieradijies, ka visi zina, kas ir
komunikacija, bet tikai retais prot to izskaidrot.
Vel sarezgitak ir definét dazados imenos.
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DIVVIRZIENU KOMUNIKACUAS MERAMS EFEKTS

T

Attéla lietoto saisindjumu atsifrejums: UP —
uznémeéju prasibas; AS — atgriezeniskd saite

Uznéméejiem, kas konkuréetspéejas
paaugstindsanas noluka pieneémusi
léEmumu izmantojot  komunikacijas  saturd

ar publisko sektoru ieklautas informacijas
apmainas prieksrocibas, svarigi saprast, ka
nofiek uznéméju vajadzibu transformacija
atbilstosas komunikacijas saturd un rezultata
meramajos uznémejdarbibas konkurétspéjas
paaugstinasanas raditgjos. Pefijuma ietvaros
izstradatais modelis saisfibod ar uznéméju
vélmju transformaciju atbilstosas efekfivas
komunikacijas prasibas ieklauts 14. attéela.
Modell redzams, ka viend uznémeéju vélmeé
savietojas vairakas komunikdcijas prasibas,
kuru saturu nosaka uznémeéjdarbibas vide,
veidojot prasibu kopu YU P, kura sastav no
socialas, tehniskas, ekonomiskas un parvaldibas
dimensijas. Attéla paradits, ka katram
uznémeéjam un katrai no Sim dimensijam ir
vairakas pazimes. Tadéjadi Publiskais sektors
iegust priekSstatu par uznéméju komunikacijas
vélmém. Saja bridi sakas izskirosais bridis
efekfivakomunikacijas veidoSand—no pefijuma
identificétajam privata sektora komunikacijas
prasibdm nepieciesams atlasit tas velmes, kuras
nodrosina méramu efektu — valsts un privata
sektora konkurétspéjas paaugstinasanas efektu
mikro un makro limeni.

Modela darbiba ir saistita ar ieinterséto
pusu vajadzibu apmierindsanu, to mérktiecigu
virzibu rezultata sasniegSanai gan istermina,
gan ilgtermina.

Modela elementi ir sekojosi:

1. lai identificétu uznémeéju vajadzibas,
tas tiek apzindtas, iesaistot nozaru asociacijas
un socidalos partnerus;

2. izvéloties atbilstosds privatd sektora
vajadzibas,  tiek  izvéleti  komunikacijas
kanadli (nozaru ministrijas un valsts parvaldes
organizacijas);

3. lai istenotu divvirzienu komunikaciju
starp valsts un privato sektoru, nepieciesama
stratégiska komunikacija;

4. nepdrtraukta sadarbiba (e-pasts,
majaslapas, portali, mutiska sazina, forumi,

konferences);

5. ligtermina meramais efekts:
produktivitates paaugstindsana (abas puses),
eksporta  apjoma  palielindsana,  resursu
samazindsanas iespéjas, sarazotas produkcijas
apjoma palielindSana tautsaimniecibas
atfisfisanai.
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Pefijuma iegutie rezultdti, jaunds zindsanas un
teorétiskas atzinas dod iespéju izdarit Sadus
nozimigakos secindjumus:

1.

Komunikacija starp uznémeéjiem un valsts
parvaldi notiek, vairdk realizéjot normativos
noteiktas sadarbibas formas: valsts parvaldes
organizetas darba grupas, Saeimas komisijas,
normafivo aktu saskanosanu, u.c., tomeér
Sajas sadarbibas formas piedalds nozaru
asociacijas, ka LRTK, LDDK, LPS un citas, ka
an tikai dala uznémeéju, lielakoties - lielie un
akfivakie uznéméji. Lidz ar to dala uznémeju
paliek arpus 3Sis informativas un sadarbibas
telpas.

Gan komunikacijas eksperti, kad uznémeéiji
atzist, ka liela loma sadarbibai starp
uznéméejiem un publisko parvaldi ir nozaru
asociacijam, tomeér uzsver, ka an tfo
potencidls ldz galam netiek izmantots.

Ta k& valstij delegéts liels funkciju skaits
(salidzinot  ar  kaiminvalstim), Latvija
pastav liels ministriju  skaits, informacijas
nereti ir pat par daudz, ldz ar to veidojas
informacijas sadrumstalofiba. Turklat
ministrijas  madjaslapds realizé informé&joso
komunikaciju, jo atseviskas majaslapas nav
iesp€ja ar informaciju dalities vai pieteikties
automatisko  zinojumu sanemsanai, kas
neveicina atgriezenisko saiti komunikacija.
Informacijas  apmainu, sadarbibu  un
atgriezenisko saiti nereti kavé publiskas
parvaldes birokratiskais ramis, kas uznémeju
vidU vairo neapmierinafibu pret savstarp€jas
sadarbibas intensitati.

Starp  uznéméjiem un  valsts  parvaldi
nepieciesamas an mazak  formalas
sadarbibas formas, ka, pieméram, forumi un
konferences, kur abam puseém butu iespéja
skaidrot pusu darbibas veidus, aktualitates,
problémas - tadéjadi tiktu veicindta abu
pusu lieldka izpratne par sadarbibas
nepiecieSamibu un darbibu.

Veidojas aizvien lieldka abu pusu izpratnes
un sadarbibas plaisa, ko veicina musdienu
komunikacijas atrums, informacijas
parpilniba, krizes situdcija, kurd, pieméeram,
uznémejiem nakas nekavéjoties pienemt
lemumus, kameés valsts parvaldes puse
joprojam eksisté birokratiskais ramis.

Gan komunikacijas eksperti, gan uznémeéiji
atzist, ka ir iestajies komunikacijas nogurumes,
proti, informacijas sadrumstalofiba, formala

10.

1.

12.

13.

14.

komunikacija, informacijas lielais apjoms
veido apjukumu uznéméeju vidu - nerefi
uznéméejiem pat nav skaidrs, kur informacija
tieSi mekléjama un kada informdacija uz doto
bridi valstt aktudla tiesi uznémeéejdarbibai,
pieméram, jaunas izmainas normafivajos
aktos.

Uznemeéji atzist, ka efekfivakas sadarbibas
formas starp uznémeéjiem un valsts parvaldi
ir E-pasts, oficidlie portali, ka www.latvija.lv,
hitps://eds.vid.gov.lv/, nozaru asociacijas un
neformalds sarunas.

Abdm pusém nav vienotas izpratnes par
sadarbibas starp nozarém nepieciesamibu,
profi, jo lieldka savstarpéja sinerdija, jo
kopuma lieloka efektivitate atseviskos
jautajumos un valsts atfisflod kopuma.

Valsts platforma biznesa atfisfioai www.
business.gov.lv, ka vienota informacijas
platforma uznémégjiem, kurd satiekas
visa informacija, kas nepiecieSama tiesi
uznémejiem.

Ar ministrijas atzist, ka nepieciesams stiprinat
LRTK un LDDK k& komunikacijas “tiltu®.

Savstarpeja  komunikacija nepieciesams
stiprindt  taddus komunikacijas rikus un
kandlus, ka: e-pasts, dazadas majaslapas,
specidli veidotus portdlus, tikSands, mazak
formalus pasdkums, utt.

Turpinat aftfistit sadarbibu un komunikaciju
ar regionalaja imeni, veicinot atgriezenisko
saiti arm ar uznéméjiem regionos.

Nepieciesams segmentét komunikaciju,
aftiecibu uznéméjdarbibas veidam un
apjomam.
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Istermina istenojami risindjumi:

1. Stratégiskas  komunikacijas  izstrade
un uzraudziba ir jadelegé argjiem
ekspertiem (no privatd un no publiska
sektors - efektfigdk no arvalstim,
apméram piecu cilveki sastava), jo
nav vienotd stratégiskd redz&juma
ilgtermind abam pusém. Tas nozimétu
arn komunikacijas audita istenosanu.

2. Nozaru asociacijam jamotive iesaistit
uznémejus, kuri  akfivi  nepiedalas
valsts organizétajas aktivitatés, lai
tiek aptverta péc iespéjas plasaka

auditorija.
3.Asociacijom ir jaorganiz€ papildus
sadarbibas  formas, ka vidutdjiem:

pieméram, divas reizes gadd forumi,
nozaru konferences, bet ar fokusu uz
neformalas sadarbibas veicindsanu.

4. Atseviskos, striktinodefinétajosjautajumos
iespéjams istenot Zala koridora principu
(nodokli, iepirkumi,  saskanosanas
procedura).

5. Atseviskas platformas izstrade abpusejai
informacijas  apmainai.  lesp&jams
uzlabot esoso Latvija.lv, kuru uztur Valsts
regionalas attistibas agentira.

6.zmantot  esoSo  resursu, platformu
business.gov.lv (arn atgrieniskas saites
IstenosSanai).

7.Sadarbibas partneriem ieteikt LIAA ka
vienas pieturas agentiru, sadarbibai ar
uznémejiem.

8.Tiesiskd reguléjuma izstrades procesu
definét ka informafivo, nevis
komunikacijas riku zinojuma uztverei.

ligtermina istenojami risinajumi:

1. Istenojot komunikacijas stratégiju
iigtermind, galvend pétnieciskd un
stratégiska darbiba bUtu jauznemas
Latvijas Asocidcija sabiedrisko attiecibu
profesionaliem.

2. Plaisas mazinasanu ietekmé politiskie un
socidlie faktori, kuri ir risinami ilgtermina
ar vienota redzéjuma definésanu -
konkréetas méerkgrupas izveidi.

3.Stratégiskas  komunikacijas  izstrade,
iesaistot socialos partnerus (LRTK, LDDK).

4. Ekonomikas ministrijai un VARAM turpinat
istenot regiondlo principu, iesaistot
Mazos un Vvidéjos uznémeéjus regionos.

5. leviest efekfivas divvirziena komunikacijas
modeli valsts un privata sektorad,
sadarbibas veicinasanai.

6.Veidot vienotu izpratni par divvirziena
komunikaciju, informafivokomunikaciju,
stratégisko komunikaciju.

7. Diferencét un noskirt valsts parvaldes
pakalpojumu un komunikacijas
atbilstibu  (pakalpojumu  sniegsanas
procedura nav  uzskatdma  par
komunikacijas riku).

8.Veicinat izpratni, taja skaita
kompetences, vadibzinatné un
integréetajd komunikacija, atbilstosi

profesiju standartiem.



http://www.latvija.lv
https://eds.vid.gov.lv/
http://www.business.gov.lv
http://www.business.gov.lv
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