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Abstract: Since Latvia regained its independence, for the first time the country faced such a serious situation —
the Covid — 19 pandemic. The wides spread of the virus has paralyzed everyone’s daily lives and has had a major
impact on the overall economy and financial stability in the world, including retail sector. Since Latvia regained
its independence, for the first time the country faced such a serious situation - the Covid -19 pandemic. The
widespread spread of the virus has paralyzed everyone's daily lives and has had a major impact on the overall
economy and financial stability in the world, including the food retail sector. In order to limit the spread of the
virus, the government imposes various restrictions on both the population and businesses that are in a hurry to
adapt to regular changes to limit the spread of the virus and create a safe environment for employees and store
customers. The author will describe and analyse the changes in communication of food retail companies during
the Covid-19 pandemic. The opinion of the communication manager of the current food retail market share
leader in Latvia “Maxima Latvija” about the impact of the Covid - 19 pandemic on the company and
communication with customers, employees and cooperation with the Latvian government has been clarified.
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IEVADS

Kops Latvijas neatkaribas atgtiSanas, valsts pirmo reizi sastapas ar tik nopietnu situaciju
— Covid -19 pandémiju. Plasa virusa izplatiba paraliz&jusi ikviena cilvéka ikdienu un spécigi
ietekmejusi kop€jo ekonomiku un finansialo stabilitati pasaulé tai skaita partikas
mazumtirdzniecibas nozari. Lai ierobeZotu virusa izplatibu, valdiba nosaka dazadus
ierobezojumus ka iedzivotajiem, ta ar1 uznémejiem, kuri steiga cenSas pielagoties regularajam
izmainam. Partikas mazumtirgotaji Latvija rup&jas, lai ikviens var€tu iegadaties pirmas
nepiecieSamibas preces un valdiba var tikai ierobeZot tirgotajus, bet ne slégt, ka pieméram
apgerbu tirgotajus klatienes tirdznieciba. Lidz ar to partikas mazumtirgotajiem sadarbiba ar
valdibu, klientiem un uzp@muma darbiniekiem jauztur krizes komunikacija, nepartraukti
informgjot visas puses par jebkadam izmainam, lai nepiecieSamibas gadijuma var atri rikoties.

Autora darba ir noskaidroti partikas mazumtirgotaju pandémijas krizes komunikacijas
instrumenti un to pielietojumi darbinieku, klientu un valdibas inform&Sana. Partikas
mazumtirdzniecibas nozare pandémijas laika sastopas ar jauniem izaicindjumiem,
ierobezojumiem un cipa par tirgus dalas saglabasanos saasinas. Autors darba aprakstis un
analiz€s partikas mazumtirdzniecibas uzpémumu komunikacijas izmaigas Covid-19
pandémijas laika. Noskaidrots viedoklis no patreizgja partikas mazumtirdzniecibas tirgus dalas
lidera “Maxima Latvija” Komunikacijas vaditajas par Covid-19 pandémijas ietekmi uz
uznémumu un komunikaciju ar klientiem, darbiniekiem un sadarbibu ar Latvijas valdibu.

Studiju darba téma- Partikas mazumtirgotaju komunikacija Covid-19 pandémijas laika.

Studiju darba merkis- Izpétit partikas mazumtirdzniecibas uzpémumu ar&jas komunikacijas
ietekmi uz sabiedribas informétibu par Covid-19 preventivajiem pasakumiem virusa
ierobezosana un veicina to ievieSanu.

Darba uzdevumi:



1. Analizet teorétiskas nostadnes par krizes komunikaciju, ka arT raksturot komunikacijas
specifiku un galvenos veéstijumus COVID-19 pandémijas un valsts arkartas situacijas
konteksta.

2. Noskaidrot partikas mazumtirgotaju komunikacijas veidus un pasniegto informaciju
Covid-19 pandémijas laika, balstoties uz kontenta analizi un intervijam ar atbildigajiem
darbiniekiem.

3. Izvertét mazumtirgotaju komunikacijas rezultatus, iesaistoties sabiedribas informésana
un veicot Covid -19 preventivos pasakumus virusa ierobezoSana.

Pétijuma metodes:

1. Ar kontenta analizes palidzibu noskaidrot vadoSo partikas mazumtirgotaju
komunikacijas izmainas pandémijas laika gan interneta vietnés, bukletos, preses relizes
un socialajos tiklos.

2. Intervija ar “Maxima Latvija” Komunikacijas vaditaju Lieni Dupati - Uguli par
komunikacijas izmainam Covid—19 pandémijas laika.

Galvenie iegiitie rezultati darba izstrades gaita:

Darba izstrades gaita noskaidrots, ka pareiza iek$€ja uznémuma komunikacija spgj
darbiniekus motivét stradat labak, kas dod iesp&ju darbiniekam virzities pa karjeras kapném
ilgtsp€jiga un augosa uzp@muma. Izpétiti uznémuma galvenie komunikacijas kanali un to
pienesums pasiem darbiniekiem, sakot no hierarhiski zemakas darba pozicijas un, beidzot ar
augstak stavoso vadibu. Intervija noskaidrots vadibas mérkis un komunikacijas virzieni, lai
ikviens darbinieks sp&tu izprast pareizo virzienu un savu lomu uzpémuma attisttba un
pilnveidosana. Izpétits, ka darbinieku lojalitates veidosana ar vienu komunikacijas kanalu ir
nepietiekami, jo ir uzp€émuma ir dazada vecuma darbinieki, kuri ienem aptuveni 240 dazadus
amatus, lidz ar ko ir nepiecieSami vairaki komunikacijas veidi. Lojalitates veidoSana uznémuma
ir loti butiska, jo labi darbinieki ir ierobeZots resurss darba tirgi.

Teoréetiskas nostadnes par krizes komunikaciju

Komunikacija ir sociala aktivitate. Bridi, kad cilvéks rada simbolisko formu
komunikdcijai un véstijumu simboliska forma nodod citiem, vips izmanto tehnisko mediju, kas
lauj fiksét ideju. Tiesi 5t “‘fiksetas formas iespéja” ir pats svarigakais komunikativa zinojuma
elements. (Veinberga 2019: 32) Krizes brizos, kada ta ir Covid-19 pand€mijas izplatibas laika,
ierasta uznémumu komunikacija tiek negaiditi ievirzita sarezgitos ierobezotos apstaklos, kad ir
jacinas ne tikai par tirgus dalas saglabasanu, bet ar1 japievers pastiprinata uzmaniba klientu un
darbinieku dro$ibai, ka ar1 stingri jaievero valsts izsludinatie arkartas stavokla ierobezojumi.
Lidz ar pirmo arkartas situacijas izsludinasanu 2020.gada 13.marta ikviena uznémuma ikdiena
krasi mainijas un ierasta komunikacija ar sabiedribu un darbiniekiem parvértas par krizes
komunikaciju. Krizes situdcija organizacijas nakotne atrodas svaru kausos. Tiesi skaidrojot 5o
jédzienu, krize nozimé paversiena punktu, kurd organizdacijai vai nu izdodas parvarét gritibas,
vai art ta sasveras vel vairak un nonak lielakas griutibas. ( Lehtonens, u.c., 2011:9) 2020.gada
13. martu varam raksturot ka paversiena punktu visiem, tai skaita ikvienam partikas
mazumtirdzniecibas uznémumam, sakara ar valdibas noteiktiem ierobezojumiem Covid-19
pandémijas laika. Uzn@émumu ierasta komunikacija pariet krizes komunikacija, jo nepiecieSams
rikoties atri, bet tai pat laika planoti, saskanoti un efektivi, jo galvenokart no komunikacijas bis
atkariga uznémuma nakotne un kliidas nedrikst pielaut. Esam pieradusi pie ierastas kartibas un
nenoteiktiba var ietekm&tu uznémuma nakotni. Viens no veidiem, ka krize rada nenoteiktibu, ir
izjaukt miisu izpratni par to, kas ir normali. Gripas sezona ir normala, regulari notikumi, un
lielaka dala no mums zina, ka ar to tik gala. Dazos gadijumos gripa var kliit par [oti nopietnu
draudu sabiedribas veselibai, pieméram, 1918. gada ta deveta Spanijas gripa, kura visa
pasaulé panéma no 50 lidz 100 miljoniem cilveku dzivibas.(Seeger & Sellnow, 2019:5) Covid-



19 pandémija noteikti radija krizes situaciju dél virusa atraja izplatiSanas veida. Sabiedriba
atradas bez ierofiem cina pret pasaules draudu. Iestajoties krizei, tiek gaidita kada runataja
riciba, kur§ skaidros ricibas planu un informés visus par talako ricibu. Uzpnémumos $adu
funkciju pilda komunikacijas departaments ciesa sadarbiba ar vadibu izstradajot turpmakas
vadlinijas. P&c teorétiskam nostadném uzpeémumos jabiit izstradatai ar1 krizes vadibas grupai,
kura ir ieklauti visi uzn€muma atslégas cilveki. Krizes vadibas grupa seko lidzi notikumiem un
to attistibai. Krizes komunikdcija ietver informdcijas vaksanu un apstradi, lai krizes vadibas
komanda var pienemt atbilstosus lemumus, ka art krizes zinojumu izveidosanu un izplatiSanu
arpus krizes komandas, tai skaita darbiniekiem un sabiedribai, ja nepieciesams. (Coombs &
Holladay, 2012:20) Balstoties uz sanemto informaciju, ta tick apstradata un pienemti talakas
ricibas plani, inform&ta sabiedriba un uznémuma darbinieki. Komunikacijas cilvéki korigé un
veic pasniedzamas informacijas apstradi, lai ikvienam biitu saprotama valoda, viegli uztverama
un izveérté informacijas risku jeb ka varétu reagét informacijas sanémgéji vai atstatu ietekmi uz
uznémumu kopuma. Krizes komunikacija ir jaaizmirst par Zargona izmanto$anu. Zargons
parasti tiek uzskatits par neproduktivu informdcijas pasniegSanas veidu visparéjai auditorijai.
Zargona termini grauj cilvéka spéju precizi saprast zinojuma saturu un apgritina informacijas
apstradi. Ja individam ir parak griti uztvert, tad ierasti ST informdcija tiek ignoréta. (Shulman
& Bullock 2020:2) Zargons, ta pat ka zinatniskie termini komunikacijas laika sarezgis
individam uztvert pasniegto informaciju, ja vins So terminus nezin. Tapéc ir svarigi izvéleties
tiru un vienkarsu valodu, lai informaciju izplatitu péc iesp&jas talak. Krizes situacijas reakcija
ietilpst pirmais pazinojums, kas ierasti tiek sniegts, izmantojot masu medijus, lai kliedetu
spriedzi attieciba ar medijiem un sabiedribu. (Comb, 2012: 139) Pirmais pazinojums ir loti
bitisks, jo sniedz sabiedribai vismaz nelielu drosibas sajitu un zinama méra atvieglo saspringto
situaciju. Protams, pielaujot kltidu komunikacija var radit ar1 pret&ju efektu — paniku. Tade] ir
loti butiski izvertet visus iesp&jamos riskus. Pandemijas arkartas situdcijas laika, kas rada
daudz jautdjumus un neskaidribas, negativas emocijas, bailes, neuzticéSanos var radit spécigus
Skersjus efektivai komunikacijas stratégijai. (Drylie, u.c., 2020: 2) Sadi $kersli ir potencials
risks komunikacija, kurus nepiecieSams novérst jau krizes komunikacijas sakuma. KavéSanas
var radit papildus skerSlus vélak atgiit uzticibu. Krizes laika ir butiski inform&t ar1 uznp€muma
darbiniekus. Darbinieku informésana ir labas komunikacija prakse, jo pardada uzpémuma
atveértu, tiesu, precizu un savlaicigu informaciju. Darbinieks noteikti jutisies novertéts un var
klut par uznémuma vestnesi ari sabiedriba, kas ir Joti biitiski, kad uznémums ir krizes situacija.
(Cagle, 2006: 22) Ja paskatamies uz partikas mazumtirdzniecibas nozari, tad Latvija strada
vairaki desmiti tiikstosi darbinieku nozarg€, kuri sava zina var klit par uznéma zinu véstnesiem
un mazinat krizes radito paniku sabiedriba. Protams, atkarigs kadu informaciju uznémums ir
sniedzis darbiniekam. Tomér janem véra, ka ierasti krizes ir Tslaicigas vai ar zinamu laika
posmu. Covid-19 pandémijas izraisita krizei nav noteikts laika posms. Pie labaka scenarija ta
var beigties atri — sliktakaja gadijuma beigu laiku nav iesp&ams noteikt. Lidz ar to krizes
komunikacija notiek nepartraukti ilga laika posma, kura laika sastopas ar dazadam griittbam un
izaicinajumiem. Labakais informéSanas veids ir caur masu medijiem un uzpémums radito
interesi par pandémiju var izmantot efektiva komunikacija ar sabiedribu. Mazumtirgotaji var
atspogulot informaciju par cinu pret virusu ar dazadiem ierobeZojumiem veikalos, darba vietas
un informét sabiedribu, kas vinus var sagaidit, kad cilvéks dodas uz veikalu péc iepirkumiem.
Pandémijas laika uznémums var likt komunikacijas cina visus pieejamos kanalus, jo viniem ir
uzlikts par pienakumu no valdibas puses ierobezot cilvéku plismu veikalos un ripéties par
darbiniekiem darba vieta. Komunikacija ir nerakstits likums — labak ir nokomunicét vairakos
komunikacijas kanalos un cerét, ka pa kadu kanalu zina sasniegs adresantu, nevis izvél&ties
dazus kanalus un cerét, ka darbs ir padarits. Veikala potenciali apgrozas loti daudz cilvéku,



tapeéc ir biitiski pasargat inform&jot gan darbiniekus gan apmekletajus. Sabiedriba nereti
iesaistas pasniegta informacijas analize un diskusijas, kas arT var kalpot par iemeslu, lai kaut ko
mainitu, pieméram, dotaja bridi saistiba ar Covid-19 ierobezojumiem vai mazumtirgotaju
attiecksmé pret klientiem. Lietuva nesen paradijas tendence, ka sabiedriba aktivi iesaistds
dazadas diskusijas un lemumu pienemsands. Aktivitate biezi vien ir pamanita socialo tiklu
vietnés un domubiedru grupas. Témas ierasti ir saistitas ar aktudaliem notikumiem un bieZi vien
tiek rakstitas gan peticijas, gan balsu vaksana, lai ietekmetu rezultatu. (Nabazaite u.c., 2019:
64) Sada veida aktivitates ir novérotas ari Latvija. Lidz ko valdiba piepem kadus
ierobezojumus, iedzivotaji aktivi nemas apspriest arT notikumu socialas vietnés. Tiek tirzati
plusi un minusi. Pieméram, partikas mazumtirgotajiem janodroSina, ka veikalos ir cilveki tikai
sejas maskas. Loti sarezgits uzdevums, kura partikas mazumtirgotajam drauds sods, ja vina
veikala atradisies, kads bez maskas. Tatad visa atbildiba balstas uz mazumtirgotaju. Tadiem
veikaliem, ka Rimi un Maxima, kuriem ir plasi un lieli partikas veikali, steidzama karta
jainforme gan droSibas dienests, veikala personals un sabiedriba, ka veikalos netiks laisti cilveki
bez sejas maskam. Sabiedriba socialos tiklos reaggé kritiski, ka ne visi var valkat sejas maskas
del dazadiem veselibas traucgjumiem vai kait€m. Rezultata tiek panakti grozijumi, ka uzradot
arsta zimi, veikala var atrasties bez maksas. Tomer $aja situacija visnelabvéligakaja atrodas
tieS§i mazumtirgotaji, jo biezas izmainas jakomunic€ gan ar valdibu, gan darbiniekiem, gan
sabiedribu. Sadas neregularas izmainas prasa milzigus pilinus krizes vadibas grupas,
informacijas saskanoSana, apmaina, izstradeé. Vel papildus slogs ir informaciju izklastit viegli
saprotama valoda. Tapat sabiedriba var ar1 sajaukt aktualitates, kuras tad patreiz ir speka.
Savukart nesapraSana biezi vien izraisa dusmas un neizpratni. Krizes komunikacija ir loti
bitisks mehanisms, kura intensivi jaseko 1idzi ikvienai informacijas pliismai un jasp€j analizet
un izdarit secindjumus. Krizes komunikacija galvenokart no ierastas komunikacijas atSkiras ar
to, ka nepiecieSams rikoties atri, saskanoti, precizi un maksimali efektivi.

Partikas mazumtirgotaju komunikacijas veidi un pasniegta informacija Covid-19
pandémijas laika

Partikas mazumtirgotaji vienmer ir loti aktivi un pamanami ar dazadako komunikaciju
un reklamam. Reklama, ka komunikacijas kanals ir viens no svarigakajiem uzpémumu
informacijas nodoSanas kanaliem. Sabiedriba vienmér ir ieinteres€ta par akcijam vai
izpardoSanam veikalos. Mazak ieintereséta par uzpémuma korporativi socialo atbildibu un
dazadiem projektiem. P&d€jo tris gadu laika partikas tirgotaju komunikacija ir salidzinosi
nemainiga — akcijas, izpardoSanas, atbalsts sportam, berniem un citiem labdaribas projektiem.
Vizuala komunikacija ar sabiedribu mainas tikai vizualais noform&jums. Attistoties digitalam
iekartam, talka nak ar7 jauni komunikacijas kanali. Partikas mazumtirgotaji aktivi komunice par
darba devéja t€lu, kas nav mazak svarigi, ka reklamas. Tomeér, pandémijai sasniedzot Latviju,
valdiba lemj 2020.gada 12.marta, ka no nakamas dienas valst tiek izsludinats arkartas stavoklis
saistiba ar Covid-19 virusa izplatibu un tai sekojoSiem valstt noteiktiem ierobezojumiem, kuri
attiecas pilnigi uz visiem iedzivotajiem. Tiek noteikti pulc€Sanas ierobezojumi, tai skaita
lielveikalos un veikalos, atcelti visi pasakumi, attalinats darbs un virkne citu ierobezojumu.
Partikas mazumtirgotaji drikst turpinat darbu, jo veikali tirgo pirmas nepiecieSamibas preces.
Tomer partikas veikali regulari ir zem tiesibsargajosSo iestazu lupas, jo veikalos pulcgjas
ievérojams daudzums cilvéku, kuri potenciali var veicinat saslimstibu. Latvijas
mazumtirgotajiem zinama meéra bija laiks, lai sagatavotos pandémijai, jo viruss sakotngji tika
konstatéts Kina un péc kada laika nonac Eiropa. Bija skaidri saprotam, ja viruss nonaks Eiropa,
tad tas nonaks ar1 pie mums Latvija, un jautajums bija kad? Pagaja tris ménesi, lidz viruss no
Kinas nonaca pie mums Latvija. Partikas mazumtirgotajiem bija laiks sagatavoties, lai
izstradatu vismaz pirmas vadlinijas un krizes vadibas komanda modelét situacijas, kuras
izstrada vairakus scenarijus un izvertét riskus. Miisu regionam ta bija zinama prieksrociba. Ja



lielie uzn@mumi ar pietiekoSiem resursiem varéja gatavoties laicigi, tad mazie uznéméji tam
nepieversa 1sti uzmanibu vai netic€ja, ka arT pie mums var attistities viens no sliktakajiem
scenarijiem. lestajoties arkartas stavoklim, vargja pamanit, kuri uznémumi bija gatavi, kuri
nebija gatavi, bet atri reag€ja un kuri nebija gatavi nemaz. Lielot tirgotaju riciba bija zibeniga,
kas visticamak ir saistama ar resursiem un riskiem, kas var apdraud&t uznémumu, tos ignorgjot.
Partikas mazumtirgotaji zinu medijos nokluva aizvien biezak, skaidrojot vinu redz&jumu par
kadiem valdibas ierobezojumiem un ka tos praksé realiz€ paSi uzp@mumi. Partikas
mazumtirgotaji nonaca krustugunis starp valdibas noteikto ierobezojumu pildiSanu un attieksmi
pret klientiem no otras puses. Valdiba nosaka noteikumus, bet klienti nesaprot noteikumus. Lidz
ar to partikas mazumtirgotajiem jasaprot valdibas noteikumi un burtiski jatulko tie saviem
veikalu apmekl&tajiem saprotama valoda. Iesakuma klienti, biidami neapmierinati par dazadiem
ierobezojumiem, dusmas izgaza uz veikalu darbiniekiem, kuriem nereti nacas iesaistities
dazadu konflikt situaciju risinasana, kas radija papildus spriedzi. Mazumtirgotajiem bija jasak
parplanot sava komunikacija ar klientiem un sabiedribu kopuma. Partikas mazumtirgotaji aktivi
saka komunic@t par ierobezojumiem, kadus nepiecieSams ieverot apmeklgjot veikalus. Ierasto
produktu akciju reklamas tika papildinatas ar video rulliSiem par higi€nas prasibam, roku
mazgasanu, distances iev€rosanu un nedosanos uz veikalu bez Tpasas vajadzibas. lerastas
reklamas avizes un akcijas bukleti papildinati ar papildus lapu tiesi par drosibas pasakumiem.
Lojalitates karSu pasnieki regulari sanéma informaciju e-pastos par Covid-19 drosibas
ierobezojumiem veikalos. Pirmais virusa vilnis varétu teikt, ka pagaja sameéra viegli
salidzinajuma pret virusa otro vilni, kurs atnaca véla rudeni. Starp pirmo un otro vilni veikalos
bija saglabati atseviski ierobezojumi, bet sabiedriba pret tiem iztur€jas pavirSi un reti kurs§
ievéroja. Rezultata tika sagaidits otrs Covid-19 virus vilnis. Soreiz situdcija bija kluvusi vél
nopietnaka, jo saslimstibas raditaji valsti strauji pieauga. Partikas mazumtirgotaji jau tam
gatavojas no vasaras. leviesti vairaki preventivi pasakumi, aizsardzibas lidzekli, veikalos
uzstaditas aizsargbarjeras, mark&umi par distanci, un dezinfekcijas lidzekli. Pie ieejam
drosibas dienests regul€ja klientu plismu veikalos. Darba vietas tiek mérita temperatiira un
birojos ieviests apmekl&taju registrs. Atskiriba no pirma vilpa, klienti jau jitami mazak izgaza
dusmas uz veikalu darbiniekiem. Partikas mazumtirgotaji vairakkart atgadinaja sabiedribai, ka
daudzi ierobezojumi viniem ir uzlikti par pienakumu no valdibas puses. Tai skaita tirgotaju
izlaistajas preses relizé€s 1paSi uzsverti valdibas izsludinatie ierobeZojumi. Zinu mediju
raidijumos biezi vien tika atspogulotas situacijas, kura Latvijas Tirgotaju asociacijas vai
mazumtirgotaju parstavji uzsver problémas attieciba pret veikalu darbiniekiem. Lidz beidzot
uzpémumi saka komunicét par saviem darbiniekiem ka par varopiem, jo pandémijas laika
stradaja tikai medicinas personals, glabsanas dienesti, policija, valsts parvaldes un pardevéji.

Mazumtirgotaju komunikacijas loma sabiedribas informésana par Covid-19
preventiviem pasakumiem virusa ierobeZo$ana

Pandémija un arkartas stavokla ievieSana Latvija 2020.gada 13.marta krasi izmainija
ikviena partikas mazumtirgotaja ikdienu. Uzgp€mumu galvenie mérki — noturét tirgus dalu,
piesaistit klientus, attistities un biit parakiem par konkurentiem - tika uzlikti uz pauzes.
Uznémumiem bija nepiecieSama atra un efektiva riciba ne tikai, lai noturétu esoSos klientus
ierobezotos apstaklos, bet arT inform&tu vinus par valdibas noteiktiem ierobezojumiem attieciba
uz partikas mazumtirgotajiem un, ka tos ievérot, dodoties péc ikdiena svarigam precém uz
veikalu. Sakara ar arkartas stavokla izsludinasanu sabiedriba izc€las panika. Visi steidzas uz
veikaliem iepirkt partikas un saimniecibas preces ilgadkam laikam. P&c autora domam, tas
saistits ar to, ka cilveki nezinaja un neizprata notiekoSu. Iespg&jams, komunikacijas klida no
valdibas puses. Partikas veikalos nekavéjoties tika izpirkti ilgstosi uzglabajami produkti un
divaina karta tualetes papirs. Mazumtirgotajiem bija nepiecieSamiba rikoties atri un informeét
sabiedribu, ka panikai nav nekada pamata. P&c sabiedribas paniskas iepirkSanas dienu pirms
arkartgja stavokla izsludinasanas valstt mazumtirgotajs Rimi nakama rita, rita zinu raidijuma
telefoniska intervija sabiedribu mierinaja, ka uztraukumam nav pamata un preces pietiks



visiem. Interesanti gan, ka uznémumu parstavéja kategoriju vaditajs Milans Blums. Savukart
uznémums Maxima Latvija 13.marta sarikoja tieSraides preses brifingu ar uzp€muma
pazinojumu sabiedribai. TieSraide tika strauméta socialo tiklu kanalos ar zinu agentiiras LETA
starpniecibu. Medijiem ieprieks€ja vakara sanéma uzaicinajumu uz preses brifingu, lai varétu
uzdot sev interes€josos jautajumus un piedalities tieSraideé. P&c autora domam, “Maxima
Latvija” parstavji izdarjja maksimali iesp&ami labako informacijas pasniegSanas veidu
sabiedribai. TieSraide informaciju prezentgja Korporativo attiecibu vaditajs Janis Vanags, kurs
izklastija situaciju partikas mazumtirdznieciba, komentgja sabiedribas paniku un informégja, ka
produktu ir pietickama daudzuma un razotaji ir apstiprinajusi, ka nepiecieSamibas gadijuma
varés piegadat v€l vairak precu. Sabiedribai panikas bridi ir loti butiski zinat, ka partika
produktu pietiks visiem. Informacijas pasniegSanas veids tieSraidé no uznémuma parstavjiem
lava maksimali talu nodot informaciju. Bitiski svarigo krizes komunikacija informaciju nodeva
ka péc gramatas — atri, efektivi un iesp&jami talu, jo klatiene atradas visi Latvija vadoSie mediji
un papildus tieSraide socialos tiklos un citos zinu medijos interneta, kas mazina informacijas
sagroziSanas vai neprecizitates riskus to parpublicgjot citos medijos. Péc autora domam, krizes
komunikacija tas ir strat€giski svarigs solis no partikas mazumtirgotaja puses. Pasa problémas
sakuma ta tiek apslapé&ta un dod bitiski svarigo laiku, lai turpinatu krizes vadibas grupas darbu
pie talakas ricibas plana. Izp&tot partikas mazumtirgotaju Rimi, Maxima, Top, Elvi un Mego
majas lapas, autors secina, ka tikai vienam zimolam Maxima ir mediju telpa jeb vieta, kur atrast
medijiem publicéto informaciju saistiba ar ierobezojumiem veikalos. Pargjo zimolu lapas bija
atrodama informacija tikai par uznp@mumu un ka medijiem sazinaties ar uznémuma parstavjiem.
Interneta majas lapa publicéta informacija ir loti biitiska klientiem. Klients, pirms doSanas uz
veikalu, varétu noskaidrot noteiktos ierobezojumus veikalos, bet majas lapa ir tikai informacija
par akcijam un pieejamiem produktiem. Krizes bridi atsevisSkas lapas bija pieejamas “pop up”
reklamas ar Covid -19 ierobezojumiem. Savukart Maxima majas lapa joprojam ir papildus
sadala, kura veltita ar Covid-19 saistitam aktualitatém valsti, ka ar1 visas uznémuma preses
relizes, kuras atrodama informacija par uznémuma ricibu pandémijas laika. Autors aktivi sekoja
lidzi mediju informacijai televizija un noveérojumi liecina, ka paSi pamanamakie partikas
mazumtirgotaji bija vadoSie tirgus dalas lideri Rimi un Maxima. Lielakoties tas ir skaidrojams,
jo abiem tirgotajiem pieder lielakie un plasakie veikali Riga un visa Latvija, ka art cilvéku
lielaka koncentracija tieSi ir noveérojama galvaspils€tas un lielako pilsétu veikalos. Mazo
veikalu tikli ka Top un Elvi noradija, ka regionos ir salidzino$i mierigi un pre¢u daudzumi
veikalos ir pietickami. Valdibai pagarinot arkartas stavokli, tirgotajiem bija japarplano sava
komunikacija, lai ierobeZotu cilveku plismu veikalos. Arkartas situacijas laika partikas tirgotaji
vairs nevargja aktivi izmantot akciju un zemo ceno komunikaciju reklamas materialos, lai
neveicinatu cilveku pieplidumu veikalos. No reklamas laukiem pazuda lielas izpardoSanas un
liels daudzums citu akciju. Tomer autora noveérojumi veikalu vid€ gan liecina, ka akcijas tomér
bija, bet tas vairs netiek afiS€tas un ir loti piesardzigas. Tirgotaji nevar atteikties pilniba no
reklamam un akcijam viena iemesla dél, lai uzp@mums neciestu milzigus zaud€jumus. Saruna
ar lielveikala Maxima Komunikacijas vaditaju Lieni Dupati — Uguli tika noskaidrots, ka
uznémums jau laicigi saka gatavoties iesp&jamai pandémijai Latvija. Uzn€mums jau janvari
iesaistija iek$€jos ekspertus un krizes vadibas grupa tika prognozeti iesp&jamie scenariji un
modelétas dazadas situacijas, ja valstt tiks pienemts arkartgjais stavoklis. Uznémuma parstave
arT atklaja, ka krizes vadibas grupa jau bija izstradas ricibas plana pamats, kas sevi ietvera ari
darbinieku un sabiedribas informéSanu par izmainam uznémuma darbiba. Viens bija pavisam
noteikti skaidrs, ka mediju uzmaniba bis loti liela un biis nepiecieSams izstradat ar1 konkrétu
komunikacijas planu. Komunikacijas plans ietvéra jau laicigi sagatavotus preses relizu
melnrakstus, kurus péc nepiecieSamibas vargja pielagot mediju jautadjumiem. Informacijas
pieprasijums ar arkart€ja stavokla iestaSanos bija arkartigi milzigs. Viena ménesa laika ienaca
vairak ka 80 mediju pieprasijumi péc informacijas un papildus vairaku desmitu intervijas zinu
medijiem. Uznémums jau bija paredzgjis, kadi biis mediju interes€josie jautajumi un jau laicigi
sacis gatavot informaciju, lai iesp&jami atri nodotu informaciju ari sabiedribai. Uzn€mums loti



fokusgjas ne tikai uz darbinieku un klientu drosibu veikala, bet ar1 par informacijas pieejamibu
ikvienam klientam. Lai inform€tu sabiedribu par drosibas ierobezojumiem veikalos, lieta tika
laisti pilniba visi komunikacijas kanali un mekl&tas jaunas iesp&jas, ka informét klientus un
sabiedribu. Liene Dupate — Ugule atzist, ka uzpeémumam nebija viegli, jo sakuma valdibas
piepemtie 1@€mumi biezi mainijas un lidz ar uzp@émumam bija regulari japielagojas valsti
noteiktiem ierobezojumiem un papildus janodod informacija ar1 saviem klientiem. Lidz bridim,
kad uznémuma parstavji iesaistijas krizes grupas diskusija ar valdibu ar merki stradat kopa un
izvertet labakos iesp&jamos risinajumus. Komunikacija uznpémuma darbojas atri un efektivi. Ja
vakara tiek pienemti jauni ierobezojumi, tad nakamaja diena uzp€mumam jau bija risinajums
ka to realizét un informét sabiedribu. Uznémums atteicas no izpardosanam un dazadam
akcijam, lai neveicinatu cilvéku pieplidumu veikalos. Reklamas lauki tika papildinati ar
informaciju par ierobezojumiem televizija, interneta vietn€s, uznpémuma majas lapa, klientu e-
pastos un radio reklamas. Veikalu vide izvietoti papildus informativi materiali — uzlimes uz
gridam, sienam, ratiem un digitala veida TV ekranos, kuri atrodas veikalos. Veikala ieksg€jais
radio regulari atkartoja ierobezojumu info trijas valodas.

UZMANIBU, CIENIJAMIE PIRCEJI!
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Lai nodrosinatu Veicot pirkumus, lespéju robezas Norékinoties par Aicinam
distanci, ladzam aicinam produktiem, norékinaties
ladzam ievérot di: i i gaidiet ar maksajuma
izmantot un pasapkalposanas pardevéja kartém.
iepirkumu izvairities no kases. uzaicinajumu.

ratinus. drizmésanas.

1. Att. Informacijas vizualis Maxima veikalos.

Veikala ierastie toni parvertas melni dzeltenos tonos ar informacijas plakatiem par drosibas
ievéroSanu veikala. Uzpeémums bija nonacis situacija, kad bija spiests informét veikala
apmekl@tajus izvertét nepiecieSamibu doties uz veikalu un aicinat neapmeklét veikalu, ja ir
slikta paSsajiita. Autors neatminas, kad Latvija biit bijusi situacija,

UZMANIBU,

CIENIJAMIE PIRCEJI!

Aicinam baut atbildigiem
pret sevi un apkartejiem,

ievérot valsti noteiktos ierobezojumus
un karantinu, un sliktas passajitas
gadijuma nedoties uz veikalu vai
citam sabiedriskam vietam.

Pateicamies par sapratni!
Ar cienu, SIA Maxima Latvija

2. Att. Informacijas vizualis Maxima interneta vietnés un socialajos tiklos.

kad klienti tiktu aicinati nenakt uz veikalu iepirkties. Uzn€muma Maxima Latvija
Komunikacijas vaditaja noradija, ka uznémuma ir izmainijies preses relizu sadalijums un



aizvadita gada gandriz vienu piekto dalu no preses relizu saturgja informaciju sabiedribai par
Covid-19, kas skaidri parada, ka ir mainijusies uzpémuma

3. Att. Maxima Latvija 2020. gada preses reliZu sadalijjums pa témam.

komunikacijas virzieni. lerasti preses relizes ir saistitas ar kadam akcijam, attistibu,
ieguldijumiem korporativi socialaja atbildiba, labdaribu un dazadi sporta atbalsta pasakumi.
Ziedot piekto dalu no sava informacijas lauka sabiedribas un pand@mijas icrobezoSanas
interes@s ir loti atbildigs solis. Autoram neizdevas iegit Sada veida informaciju no citiem
mazumtirgotajiem. Noveérojumi gan liecina, ka vismaz vienu reizi, katrs mazumtirgotajs ir
izmantojis kadu komunikacijas kanalu, lai inform&tu sabiedribu par ierobezoSanu. Ja
salidzinam Rimi un Maxima aktivitates, tad pec autora noveérojumiem krizes laika vairak bija
pamanami tieSi Maxima Latvija aktivitates un preventivi pasakumi sabiedribas inform&Sana par
Covid-19 ierobezojumiem. Ar izp&tot socialas vietnes Rimi un Maxima kontu Y outube kanalos,
izteikti vairak satura par Covid-19 tému ir publicéts tie§i Maxima konta, ka ar1 papildinats ar
Maxima Latvija uzrunu sabiedribai un preses konferences ieraksts, kur§ tapa arkart€jas
situacijas izsludinasanas pasa sakuma. Ari mazie veikali ar dazadiem bukletiem akciju avizes
informéja par ieviestiem ierobezojumiem. Nevar nenemt véra faktu, ka papildus sabiedribas
inform&Sana no mazumtirgotaju puses nav I&éti. Uznémumiem tie ir papildus t€rini un jostas
savilkSanas laiks. Tomér novérojama ari pozitiva tendence. Kad liela dala veikalu, uznémumu
tika slégti ierobezojumu dgl, partikas mazumtirdznieciba izjuta darba speka pieaugumu.
Uzpémums Maxima Latvija gada laika pienéma vairak ka 500 darbiniekus, kas ir skaidrojams
ar pandémijas raditam sekam darba tirg.

Kopsavilkums

Autora pastiprinata interese par partikas mazumtirgotaju ricibu Covid-19 laika liecina,
ka uznémumi caur saviem komunikacijas kanaliem aktivi informé&ja sabiedribu ne tikai par
ierobezojumiem veikalos, bet arT par valstt kopuma noteiktiem ierobezojumiem un personigas
higi€nas prasibam. Sabiedriba vienmér dodas uz veikalu p&c prec€m un noteikti ieraudzis kadu
bridinoSu informaciju saistiba ar pandémijas ierobezojumiem. Latvija ir Joti daudz veikali. Ja
krizes laika veikalus izmantotu ka vienotu komunikacijas kanalu ar vienadi noformé&tu zinu
sabiedribas informé&Sana, tad visai iesp€jams, ka sabiedriba pret ierobeZojumiem izturétos
daudz iecietigak. Vismaz dodoties uz veikalu iepirkties. Mazumtirgotaji ar savu aktivitati ir
iesaistijusies sabiedribas informé&sana. Lidz ar ko varam teikt, ka vismaz dazi mazumtirgotaji ir
izpildijusi kadu no saviem korporativi socialas atbildibas punktiem.



SECINAJUMI

Mazumtirgotaji ienem lielu lomu sabiedribas informéSana par valstl noteiktajiem
ierobezojumiem, pateicoties lielajam veikalu klastam visa Latvijas teritorija, kas lauj
sniegt informaciju par ierobezojumiem lielai sabiedribas dalai.
Partikas mazumtirgotajiem ir loti liela datu baze ar klientu kontaktiem, kurus vini ir
ieguvusi apmaina pret lojalitates karSu piedavatajiem labumiem, un izmanto So
komunikacijas kanalu, lai inform&tu par Covid-19 ierobeZzojumiem valsti.
Arkartgjas situacijas laika katrs veikala zimols klientus inform&ja péc dazadakiem
veidiem. Radas situacijas, ka kada veikala ir atlauta ieeja tikai ar groziniem, cita tikai ar
ratiniem, bet tie ir saslégti, citos tikai ar ratiniem, kuri ir atslegti.
Mazumtirdzniecibas veikalos nav vienots klientu uzskaites mehanisms, ar kuru varétu
precizi noteikt klientu skaitu veikala un esoSais skaits biitu redzams citiem
apmekletajiem. Esos$a sist€ma uz kvadratmetru skaitu pielaut noteiktu skaitu klientu nav
efektiva lielveikalos, kuros ta pat noveérojama driizméSanas un rodas aizdomas par
ierobezojumu parkapumiem.

PRIEKSLIKUMI

Valdibai izstradat planu turpmakiem krizes gadijumiem, kuros var iesaistit
mazumtirgotaju riciba esoso infrastruktiru lielakai sabiedribas inform&Sanai,
piemé&ram, informativo plakatu izvietoSanu, bukleti.

Krizes gadijumos valsts parvaldes sistéma var izmantot datu bazi, lai caur tirgotajiem
nosiititu sabiedribai aktualo informaciju un izmantot ka vél vienu komunikacijas
kanalu.

Krizes gadijumos Latvijas valdibai noteikt un izstradat vienotu informéSanas sistému
un vadlinijas veikalu telpas un komunikacijas kanalos, lai informacija biitu noforméta
vizuali, rakstiski, vienadi sinhroniz&ta un neraisitu parpratumus sabiedriba.

Latvijas valdibai japarskata ierobezojumi lielveikalos, kuri balstas uz kvadratmetriem.
Savukart mazumtirgotajiem janak klaja ar savu iniciativu, kura tiek kontrol&ta un
organizéeta klientu plisma veikalos.
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1.pielikums

Kontenta analizé izmantotas mazumtirgotaju preses relizes, reklama un mediju informacija.

Kontenta
analize

izmantotais Saite Publicésanas
veikalu veidotas datums

informacijas

saturs

Rimi reklama. https://www.youtube.com/watch?v=-n3Ka0PZiZo 29.04.2020
Rimi reklama. https://www.youtube.com/watch?v=A48LCySiVek 14.04.2020
Rimi reklama. https://www.youtube.com/watch?v=TCO45hYqrlc 17.04.2020
Maxima
reklama. https://www.youtube.com/watch?v=08CXzu4aflY 27.04.2020
Maxima
reklama. https://www.youtube.com/watch?v=LTR8QyolllU 14.04.2020
Maxima Latvija
preses
konference. https://www.youtube.com/watch?v=0-KIm8PpulU 13.03.2020
Maxima Latvija
vadibas uzruna. | https://www.youtube.com/watch?v=MU8RwYdVwu4 17.03.2020
Elvi veikala
reklama. https://www.facebook.com/elviveikali/photos/2845319512211222 30.03.2020
Maxima preses
relize https://mixnews.lv/latviya/2020/03/13/maxima-prodolzhaet-obespechivat-
13.03.2020. dostupnost-tovarov-i-ne-sobiraetsya-menyat-czeny/ 13.03.2020
Mazumtirgotaji
par precém https://www.la.lv/mazumtirgotaji-partikas-un-nepartikas-krajumi-ir-
30.03.2020. nodrosinati-pietiekama-daudzuma 30.03.2020
Rimi par precém | https://nra.lv/latvija/307550-rimi-sola-no-rita-papildinat-veikalu-plauktus-
13.03.2020. mierina-ka-krajumu-noliktavas-ir-pietiekami.htm 13.03.2020
Delfi par
tirgotaju https://www.delfi.lv/bizness/biznesa vide/foto-lielveikali-pielagojas-
ierobeZojumiem. | jaunajiem-apstakliem-vietam-tuksaki-stavlaukumi.d?id=51967053 15.03.2020
Mazumtrigotaji
meklé darba https://www.la.lv/barbora-lv-un-rimi-latvia-mekle-darbiniekus-pakalpojuma-
spéeku. kapacitates-palielinasanai 16.03.2020
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Tirgotaji atbildigi | https://www.lsm.lv/raksts/zinas/ekonomika/tirgotaji-atbildigi-izturas-pret-
pret divu-metru-distances-noteikuma-
ierobeZojumiem. | ieviesanu.a352067/?utm_source=rss&utm campaign=rss&utm medium=links 17.03.2020

Tirgotaju

ieviestie Covid- https://nra.lv/latvija/308041-kadus-risinajumus-jauna-koronavirusa-

19 ierobezojumi. | ierobezosanai-ieviesusi-maxima-un-rimi.htm 17.03.2020
Sabiedriba

neievero https://www.tvnet.lv/6929732/dala-veikalu-apmekletaju-neievero-covid-19-

noteikumus. del-noteikto-distanci 21.03.2020

Trigortaji meklé | https://www.la.lv/barbora-lv-un-rimi-latvia-mekle-darbiniekus-pakalpojuma-
darbiniekus. kapacitates-palielinasanai 16.03.2020

2.pielikums
Intervijas ar “Maxima Latvija” Komunikacijas vaditaju Lieni Dupati-Uguli

Kadi bija Maxima Latvija galvenie komunikacijas uzstadijumi gan ieks€jie, gan aré€ji, kad pérn tika
izsludinats pirmais arkartas stavoklis Latvija? Ka notika komunikacijas procesi, galveni komunikacijas
kanali?

Covid-19 virusa izplatibai sekojam Iidzi jau pirms tas bija sasniedzis Latviju. Krizes vadibas grupa jau
paredzg€jam iesp&jamos riskus, kas var€tu izmainit miisu uzpémuma ikdienas darbu kartibu. Miisu sakotngji
galvenie virzieni bija riipeties par musu darbiniekiem un ka pasargasim klientus. Marta, kad sakas arkartas
stavoklis, me&s tiem jau bijam dal&ji gatavi. Piem&ram, pazinoja par arkartas stavokli vakara, lidz nakamajam
ritam veikali bija nodroSinati ar informativiem materialiem, darbiniekiem nodroSinati individualie aizsarglidzekli
un uzstaditas aizsargbarjeras, ka ar1 veikala izvietotas distanc€Sanas uzlimes un bridinajuma materiali. Misu
kolektiva riciba bija atra. Pasa krizes sakuma gan biezi sastapamies ar pirc€ju neapmierinatibu un agresivitati,
kas izpaudas tie$i pret musu darbiniekiem. Ar laiku gan sabiedriba savas domas mainija un kluva daudz
iecietigaki pret misu darbiniekiem. Organiz€jam dazadas publiskas kampanas, kura pateicamies tieSi misu
darbiniekiem, kuriem ikdienas darbs veikala kluva stipri sarezgitaks. Tiklidz valdiba pienéma kadas izmainas,
nekavejoties inform&jam visus uznémuma darbiniekus par izmainam, liekot lieta visus misu komunikacijas
kanalus — e-pasti, rikojumi, vizuali materiali, vadibas tieSraide darbiniekiem interneta, informacija intraneta, kura
ir pieeja ikvienam misu darbiniekam, iekS$€jais Zurnals. Kas attiecas uz sabiedribas informéSanu, mes
samazinajam reklamas, atc€lam vairakas izpardoSanas ar lielam atlaidém un aicinajam sabiedribu nedoties uz
veikalu bez TpaSas vajadzibas. lerastajas akciju avizés samazinajam precu skaitu, ieklavam informaciju par valsti
noteiktiem ierobeZojumiem un personigo higiénu. Lojalitates klientiem izsiitjam e-pastus ar aktualako
informaciju saistiba ar Covid-19 izmainam.

Ar kadiem komunikacijas izaicinajumiem saskaras uzpémums sabiedribas informeéSana par valsti
noteiktiem ierobeZojumiem un sabiedribas nepiecieSamibu ievérot noteiktos drosibas apstaklus ar1 veikalu
vide?

lesakuma sarezgTjumus radija ierobezojumu biezas izmainas, kuram steidzami bija japielagojas, kas ierasti art
raisija neizpratni klientu vidii. Vienu dienu tadi noteikumi, citu dienu jau savadaki. Lidz ar ko bija vérojamas
biezas konflikta situacijas ar veikalu apmeklétajiem. Katras izmainas un jauno kartibu bija regulari jaizskaidro
ar1 misu darbiniekiem un dro§ibas dienestam, kur§ intensivi riipgjas tiesi veikalu vidg, lai Sie ierobezojumi tiktu
strikti ieveroti gan no darbinieku puses, gan veikala apmekl€tajiem. Viens no lielakiem izaicinajumiem bija
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aicinat cilvékus neapmeklet veikalus bez ipasas vajadzibas, kas uzn€mumam ir loti riskants solis. Ja nav klientu,
nav apgrozijuma un pelnas. Tomer sabiedriba néma to véra. Mes sakam noverot, ka klienti tieSam nak retak, bet
vidgja groza summa pieauga, kas savukart nozimégja, ka klienti iepérkas ilgakam laikam un plano savas maltites
ilgakam laika periodam. Ka jau arT ming&ju, bija jarikojas loti atri un misu darbinieki ar to lieliski tika gala.
Pieméram, krizes vadibas grupa sapulc€ pienéma Iémumu par aizsargbarjeru uzstadisanu veikalos. Mums birojs
un XXX formata veikals atrodas T/C Akropole telpas, kuras vadiba pienéma rikojumu par aizsargbarjeram
veikalos. Kolggi péc sapulces beigam aiziet péc pusdienam uz veikalu un veikala vaditaja ar diviem stradniekiem
jau veic aizsargbarjeru uzstadiSanu. Pagaja tikai aptuveni 20 miniites pirms rikojuma pienemsanas. Ja skatamies
kopuma par komunikacijas izaicinajumiem, tad varu teikt, ka tadu nebija, jo mes strikti pieturgjamies ieprieks
izstradatam vadlinijam, kuras attiecigi pielagojam pec izmainam vai nepiecieSamibas. Inform&am sabiedribu
daudz un dazados veidos. Aicinajam ar1 doties uz veikalu p&c “luksafora principa”. Inform&jam iedzivotajus, kad
veikala novérojama lielaka cilvéka plisma un aicinajam doties uz veikalu, kad ir stipri mazaka sabiedribas
plisma. Protams, daudz ir atkarigs arT no sabiedribas, cik loti ta var un vélas ieverot droSibas pasakumus.

Vai Covid-19 ierobezojumu laika pieauga mediju interese par ierobeZojumiem uznémuma un ka tie tiks
risinati?

Telefons un e-pasts pirmaja ménesi nepartraukti bija karsts. Atbildes sniedzam visiem medijiem un iesp&jami
atri, jo sapratam informacijas nozimi, lai mazinatu sabiedribas dezinformaciju. Regulari izsttijam preses relizes
un visu nepiecieSamo informaciju saistiba ar miisu ricibu krizes laika. Pirmaja ménesT bija loti licla mediju
interese par procesiem veikalos — aptuveni 80 mediju informacijas pieprasijumi un papildus vairaki desmiti sizeti
un reportazas prieks zinu raidijumiem. P&c arkartas stavokla ievieSanas nekavéjoties sarikojam preses konferenci,
lai sabiedribu nomierinatu un viestu droSibas sajiitu, ka produkti visiem pietiks un nav iemesls panikai, kas radas
12.marta. P&c savas iniciativas ar1 veidojam preses konferences, kura tad skaidrojam misu ricibas planu.

Vai tika izstradati kadi jauni komunikacijas kanali gan aréjai, gan iekséjai komunikacijai, lai iespéjami
atri informétu sabiedribu un darbiniekus par valdibas noteiktiem ierobeZojumiem? Iesp€jams, digitali
risinajumi?

Mums uz doto bridi jau ir vairaki ieksgjie komunikacijas kanali — intranets, iek§€ja avize, plakati veikalos, majas
lapa, socialie tikli ar privatu uznémuma grupu, Tszinas telefonos. Ar&ja komunikacija vairak izmantojam reklamu
avizes, atseviskus bukletus, informativie materiali veikalos (uzlimes un plakati). Jaunakajos veikalos, biroja un
precu noliktavas esam izvietojusi digitalos ekranus ar svarigako informaciju. Digitalie ekrani paatrina
informacijas nogadi pa tieSo pie sanémeéja un to redz gan darbinieks, gan veikala apmeklétajs. Papildus ieguvums
Siem ekraniem ir tas, ka informaciju var atri nosiitit centralizeti uz izveleto ekranu vai visiem kopa. Saturu var
mainit péc nepiecieSamibas vai palaist vairakas informacijas video rulliSus vienlaicigi — izveidot atskanoSanas
sarakstu. Vizuali piesaistoSs materials vienmeér palidzes piesaistit uzmanibu vairak neka, pieméram, informativs
papira plakats. Miisu iepirkSanas aplikacija “Skené€ pats” ieviesam uzleco$o informaciju. Tiklidz klients atver
aplikaciju, vin$ sakotn€ji tiek bridinats par noteiktajiem ierobeZojumiem, higiénas prasibam, sejas maskam vai
kadu citu aktualu informaciju. Digitalie risinajumi noteikti ir lieli paligi atrakai sabiedribas informéSanai.



