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Prieksvards

Domajot par patéréetaju vajadzibu apmierinasanas nozimigu-
mu, gramatas autori ir nonakusi pie secinajuma, ka uznémeéjdarbiba
panakumu un sekmju noslépums ir sads: patéretajiem japiedava
tadas preces un pakalpojumi, kas parsniedz gaidito patérina
veértibu. Daudzi uznémumi jau apzinas, ka istenot savus meérkus
konkurences apstaklos var tikai parorientéjoties uz patéretaju péeti-
Sanu un analizi, veidojot pircéju datu bazes, lai labak izprastu vinu
ricibu tirg un l1idz ar to veiktu efektivu komunikaciju.

DiemZel ne vienmér uznémeéji un menedZeri noverte, cik
svariga nozime pasSreiz€jos tirgus apstaklos ir ne tikai produktu
razosSanai, bet arl prasmei tos pardot, lai apmierinatu patérétaju va-
jadzibas. Janem véra, ka, pieméram, ledusskapis tikai tad 1sti apmierina
vajadzibas, kad ir ierikots virtuve, nevis tad, kad atrodas uznémuma
noliktava. Pagaidam vietéjie uznémumi vel pietiekami nestrada saja
joma, nenem vera, ka produktu pardos$anai ir nepiecieSamas ne tikai
zinasanas, bet ir jazina ari iespéjamie produkta celi no razotaja
lidz patérétajam.

PardoSanas process ir viena no svarigakajam uzpémuma
marketinga stratégijas sastavdalam, kas palidz atrisinat uzdevumus,
kas pastav, risinot problémas tirgii un veidojot savstarpéjas saim-
nieciskas attiecibas starp raZotajiem, starpniekiem un patéretajiem.
PardoSanas vadibas problémas neaprobeZojas tikai ar uznémuma
iek$éjo vidi. Uznémumam japienem lémums par produktu izplatiSanas
kanaliem, cenas veidoSanu, mérktiecigu datu bazes veidoSanu u.c.,
nemot véra ari aréjas vides faktorus. ST gramata uzrakstita un izdota,
lai palidzétu uznémeéjiem, menedZeriem un pardosanas specialistiem.
Ta sastav no atseviskam, bet sava starpa saistitam 11 nodalam.



Pirmaja nodala sniegts skaidrojums par tirgus biitibu, vei-
diem un struktiru no pateretaja viedokla. Tiek apltukota ari piepra-
sijuma btiba, veidi un vértésana.

Otra nodala veltita produktu izplatiSanas kanala veidoSanai,
izvelei un vadibai.

Tresaja nodala aplikoti vairumtirdzniecibas jautajumi -
jédziens un Klasifikacija, vadibas lémumu pienemsana, piegades ké-
des vadiba.

Ceturtaja nodala aplikoti mazumtirdzniecibas jautajumi -
jédziens, funkcijas, veidi, darbiba, vadibas lemumu pienemsana un
attistibas tendences.

Piekta nodala pievers lasitaja uzmanibu tieSajai pardoSanai
un pardosSanai interneta gan patérina, gan lietiskaja tirga.

Sesta nodala veltita cenas veidoSanas jautajumiem - je-
dziens, mérki, veidoSanas posmi un metodes. Tiek izceltas tris me-
toZu grupas - balstoties uz izmaksam, produkta patérina vertibu, uz
konkurentu cenam.

Septitaja nodala tiek turpinats apskatit cenas veidoSanas
problémas, aplikoti stratégiskie jautajumi, t.sk. - jauna produkta,
produkta sortimenta piemérosanas tirgum stratégijas.

Astota nodala veltita pardoSanas procesam uznémuma.
Pievérsta uzmaniba pardoSanas procesa biitibai, vaditaja un speci-
alista funkcijam un darbibam, ka ari efektivitates un riska novérte-
juma jautajumiem.

Devitaja nodala sniegta informacija par pardosanas proce-
su organizaciju uznémuma, tai skaita - pardosanas personala atlasi,
motivésanu, kontroli un vertigumu, ka ar1 par to apmacibas organi-
zéSanu.

Desmita nodala veltita produktu/zimolu realizacijas veici-
nasanas jautajumiem - butiba, mérki, loma, 1pasi izcelot attiecibas

» o«

“razotajs-starpnieks”, “raZotajs-patéréetajs” un “starpnieks patérétajs”.
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Vienpadsmitaja nodala aplukoti patérétaju attiecibu vadibas
jautdjumi - butiba, mérki, programmas veido$ana un realizacija. Ipa-
$a uzmaniba veltita marketinga datu bazes veidoSanai un lietoSanai.

Péc katras nodalas satura gramatas autori piedava konspek-
tivu nodalas apkopojumu.

Atkartojuma merkis ir:

e padzilinat zinaSanas marketinga joma;

e gitiemanas veikt marketinga pétijjumu un analizi;

e glt prasmes izmantot teorétiskas zinasanas prakse.

Lai sasniegtu izvirzitos mérkus, katras nodalas atkartojums
ietver:

terminu skaidrojoSo vardnicu;
pasSparbaudes jautajumus;
uzdevumus un situacijas;
testu;

ieteicamo literatiru.

Terminu skaidrojosas vardnicas merkis ir atkartot galvenas
definicijas. Nepareizi butu domat, ka definicijas - tas ir tikai teorijas
aspekts, jo pareizais pardosanas kategorijas formuléjums un ta sa-
prasana ir svarigs nosacijums teorijas lietoSanai prakse.

Pasparbaudes jautajumi iedaliti tris grupas:

1) pamatjédzienu apskats;

2) pamatjédzienu apgiiSana;

3) zinasanu lietoSanas prakse.

Pamatjedzienu apskats satur jautajumus par tému, ieskaitot
definicijas, principus, metodes, koncepcijas u.tml. Patstavigas atbildes
uz jautajumiem bez pamatgramatas izmantoSanas dod iespéju pa-
dzilinat lasitaja zinasanas.



Pamatjedzienu apgiiSana ar1 satur jautajumus par tému, bet,
atSkiriba no pamatjédzienu apskata, lai atbildétu uz tiem, lasitajam
vajadzétu logiski domat, lietot salidzinajuma analizi u.tml. Citiem
vardiem - nepietiek tikai izlasit atseviSkas teksta lappuses, jo ja-
meklé papildu informacija, jaizmanto citi avoti, ka ar1 tiek sagaidits
lasitaja subjektivais viedoklis.

ZinaSanu lietoSana praksé butiski atSkiras no iepriek$éjiem
diviem jautajumu tipiem, jo satur piedavajumus pielietot teoriju
praksé. Sajos jautijumos bieZi biis piedavati varianti par realu lieto-
Sanu prakseé “Jisu uznémuma”. Ka izpildit $is prasibas?

Pirmkart, ja lasitajs pats strada kada uznémuma, tad vins var
izmantot $1 uznémuma materialus. Gadijuma, ja uznémuma nav $adas
pieredzes, tad lasitajam pasam jameklé atbilzu varianti un problému
atrisinajumi.

Otrkart, ja lasitajs, pieméram, students vai bezdarbnieks pas-
reiz nekur nestrada, tad vin$ var izmantot datus par kadu noteiktu
uznémumu. Datus var dabiit no preses izdevumiem, interneta, ofici-
alajam atskaitem un datiem, uznémuma nepublicétiem datiem
(piemeéram, kur strada lasitaja radinieki, draugi).

Treskart, lasitajs var vienkarsi izdomat kadu uznémumu un,
pakapeniski atbildot uz visiem témas jautajumiem, faktiski patsta-
vigi planot, un realizét uznémuma marketinga darbibu. Sis variants
ir grutaks neka divi iepriekséjie, bet taja pasa laika - perspektivaks
no zinasanu lietoSanas uznémeéjdarbibas viedok]a.

Uzdevumi un situacijas satur sadus veidus:

e uzdevumi un situacijas, kad to atrisinajumiem jaizmanto
gramatas teksts un tiek minétas atsauces uz konkrétam
tabulam, ziméjumiem, lappusém;

e ar lasitdja uzpémumu saistitie uzdevumi un situacijas,
kad to atrisinajumam jaizmanto ne tikai teorija, bet ar1
citus uznémuma datus un materialus;
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e ar citiem uznémumiem saistitie uzdevumi un situacijas,
kad to atrisinajumam jaizmanto gan uzdevuma dati, gan
cita informacija par Latvijas tautsaimniecibu, atsevisku
nozaru attistibu.

Uzdevumu un situaciju atrisinajums bitiski palidzés zinasa-
nu efektivai lieto$anai praksé, t.sk. uznéméjdarbiba. Saja procesa
var izmantot internetu, preses izdevumus, uznémumu nepublicétus
datus u.c. materialus.

Uzdevumus var atrisinat arl kolektivi, proti, stradajot grupa.
So panémienu var izmantot, pieméram, augstskolas pasniedzéjs
praktiskajas nodarbibas.

Tests satur 10 jautajumus ar Cetriem atbilZzu variantiem, no
kuriem viena ir pareiza atbilde. Lai pareizi atbildétu uz jautaju-
miem, jaizmanto tikai $1 gramata. Ta ir butiskaka atskiriba, piemeé-
ram, no uzdevumiem un situacijam, kad varétu izmantot daudz avotu.
Vel viena atSkiriba: uzdevumus var atrisinat kolektivi, bet tests ir
tipiska individuala darba forma. Testa mérkis — padzilinat teoréetiskas
zinasSanas nevis ar mehaniskas iegaumésanas palidzibu, bet pateicoties
alternativam salidzinajumam.

Ieteicama literatiira satur 5-6 galvenas gramatas un avotus,
kas palidzés apgit attiecigo temu.

Lai atvieglotu gramatas satura uztveri, gramata doti daudzi
atteli (45), tabulas (39), kas papildina tekstu, un formulas (34), kas
atvieglos veikt nepiecieSamos marketinga aprékinus.

Gramatas izstradé autori centas saistit teoriju ar praksi, izvirzot
tezi - “praksé lemumi ir japienem, nemot vera teoretiskas zinasanas”.

So gramatu var izmantot studenti, pasniedzéji, menedZeri,
specialisti, marketinga kursu apmeklétaji un visi parejie, kas intere-
séjas un vélas patstavigi vai kopa ar citiem klausitajiem, koleégiem
apgut produktu pardoSanas procesu un tas lietoSanu prakseé.
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