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ABSTRACT

The subject: Digital solutions for internal communication during the spread of the
COVID-19 virus.

The aim: Find out what challenges and digital solutions are being used to ensure internal
organisation communication during the spread of the COVID-19 virus.

Tasks:

1. Explore theoretical guidelines on internal communication, organising it during the
spread of the COVID-19 virus and the digital tools used.

2. Organise semi-structured interview, clarify the views and experience of the
representatives/field experts of 3 different organisations on internal communication
provision and the digital tools used during the spread of COVID-19 virus.

3. Collect data from an empirical study, analyse the digital tools used by organisations to
ensure internal communication.

4. Develop recommendations for the conditions to be followed for the successful
implementation of remote work by organisations, as well as for the selection of digital
communication tools for internal communication.

Research methodology: The development of the empirical part used a quantitative study
method — semi-structured interviews. The representatives of the three organisations/field
experts answered the four open questions.

The main results obtained during the development of the work: Analysing the
theoretical material researched during the work and the interview the author concludes that
the internal communication activities and use of digital solutions of the organizations
Swedbank, The Bank of Latvia and Citadele bank correspond to the theory. Analysing the
interview’s with three experts of communication, the author concludes that while working
remotely, organisations are paying even more attention to the importance of internal
communication, using different digital solutions to inform, consolidate a team and answer to
employee questions. During virus spread companies more often conduct surveys to find out the
emotional well-being of employees.

The study paper consists of an introduction, 5 chapters, conclusions, proposals, list of
used literature and sources, as well as appendice of transcripts of interviews. The volume of
the study work is 10 pages.

Key words: internal communication; digital tools; internal communication tools;
COVID-19; organization

levads

Lai gan pédéjas desmitgades laika internets un digitalizacija ir mainijusi visas
komunikacijas jomas organizacijas, un darbinieki izmanto digitalos kanalus, lai sazinatos ne
tikai darba vieta, bet ari personiskaja dziveé, 2020. gada sakuma negaidita virusa COVID-19
izplatiba parsteidza iedzivotajus un organizaciju vaditajus visa pasaulé. Ikviens uznémums
(vairak vai mazak) saskaras ar peksniem un varbiit pat nebijusiem izaicinajumiem darba procesa
organizé$ana un komunikacijas nodros§inasana, ka ari tika parbaudita gataviba pielagoties
esoSajai un neparedzamajai situacijai nakotné.
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Uzpé€mumu pastavésanas noliikos ka viena no svarigakajam prioritattm bija
nepiecieSamiba parnest un nodro§inat visu iek§¢jo komunikaciju digitalaja vidé. Pérna gada
situacija virziena uz digitalo transformaciju ir bijis pamatots iemesls uznémumiem attistities,
investét tehnologijas, ka arT gan vaditajiem, gan darbiniekiem papildus apgit jaunas prasmes.

Gada laika, pateicoties straujajam digitalizacijas procesa paatrinadjumam, ir mainijusies
ikvienas organizacijas darba vide. V&l vairak ka jebkad agrak organizaciju vaditaji atzinusi
ick$gjas komunikacijas nozimi. Pardomata un mérktieciga komunikacija ir nepiecieSama, lai
uznémumi veiksmigi funkcion&tu, savukart, nepardomata komunikacija vai tas trikums var
radit darbiniekos neizpratni, baumas un demotivaciju.

Attalinatais darbs vairakos uzn€mumos ir jauna norma, kas vaditajiem liek pieverst
pastiprinatu uzmanibu Vvairakiem ieks$€jas komunikacijas jautagjumiem, pieméram, ka
nodro$inat un vadit savstarpgjo sazinu, sadarbibu un savlaicigu informacijas apriti, vienotu
pieeju informacijai, darba un sapulu organizéSanu, darbiniecku motivésanu, psihologisko
noturibu, noturétu darba produktivitati u.c.

Autore velas izpétit organizaciju iek$€jas komunikacijas nozimi COVID-19 virusa
izplatibas laika, apzinat izaicinajumus, ka ari digitalo riku lietojumu dazadas organizacijas.
Pédgja gada laika organizaciju pastavéSana ir atkariga no dazadu digitalo riku apzinasanas,
izmantoSanas un integréSanas darba vide un tas kalpo ka nenoveértéjams paligs attalinata darba
nodro$inasanai, darbinieku iesaistei un motivésanai.

Pétijuma jautajums: Ar kadiem izaicinajumiem saskaras un kadi digitalie risinajumi tiek
izmantoti organizaciju iek$gjas komunikacijas nodrosinasanai COVID-19 virusa izplatibas
laika?

Darba mérkis ir noskaidrot, ar kadiem izaicinagjumiem saskaras un kadi digitalie
risinajumi tiek izmantoti organizaciju iek§€jas komunikacijas nodroSinasanai COVID-19 virusa
izplatibas laika.

Lai So mérki sasniegtu, ir javeic §adi uzdevumi:

1. Izpétit teorétiskas nostadnes par ieks€jo komunikaciju, tas organizésanu COVID-19
virusa izplatibas laika un izmantotajiem digitalajiem rikiem.

2. Ar dalgji strukturétas intervijas metodi noskaidrot 3 dazadu organizaciju parstavju/
jomas ekspertu viedokli un pieredzi par iek$€jo komunikacijas nodroSinaSanu un
izmantotajiem digitalajiem rikiem COVID-19 izplatibas laika.

3. Apkopot empiriskaja petijuma iegiitos datus, analiz&t organizacijas izmantotos digitalos
rikus iek$€jas komunikacijas nodrosinasanai.

4. lIzstradat ieteikumus nosacijumiem, kas jaievero, lai organizacijas veiksmigi istenotu
attalinato darbu, ka ar1 digitalo komunikacijas riku izvélei ieks$€jas komunikacijas
nodro$inasanai.

Pétijuma metodes: Empiriskas dalas izstradé tika izmantota kvantitativa p&tijumu
metode — dal&ji strukturétas intervijas. Tris organizaciju parstavji/ jomas eksperti atbild&ja uz
Cetriem atvertajiem jautajumiem (ar intervéjamo piekriSanu sarunas tika ierakstitas).

1. Tek$éjas komunikacijas nozime organizacija

Veiksmigai informacijas apritei ir loti liela nozime organizacijas darba. (Oliverio, 2013,
3) Lai varétu pastavét nacionalaja vai starptautiskaja tirgii, uznémumam ir jaspéj elastigi reaget
uz aizvien jaunam izmainam, tapec svarigi, lai darbiniekiem 1staja laika un vieta biitu pieejama
nepiecieSama informacija. “Sabiedrisko attiecibu zelta likums ir: efektiva argja komunikacija ir
iesp&jama tikai tad, kad ir ieviesta kartiba organizacijas iekSiené. Eiropa divas treSdalas
komunikacijas specialistu atzist, ka darbinieki ir vissvarigakie korporativas informacijas rupori.
Un tikai péc tam ir ming&ti klienti, blogeri un citi avoti. Kartiba organizacija nozimé noregulétu
un efektivu iek$&jo komunikaciju.” (Kazaka, 2019:32)

Ieksgja komunikacija uzn€muma nav tehnisks darbinieku informé&Sanas process, kas
aprakstams sarezgitas procediiras, bet ta centralais elements ir cilvéki ar savam emocijam,
attieksmi un attiecibam. Musdienas darbiniekiem, it 1pasi jaunieSiem, loti svariga ir jégpilna



riciba darba pienakumu izpild€, tapéc uz ieks€éjo komunikaciju jaskatas, ka uz savstarpgjas
iesaistes, iedvesmoS$anas, uzticibas veidoSanas procesu. (Innovative Processes Within
Communication and Motivation, Work Environment Care and Creativity Support of Human
Resources, 2020)

Gandriz katra pétijuma tiek uzsvérta iek$gjas komunikacijas nozime organizacija. (The
Importance of Internal Communication for Management of an Organisation, 2019)

Ieksejas komunikacijas nodroSinaSana ir lideribas neatnemama sastavdala par kuru,
pirmkart, ir atbildiga organizacijas vadiba un tikai p&c tam vid€ja Iimena vaditaji un sabiedrisko
attiecibu specialisti. Iek$€ja komunikacija balstas uz organizacijas misiju, redz&umu un
veértibam, kas atbalsta organizacijai raksturigo kultiiru. Organizacijas vertibas lauj uzturét un
attistit organizacijas identitati. Ideala gadijuma darbinieku veérttbam jabut identiskam
organizacijas vertibam, nacionala kultiira ietekmé organizatorisko kulttiru. (Herbsts, 2007, 13)
Tatad par vienu no svarigakajiem vadibas uzdevumiem ir kluvusi darbinieku informésana, kas
ir viens no motivéjoSiem faktoriem darbiniekiem, lai vini veiksmigi sasniegtu darba mérkus.

Ieksgjas komunikacijas butiba dazadas organizacijas atSkiras, tapec vaditajam ir svarigi
apzinat organizacijas darba specifiku, iek$€jo auditoriju un to vajadzibas. “Organizacija ieksgjai
informét, regul@t, integrét, parvaldit, parliecinat un socializét.” (The Importance of Internal
Communication for Management of an Organisation, 2019)

2. lek$éjas komunikacijas organizéSana organizacija COVID-19 laika

Daudzu nozaru darbu bitiski ir skarusi jauna COVID-19 virusa izplatiba. Ja vien ir bijusi
iesp&ja, uznémumi ir pargajusi uz attalinatu darba vidi, un darbinieki izmanto portativos
datorus, mobilos talrunus un videokonferences, lai nodro$inatu nepartrauktu darba procesu, ka
arT daudziem uznémumiem nacies saisinat darbinieku darba laiku, atlaist darbiniekus vai pat
partraukt darbibu. Neatkarigi no ta, ka uz to skatas, gandriz visi un viss ir pandémijas ietekméti
— organizacijas visa pasaulg ir skaruSas parmainas. (401(K) Plans: How to Prevent COVID-19
from Infecting Your 401(k) Plan, 2020)

lerasti parmainas sakas ar noliiku kaut ko mainit. Uznémumu Tpas$nieki vai organizaciju
vaditaji kaut kadu iemeslu dé] pienem l€émumu, ka ir jamaina darbibas pieeja, pieméram,
jauzlabo produktivitate, jasakarto procesi, jamaina struktiira, birojs vai kultiira, jasamazina
darbinieku skaits, jaattista jauns darbibas virziens, jaapvienojas ar citu uzn€émumu u.tml. Visas
§1s situacijas ir saistitas ar parmainam, tikai katra sava veida atSkiras ar parmainu vadibas un
komunikacijas pieeju. Uznémumi, ievieSot parmainas, saskaras ar gritibam, galvenokart
saistitam ar darbinieku neizpratni, nevéléSanos pienemt parmainas un pat apzinatu pretoSanos.
Tapec Sis ir pirmais un svarigakais punkts — saprast, kas ir miisu organizacijas parmainas? Ko
tiedi gatavojamies mainit? Skiet loti elementars jautajums, tatu, kad vaditaji sak iedzilinaties
sava parmainu noliika, var atklaties dazadas nozimigas nianses, kas maina komunikacijas pieeju
ar darbiniekiem un lauj ieraudzit riskus parmainu vadibas procesa. (Iek$gja komunikacija ir
veiksmigu parmainu atsléga, 2019)

Attalinatais darbs un darbs no majam nodrosina dazadas sazinas iesp€jas ar tiem, kuri nav
klatesosi viena telpa vai pat pils€ta/ valstt — komunikaciju, izmantojot mobilo talruni, datoru,
korporativo tiklu - intranetu. Dazi darba devéji pieprasa darbiniekiem pieslégties komunikacijas
tiklam, no kura ir skaidrs, vai darbinieks strada ties$saist€ vai ir n€ (atskaites par bezdarbibas
ilgumu).

Neformalajai komunikacijai vienmér ir bijusi bitiska loma organizaciju ieksgjas
komunikacijas procesos. "Neformala komunikacija ir apmainiSanas domam “Skérsam”,
ignorgjot dienesta pakapes. Isi komunikacijas celi un atra informacijas plisma ir loti svariga,
lai priekslikums tiktu ieviests praksé bez lickas kavésanas.” (Herbsts, 2007, 62) Svarigi ir nemt
véra So veiksmigas komunikacijas procesa dalas neesamibu ka vienu no §1 briza organizaciju
ieksgja klimata izmainu negativajam sekam — darbinieku trauksmes, spriedzes, neuzticibas,
nedroSibas sajutas, parpratumu veidoSanas u.c. “Jaapzinas, ka iek$€jas komunikacijas



pasliktinasanos var radit ne tikai attiecibas starp vaditajiem un to padotajiem, bet ar1 starp
darbiniekiem, saspringtas emocionalas situacijas dél, ko radijusi pasreizgja situacija. To var
izraisit, piem&ram, bazas par darba zaudéSanu, darba tiesibu samazinaSana, naudas pliismas
zuduma dél utt. (Svec & Mura, 2020)

Pétijums, kura tiek izvértéta karantinas ierobezojumu psihologiska ietekme uz cilvékiem,
kuri visu laiku atrodas noteikta vieta, pieméram, majas, liecina, ka ierobezojumi veikt
ikdieniSkas darbibas un aktivitates var izraisTt vilSanos, garlaicibu un socialas noskirtibas sajttu.
(Staying connected while physically apart: Digital communication when face-to-face
interactions are limited, 2021)

Digitalie riki var nodro$inat elastibu un autonomiju, bet tie var ari palielinat darba apjomu
un radit neskaidras robezas starp darba un privato dzivi. Petijumi liecina, ka pat asinhrona
sazina biezi ir normativs spiediens reagét nekavéjoties, kas var izpausties, piemeram, atkartotas
sazinas darbibas vai zinojuma kopijas sttiSana citiem cilvékiem, lai piespiestu adresatu atri
atbildet. Sads spiediens var radit jau ieprick§ minétas sekas uz darbinieku veselibu un
emocionalo labsajiitu. Vairaku uzdevumu apvienoSana ietver ne tikai parslégsanos starp
uzdevumiem, bet arT parslégSanos starp sakaru kanaliem wun sakaru partneriem.
(Communication in the Digital Work Environment: Implications for Wellbeing at Work, 2018)

3. Digitalo riku izmantoSana komunikacija COVID-19 laika

Informacija péc pieprasijuma, dialogs un attalinata komunikacija videokonference€s
(stradajot no majam) Sobrid daudzos uznémumos ir kluvusi par ikdienu. Sodien, pateicoties
telekomunikacijam, vairaki komunikacijas paliglidzekli (internets, intranets, e-pasts, telefons
u.c.) ir apvienotas viena ieric€. Rezultata ir nakusi klat papildus riki, kas Sobrid ir ikdienas
digitalas komunikacijas sastavdala.

Jau pirmajas pandémijas ned€las nozares zinojumi liecindja, ka cilveki arvien biezak
izmanto socialos medijus un zinojumapmainas lietotnes, jo ipasi videokonferencu rikus.
Digitala sazina (piemé&ram, socialie mediji, zinojumapmaina, video un balss zvanu
programmas, tieSsaistes spéles) var radit kopibas sajiitu, palidzeét uzturét attiecibas un tadgjadi
attistit socialo saikni

P&dgjo gadu desmitu laika tehnologiju izmantoSana darba vietas un digitalie prezentacijas
kanali ir ieverojami palielinajusies. (Impact of COVID-19 on innovation of internal
communication and information sharing among employees, 2020; Changing the Channel:
From Face to Face to Digital Space: "Framing" the Foundations of Video Based Presentation
& Meeting Channels, 2019) Informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) attistiba
izraisTjusi informacijas un komunikacijas izmaksu samazinasanos, laujot automatizeét ikdienas
uzdevumus, kas tiek aizstati ar datorprogrammam. Uzne€mumos regulari tiek integrétas jaunas
tehnologijas ar mérki uzlabot darbinieku produktivitati. Vairakos pétijumos minéta darbinieku
bieza nepiecieSamiba pielagoties jaunajiem digitalajiem rikiem, ka ari nepietickami resursi
jaunu tehnologiju apguvei un pieaugosa darba noslodze, ko rada jaunu riku izmantosana. Sie
jaunie lidzekli, kas paredzgti digitalas komunikacijas veicinasanai, cilvékiem skiet pietiekami
sarezgiti, piemeéram, sadarbibas riki, kas nodrosina Iidzeklus komunikacijai un koplietoSanai,
ka ar citiem mérkiem. Minéts ari spiediens sekot lidzi jaunakajam tehnologijam, tacu pétijuma
respondenti uzskata ka organizacijas triikst apmacibu, ka ari tika minétas negativas lietotaja
pieredzes. (Communication in the Digital Work Environment: Implications for Wellbeing at
Work, 2018; Impact of COVID-19 on innovation of internal communication and information
sharing among employees, 2020)

P&tijuma, kura tika analizEta ieks$€jas komunikacijas nozime organizacija (Digital
communication channels in industry 4.0 implementation: The role of internal communication,
2020) digitalie kanali tiek iedaliti se$as jomas: tulitéja zinojumapmaina, uznémumu socialie
mediji, elektroniskie plassazinas Iidzekli, iekstikla (intraneta) zinasanas un veiktspgjas
parvaldiba, straum&Sana un tieSsaistes profili u.c. Talitgjas zinojumapmainas piemeri ir visas
térz€Sanas iespéjas, piemeram, Messenger, Gmail térzésana, Skype u.c. Socialie mediji var but
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publiski un ieks$gji, pieméram, Facebook, LinkedIn, Twitter pret Salesforce.com, Chatter,
Slack, MS Teams u.c. ArT uznémumu sadarbibas tikls, piemé&ram, Microsoft Yammer ir
salidzinosi jauns risinajums. Elektroniskie mediji var ieklaut e-pasta zinojumus, timeklvietnes,
bet straum&Sana ietver video un audio materialus, ko var piegadat dazadas platformas,
pieméram, Skype, Acrobat Connect u.c.

Tadas platformas ka Skype, Zoom, Cisco Webex, Google Hangouts un Microsoft Teams
sniedz organizacijam visa pasaulé iesp&ju savienot savus talantus un resursus jaunos un
dinamiskos veidos. “Forbes insights” pétijuma, kura piedalijas top vaditaji, tick apstiprinats, ka
videokanali palidz veicinat saiknes sajiitu starp darbiniekiem attalinata darba laika. Integrgjot
digitalos prezentaciju kanalus, uzp@émumu vaditaji tiecas samazinat izmaksas, uzlabot
efektivitati un palielinat produktivitati, vienlaikus paplaSinot tiklus un veicinot sp&cigakas un
biezi vien attalakas attiecibas. (Forbes insights, 2017)

4. Pétijjuma metodologija

S1 pétijuma mérkis ir apzinat un analizét izaicinajumus, ar kadiem saskaras organizacijas
un digitalos risindjumus organizaciju ieksgjas komunikacijas nodrosinasana COVID-19 virusa
izplatibas laika.

Empiriskas dalas izstradé tika izmantota kvantitativa pétjumu metode — dalg&ji
strukturétas intervijas. Laika posma no 2021. gada 22. — 28. martam, izmantojot Zoom
platformu, autore intervéja tris komunikacijas ekspertus: Citadele banka korporativas
komunikacijas vaditaju Kristini Menniku, Swedbank ieksgjas komunikacijas vaditaju Dianu
Oleinicenko, Latvijas banka komunikacijas parvaldes vaditaju Ivaru Svilanu. Visi specialisti
parstav biznesa sektoru.

Eksperti intervijas atbild€ja uz cCetriem atvertajiem, autores izveidotajiem intervijas
jautajumiem:

1. Jusuraksturojums par to, ka mainijusies ieks€jas komunikacijas principi §ajos parmainu
laikos?

2. Kadas ir Jisu domas, vai $aja parmainu laika pasliktindjas vai uzlabojas ieksgja
komunikacija (kolégu starpa)?

3. Kasirierastie veidi/ kanali, ka Jiisu organizacija tiek nodroSinata iek$€ja komunikacija?
Varbiit bija kadi 1pasi pasakumi? Kadi?

4. Vai ieksgjas komunikacijas nodrosinasanai izmantojat arT kadus digitalos rikus? Ja ja,
kadus?

Ar specialistu piekriSanu, intervijas tika ierakstitas.

5. Komunikacijas ekspertu viedoklis par iek§éjas komunikacijas nozimi un
digitalajiem risinajumiem organizacija
Saja nodala tiek analizéti Swedbank, Citadele banka un Latvijas banka komunikacijas
ekspertu viedokli un pieredze par izaicinagjumiem organizacija mirkli, kad valsti pirmo reizi
izsludinaja ar COVID-19 pandémiju saistitos ierobezojumus, ka ar1 par to, ka organizacijas
darbojas gadu péc §is situacijas. Sis laiks pamudinajis uznémumu vadibu un komunikacijas
ekspertus parorienteties uz “citadaku” darba vidi, stradajot gan attalinati, gan klatien€, ka art
apzinat un pielagot digitalos risindjumus darba organizé€Sana un komunikacija starp vadibu,
vadibu un darbiniekiem un darbiniekiem sava starpa
Latvijas banka komunikacijas parvaldes vaditajs Ivars Svilans skaidro, ka iek$gja
komunikacija ir izvietota tada ka trijsturT - starp sabiedriskajam attiecibam, personala vadibu
un top vadibu. Vinaprat, iek§€ja komunikacija ir visgritaka no visam komunikacijas jomam,
tapec vadibai jasak pieskirt tai lielaka nozime - ir jasak runat ar saviem cilvékiem. Piramida,
ejot no lejas uz augsu, tehniskas lietas (informacijas ievietoSanu utt.) var uzturét asistenti un
praktikanti; strat€gijas izveidei jabut komunikacijas vaditaja kompetencei, savukart, par iek$gjo
komunikaciju organizacija ir atbildigs top vaditajs, jo, ja augstaka vadiba ieksgjai
komunikacijai nepieskir pietieckami lielu nozimi, var rikot visadus pasakumus, bet darbiniekiem



vienmer bis sajiita, ka neviens neko nezin, nav informéts par parmainam utt. Eksperts uzsver
ka top vaditaja galvena funkcija ir viena - nevis stastit, ka jadara, bet kadel un cite SEB banka
vaditaju Maiklu Volfu: ”Jo augstak tu kap pa karjeras kapném, jo vairak tava darba ir
komunikacija, bet ja tu esi pasa augsgala, tad tavs vienigais darbs ir komunikacija.”

Pielagosanas jaunajiem darba apstakliem

Intervija ar Swedbank ieksgjas komunikacijas vaditaju Dianu Oleini¢enko, autore atklaja,
ka konkr&tajai organizacijai attalinatais darbs jeb neklatienes moments vienmer ir bijis aktuals,
jo uznémuma darbinieki strada visa Latvija, tapat arT Citadele banka atri pielagojas situacijai
un 90 % darbinieki paris ned€lu laika saka stradat no majam.

Organizacijas sak noveérteét to, cik daudz no l€mumu veidoSanas procesa notiek
neformalaja rivéSanas procesa (pie kafijas automata, pirms/ péc sapulcém, gaiteni, ieejot pie
kada kabineta, satiekot pusdienas utt.). Parejot vél vairak uz attalinato darbu, ieks$€jas un
neformalas sadarbibas kultiras veidoSanu nevar@s atstat pasSplisma, ka tas, lielakoties,
organizacijas ir bijis I1dz Sim. Tika izteikt apgalvojums, ka organizacijas labi var funkcioné&t
attalinataja darba (no darba viedokla), bet, savukart, tere iepriek§ uzkratas kultiiras
rezerves. Tas, ko nevar dabiit stradajot attalinati, ir socializacija, ideju métasana utt.
Specialisti uzsvéra, ka neformala komunikacija ir ta, kas ikvienam darbiniekam visvairak
pietrikst — ta ir ofisa dzive. Visas organizacijas tiek uzsverta “virtualo kafijas pauzu” nozime,
kad vai nu starp nodalam tiek organizéta sazvaniSanas, vai nu tiek atvéléts brivais laiks
neformalam sarunam pirms darba videokonferencém.

Pandémijas laika uzn@mumos, attalinataja formata, tika organizeti darbinieku atpiitas
pasakumi (ar muzikalu priekSnesumu, diskzokeju, viktorinam utt.), darbinieku seminari (par
ieprick$€ja gada sasniegumiem un rezultatiem), vaditaju diskusiju dienas. Papildus
komunikacija naca klat ari skaidroSanas process. Bija atklata nepiecieSamiba péc
regularas komunikacijas ar vaditajiem, tade] visos uznémumos regulari tiek rikoti seminari,
iek$€jas tiesraides (jautajumu un atbilzu sesijas), kuras banku vaditaji darbiniekiem skaidroja,
cilvéciga valoda, kas notiek organizacija, ka dzivot talak, nomierinaja cilvékus. Bija netipiska,
pastiprinata interese ari par iek$gjiem rakstiem. Swedbank ieks$éjas komunikacijas vaditaja
Diana Oleinicenko:”Ja ikdienas zinu lasijumi bija 30 lidz 40 %, ja tika zinots par konkursiem,
pasakumiem, davanam - 60 lidz 70 %, bet krizes komunikdciju, kas Saja gadijuma ir COVID-
19 informacija, zinas lasija ap 90% darbinieku, bija aktiva iesaiste, komentari, lejupielddes
ar jautajumiem un atbildem (Q&A).” Sadas sesijas notika vismaz reizi ménesi vai pat biezak,
tika nodrosinats video ieraksts, Q&A materiali saglabati darbinieku lietoSanai. Informacijas
nodoSanai, tika izmantota ar1 €ka un vide, lifti, kafijas sturisi, €dnica.

Digitalo riku izmantoSana iek$éja komunikacija

Pielagojoties ierobeZotajiem klatienes apstakliem, uznémumi izmanto gan esosus,
gan jaunus digitalos risinajumus, ka ari ievie§ pasakumus darbinieku informétibai un
labsajiitas uzturéSanai. Papildus kompetences, kas komunikacijas specialistiem naca klat
pandémijas laika, bija apzinat iesp&amos risinajumus attalinato pasakumu rikoSanai.

Uznémumos ar iek$gjo komunikaciju nodarbojas vairaki organizacijas darbinieki, ka ar1
abas organizacijas ieks€ja komunikacija jau vairakus gadus tiek nodroSinatas tieSraides
dazadiem pasakumiem, lekcijam, finanSu rezultatu pazinoSanai, ka art rikotas spéles tieSsaiste
un izmantotas citas interakcijas vietnes. Komunikacijas specialisti apmacija, atbalstija,
iedroSinaja vaditajus jaunu digitalu riku izmantoSana, ka ari uzlaboja jau esoSos
risindjumus. Vaditaji tika apmaciti izmantot un lietot tadus rikus ka Kahoot, Mentimeter.
Uznémumi iegadajas lietotnu maksas profilus, kurus var izmantot vairaki cilveki, un vaditaji
tika apmaciti, ka parastu ikned€las tikSanos var padarit interesantaku.



Visas organizacijas iek$€ja komunikacija izmanto intranetu, bet ta ka informacijas
daudzums dazados kanalos bija apjomigs, divas organizacijas tika ieviests informativs
izdevums, kur viena e-pasta tika saliktas visas intraneta aktivitates, iss kopsavilkums par
aktualitatem, ka ari Latvijas banka Sobrid uzsakts intraneta parveidoSanas projekts, uzsverot,
ka platforma nevar biit tikai normativo aktu un rikojumu krajums, jabiit ir ar1 “cilvéciskajam”
sadalam, kur cilvéki var novertét un komentet saturu. Svarigi ar1 veidot uz lietotaju orientetu
saturu, ka arT pielagot platformas lietojamibu mobilajas ierices.

Uzpémuma Swedbank, 1szinas, ka jauns formats. Darbiniekiem tika satita informacija
par davanam (bezmaksas kodi saldejumiem, kafijai, t€jai, kakao), jo taja laika uzn€mums
sadarbojas ar kompaniju “Narvesen”. Papildus ierastajiem digitalajiem risinajumiem,
darbinieki tika aicinati izmantot citas platformas no ierastajam (MS Teams, Google meet,
Zoom u.c.). Tas bija nepiecieSams, lai nenoslogotu serverus un mainitu uztveri (parslédzoties
no darba ierices uz privato). Papildus tam notika darbinieku izglitoSana, lai brivaja laika no
darba datora neskatitos Netflix filmas vai Youtube video.

Riipes par darbinieku fizisko un emocionalo labsajutu

Vaditaju aptaujas rezultati parsteidz ar to, ka Sobrid daudz griitak ir nomerit to, ka
darbinieki jutas. lerastajas darbinieku aptaujas, iek$€jo klimatu un darbinieku passajiitu darba
vieta tika pievienots jautajums par to, ka darbinieks juitas. E-pastam tika pievienoti baneri,
kas veda uz rakstiem par to, “ka savakties” un parvarét pirmo stresu, vélak tika aicinati ari
vieslektori. Organizaciju specialisti saka mainities, dalities ar pieredzi.

Pandémijas pirmaja viln neviens nezinaja, cik §is viruss ir bistams, un visi bija loti
piesardzigi (bailes), darbiniekiem, kuriem jastrada uz vietas klatien€, bija jlitama neizpratne par
to, ja §is viruss ir tik bistams, tad kadgl viniem ir janak uz darbu. Specialisti uzsvera, ka svarigi
bija atbalstit Sos darbiniekus ne tikai emocionali, bet ari fiziski. Pandémijas izplatiba
valst lika pielagot dazadus ikdienas pasakumus un “parnest” tos uz digitalo vidi vai
nodrosinat logistiku ta, lai darbinieki varétu sanemt “bonusus” ari majas. Ja ieprieks
davanas un “bonusi”, ka art kiikkas svétkos tika nodotas darbiniekiem personigi, noliekot uz
galda, vai izsiitot ar iek$€jiem kurjeriem, tad tagad tika apzinats logistikas process un siititas $Ts
lietas uz majam. Swedbank svarigi bija nosargat “pirmas frontes” darbiniekus - tie kuri
strada klatiené, jo filiales aizvert nevaréja. Darbinieki tika apgadati ne tikai ar visiem
nepiecieSamajiem aizsardzibas lidzekliem, bet ar1 siititi papildus vitamini (medikamenti, ogas)
veselibas uzturésanai. Tas ne tikai uzlaboja omu, bet arT stiprinaja organismu. Bankas &ka ir
sporta klubs, kur darbinieki var&ja nodarboties ar fiziskajam aktivitateém (kad tas bija atlauts),
un virusa izplatibas laika tika rikotas papildus jogas un meditacijas nodarbibas. Ari veselibas
apdroSinasana tika ieklauti 10 psihoterapeita apmekl&jumi, kas bija loti vajadzigs taja laika (tika
secinats pec aptaujas datiem).

Tika organizéti dazadi seminari, aktivitates, lai uzlabotu darbinieku passajutu - lekcijas
par to, ka sadzivot ar bérniem, stradajot no majam, vélak, kad sakas izdegSanas posms,
specialisti saka domat, ka saliedet komandu attalinati - organizg&tas aktivitates, kuras var darit
kopa ar gimeni (soloSanas spéles, izmantota “Endomondo” aplikacija, arpakalpojums no
www.cilpo.lv). Jau kops 2020. gada marta, Citadele banka darbinieki, darba laika, tiTs reizes
ned@la tieSsaisté var€ja nodarboties ar fiziskajam aktivitateém. 2021. gada tika izveidots jauns
koncepts “Wellbeing at Citadele”, kur apakSprogrammas ir eso$as sporta aktivitates,
“Ergonomics ar Citadele”, kur cilvéki tika izglitoti par ergonomiku un darba vides iekartosanu.
Tika organizeti seminari, kur darbiniekiem dalities ar informaciju un izaicinajumiem sava
starpa. 2021. gada, lai veicinatu atgriezeniskas saites kultiiru organizacija, tika ieviests “Peero
app”. Lietotne tika parsaukta par “VIA Citadele app” - speciala lictotne gan telefona, gan
datora. Katram darbiniekam ménes1 tiek pieskirtas virtualas 250 eiro monétas, ko vin$ var
aizsutit kadam ar “paldies”. Aplikacija ir pakartota uznémuma cetram vertibam. Lai gan lietotne
ir integréta tikai salidzinosi nesen, So riku aktivi izmanto jau 60 % no darbiniekiem.


http://www.cilpo.lv/

Citadele banka izmantoja uznémuma “Benefit” piedavato risinajumu un izveidoja iek$gjo
tematisko radio - “Midsummer radio”, atzim&jot 2020. gada vasaras saulgriezus, “Birthday
radio” augusta, uz bankas dzim$anas dienas svinibam un “Christmas radio” Ziemassvétku laika.
Uznémums “Benefit” piedavaja diskzokeju, visa diena bija saplanota un 4-5 stundas tika
atvéletas uzdevumiem, kur cilvéki vargja piezvanit uz radio. Sim pasakumam bija liela
darbinieku iesaiste un atsauciba.

Secinajumi

1. Prieksrocibas ir tiem uznémumiem, kuri jau pirms virusa izplatibas izmantoja digitalos
risinajumus uznémuma darbiba, jo tas lava atri un veiksmigi parorienteties uz jaunajiem,
attalinata darba apstakliem.

2. Komunikacijas specialistiem papildus pienakumi bija apzinat esoSos un iesp&jamos
digitalos risinajumus attalinato pasakumu rikosanai uznémuma.

3. Organizacijas tika uzlaboti esoSie (intranets) un naca klat jauni digitalie risinajumi
(videokonferencu platformas MS Teams, Zoom, Google meet).

4. Tiek izmantoti digitalie riki Mentimeter, Kahoot, Slido, lai vaditaji varétu veidot
interesantaku attalinato sapulCu organizé€Sanu, atgriezeniskas saites kultiras
veicinasanai organizacija tiek ieviests Peero app, tika organiz€ti attalinatie pasakumi
komandas saliedéSanai, izmantojot www.cilpo.lv arpakalpojumu, Endomondo
aplikaciju.

5. Neformalas komunikacijas nozime organizacijas aug, it ipasi attalinata darba laika.

6. Pandémijas laika tiek rikoti papildus pasakumi emocionalas un fiziskas labsajiitas
veicinasanai (psihoterapeita apmekl&jumi (ieklaujot apdroSinasana), rakstisku materialu
pieejamiba, pieaicinati vieslektori, organiz&ti seminari par to, ka neizdegt stradajot no
majam, ka parvarét stresu utt., fiziskas aktivitates tieSsaiste.

7. lekseja komunikacija papildus naca klat skaidroSanas process, palielinajas interese par

ieksgjiem rakstiem.

Tika meérits iek$&jais klimats, aptaujas pievienojot jautajumu “ka Tu jities?”.

9. Uzp@mumu prioritate ir komunic@t ar saviem darbiniekiem. Tas tiek istenots, izmantojot
Q&A sesijas, inform&joSos seminarus, ka ari iesp&ja uzdot jautdjumus vadibai,
izmantojot intranetu.

10. Darbinieki aicinati izmantot citas platformas no ierastajam. Tas nepiecieSams, lai
nenoslogotu serverus un mainitu uztveri (atpata no darba).

o

Prieks$likumi

1. Uzpe@mumu darbiba paredzét iesp&ju darbiniekiem stradat attalinati (nepiecieSamibas
gadijuma, nodro$inot ar portativajiem datoriem u.c. digitalajiem risinajumiem).

2. leteikums organizacijam turpinat apzinat un izmantot digitalos risinajumus gan
organiz€jot pasakumus attalinati, gan integréjot tos klatienes pasakumos (padarot tos
radosakus).

3. Uzlabot, papildinat eso$os risingjumus, pielagojot tos mérkauditorijai — darbiniekiem.
Inform@t darbiniekus ne tikai par izmainam organizacija, bet pievienot personiskaku
saturu (valasprieki, vertibas, intereses, hobiji u.c.).

4. Organizét darbinieku apmacibas dazadu digitalo riku izmantoSana, lai palielinatu
auditorijas iesaisti.

5. Stradajot attalinati, apzinati ieplanot pasakumus, neformalas komunikacijas
veicinaSanai un attiecibu uzturéSanai, pieméram, videokonferencu sakuma vai beigas
atvelot tam laiku.

6. Izmantot darbinieku aptaujas, lai izméritu iek$&o klimatu, darbinieku labsajutu
stradajot organizacija. Pamatojoties uz aptauja iegiitajiem datiem, organizet pasakumus,
lai veicinatu vajadzibu apmierinasanu.


http://www.cilpo.lv/

7.

8.

9.

Uzpémumu vadibai ka prioritati iek§€ja komunikacija izvirzit komunikaciju ar
darbiniekiem — informét par izmainam, planotajiem notikumiem u.c. pasakumiem, lai
kliedétu baumu iesp&jamibu un nostiprinatu drosibas sajtitu un lojalitati pret darba vietu.
Regulari veikt darbinieku aptaujas un krizes situacijas, kad darbinieku paSsajiita ir
apdraudéta, darTt to vél biezak.

Paredzet iesp€ju darbiniekiem, kuri nevar bt klatesosi seminaros ar vadibu vai Q&A
sesijas, noskatities videokonferencu ierakstu atkartoti, cita laika. Paredz€t iespgjas
atbildét uz ikviena darbinieka jautajumiem.

10. Palielinat organizaciju serveru jaudu, ka ar informét, apmacit darbiniekus, ka izmantot

o

citus (no ierastajiem) videokonferencu rikus.
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Pielikumi

1. Pielikums
Ekspertu interviju atSifréjums

Swedbank iekséjas komunikacijas vaditaja Diana Oleinicenko

Tris cilveki (vaditaja, asistents un praktikants) visa banka organize cilvékiem pasakumus,
ne tikai galvenaja €ka, bet visa Latvija. Kolégiem no citam nodalam ir nakusas klat papildus
kompetences. Par to vai sabiedriskajam attiecibam ir nakusas klat papildus kompetences ir gruti
pasai komentét, bet esmu informéta, ka kolégiem no citam nodalam (personaldalai, jebkuram
vaditajam, zem kura strada darbinieki) gan ir nakuSi klat papildus pienakumi. IekSéja
komunikacija jau vairakus gadus nodroSinam gan tieSraides dazadiem pasakumiem,
lekcijam, finanSu pazinoSanai, gan mums vienmeér ir bijuSas online spéles un esam
izmantojusi arT interakcijas vietnes, un tas ir viena iemesla d€] - jo més neatrodamies viena
eka, bet esam “izmétati” pa visu Latviju, tapéc mums vienmeér ir bijis aktuals neklatienes
moments, saliedét visu banku lai neviens nejutas ka “izmests arpus laivas”. Sis, miisu
gadijuma, ir bijis liels bonuss. Iestradnes bija un mums, $aja pandémija, nebija nekas papildus
jadoma.

Skaidrs ka ir nakusas kaut kadas mazas lietas klat bet, vairak vai mazak, tas cilvéku
kodols kas organizé komunikaciju un pasakumus bija uz “Tu” ar visam $im ektra lietam
un viss kas mums atlika, bija apmacit vaditajus, iedvesmot, iedrosinat, izlabot §Ts te lietas
un rikus. M@s ieviesam papildus sazvaniSanos ar personala parvaldes partneriem, vaditajiem,
kas, varbiit, iepriek$ neko tadu nav izmantojusi. Mé macijam ka izmantot lietotnes Kahoot,
Mentimeter. Iepirkam lielos profilus, maksas risinadjumus (kurus var izmantot vairaki cilvéki),
dalfjamies ar parolém, pieejam un apmacijam ka no parastas, iknedélas tikSanas var ta, lai ta
neklust par vienmulu tikSanos.

Ta ka mes esam zviedru kompanija, viniem loti populara ir “Fika” - kafijas pauze
dienas vidi. Panémam $o pasakumu un ieviesam onlaina. IkdieniSkas, parastas sapulces
aizvietojam ar “Fikam”, kad runa ne tikai par darbu, bet ari ikdieniSkam lietam, kas
pietriikst, kad sédi majas un vairs nav pieejamas neformalas sarunas pie Kafijas
automata. STkomunikacija notiek starp dazadam nodalam, nav iespgja visiem pieslégties viena
laika, tad€l aicinam vaditajus, savas komandas ietvaros, taisit iezvanus vai ¢atus, kur var runat
par to, kas cilvekam dienas laika “nak galva”. Tie ir mazie joki kas visiem loti pietrikst, ta
ir ta biroja dzive.

Kas tad mums papildus ir nacis klat? Ja meés iepriek§ davanas un bonusus
darbiniekiem nodevam personigi, vai nu noliekot uz galda, vai izsuitot ar iekS&jiem
kurjeriem. Tada kopa sanaksana, piemé&ram, ar kiiku stitiSanu, Sobrid izpaliek un mes pargajam
uz citu fronti. Visu procesu iemacijamies, to, ka me&s varam uz majam sitit lietas ,piemé&ram,
medikamentus - més diezgan daudz sutijam darbiniekiem vitaminus kas strada taja saucamaja
“pirmaja fronte”, filialu darbinieki, kuri attalinati nevar stradat, jo mums klienti ir jaapkalpo
klatieng, filiales m&s nevaram aizvért, tapéc nosargat So pirmo fronti bija loti svarigi.
Apgadajam vinus ne tikai ar visiem nepiecieSamajiem aizsardzibas Iidzekliem, bet ari
siitjam papildus vitaminus un tas ir kaut kas jauns, kas man naca klat. Darbinieki bija loti
priecigi. Sakuma Siem darbiniekiem bija aizvainojums par to, ka nevargja stradat un majam (ar
ko es esmu sliktaks par citiem?), jo ir skaidrs ka pirmaja vilni, kad bija bailes, jo neviens
nezinaja kas tas tads 1sti ir un cik Sis viruss ir bistams, visi loti uzmanijas un joprojam ta
ir, bet tas nezinamais bija jiitams, jo dazZam darbinieku grupam bija tada neizpratne par
to, ka ja jau Sis viruss ir tik bistams, kapéc man ir jaiet uz darbu? Tapéc viniem bija liels
prieks, ka mes vinus stiprinam ne tikai emocionali un atbalstoSi, bet ar1 fiziski kaut kas
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tiek darits (papildus vitamini, ogas), kas uzlabo gan paSam omu, gan stiprina organismu.
Uzsvars bija uz tiem darbiniekiem kas ir kritisko funkciju veicgji (IT atbalsta nodala, cilveki,
kas apsaimnieko €ku u.c.). Ka, piemers ir, ja m&s centralaja €ka parasti esam kadi 1100 cilveki,
tad uz laiku, lai iev€rotu visus droSibas pasakumus, bijam maksimums no 350 Iidz 400
cilvekiem. Distances ieveéroSanas de€l nav iesp&ju kopa pusdienot, nevar pat pa staviem staigat,
jojair risks un kads tomér saslimst, tad lielako darbinieku dalu més “noglabajam” un tie palieka
droSiba.

Swedbank €ka ir sporta klubs kur darbinieki var sportot. Pandémijas laika naca
klat papildus nodarbibas - jogas, meditacijas, ka arT veselibas apdroSinasana
ieklavam apmaksatus 10 psihoterapeita apmekleéjumus, kas bija liels bonuss tam laikam.
To, ka tas bija vajadzigs, secinajam p&c aptaujas datiem. Izsludinajam ari informativo kampanu
par to, ka doties pie psihoterapeita ir normali lai klied@tu aizspriedumus.

Mgs redz&jam ka pastiprinajas interese par ieks$€jiem rakstiem, tas bija netipiski liels
(parasti ikdienas zinu lasijumiem bija 30 - 40%), ja tiek zinots kaut kas par pasakumiem
konkursiem davanam (60 - 70%), ja tiek zinots par krizes komunikaciju, kas $aja gadijuma ir
COVID-19 informacija, tad tas zinas lasija ap 90% darbinieku, bija aktiva iesaiste, komentari,
lejupielades ar Q&A. Mes redzgjam, ka ta interese ir liela, tap&c palielinajam jaudu, taisijam
ieksgjas tieSraides, kuras bija ta saucamie “lielie spikeri” - gan bankas, gan nodalu vaditaji.
Vina skaidroja, cilvéciga valoda, kas notiek, ka mes dzivosim talak mums visiem darit,
nomierinajam cilvékus, bet jaatzist ka bija griiti, jo mes pasi nezinajam kas notiek.

Mums ar1 iek$€jas aptaujas ir regularas, vismaz reizi ceturksni. Ko més izdarijam uzreiz
ir, ka m@s papildinajam aptaujas ar jautajumiem par passajiitu, Jo tie bija pirmie signali kas
mums naca no personala parvaldes, par to ka S1 situacija “sitis pa mentalo”, tapec lai mées
zinatu ko talak darit mums jazina, ka darbinieks jutas. No sakuma bija neliela neizpratne
par to ka més tos jautdjumus integrésim, un izdomajam ka nerunasim aplinkus un ta ari
jautasim “ ka tu juties?” Papildus ievietojam ari banerus, kas veda uz rakstiem par to, ka
savakties un ka parvarét pirmo stresus. talak sapratam ka jaiet talak un panéma vieslektorus, jo
ne tikai mes bet arf citi lielie uzn€mumi ta darija. M&s sakam apmainities ar pieredzi, zvanu ar
citiem “lielajiem spé€létajiem”, dalijamies ar visu ko var, jo tad, kaut kas tika palaists garam
tas uzreiz tika ieviests. reizi divas ned€las bija lekcijas par to ka sadzivot ar bérniem, jo
stradajot no majam bija ripes par beérniem, jadara majas darbi un vél jastrada cilvékiem griti
iz8kirt darbu no privatas dzives. Tad sakas izdegSanas un nakamais solis ko més izdarTjam, kad
pirmais ugunsgréks tika nodz€sts un ir baze ar materialiem, darbinieki var skatities vai nu
“onlaina” vai atkartojumos, vai kaut ko palasit. P&c nakamajam aptaujam mes redz€jam, ka
cilveki sak ilgoties pec atkal kopa sanaksanas un ka vini neievéros drosibas pasakumus, tapec
bija jaizdoma ka més varam salied€t komandu attalinati. Domajam spéles,
pargajienus, sadarbojamies ar treSajam pusém, taisijam aplikacijas, kur cilvéks var bit ar
gimeni bet taja pasa laika ir sacensibas gars starp komandam un kol€giem (solo$anas spéles,
Endomondo, “Cilpo”, ko organizé “Ezi” (www.cilpo.lv)) un sanaca noturét kopibas sajitu,
ka esi kopa ar savu darba komandu, bet savac punktus ar gimeni. Nosaukumi izm&ginajam
iepaziSanas versiju (kas ir publiska), darbiniekiem patik, parstradajam pilniba saturu,
izveidojam jautajumus par banku, tada veida izglitojam darbinieku gimenes.

Kad naca pavasaris parcélam “Fikas” uz aru. Ko més pamanijam péc tam, kad lielais info
pikis nokritas, ka nedaudz parspiléjam ar komunikaciju, jo vienu bridi bija parak daudz
informacijas un cilveki saka apjukt, saka kristies biitiski rakstu lastjumi. tas nozimé tikai to ka
cilveki ir nogurusi, nesp&ju uztvert, parsledzamies no ierastiem kanaliem uz izmantojamu
internetu, savu &ku un vidi, liftus, kafijas stiiriSus (plakati), €dnicu, iek$gjas tieSraides un
intervijas ar vaditajiem, newsletters, kas apkopo reizi nedéla aktualakas zinas (e-pasta).

Iszinas ka jauns formats, kur siitijam informaciju par davanam, jo sadarbojamies ar
uznémumu un “Narvesen”. Siitijam bezmaksas kodus saldéjumiem. Tika noSauti divi zaki ar
vienu $avienu, jo aicindjam iziet ara un bija patitkamais riipju moments. Kad naca aukstais laiks
mes parsledzamies uz kafiju, t€ju, kakao. V&l 1szinas siitijam informaciju par lielam izmainam
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ieksgja kartiba, piemeram, kad pilniba tika aizverts ofiss, aicinajumi darbiniekiem palikt majas.
Vel ka papildinajums ir tas, ka macija vaditajus vairak komunicét ar saviem darbiniekiem. Brid1
kad informacijas ir tik daudz, vaditajam ir jaspgj izsecinat kas vina komandai ir vissvarigakais.

Vel aicinajam darbiniekus izmantot papildus platformas no ierastajam, jo parsvara
organizacija izmantojam MS Teams. gadijumos kad komandu pasakumi vai kadas arpus darba
sazvanit lai uzturétu vienkarsi kontaktu un komandas garu, aicinajam izmantot citas platformas
- Google meet, Zoom, tada veida atsledzoties no darba un pieslédzoties no privatas ierices, kas
nedaudz maina “mindsetu”. Otrs iemesls kapéc mes to darijam bija lai nenoslogotu
tiklus, gandriz puse no darbiniekiem aizgaja stradat uz majam, kas noslogoja sisttmu. Viena
bridi Skita, ka m&s nevaram to pavilkt un no majam pastradat bet “paldies liels” IT cilvékiem,
kas visu loti atri atrisindja. 2 ned€lu laika viss tika atrisinats. Papildus tam notika darbinieku
izglitosana, lai no darba datora neskatos Netflix, Youtube video, jo kame&r viens skatas video,
tikmér IT darba nevar palidzet kadam citam cilvékam. Kritiska situacija sakam blokét pat lapas,
bet tagad §is ir atrisinats.

Citadele banka korporativas komunikacijas vaditdja Kristine Mennika

Mgs esam Baltijas limena organizacija un kol&gi ir katra valsti un mums katra valstT ir
intranets. Mums pamata arT intranetam ir Cetras valodas un ar laiku m&s labprat parietu tikai uz
anglu valodu, bet redzam, ka cilveki velas lasit informaciju ar1 latvieSu valoda, ka ar1 sava
valoda, tap&c Sobrid mums pamata ir ¢etras valodas. Primarais riks iek$€jai komunikacijai ir
intranets, tapat arf tieSie e-pasti, bet ar tiem mes neaizraujamies, logiski, jo organizacija ir 1300
cilvéki un e-pastus més izmantojam tikai tada gal€jas nepiecieSamibas gadijuma, ja ir butiskas
parmainas organizacijas limeni vai arT ir kadas aktualitates, kuras mé&s nosiitam no konkrétiem
e-pastiem. Sakoties pandémijai més pargajam uz attalinato darbu, paris nedélas 90% saka
stradat no majam un cilvékiem vairs intranets vairs nebija “sakuma lapa”, ta ka mes krasi
redz€jam ka krit ta lietojamiba, tad mes ieviesam tadu “newsletter” “intranet update”, respektivi
mes viena e-pastd salikam visas intraneta aktivitates, lai tiem, kas neiet intraneta, ir 1ss
kopsavilkums ar aktualitatéem. Pagajusaja gada sakoties pandémijai m&s redzgjam, ka ir
vajadzigas tadas regularas sesijas ar vaditajiem, tapec meés ieviesam “Live at Citadele”, kur
darbiniekiem caur “Slido” bija iesp&ja uzdot jautajumus. Tas tika loti aktivi izmantots. Més
salikam “online” sesijas, kur vaditaji stastfja par savam aktualitateém un atbild€ja uz dazadiem
jautdjumiem (piemé&ram, kad tuvojas finansu rezultatu izzinoSana u.c.). Un tada stundu sesija
bija regulara, katru otro ménesi vai pat biezak. Pirmkart, jautajumu un atbilzu sesija tika
ierakstita lai cilveéki var pieklut ar1 veélak, otrkart uz jautajumiem, kuriem sesijas laika netika
atbildéts, péc tam atbild€jam rakstiski, tad mées atbildam uz pilnigi visiem jautajumiem vadibai
un, ja kadam ir kads akiits jautajums tad intraneta ir poga “uzdod vadibai’, kas ir
anonima. cilvékiem ir iesp&ja un uzdot jautajumu visai valdei un vismaz reizi ménest $ads
jautajums ienak.

Otrkart, pandémija arT pamainija iek$gjas struktiiras aktivitates, ja mums katru gadu bija
Ziemassvetku balles, bankas dzimSanas dienas svinibas, tas viss klatiené tika atcelts un mes
atradam lielisku formatu ka sasniegt vairak darbiniekus - sadarbojamies ar uzpnémumu
“Benefit” un organizgjam ieks€jo, tematisko radio. Pirmais pilots mums bija 2020. gada Janos
ar “Midsummer radio”, augusta “Birthday radio”, Ziemassvé&tkos “Christmas radio”. Benefit
piedavaja DJ un visa diena bija saplanota. Divas ned€las ieprieks tika izveidota lapa kur
darbinieki vargja iesttit dziesmu, kuru vina vélgjas dzirdet un noveélgjumus. Visas dienas laika
§1s dziesmas un novélgjumi tika atskanoti. Radio programmas ietvaros 4 - 5 laiki bija ieplanoti
uzdevumiem, kur cilvéks var&ja uzzvanit uz radio. Sim pasakumam bija liela iesaiste un
atsauciba un cilvékiem tas patika.

Papildus kompetences bija attalinato pasakumu rikoSana digitali - bija jasaprot kadi bija
risinajumi, kurus varam izmantot, standarta més organiz€tu ziemassvétku balli un ta ir
pasakumu rikosanas kompetence, bet tagad mums vajag to digitalo, iesaistoSo aktivitati.
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Mums ir ieks€jais EMPS (employees EMPS), katru ménesi veicam novertéSanu un tas ir
pietiekosi augsts (cilvéks var paust ka vinam patik biitu organizacija). Bez visam ieprieks
mingtajam aktivitatém mums ir vel citas regularas aktivitates. Piem&ram, pagajusa gada maija
mes palaidam “Sports @Citadele”, lai tr1s reizes nedéla cilveékiem butu iesp&ja sportot darba
laika - tas bija tie§saisté pieejama sporta aktivitates. Sogad més palaidam programmu
“Wellbeing (labesiba) @Citadele”, zem kuras ir apakSprogrammas “Sports (@Citadele”,
“Ergonomics” (ipasi izglitojam par ergonomiku un ka iekartot darba vidi) organiz&jam ieksgjos
seminarus kur darbinieks var dalities ar darbinieku (piemé&ram, “Active lifestyle”, kur viens
kol&gis otru izaicina ar ziemas peldém, maratonu) - dazadi vebinari un aktivitates lai uzlabotu
kopgjo passajitu.

Vel viens svarigs digitalais riks kuru més ieviesam 2021. gada sakuma ir “Peero app”,
kuru nosaucam par “VIA Citadele app”, kurs ir atgriezeniskas saites veicinasanas riks, speciala
lietotne gan telefona gan datora, kur tiek pieskirts katram darbiniekiem 250 eiro mong&tas, ko
ving var aizsatit kadam ar “paldies”. Aplikacija ir pakartota uznémuma 4 vértibam. So riku jau
aktivi izmanto 60% no darbiniekiem. So aplikaciju popularizéjam, lai veicinatu atgriezeniskas
saites kultliru organizacija.

Visas aktivitates tiek istenotas uzklausot gan darbinieku, gan vaditaju idejas.
BudZeta ietvaros més varam brivi rikoties un istenot aktivitates kuras, miisuprat, ir
nepiecieSamas. Tas nav tikai uzstadijums no vadibas més pasi uznemamies iniciativu un
daram.

Manuprat, kad pandémija “ies uz beigam” darba vide mainisies - darbs tiks
organizets gan klatiene, gan majas un, jebkura gadijuma, tie digitalie riki bus aktuali.

Latvijas banka komunikacijas parvaldes vaditajs Ivars Svilans

Mans amats, Sobrid, ir komunikacijas parvaldes vaditajs un Iidz ar to pie manam
funkcijam ir apméram 30 cilvéku un 20 funkcijas, kuras més nodrosinam gan bankas ieksSieng,
gan arpusé. lek§€ja komunikacija ir tada ka trisstiirT starp sabiedriskajam attiecibam, personala
vadibu un top vadibu. Iek$gja komunikacija ir ta ar kuru visas organizacijas mocas un
ta visgriitaka no komunikacijas jomam, neparspil€jot, jo, pirmkart, nav neviena organizacija,
mana praksé€, kura varétu pateikt “mums viss ir slikti, iznemot iek$€ja komunikacija”. Vienigais
arguments, ko var pateikt par $o ir tas, ka vadibai ir jasak pieskirt lielaka nozime $ai jomai. Ir
jasak runat ar saviem cilvékiem. Taja piramida, ejot uz augsu, tehniskas lietas (informacijas
ievietoSanu) var nokopt, uzturét asistenti praktikanti; strat€gijas izveidei vajadz&tu bt
komunikacijas vaditaja kompetencé (jabut starp personalu un komunikaciju), savukart, par
iek§€jo komunikaciju organizacija ir atbildigs top vaditajs. Vienvardsakot, ja augstakas
vadibas limeni iek$€jai komunikacijai nepieskir nozimi, tad apaksa var taisit sporta svétkus,
lacu cirkus, Ziemassvétku balles, apbalvot un utt., bet vienmér visiem biis sajiita, ka neviens
neko nezin, neviens ne par ko neruna, neviens nav informéts par parmainam, neko nesaprot
utt., jo top vadibas galvena funkcija ir viena - nevis stastit kas jadara, bet kadel.

Citats no Seb bankas vaditaja Maikla Volfa: ”Jo augstak tu kap pa karjeras
kapném, jo vairak tava darba ir komunikacija. Un ja tu esi pasa augsa tad tas vienigais
darbs ir komunikacija.” Tapec, ka visi zem tevis zin ka to darit, ir gudraki par tevi, bet
vienigais kas viniem jazin ir kapeéc tas ir jadara.

Digitalie risinajumi, riki un pasakumi - uzlabot jau esoSie risinajumi, pareja uz
attalinato darba vidi, cilvéciskakam/neformalakam darba attiecibam:

e Jaunums! Reizi ceturksni “Stunda ar Martinu” (neformalais nosaukums), kur bankas
vaditajs MS Teams atbild uz visu darbinieku jautajumiem. Latvijas banka tada tradicija
nav bijusi tadél, sakuma bija tads ka kultiiras Soks par to ka tad prezidents runas ar katru
darbinieku. Tur bija tadas ka miksé€tas sajiitas.
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e vaditaju diskusiju diena, vienu reizi trijos méneSos (ir bijusi par ieks€jo kultiiru,
inovaciju kultiiru, jauni darba modeli u.c.). Pagajusaja gada meés izveértéjam jomas,
kuras ir bitiskas tieSi Latvijas banka - sadarbibas kultiiras veido$ana, inovaciju
kultiiras iedzivinasana, diskusija par to ka drikst ar1 kladities. Més Sobrid redzam,
ka maija vajadz€tu organizet vienoSanos par to, ka vasaru izmantot organizacijas
restartam (pieméram, e-pastu siitiSanas un atbildésanas laiki, jo nav normali, ka virkni
e-pastu nosttu pusdesmitos vakara un man uzreiz atbild nevis viens, bet tris vai Cetri
cilvéki). Vadibas piemers ir svarigs, it 1pasi ja iepriek$ organizacijas kultiira, ir bijusi
vairak hierarhiska. Svarigi, ka organizacijas parorientesies uz darba reZimu rudent, kas
bus atkarigs no simts un viena aspekta (skolu reZims utt.). Manuprat, bis
nepiecieSamas jauna veida iekS$€jas, socialas vienoSanas, kartibas noteikumi,
pusdienas laika respektéSana utt.

e darbinieku (atpiitas) gada pasakums, ar nelielu muzikalu priekSnesumu, dj, viktorinu
(organizgja pasakumu agentiira)

e Ziemassvétku apsveikums MS Teams valdes un padomes locekliem (aktieris ieradas ka
Ziemassvétku vecitis);

e darbinieku seminars par ieprieks$€ja gada sasniegumiem un rezultatiem;

e darbinieku aptaujas jautajumi - vadibas cilveki atbild€ja uz darbinieku jautajumiem un
iezZim&ja nakama gada lielos planus;

e Riki - MS Teams, telefonos, Sobrid uzsakts intraneta parveidoSanas projekts(
platforma nevar bit tikai normativo aktu un rikojumu Kkrajums, jabut ir kaut
kadam cilvéciskajam sadalam, kur cilvéki var novértet, komentet, lai varétu lietot
arl mobilas ierices).

Iek$eja komunikacija, attalinata darba laika, ir kluvusi vél nozimigaka. Sobrid redzu
piemérus no kolégiem citas organizacijas, planojot departamenta ikned€las sapulces, pirmo
pusstundu saslégties ar kafiju, parunat par neko. Mani parsteidza ieks€ja pétijuma rezultati
(starp vaditajiem), ka Sobrid daudz griitak ir nomerit to, ka darbinieki jitas.

Parsteigums, kas Sobrid ir organizacijam ir tads, ka organizacijas labi var funkcion&t
attalinataja darba (no darba viedokla), bet, savukart, organizacija Sobrid delde taukus, tere
izmantoto inerci, kas ir iepriek$ uzkrata kultira un tas ko tu nevari dabut stradajot
attalinati ir socializacija, ideju métasana un tadas lietas.

Organizacijas sak novertét to cik daudz no lemumu veidoSanas procesa notiek
neformalaja riveSanas procesa (pie kafijas automata, pirms/péc sapulcé€m, gaiteni, ieejot pie
kada kabineta, satiekot pusdienas utt.). Neformala informacijas aprite ir diezgan nozimiga dala,
ta ir ka degviela kas griez zobratus. Tie ir cilveki kas grieZ organizaciju nepietiek ar rikojumu
un normativu izveidi. Cilvékiem ir svarigi saprast “kadel”(vadibas funkcija) un tad vini izdoma
“ka”. Pargjot vl vairak uz attalinato darbu, iek$€jas un neformala sadarbibas kultiiras veidoSanu
nevares atstat paSplusma, ka tas, lielakoties, organizacijas ir bijis Sobrid. Otra probléma
ir vaditaju un tadu “key” cilvéku parstradasanas - tie kuri nav bakstami.

Latvijas banku gaida milzigs kultliras izaicinajums, mega projekts, telpu parveides
projekts, kur méginam spert soli talak, lai parveidotu darba vidi. Mana uzskata jauna darba vide
sastaves no divam lielam vidém - virtuala vide, kur par€jie var notikt loti atri jo bankas un
fiziska vide (uz vietas vini naks uz sapulcém, idejosanam utml.) kura biis loti mainiga. Jau tagad
ir skaidrs ka tas modelis biis citadaks un nebts vairs darba laiks 5 dienas nedgla no tikiem lidz
tikiem. Nakt uz darbu ar kaut kadu konkrétaku mérki, vinam varbiit nebis konkréta darba vieta
bet varbiit der konkrétas sapulCu zona, klusuma zona, kur vin§ var stradat.

Vel svarigi iek§éja komunikacija ir saprast, lai ir iekS€jais taisnigums. Manuprat,
organizacijas viena biitiska probléma biis tada ka, parejot uz attalinato darbu izdosies tadas ka
ieksgjas kastes (sliktakaja gadijuma) - vieni, kuri var€s darit attalinati, otri, kuri stradas uz
vietas. Svarigi bus meérit iek$€jo klimatu, lai nav ta, ka tie, kuri strada uz vietas doma, ka tie,
kuri strada attalinati s€Z pludmal€ un saulojas.
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Mani secinajumi bitu $adi: socializacija un neformalas saites biis viena probléma, ar ko
saskarsies visas organizacijas, it seviski skatoties uz prieksSu, par attalinato darbu; jaruna biezak,
tiesak ar darbiniekiem; jadala vairakas mérkauditorijas; ka tiek dizain&ta sistéma no lietotaju
viedokla (lietotajorientets saturs); attalinata un elastiga darba modelis ir uz palikSanu (svarigi,
lai pakalpojums var nodro§inat, neatkarigi no ta, kur cilvéks atrodas); izaicinajums vaditajiem
par to, ka darbiniekiem noteikt meérkus un vienoties par mérka izpildi, jo noteikt darba laiku ir
daudz vieglak ka kontrolét mérku izpildi.
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