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EFQM izcilibas modelis ir Eiropas Kvalitates vadibas fonda izveidots instruments,
vadliniju kopums, ar ko ir iesp&jams raksturot biznesa organizaciju darbibu, lai raditu tam
atbilstoSus apstaklus ilgtsp&jigas izcilibas sasniegSanai. Pienemot So modeli ka atskaites
punktu, galvenais mérkis ir nevis noveértét organizacijas pasreizgjo situaciju, bet gan noteikt
konkrétas attistibas jomas (Tominens, 2007: 5).

Petijuma meérkis ir izverteét SIA “Hive” darbibu un noteikt attistibas jomas. Merka
sasniegSanai nepiecie$ams izpildit $adus uzdevumus:

1. izpétit izcilibas pamatkonceptu un EFQM izcilibas modela teorétiskos aspektus;
2. analizet reklamas nozares situaciju tirgg;
3. izvertét uzpémuma SIA “Hive” darbibu.

P&tijuma izmantota kvantitativa metode - aptauja, ka ar Likerta skala intervala no 1 lidz
5. Petijuma kopuma piedalijusies Cetri no pieciem uzpémuma stradajoSajiem: vaditajs un tris
darbinieki.

1. lzcilibas pamatkoncepta un EFQM izcilibas modela teorétiskie aspekti

“Izcilibas modeli ir tadi kvalitates vadibas modeli, kas aptver visas organizacijas darbibas
un Verteé tas vienota sisteéma.” (Latvijas Republikas Ministru kabineta majas lapa, 2019)
Izcilibas pamatkoncepta ir ieklauti galvenie kvalitates vadibas principi (1. att.), kas paredzé&ti,
lai apskatama organizacija sasniegtu izcilibu, kas ir 1lgtsp€jiga un virzitos uz integrétu kvalitati
visas tas infrastruktiiras. Siem principiem jabiit pamata visu organizacijas procesu izveides un
izpildes brizos. Kopa ir 8 kvalitates vadibas principi.

Lidzsvarotu rezultatu sasniegSana izcilas organizacijas nozimé virzibu, balstoties uz
uznémuma defin€to misiju, rezultata planojot un sasniegtu tadus rezultatus, kas ir lidzsvaroti
un apmierina vai pat parsniedz visu ieintereséto puSu Tstermina un ilgtermina vajadzibas.
Vaditaju atbildiba ir pienemt efektivus [lémumus laicigi un virzit organizacijas attistibu saskana
ar vizija, stratégija un misija noteiktajiem mérkiem.

Klientu vajadzibam atbilstoSas pievienotas vértibas radiSana nozim€ organizacijas
vadibas un darbinieku izpratni par klienta svarigumu vinu biznesa, Iidz ar to tiek nodroSinatas
inovacijas un nepartraukta klientu vajadzibu izpratne, saprotot un radot papildus vertibu.
Klientiem jabut aktivi iesaistitiem pakalpojumu un precu izstrade.
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VadiSana ar viziju, iedvesmu, godpratibu ietver uznémumu vaditajus, kuri sp&j iedvesmot
darbiniekus, biit paraugi ar savam darbibam, €tiku un domasanu, veidojot uzpémuma nakotni
ilgtsp€jigi un &tiski pareizi. Liderim jabut atbildigam par savu sp&ju un prasmi adapteties
dinamiskiem procesiem, reagét uz izmainam un izpildit saistibas pret visam icinteresétajam
pusém, ta nodrosinot uzp€muma konkur€tsp&ju nakotne.

Procesu pieeja izcilos uznémumos nozimé procesu vadiSanu strukturéti un stratégiski,
pienemot I€mumus pamatoti un atbildigi, lai ilgtermina raditu lidzsvarotus un ilgtsp&jigus
rezultatus. Svariga ir “koncentréSanas uz to, ka procesi tiek izstradati, lai tie istenotu stratégiju,
izmantojot nepartrauktas virknes vadibu arpus “klasiskajam” organizacijas robezam”. (Latvijas
Kvalitates biedribas majaslapa, 2019)

Darbinieku iesaistiSana un attistiba panakumu giiSanai nozZim& organizacijas darbinieku
novertéSanas kultiiras radiSanu, lai sasniegtu ne tikai organizacijas, bet ari darbinieku
individualos personigos mérkus. Veidojot lidzsvaru starp darbinieku personigajam vajadzibam
un organizacijas stratégiskajiem mérkiem, iesp&jams sasniegt vislabakos rezultatus.

Radosuma un inovaciju atbalstiSana izcilos uzp€émumos nozimé atzisanu, ka nepartraukta
attistiba un iesaiste procesu uzlabosana ir nepieciesama konkurétsp&jai. Sis princips arf nozimé
visu iesaistito pusu apsverSanu un izmantosanu inovaciju un radoSuma iegiSana.

Partnerattiecibu veidoSana nozimé, ka “Izcilibas organizacijas meklg, attista un uztur
attiecibas ar dazadiem wuzticamiem partneriem, lai nodroSinatu abpus€jus panakumus.
Partnerattiecibas var tikt izveidotas ar klientiem, sabiedribu, svarigakajiem piegadatajiem,
izglitibas iestadém vai nevalstiskajam organizacijam. Princips redigéts, lai ietvertu
partnerattiecibas arpus piegades k&des, un paskaidro, ka tam jabalstas uz abpus€jam ilgtsp&jas
prieksrocibam, lai gitu panakumus.”(Latvijas Kvalitates biedribas majaslapa, 2019)

Atbildiba par ilgtsp&jigu nakotni nozim€é organizacijas verttbu un augstako
organizatoriskas uzvedibas standartu iestradi tas kultiira un &tikas principos, lai uzturétu
socialo, ekonomisko un ekologisko ilgtsp&ju. Organizacijas parvaldiba nodro$ina atbildibu par
aktivitatem un procesiem, apzinoties un vadot ietekmi ne tikai uz tiesi iesaistitajam pusém, bet
ar1 plasaku kopienu. (Latvijas Kvalitates biedribas majaslapa, 2019)

Lidzsvarotu rezultatu sasniegsana
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1.att. Izcilibas modela pamatprincipi (Latvijas Universitates majaslapa, 2019)

Balstoties uz Siem principiem, EFQM izcilibas modelis izstradats 1992.gada Eiropas
Kvalitates balvas noveértéSanas kriteriju ietvaros. Tas sastav no vadlinijam, kas norada 9
kriterijus, kuriem japieveérS uzmaniba, izvert§jot uznemuma darbibu. Kritériji tiek sadaliti 2
grupas - "Veicinatajos" un "Rezultatos". Kritériji, kas noraditi ka veicinataji, apliko
organizacijas darbu, bet kritériji, kas norada rezultatus — organizacijas sniegumu. "Veicinataji"
rada "Rezultatus", savukart "Rezultati" ir atgriezeniska saite "VeicCinataju" uzlabosanai.
(Latvijas Republikas Ministru kabineta majas lapa, 2019) Sis abas grupas ir ciesi saistitas sava
starpa, un uznémuma vadibas mérkis ir izprast korelaciju atsevisku elementu attiecibas.



Pieeja Rezultati

Ar
darbiniekiem
saistitie
rezultati

Darbinieki

o Procesu .
Vadibas izpratne Galvenie

vadiba i
un atbalsts, Stratégija - teafin darbibas
- produkti un apmierinatiba .
lideriba rezultati

pakalpojumi

Partneriba un Sabiedribas
resursi ietekme

Macisanas, radosums un inovacijas

2.att. Modela uzbiive (Latvijas Kvalitates biedribas majaslapa, 2019)

P&c Latvijas Kvalitates biedribas majaslapa pieejamajiem datiem, izcilibas modelis tiek
izmantots dazadiem mérkiem, taCu parsvara tas tiek izmantots tieSi pasnovert§jumam. 6
svarigakie ta pielietoSanas veidi ir uznp@mumu apvieno$ana, ieguldijumu novértésana (15%),
piegadataju parvaldiba (37%), projektu vadiba (37%), vizijas izveide (45%), Stratégijas
veidoSana (66%) un pasnovertgjums (80%).

Modelu un standartu vértéSanas principi un kritériji var atSkirties, tacu tos vieno kopigs
merkis paaugstinat organizacijas konkur€tsp&ju un atbalstit tas ilgtsp&jigu attisttbu. EFQM
izveidotais izcilibas modelis ir universals riks, kas var tikt piemé&rots daudzas dazadas situacijas
un nozarés. (Garbarova, 2017) Tas ir adaptéjams ka vadlinijas, izmantojot dazadas rezultatu
sasnieg$anas metodes.

2. Latvijas reklamas tirgus un SIA “Hive”raksturojums

Reklamas tirgus datus Latvija apkopo Latvijas Reklamas asociacija un Kantar TNS
Latvia, kas ir petijumu agentiira. Kantar TNS pétijuma TNS Adex vismaz dal&ji tieck monitor&ti
visi Latvija darbojoSie ATL mediji jeb plassazinas lidzekli: televizija, prese, vide, radio,
internets un kino. Attéla redzams Latvijas reklamas tirgus apjoms kop$ 2007. gada péc
realajiem tirgus datiem.
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3.att. Reklamas tirgus apjoms Latvija (LRA, 2007-2018)

SIA “Hive” ir mediju agentiira, kas specializéjas mediju planoSana, pirkSana un klientu
mediju strat€gijas izveidé. Uznémums darbojas reklamas nozaré, péc NACE2 klasifikatora tas
iedalams sadala 73.11 “Reklamas agentiru darbiba”. Uzpémums darbojas Latvija un ir
registréts 2014. gada. Uznémuma TpasSnieki ir Karlis Gedrovics (50%) un OU Sparknet
Company (50%). Uzpeémuma valdes priekSsédetajs un izpilddirektors ir Martin§ Zemitis
(Lursoft, 2019). SIA “Hive” sastava Sobrid ir 5 pilnas slodzes darbinieki. Mediju agentiiras, tai
skaita arT konkrétais uznémums, koncentréjas uz B2B (business-to-business) sferas klientiem,
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kas ir gatavi ieguldit medijos salidzinosi apjomigas summas (aptuveni no 40 000 eiro gada
vajadze€tu but paredz&tiem tiesi reklamas izvietoSanai medijos).

Uznémums darbojas viena no globali lielakajiem un pieredzes bagatakajiem agentiiru
tikliem “IPG Mediabrands” un nosaukuma izmanto globali zinamo BPN zimolu, kas attiecas
uz konkréta tikla mediju agentiram. “IPG Mediabrands” tikla ir ieklauti aptuveni 85 000
marketinga komunikacijas, mediju un tehnologiju specialistu vairak neka 130 pasaules valstis.
Hive BPN zimols ir parstavéts arT Lietuva un Igaunija, tada veida nodroSinot pilnigu Baltijas
tirgus apkalpoSanas iesp€ju nepiecieSamibas gadijuma.

SIA “Hive” ir cieSa sadarbiba ar mediju agentiiru SIA “Inspired”, no kuras ka
arpakalpojums tiek iegadata lielaka dala resursu.

2 projektu
vaditaji

Administricijas
lietu parzine

Arpakalpojumi

4. att. SIA “Hive” struktiira

Uzpémums parsvara darbojas ar klientiem no Latvijas, tacu neliela dala projektu (pec
apgrozijuma rékinot, aptuveni 15%) tiek veikta arT eksporta tirgh, Tpasi koncentr&joties uz
Lietuvu un Poliju. Komunikacija ar eksporta klientiem notiek angliski, tapéc darbam ar tiem
tiek izvéleti darbinieki, kas labi prot anglu valodu. Arzemju klienti lidz §im ir bijusas tikai
sadarbibas mediju agentiiras, kas ir bijusas ka starpposms starp pasu klientu un SIA “Hive”.

Uznémums darbojas B2B sektora, un ta klienti parstav gan B2B, gan B2C (business-to-
consumer) sektorus. SIA “Hive” klientu portfeli ir atrodami dazadu nozaru parstavji: finanSu
iestades, kosmetikas un higi€nas preces, automasinu dileri, u.c. Médz notikt ar1 darijjumi,
iesaistot bartera Iigumus, klientam pilniba vai dalg&ji apmaksajot agentiiras pakalpojumus,
izmantojot savu produktu.
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S.att. SIA “Hive” finanSu raditaji

SIA “Hive” salidzinat ar citiem nozares uznémumiem nav korekti, jo, lai gan mediju
agentiras tiek ieklautas reklamas agentiiru nozarg, to finansu pliisma un darbibas principi ir Joti
atSkirigi. Reklamas agentiiru darbibas nozar€ vid€jais uznémuma apgrozijums ir 46 000 eur,
kame@r mediju agentiiru apgrozijums gandriz vienm&r mérams miljonos eiro. Ja biitu pieejama
sikaka statistika tie$i par mediju agentiiram, ar $adiem raditajiem salidzinat biitu daudz vértigak.

3. SIA “Hive” darbibas izvértéjums

Lai noskaidrotu uzn€muma pasnovért&jumu, tika aptaujati ¢etri no pieciem uzp€émuma
darbiniekiem. Atseviski ir izdalitas vaditaja un darbinieku atbildes. Darbinieku atbildzu ail&s ir

aprékinats vid&jais aritmétiskais no 3 respondentu atbildeém. Visi kriteriji, kas redzami zemak

4



tabulas, tikuSi veértéti skala no 1 Iidz 5, kur 1 nozimé, ka uznémums pilniba neatbilst
aprakstitajam krit€rijam, bet 5 nozimé, ka uznpémums miné&to kriteériju izpilda perfekti. Katru no
kriterijiem veido vairaki apakskriteriji, kurus kopa ar respondentu ve€rt€§jumiem iesp&jams
apskatit att€los nr. 6 — 14. Krit€rija veért€jumi att€loti radara diagrammas (ja apakskriteriju skaits
parsniedz 2) vai stabinu diagrammas (kad apakskriteriju skaits ir 2) datu parskatamibas &rtibas
del.

Vadibas aspektu darbinieki vid&ji ir novertgjusi ar 4,1, kamér pats vaditajs ir bijis
kritiskaks ar vidgji 2,8 punktiem. To varétu vismaz dal&ji skaidrot ar to, ka uznp€muma vaditajs
ir prasigs, 1pasi pret sevi, un uzskata, ka vienmér ir atrodama vieta izaugsmei. Uzpémuma ir
izstradata misija, vizija un mérki, tie art regulari tiek uzsverti uznémuma kopsapulcgs, tacu nav
izstradats €tikas kodekss un principi. Uzn@muma vaditajs parskata darbus un ikdiena iesaistas
organizacijas procesos.

Vaditajs Darbinieki
la. Izstrada misiju, viziju, vertibas un ar
savu darbibu ir piemers pargjiem

darlginiekiem
4
" _ . - ° 1.b. Veicina efektivas parvaldibas
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e L sistémas veidoSanu, ievieSanu un
un efektivi parvalda izmainas 1 . .
pilnveidi
0
1d. Stiprina kvalitates kultiiru lc. Veido sadarbibu ar argjam
darbinieku vida ieinteresétajam pusém

6.att. Vadiba

Politiku un stratégiju darbinieki vid&ji ir noveért&jusi ar 3,5, vaditajs - ar vidgji 2,5
punktiem. P&c uzpémuma izveidotas misijas, vizijas un mérkiem tiek planota ta darbibas
stratégija. Stratégija tiek veidota saskana ar organizacijas valdi, lai nenotiktu intereSu konflikts
saistiba ar citiem valdei piederoSajiem uzpémumiem. Visdrizak, vaditajs novertgjis vairakus
strat€gijas punktus zemak tiesi §T iemesla d€] — uznémuma politikas izstradasanai un atbilstibai
visu iesaistito pusu interesém tiek noteikti ierobezojumi.

Vaditajs Darbinieki

2a. Strat€gija ir balstita uz
sapratni par ieintereséto pusu
un ar¢jas vides vajadzibam

2d. Strat€gija un to
atbalstosas politikas ir
izskaidrotas, Istenotas un
kontrol&tas

2b. Stratégija ir balstita uz
€s0§as situacijas un potencialo
iespgju novertesanu
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2c. Strat€gija un to atbalstosas
politikas ir izstradatas,
parskatitas un atjaunotas
7. att. Politika un strategija
Politiku un stratégiju darbinieki vid&ji ir novért&jusi ar 4,1, vaditajs - ar vid&ji 2,8
punktiem. SIA “Hive” novérté savus darbiniekus un par tiem ripé&jas. Darbiniekiem tiek
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nodro$inata patikama darba vide un tiek izmantoti dazada veida motivacijas instrumenti,
piemé&ram, kopigi saliedéSanas pasakumi, iek$€jas apmacibas, elastigs darba laiks, kopigi
celojumi, bérniem un dzivniekiem draudziga atmosfera biroja. Darbiniekiem tiek izskaidrotas
to lomas un tieSie pienakumi uzpémuma, tiek piesaistits art specialists ka arpakalpojums, lai
palidz&tu péc iesp&jas skaidrak definét uznémuma biitibu un katra darbinieka vietu organizacija.
Reizi gada notiek individualas parrunas ar katru darbinieku par ta apmierinatibu, attistibas
iesp&jam un personigajiem mérkiem un ka tos ieklaut uzn€muma. Aplikojot radara grafiku par
darbinieku aspektu, redzams, ka viszemak, péc vaditaja domam, vertejams apgalvojums
“darbinieki rikojas saskanoti, vinus iesaista un pilnvaro”, lai gan pasi darbinieku So punktu tiesi
atzZim&jusi visaugstak.

Vaditajs Darbinieki
3a. Personala plsa'mi atbalsta stratégiju
4
3
3e. Apbalvo un novérté darbiniekus, 7J 3b. Pilnveido darbinieku zinasanas,
par viniem riip&jas 1 prasmes un sp&jas
0
3d. NodrosSina efektivu darbinieku 3c. Darbinieki rikojas saskanoti, vinus
komunikacijas sistemu iesaista un pilnvaro

8. att. Darbinieki

Partnerattiecibas un resursus darbinieki vid&ji ir novertejusi ar 3,7, vaditajs - ar videji 2,8
punktiem. Saja kritérija vaditaja un darbinieku atbildes ir diezgan lidzigas, tadu apgalvojuma
“ilgtsp€jigi vada €kas, iekartas, materialus un dabas resursus” viedokli atSkiras par vairak ka 2
punktiem. Darbinieki So apakSpunktu novert€jusi visaugstak, bet vaditajs — viszemak.
Uzpémuma vaditajs iedzilinas tehnologijas, kas tiek lietotas uzpémumu grupa “Inspired”, lai
varétu pec iespejas efektivak tas izmantot konkurétspejas uzlaboSanai, vaditajam ir pieredze un
zinasanas tehniskos jautajumos. Uznémuma tiek Skiroti atkritumi, ir atseviski konteineri, kas
paredzeti dazadiem materialiem, tacu ta ir darbinieku paSu iniciativa — uznémums nodroSina
iesp&ju Skirot, tacu aktivi darbiniekus neaicina un par $adu iesp&ju neatgadina. Uzp€mums
sadarbojas ar citam nozares agentliram, kas veic cita veida reklamas pakalpojumus (mediji,
reklamas agentliras, sabiedrisko attiecibu agentiiras utt.), lai kopa piedavatu klientam
nepiecieSsamo pakalpojumu portfeli. Kopa ar partneriem agentiira biezi vien piedalas ari
iepirkumos. Uznémuma iekSiené regulari parskata sev pieejamos cilvekresursus, lai atrastu
katram darbiniekam piemérotako lomu, kur tas var stradat visefektivak.

Vaditajs Darbinieki
4a. Vada attiecibas ar partneriem, lai dotu
ilgtspéSiTgu labumu

4

4e. Vada informacij inas lai 2
¢. Vadaniormaciu un zme}sanasz al 2 4b. Vada finanses, lai nodrosinatu
atbalstitu efektivu lémumu piegemsanu ilotspiteus panakumus
un celtu konkur&tsp&ju 1 iSpaIgus p
0

4d. Vada tehnologijas, lai atbalstitu 4c. llgtsp&jigi vada &kas, iekartas,
stratégijas sasniegSanu materialus un dabas resursus

9. att. Partnerattiecibas un resursi



Procesus, produktus un pakalpojumus darbinieki vidgji ir novertgjusi ar 3,5, vaditajs - ar
vidgji 2,2 punktiem. Lielaka viedoklu atSkiriba ir apakskritérijos “vada un uzlabo attiecibas ar
klientiem” un “attista produktus un pakalpojumus, lai raditu pieaugosu vértibu klientiem”.
Labak noveérteta ir pakalpojumu izstradasana, piegadasana un vadiba, tacu sliktak novertéta ir
to virziSana un pardosana. Tas nozimé, ka pakalpojums ir kvalitativs, ta¢u netiek pietickami
virzits — tiesa, Sis aspekts Sobrid nav ietekmé&jams uz izaugsmi, jo ta ir dala no uznémuma
stratégijas, ko noteikusi uznémuma valde.

e Vaditdjs === Darbinieki

Sa. Vada procesus, lai raditu
pieaugosu vertibu
ieinteresétajam pusém
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10. att. Procesi, produkti un pakalpojumi

Ar klientiem saistitos rezultatus darbinieki ir noveértgjusi ar 3,3, vaditajs - ar 3,4 punktiem.
Saja jautajuma klientu prieksstati, salidzinot ar rezultativajiem raditajiem, ir svarigaki, tapec
tiesi klientu raditaju vérte§jums sastada 70% no gala vertéjuma. (Eiropas Kvalitates vadibas
fonda majaslapa, 2019) Klientu priek$stati ir noverteti augstak, neka rezultativie raditaji.
Klientu apmierinatibu nosaka arT tas, ka uzn€mums ir sanémis loti maz sliktu atsauksmju, un
esosie klienti no uznémuma pakalpojumiem par labu konkurentiem neatsakas.
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i - = Darbinieki
0

6a. Klientu prieksstati 6b. Rezultativie raditaji

11. att. Ar klientiem saistitie rezultati

Ar personalu saistitos rezultatus darbinieki ir novertgjusi ar 3,7, vaditajs - ar 3,6 punktiem.
Saja jautajuma darbinieku prieksstati, salidzinot ar rezultativajiem raditajiem, ir svarigaki,
tapec tiesi klientu raditaju veértejums sastada 70% no gala veért€§juma. (Eiropas Kvalitates
vadibas fonda majaslapa, 2019) Saja kritérija vaditajs uzskata, ka darbinieku apmierinatiba,
uztvere par organizaciju ir 4 no 4, tacu viens no darbiniekiem So krit€riju ir novertgjis ar 3.
Rezultatu vert€jums no vadibas varétu biit 2 dalgji tapec, ka pietiekami nav izprasts jautajums,
jo abiem apakskritérijiem tik krasi nevajadz€tu atSkirties, tau tas var€tu buit ar1 tapec, ka
ieksgjie rezultatu meérfjumi netiek veikti tik biezi, lai varétu secinat, cik biezi mérki tiek
sasniegti vai parsniegti.
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7a. Darbinieku prieksstati 7b. Rezultativie raditaji
12. att. Ar personalu saistitie rezultati

Ar sabiedribu saistitos rezultatus darbinieki vidgji ir novert&jusi ar 3,2, vaditajs - ar vid&ji
2 punktiem. Sis zemais raditajs apstiprina to, ka uznémums pats nav atpazistams, un to apzinas
gan darbinieki, gan vaditajs. Ja $aja jautajuma tiktu vértéta “Inspired” grupa kopuma, rezultati
noteikti biitu labaki, jo ar So zimolu tiek veiktas visas kopigas marketinga aktivitates, piemeéram,
uzn€mumu grupas telpas regulari notiek asins ziedosanas pasakumi, tiesa, Sie pasakumi vairak
tiek saistiti ar “Inspired”, nevis “Hive” zimola vardu. Sos raditajus uzlabot bis iesp&jams tikai
tad, kad tiks mainiti stratégiskie méerki, kas ir atkarigi no SIA “Hive” juridiskajiem Tpasniekiem.
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8a. Sabiedribas prieksstats 8b. Rezultativie raditaji
13. att. Ar sabiedribu saistitie rezultati

Galvenos darbibas rezultatus darbinieki vidgji ir novertjusi ar 4, vaditajs - ar vidéji 2,5
punktiem. Kop$ otra darbibas gada uzn€mums ir darbojies ar pelnu, no kuras dala tikusi
ieguldita uzn@muma attistiba, dala — izmaksata dividendés. Darbinieki uzskata, ka uzn€mums
attistas un darbojas veiksmigi, novertgjot to ar 4 no 5 punktiem, tacu vaditaja vertejums ir daudz
zemaks — tikai 2,5. Jagpem vera, ka 2018. gada uzn€muma apgrozijums ir pieaudzis, bet pelna —
samazindjusies, 1idz ar to samazinajusies arf uznémuma rentabilitate. Sadu izmainu iemesls ir
ieguldijums jaunos darbiniekos (2017. gada beigas un 2018. gada ir pienemti 2 jauni
darbinieki), ka ari ieguldijums tehniskaja aprikojuma un vidé (ergonomiskie galdi, telpu
remonts, jauna mizikas iekarta u.c.).
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9a. Galvenie stratégiskie rezultati 9b. Galvenie rezultativie raditaji
14. att. Galvenie darbibas rezultati

Salidzinot kopsumma iegiitos punktus, rékinot darbinieku veértg§jumu un vaditaja
vert§jumu, redzama Joti liela atSkiriba. Darbinieku vid€jo punktu summa par visu devinu
kriteriju apakSpunktiem ir 119,3 no maksimali iesp&amiem 160 punktiem. Lidz ar to,
darbinieki uzskata, ka p&€c modeli noteiktajiem krit€rijiem uznémums ir sasniedzis izcilibu par
75,5%. Savukart, apliikojot vaditaja pieskirto punktu kopsummu, redzams, ka ta ir 84 punkti
jeb tikai 52,5%. To var skaidrot ar to, ka uznémuma vaditaja pieeja Siem jautdjumiem ir
kritiskaka, un vins redz iesp€jas izaugsmei. Darbinieki jiitas labi un, lai ar1 vini redz potencialu



uzlabojumiem pilnigi visas jomas, darbinieku skatfjums ir manami at$kirigs. Vislidzigak
darbinieki un vaditajs novert&jusi ar klientiem un darbiniekiem saistitos rezultatus.

No o

Vadiba
5
1 i ..
Galvenie dfl r.bTbas 4 Politika un stratégija
rezultati
3
2
Ar sabiedribu saisfitie 1 Darbinieki Darbinieki
rezultati
0 Vaditajs
Ar darbiniekiem Partnerattiecibas un
saistitie rezultati resursi
Ar klientiem saistitie Procesi, produkti un
rezultati pakalpojumi

6.att. SIA “Hive” novertejums pec 9 modela kriterijiem

Secinajumi un priekslikumi
Secinajumi
Uznémumam ir prasigs vaditajs, kur§ paredz uznémumam Vvietu izaugsmei.

. No 160 punktiem darbinieki uzp€mumu noveért&jusi ar 119,3 jeb 75%, vaditajs — ar 84

punktiem jeb 52,5%.

Finansu raditajos redzams pieaugums, ta¢u uznémumam japalielina pelpa un apgrozijums,
lai varétu veiksmigi piesaistit citus klientus.

Uzpémums ir izaugsmes fazg, tapec petijuma raditaji var mainities diezgan krasi, ja to veic
atkartoti arT pec 1sa laika perioda, pieméram, pusgada.

Uznémuma spécigas puses ir cilvekresursi jeb vaditajs un darbinieki.

Zemak novertetie kriteriji ir ar klientiem un sabiedribu saistitie rezultati.

. Neviena no apakskriterijiem veértejums nav 5 — tas nozimé, ka gan vaditajs, gan darbinieki

uzskata, ka vél ir vieta izaugsmei.

Priekslikumi:

. Uzp@muma vaditajam - veikt noverte¢jumu péc EFQM modela 2020. gada sakuma un veikt

atSkiribu analizi, salidzinot ar 2019. gadu.

. Uznémuma vaditajam - turpinat ieguldit darbiniekos ka vertiga resursa, organizgjot papildus

apmacibas vai siitot darbiniekus kvalifikacijas paaugstinasanas kursos.

Uzpémuma vaditajam - sarikot sapulci, kur parrunat jautajumus, kuros darbinieku un
vaditaja viedoklis krasi atSkiras, lai visiem organizacijas dalibniekiem biitu skaidrs otras
puses domu gajiens.

Darbiniekiem — atzinigi noveértét uznémuma vaditaja darbu ta, lai vin$ $o atzinibu apzinas
un var novertet.

Uzp@muma vaditajam un administracijas lietu parzinei - Uzn€mumu grupas ietvaros izmantot
iesp€jas integrét savu zimolu redzama veida, pieméram, izvietojot logo un komunicgjot par
kopigiem pasakumiem ar1 savos kanalos, uzsverot savu dalibu grupa.
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