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Anotacija

Monografija balsita uz promocijas darbu “Latvijas mazo un
videéjo uznémumu konkurétspéjas paaugstinasanas iespéjas Kvalita-
tes vadibas sistémas pieméroSanas rezultata”. Tas aktualitati nosaka
téma ieklautie pamatjédzieni - mazie un vidéjie uznémumi; konku-
retspé€ja un kvalitate. Mazie un vid€jie uznémumi ir ieintereseti sara-
zot tadus produktus, kuros potencialie pircéji varétu pamanit tas
kvalitativas pazimes, kuras nepiecieSamas, lai tas spetu apmierinat
vinu vajadzibas.

Izstradata darba merkis: atklat kvalitates vadibas sistémas ie-
vieSanas pozitivos efektus mazo un vidéjo uznémumu konkurétspéjas
paaugstinasana, ka ari identificeét nozimigakos Skérslus raZosanas
parkartosanai atbilstosi kvalitates vadibas sistémas prasibam maza-
jos un vidéjos uznémumos Latvijas tautsaimnieciba.

Lai sasniegtu izvirzito merki, tiek izstradati divi modeli, kva-
litates vadibas sistémas pilnveidoSanas virzieni, ka ari pétijuma
rezultata izvirzita hipotéze ir aprobéta un iegutie pétijuma rezultati
apkopoti, lai definétu priekSnosacijumus mazo un videjo uznémumu
kvalitates vadibas sistémas nozimigumu konkuréetsp€jas paaugstina-
Sanai.

Pirmaja nodala izklastito pétijuma rezultatu iegtsanai tiek
piemérota logiskas pieejas metode. Otraja nodala izklastito pétijuma
rezultatu iegiiSana par konkurétspéjas efektiem dazadas tautsaim-
niecibas nozares galvenokart tiek izmantotas salidzinasanas metodes,
analizes un sintézes metodes, ka ar1 daZzadas matematiskas metodes
konkureétspéjas izmainu noteiksSanai pétijuma ieklautajos laika peri-
odos. Esosa teoréetiska analitiska izvértéjuma nozimigas ir bijusas
analizes un sintézes metodes, bet jaunu teorétisko atzinu veidoSana
par MVU konkureétspéjas paaugstinasanas iesp€jam, izmantojot kva-
litates vadibas sistémas prieksrocibas, tiek piemérotas dedukcijas un
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indukcijas metodes, ka ari logiskas pieejas metodes. Savukart siste-
miskas pieejas veidoSana MVU darbibas parkartosana atbilstoSi kvali-
tates vadibas sistémas prasibam un attiecigo modelu izstrade noderigas
ir bijuSas metodes, kas tiek izmantotas sistému izpété un vadiba.
TreSaja nodala tiek izmantotas pétijjuma meérkim atbilstosas respon-
dentu atlases un aptaujas metodes. Bet iegiito datu apstrade tiek
piemérotas atbilstoSas kvantitativas metodes.



Annotation

The topical concepts of the theme - small and medium-sized
enterprises (hereinafter referred to as "SMEs") are the topicalities of
the theme of the doctoral thesis “Possibilities of Improvement of
Competitiveness of Latvian Small and Medium-Sized Enterprises as a
result of Quality Management System”; competitiveness and quality.
Small and medium-sized enterprises are interested in producing pro-
ducts where potential buyers can see the qualitative features they
need to be able to meet their needs.

The aim of the doctoral thesis is as follows: to reveal the posi-
tive effects of the introduction of the quality management system in
increasing the competitiveness of small and medium-sized enter-
prises, as well as to identify the major obstacles to reorganization of
production in accordance with the requirements of the quality ma-
nagement system in small and medium-sized enterprises in the Lat-
vian economy.

In order to achieve the set goal, two models are developed in
the thesis, the directions of improvement of the quality management
system, as well as the research hypothesis is approbated and the re-
sults of the research are summarized in order to define the precon-
ditions for the importance of the quality management system of small
and medium enterprises for increasing competitiveness.

The thesis consists of an introduction, 3 chapters, conclusions
and proposals, a list of literature and sources used.

The critically creative approach method, combined with the
logical approach method, is applied to the results of the research des-
cribed in the first chapter. Comparison methods, analysis and synthe-
sis methods, as well as various mathematical methods for determi-
ning competitiveness changes in the time periods included in the
study are used to obtain the results of the study on competitiveness
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effects in different sectors of the national economy. The methods of
analysis and synthesis have been significant in the existing theoreti-
cal analytical evaluation, but deduction and induction methods, as
well as logical approach methods, are applied in the development of
new theoretical knowledge about the possibilities of increasing the
competitiveness of SMEs. Methods used in system research and ma-
nagement have been useful in developing a systematic approach to
reorganizing the activities of SMEs in line with the requirements of
the quality management system and developing the relevant models.
The third chapter of the thesis uses the methods of selection and sur-
vey of respondents corresponding to the purpose of the research. But
the appropriate quantitative methods are applied to the processing
of the obtained data.
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Ievads

Monografijas aktualitati nosaka téma ieklautie pamatjédzieni -
mazie un vidé€jie uznémumi (turpmak - MVU); konkuréetspéja un kva-
litate. Katra uznémuma konkurétspéjas neséjs ir produkts, kas ra-
Zots, nemot véra klientu kvalitates prasibas, un piedavats tirgi atbil-
stoSi pateretaja priekSstatam par piedavata produkta derigumu ver-
tibas izteiksmé. Veiksmigakie komersanti péc uznémuma nodibina-
Sanas censSas radit iekSéjas uznémuma konkurétspéjas prieksrocibas,
izstradajot uznémeéjdarbibas attistibas projektus, iegadajoties atbil-
stosus resursus un uzsakot produktu razosanu atbilstosi uznémuma
izstradatajai attieciga produkta raZoSanas atbilstibas sistémai.

Pastavigi centieni uznémuma konkureétspéjas saglabasana un
tas paaugstinasana tiek transformeéti pateretaja kvalitates prasibas
razotaja produkta. Tas nav komersanta brivpratigs lemums, to no-
saka tirgus un ta dalibnieku uzvedibas likumsakaribas. Konkurétspe-
jigas komercdarbibas juridiski ekonomisko pamatu veido neformala
vienoSanas ar potencialo pircéju par savstarpéji izdevigu darijumu,
bet Sis vienoSanas garants ir atbilstosi klientu mainigam prasibam
sarazotais produkts, konkurenti un komersanta godpratiba. Tapéc
mazie un vidéjie, ka art lielie uznémumi ir ieintereséti sarazot tadus
produktus, kuros potencialie pircéji varétu pamanit tas kvalitativas
pazimes, kuras nepiecieSamas potencialajam derigumam, lai tas
spétu apmierinat vinu vajadzibas. Tadéjadi komersants, vina izvei-
dota raZoSanas atbilstibas sistéma, iek$€jas un aréjas konkurétspéjas
prieksrocibas veido savstarp€ji saderigu un papildinoSu elementu
sistéemu, kuras funkcionéSanas mérkis ir cieSi saistits ar produkta
pirceja merki - pilnigak apmierinat savas vajadzibas, izmantojot ko-
mersanta piedavatos produktus un nemot véra vina riciba esosos ie-
nakumus.



Plasaki pétijumi par mazajiem un vidéjiem uznémumiem, to
konkuretspéjas dazadiem aspektiem zinatnieku vidé paradas tikai
pagajusa gadsimta treSas ceturtdalas perioda un velakajos gados ar
Boltona (Bolton, 1971), Sumahera (Schumacher, 1973) Biréa (Birch,
1979), Gofi (Scase & Gofee, 1982), Bisleja un Hamiltona (Beesley &
Hamilton, 1984), Olivera (Oliver, 1985), Andersa (Anders, 1985) un
citu zinatnieku pétijumu rezultatiem. Salidzinosi lielu ieguldijumu
MVU attistibas problému pétisana lielo parmainu laika ir devusi Sto-
reja un Johansona (Storey & Johnson, 1987), Jueliena (Julien, 1993),
Zoltana un AudretSa (Zoltan & Audretsch, 1993), ka ar1 citu pétnieku
zinatniskas darbibas rezultati. Vinu uzmanibu piesaistija MVU kon-
kuréetspéju veidojoSie elementi, to savstarpé€ja atbilstiba un mijiedar-
biba mainigajos aréjas vides apstaklos un klientu kvalitates prasibu
izmainu rezultata.

Misdienas Eiropas Ekonomiskaja sistema darbojas vairak
neka 23 miljoni mazie un vidéjie uznémumi, kuros tiek sarazotas pre-
ces un pakalpojumi par summu, kas parsniedz 4 miljardus eiro. Sajos
uznémumos tiek nodarbinati vairak neka 90 miljoni ekonomiski ak-
tivie iedzivotaji no dazadam Eiropas valstim. Eiropas Savieniba un ci-
tas pasaules attistitas valstis MVU attistibas raditaji ievérojami par-
sniedz lielo uznémumu attistibas raditajus. Ta kops 2003. gada mazo
un vidéjo uznémumu skaits ir palielinajies par 20 %, bet nodarbinato
skaits tajos pieaudzis 1,24 reizes, sasniedzot 67 % no visiem nodar-
binatajiem (European Comission, 2016). Savukart Latvija recesijas
laika un péc 2010. gada krizes strauji palielinajas mikro uznémumu
skaits, un 2018. gada sakuma to skaits sniedzas pari 105 tikstoSiem,
kas veido vairak neka 90 % no visiem MVU (LR CSP, 2018). Neskato-
ties uz to, abreviatiira “MVU” joprojam neatbilst tas saturam, un tiek
ignoréts mikro uznémumu lielais ipatsvars $aja uzpémumu grupa.
Pateicoties mikro uznémumu straujai attistibai pedéjos 5-7 gados,
Latvija ir parsniegusi ES videjo raditaju péc uznpémumu skaita uz
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1000 iedzivotajiem, bet mazo un vidéjo uznémumu grupa joprojam
vérojama salidzinosi liela atpaliciba no attistitakajam valstim Eiropa
(Eirostat, 2018). Tas skaidri norada uz Latvijas mazo un vidéjo ko-
mersantu salidzino$i zemo konkuréetspeju ES ekonomiskaja telpa,
pieradot témas aktualitati globala meroga. Atskiriba no lielakajam
jaunajam dalibvalstim Latvija stradajosajiem MVU sava darbiba ja-
orient€jas uz eksporta tirgiem tuvakajas un talakajas valstis. Sekmi-
gai darbibai citu valstu tirgos Latvijas uznémumiem nepiecieSams ie-
gut salidzino$as konkureétspéjas priekSrocibas un maksimali efektivi
izmantot dabiskas konkurétspéjas prieksSrocibas, lai iek§zemé raZo-
tie produkti cenas un satura zina bitu konkurétspéjigi arvalstu tir-
gos. Viens no efektivakajiem lidzekliem salidzinoSo konkurétspéjas
prieksrocibu iegiSanai ir MVU darbibas pakartoS$ana raZoSanas atbil-
stibas sistemas prasibam, kuras ietvaros tiek saraZzotas preces un/vai
pakalpojumi atbilstosi klientu mainigajam kvalitates prasibam. Ta-
déjadi mazajos un vidéjos uznémumos razotajos produktos tiktu ie-
klautas merka tirgu valdosas klientu kvalitativas prasibas, kuram ir
iz8kiro$a nozime jebkura uznémuma konkurétspéjas saglabasanas
paaugstinasana. Saja gadijuma nav bitiski svarigi, vai raZosanas at-
bilstibas sistéma tiek sertificéta, nemot véra Starptautiskaja stan-
darta noteiktas kvalitates vadibas prasibas, jeb tas netiek darits ma-
terialu, juridisku, kognitivu vai citu iemeslu dél.

Latvijas MVU konkuretspéja globalaja tirgus sistéma nav
pietieko$a, un to iespéjams paaugstinat, izmantojot kvalitates
vadibas un raZzosanas atbilstibas sistémas prieksrocibas.
Pétljuma zinatniskais nozimigums:

o identificeétas tautsaimniecibas nozares, kuras stradajosa-
jiem MVU konkurétspéjas paaugstinaSanas pasakumi var
dot lielako ekonomisko efektu, izmantojot kvalitates vadi-
bas sistémas prasibas;
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izvérteti nozimigakie jedzieni “kvalitate”, “atbilstiba” un
“konkuretspéja”, ka ari citi pétijumam nozimigi teoretis-
kie aspekti, izmantojot citu zinatnieku darba rezultatus;
izmantojot daZzadu autoru zinatnisko pétijumu rezultatus,
atklatas kopéjas un atSkirigas satura dimensijas jedzie-
niem “kvalitate” un “atbilstiba”;

izstradats kvalitates un atbilstibas savstarpé€jas transfor-
macijas modelis, kur§ izmantojams, lai pétnieki un uzne-
méji varetu papildinat savu priekSstatu par kvalitates pra-
sibu pareju MVU raZosSanas atbilstibas noteikumos;
izstradata produktu razosanas atbilstibas sistéma un tas
modelis, kas var but noderigs razoSanas atbilstibas siste-
mas ievieSanai MVU darbiba konkuréetspéjas paaugstina-
Sanas un darbibas rentabilitates palielinasanas noluka;
noteikta klientu mainigo kvalitates prasibu un razoSanas
atbilstibas noteikumu transformésanas teoréetiska nepie-
cieSamiba un tas saistiba ar MVU konkurétspéjas paaug-
stinasanas teorijas paplasinasanu;

identificétas razoSanas atbilstibas sistémas nozimigako
elementu piemeérosSanas teorétiskas iespé€jas vadibas lé-
mumu terétiska pamatojuma izstrade MVU un citu orga-
nizaciju konkurétspéjas paaugstinasanas jautajumos;
noteiktas nozimigakas barjeras un to céloni kvalitates vadi-
bas sistémas ievieSana Latvijas tautsaimnieciba strada-
joSo MVU darbiba konkurétspéjas paaugstinasanas no-
lika. Tas var tikt izmantotas lietiSkajos pétijumos citas
valstis, lai parliecinatos par to esamibu, un identificétas
citas, kas izveidojusas, nemot véra esosas atskiribas uzné-
meéjdarbibas vidé un atSkirigos efektus KVS izmantoSanas
gadijumos.
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Pétijuma praktiskais nozimigums. Zinatniska pétijuma re-
zultatiem ir praktiskais nozimigums MVU konkurétspéjas paaugsti-
nasanai dazadas tautsaimniecibas nozarés. Nozimigakie pétijuma
praktiskas pielietoSanas aspekti ir $adi:

skaidri un precizi definétie jedzieni “kvalitate” un “atbil-
stiba” izmantojami vadibas lémumos par razosanas atbil-
stibas sistémas izveidoSanu MVU ar noliku paaugstinat to
konkureétspéju;

praktiska nozime ir pétijuma ietvaros izstradatajam kva-
litates un atbilstibas savstarpé€jas transformacijas mode-
lim. Tas var but noderigs gan MVU vaditajiem konkuret-
spejigu produktu razoSana, gan citu organizaciju vadita-
jiem, kuru darbiba ir saistita ar piedavata produkta atbil-
stibu un kvalitati no patérétaju puses, taja skaita valsts
parvaldes iestades, izglitibas un veselibas aizsardzibas ie-
stades, ka ari citas organizacijas;

izstradata produktu razoSanas atbilstibas sistéma un tas
modelis piemérojams pielietoSanai prakse, lai MVU vadi-
taji izstradatu pasakumus uznémuma konkurétspéjas pa-
augstinasanai, nemot véra razota produkta kvantitativos
un kvalitativos aspektus. Modelim ir lielas izmantoSanas
iespé€jas ari citu organizaciju darbiba;

identificeti MVU darbibas stabilitatei un konkurétspéjai
nozimigakie kvalitates vadibas sistémas elementi; identi-
ficéta So elementu saistiba ar razoSanas atbilstibas siste-
mas pamatelementiem, kas veido MVU konkurétspéjas
paaugstinasanas praktiskas iespé€jas;

noteikta klientu mainigo kvalitates prasibu un razoSanas
atbilstibas noteikumu transforméSanas praktiska nepie-
cieSamiba un tas saistiba ar MVU konkurétspéjas paaug-
stinasanu;
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liela praktiska nozime ir identificétajam barjeram kvalita-
tes vadibas sistémas ievieSana Latvijas tautsaimnieciba
stradajoso MVU darbiba. Tas biitu jaizmanto MVU vadita-
jiem, stradajot pie pasakumiem uznémuma razoto pro-
duktu konkurétspé€jas paaugstinasanai, ka ari valsts insti-
tucijam;

izstradati priekslikumi kvalitates vadibas sistémas piln-
veidoSanai ar meérki tos izmantot MVU konkurétspejas pa-
augstinasSanai ar augstaku efektivitati;

aktualizetie Eduarda Deminga kvalitates vadibas sistémas
ievieSanas un funkcionéSanas pamatnoteikumi plasi iz-
mantojami praksé raZoSanas atbilstibas sistémas izveido-
$ana MVU un saraZota produkta atbilstibas paaugstina-
Sana klientu mainigajam kvalitates prasibam;

pétijuma rezultati var bt noderigi Starptautiskajai stan-
dartizacijas organizacijai, lai izstradatu un apstiprinatu
priekslikumus Kvalitates vadibas standarta pilnveidoSanai.
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