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ABSTRACT

The aim of the research: to analyze the communication of sports organizations during COVID-19
crisis. Tasks: to study the theoretical principles of communication of sports organizations and crisis
communication, analyze the public perception of the crisis communication of the Latvian Football
Federation and the Latvian Basketball Union using questionnaires and to analyze the techniques
used for crisis communication using content analysis. And based on the obtained data, develop
guidelines and conclusions on the improvement of crisis communication of the Latvian Football
Federation and the Latvian Basketball Union during COVID-19. Research methodology: content
analysis and a survey. According to the research data, Latvian Football Federation and Latvian
Basketball Union actively communicate in their social media during the COVID-19 crisis. Regardless
of the situation in the country, the followers prefer to see publications on the sport events.
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levads

Komunikacijas kanali, intensitate un izpausmes veids nemitigi attistas un mainas ik dienu,
atkariba no situacijas un mérka. Pedejos 2 gadus gan Latvija, gan pasaulé ir krizes situacija
COVID-19 pandémijas d&] un dazadiem uznémumiem un organizacijam ir jaspg&j pielagoties,
uzturot nemainigu vai pat pastiprinatu komunikaciju ar savu auditoriju. Més esam tehnologiju
laikmeta, tap&c gan ierasta, gan krizes komunikacija sp€j biit dazada, interesanta un ne mazak
kvalitativa, ja to prot un grib pielietot. Krizes situacija organizacijas nakotne ir neparedzama,
jo ta ir atkariga no attieciga ricibas plana. Pienemot lémumus krizes situacija, organizacijai vai
nu izdodas parvarét gratibas, vai ari tieSi pretéji, ta nonak vél liclakas grutibas. Krizes
komunikacijas mérkis ir ar sabiedrisko attiecibu palidzibu mazinat krizes negativas sekas.
Témas aktualitate: Sporta nozare COVID-19 ietekmé ir cietusi, sporta organizacijam $aja
laika ir patiess izaicinajums turpinat kvalitativi komunic&t ar savu auditoriju. Basketbols un
futbols ir vieni no popularakajiem sporta veidiem Latvija tapéc ir svarigi, ka notiek
komunikacija un informacijas nodosana.

Komunikacija tieSi COVID-19 laika lielakoties norisinas socialaja vidé - majaslapas,
socialajos tiklos un citas digitalas sazinas platformas, jo tie$§a komunikacija “aci pret aci” ir
aizliegta. Digitalaja vid¢ ir svarigi uzturét regularu kontaktu ar savu mérkauditoriju, nepazust
no redzes loka, biit radosam, un saprotamam ikvienam. Un satura veidotaji rada augstu
iesaistiéanas limeni apmainas procesa socialajas kopienas. Sada aktiva lidzdaliba var palidzet
veicinat lielaku lojalitati un sociala stavokla veidoSanos.

So tému autores izvélgjas, jo sports sabiedribai - spelétajiem un lidzjutgjiem, vienmér ir
bijis nozimigs, tapéc ir svarigi vérot, cik kvalitativa un veiksmiga ir sporta organizaciju
komunikacija art COVID-19 krizes laika un vai sabiedriba ar to ir apmierinata.

Petijuma merkis : Analizet sporta organizaciju komunikaciju COVID-19 laika

Petijuma periods: no 2020.gada novembrim lidz 2021.gada aprilim

Pamatojums : Sporta nozare COVID-19 ietekmé ir cietusi, sports Latvija ir kluvis klatiené
nepieejams skatitajiem un lidzjutéjiem. Tap&c sporta entuziastiem un citiem interesentiem tas
ietekme ikdienas dzivi un daZzadam sporta organizacijam ir jameklI€ alternativas komunikacijai.
Basketbols un futbols ir vieni no popularakajiem sporta veidiem Latvija tapec ir svarigi, ka
notiek komunikacija un informacijas nodosana.

Darba uzdevumi :
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mailto:martafogele2@gmail.com

1. Izpétit teoretiskas nostadnes par sporta organizaciju komunikaciju un krizes komunikaciju
2. Analizét sabiedribas uztveri par Latvijas Futbola federacijas un Latvijas Basketbola
savienibas krizes komunikaciju, izmantojot anketé$anu un analizét izmantotos pan€mienus
krizes komunikacijai, izmantojot kontentanalizi

3. Balstoties uz pétijuma iegiitajiem datiem, izstradat vadlinijas un secinajumus par Latvijas
Futbola federacijas un Latvijas Basketbola savienibas krizes komunikacijas COVID-19 laika
uzlabosanai

Darba izmantota metodologija :

Atbilstoso informacijas avotu izpéte un analize, aptauja, kontentanalize, secinajumu
apkoposana, priekslikumu izteikSana.

1. Sporta organizaciju komunikacija un krizes komunikacija

Sporta nozare COVID-19 ietekm@ ir cietusi, Sporta organizacijam $aja laika ir patiess
izaicinajums turpinat kvalitativi komunicét ar savu auditoriju - Sporta entuziastiem, faniem,
speletajiem, treneriem un ari vecakiem, kuri bérni nodarbojas ar sportu, jo nav iesp&jas rikot
sacensibas, piedalities un verot tas klatiené. Lai gan komunikacija attistas un mainas ik dienu,
atkariba no situacijas un meérka, pedeja gada laika gan Latvija, gan pasaulé ir krizes situacija
COVID-19 pandémijas dél un visam sporta organizacijam ir jasp& pielagoties, uzturot
nemainigu vai pat pastiprinatu komunikaiju ar savu auditoriju. Lidzas zurnalistikai ar tas
dazadajam jomam iev€rojami attistijusas sabiedrisko attiecibu un reklamas pé@tniecibas un
studiju jomas: organizaciju, marketinga, riska un krizes, stratégiska komunikacija, mediju
attiecibas, lobéSana, pasakumi u.c. (Dimants, 2020) Organizacijam japrot orientéties
komunikacijas plisma un izvertét sev nepiecieSamo veidu, péc situacijas, ipasi krizes laika.
Krizes komunikacijas meérkis ir ar sabiedrisko attiecibu palidzibu mazinat krizes negativas
sekas. Krizes laika ir svarigi uzturét regularu kontaktu ar savu mérkauditoriju, nepazust no
redzes loka, but aktivam un pieejamam ikvienam. Organizacijam ir svarigi lietot Socialos
medijus, lai izmantotu to plasas iesp&jas savai attistibai. Misdienu komunikacija lielakoties
norisinas interneta — mediju vid€. Internets mums sniedz daudz un dazadas prieksrocibas un
iesp€jas, kuras pamata ir komunikacija ar sabiedribu. Internets un socialie tikli ir kluvusi par
spécigu darba riku gandriz jebkura joma, kurai ir nepiecieSama kada veida komunikacija.
Pieméram, ar socialo mediju palidzibu ir iesp€jams iegiit uzticibu un palausanos gan no
darbinieku, gan pirc€ju puses — uznémums var veidot t€lu ar komunikacijas palidzibu.
(Dwivedi, 2016: 5-6) Saja laika organizacijam ir svarigi likt savai auditorijai sev uzticéties, to
var panakt, komunic&jot par globalam aktualitatém un rikoties attiecigi situacijai, paradot savu,
ka organizacijas, iesaisti. Tas nak tikai par labu organizacijas t€lam ilgtermina un ari sabiedribai
un tas uztverei.

Sporta organizaciju komunikacija

Sporta komunikacija ir komunikacijas aspekts, kas specializéjas komunikacijas pétisana
sporta vidé. Tas var ietvert interpersoniskas un organizatoriskas sazinas (gan verbalas, gan
neverbalas) izpeti starp konkréta sporta veida dalibniekiem (pieméram, sp€letajiem, treneriem,
vaditajiem u.c.), sazinu starp sporta dalibniekiem, lidzjutgjiem un plassazinas lidzekliem, ka ar1
Sporta parstavju parstavibu un sazinasanos plassazinas lidzeklos. (Chivu, 2019) Sporta
komunikacija ir specifiska komunikacijas sféra, kas attiecas uz sporta nozari un tas
dalibniekiem. Sporta vadibas akreditacijas komisijas (The Commision on Sport Management
Accreditation - COSMA) nostada sporta komunikaciju ka vienu no Cetram sporta vadibas
galvenajam funkcijam saistiba ar sporta virziena darbibam, sporta marketingu, finans€m un
ekonomiku. Sporta komunikacijai arT turpmak biis milziga ietekme uz sportu ka nozari kopuma,
ka arl ar atseviskiem cilvékiem, vietam un notikumiem. Sports nevar pastavét bez
komunikacijas. (Marion & Hambrick, 2017) Sporta, gluzi ka jebkura cita liela industrija ir
svariga komunikacija gan iekS$€ja vide, gan argja. leksejiem faktoriem sabiedriba nespéj sekot



lidzi, tapéc ir svarigi nodot informaciju uz aru, publiski. Saja komunikacijas laikmeta arf sporta
nozaré komunikacija kliis par vél svarigaku sastavdalu.

Dzivotspg€jiga organizacija veido savstarp€ji neatkarigu un interaktivu, saskanotu
struktliru, nodalas, kas darbojas sisteéma. Jebkura valstt sportiskam aktivitatém ir nepiecieSama
laba organizatoriska struktiira, tas attiecas gan uz sportistiem, gan klubiem, komandam, lai
viegli piedalitos sacensibas. Lai sasniegtu So merki, sporta organizaciju vienibam ir jastrada
kopa un japrot komunicét produktivi. (Chivu, 2019) Lai organizacija spétu sniegt saiebiedribai
nepiecieSsamo informaciju un darboties attiecigi savam nospraustajam mérkim, ir jabut sakarotai
ieksg€jai videi. Un tikai tad var izdoties aréja komunikacija un organizacijas darbiba kopuma.

Sporta organizacijas, mediji un sabiedriba biezi mijiedarbojas. Organizaciju un
plassazinas lidzeklu izplatitie zinojumi ietekmé abu grupu sazinas strat€gijas, lai sasniegtu
mérkauditoriju un kontrolétu zinojumapmainu. Organizacijam visa pasaul ir vairakas iesp&jas
dalities informacija ar savam mérka grupam un tiesi sazinaties bez starpniekiem, pieméram,
zurnalistiem. Jo Tpa$i sporta organizacijas, pieméram, profesionalas sporta komandas, biezi
izmanto (tie$saistes) kluba TV kanalus, stadiona zurnalus un, protams, interneta platformas.
Turklat organizacijas loti biezi dalas ar informaciju tados tiklos ka Twitter, Facebook,
Instagram un citos. (Burk u.c., 2016) Sobrid, tehnologiju laikmeta ir loti vienkarsi uzzinat par
sporta organizacijas notiekoso, pieméram, par gaidamajiem notikumiem, sp&lu rezultatiem,
sadarbibam un izmainam darbiba, ja tadas notiek. Sporta organizacijas ir atbildigas par attieciga
sporta veida aktualitasu nodoSanu sabiedribai.

Krizes komunikacija

Krizes komunikacija ir strat€giju un taktiku sagatavoSana un piemérosSana, kas var noverst
vai mazinat nozimigu notikumu ietekmi uz kompaniju vai organizaciju. Krizes komunikacija ir
vadibas sastavdala. “Krize ir risks, kas ir st3jies speka ar pozitivam vai negativam sekam
jebkura nozaré un var izraisit domino efektu. Krizes vadiba ir process, kas paredzets, lai
noverstu vai mazinatu kait€jumu, kas var tikt radits uznp€mumam vai iesaistitajam pusém.”
japrot péc ta vadities, kad pienak krize un pat pirms tas. Ja krizes situacija netiek atri un prasmigi
vadtta, ilglaicigas t€la veidoSanas kampanas gaita iegiitd uzticamiba var tikt sagrauta.

Uzticamiba, atklatiba, godigums un atbildiba ienem arvien nozimigaku lomu uznémuma
attiecibas ar patérétajiem, ipasniekiem un medijiem. Krizes situacija organizacijas nakotne
atrodas svaru kausos. Tiesi skaidrojot So jédzienu, krize nozimé pavérsiena punktu, kura
organizacijai vai nu izdodas parvarét griitibas, vai arT ta sasveras vél vairak un nonak lielakas
grutibas. “Vieglak ir tiem uznémumiem, kuri jau iepriek§ ir iemantojusi sabiedribas cienu,
bijusi sociali korporativi atbildigi, godigi, cienijusi savus darbiniekus un tas ir bijis redzams ne
tikai organizacijas oficialajos pazinojumos, bet ari stradajoso zinojumos socialajos medijos u.c”
(Derkevica-Pilskunga, 2020) Krizes komunikacijas mérkis ir ar sabiedrisko attiecibu palidzibu
mazinat krizes negativas sekas. Daudzas rokasgramatas uzsver savlaicigas krizes
komunikacijas lielo nozimi. Organizacijas darbibas risku mazinasana un komunikacija arkartas
situacijas ir dala no organizacija notiekosajiem procesiem, Kopéjas vadibas un stratégisko planu
istenoSanas. Integréta komunikacija ietver risku izvertéSanas veidu, kas balstits uz ideju par
ieintereséto pusu domasanas principiem. Saja gadfjuma tie virza un nosaka organizacijas
darbibu un mérkus atbilstosi galvenajam sadarbiba iesaistito pusu interes€m. (Lehtonens u.c.,
2011: 11) Sabiedriskajam attiecibam ir licla loma jebkuras organizacijas krizes parvaré$ana.
Publiski paustie organizacijas darbibas soli (ne tikai krizes situacija, bet ari ikdiena) kalpo, ka
instruments, kas sabiedribai liek uzticéties organizacijai. Miisdienas liela loma komunikacija ir
tieSi medijiem - zinu portaliem, majaslapam un socialajiem tikliem. Digitalie un socialie mediji
ir svarigi marketinga dalas funkciju aspekti; tapec ir svarigi, lai tie tiktu integréti organizacijas
plasakajos mérkos. (Kingsnorth, 2016: 28) Saja digitalaja laikmeta ne tikai marketinga, bet
jebkuras organizacijas darbiba ir svarigas sabiedriskas attiecibas un digitala vide un taja
publicgtais publiski pieejamais saturs. Jebkura organizacija ir ar1 satura veidotaji, ja tie publicé
kaut ko socialajos medijos. Un satura veidotaji rada augstu iesaistiSsanas Itmeni apmainas
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procesa socialajas kopienas. Sada aktiva lidzdaliba var palidzét veicinat lielaku lojalitati un
sociala stavokla veidosanos. (Antoniadis & Charmantzi, 2016) Ja notikusi krizes situacija, tad
mediji biis pirmais avots, kur sabiedriba meklés informaciju un, ja tie to atradis, tas veicinas
piederibas sajiitu. Tas nozimé, ka organizacijam ir jabit attistitam sabiedriskajam attiecibam un
informacijai jabiit regularai un publiski pieejamai.

Krizes komunikacija COVID-19 laika

COVID-19 pandémija ir skarusi visas pasaules jomas. Sociala distanc€$anas, piespiedu
izolésanas un majséde ir nepieciesamie drosibas pasakumi sabiedribas veselibas aizsardzibai,
bet tie ir izraisTjusi virkni ekonomisku un socialu krizu. Loti liela mera tie ir ietekm&jusi tiesi
sporta industriju. Ieprieks sporta uznéméjdarbibas un globalas krizes parvarésanas temati reti
krustojusies un loti maz analiz&ti, kad runa ir par koronavirusu tému. Neraugoties uz
pienémumu, ka sporta nozarei ir uznémeéjdarbibas gars, COVID-19 krize izraisija izbrinu un
bazas par to, ko darit. Koronaviruss ir globala epidémija, kas butiski mainijusi sabiedribu un
pasi sporta nozari. (Ratten, 2020) Sporta industrijai liclas griitibas sagada pandémijas izraisitie
ierobezojumi pasaul€ un ari Latvija. Sporta organizaciju galvena funkcija ir sniegt sabiedribai
iesp€ju sportot un bit informétiem par sporta industrija notiekoso, bet Sobrid dala no $im
iespg€jam ir atnemtas un tade] ir jadoma par droSu un attalinatu alternativu ievieSanu. Visa §1
situacija liek organizacijam un uznémumiem pardomat stratégijas, lai risinatu $o situaciju un
ierobezotu uznéméjdarbibas partraukSanu. Ta ka dazas no §Tm izmainam var bt Tslaicigas, bet
daudzas var biit pastavigakas, uznémumiem ir jaisteno efektiva zimola komunikacija, lai
parvarétu gratibas ilgtermina. (Crisis Communication in Times of COVID-19, b.g.)
Organizacijam ir jaizstrada ilglaicigi komunikacijas plani savai turpmakajai darbibai. Ir
japardoma stratégija attieciba uz komunikaciju un jakoncentréjas uz tas attistiS$anu organizacija.
Jaunas plassazinas lidzeklu tehnologijas, pieméram, socialo mediju platformas, ir
nodro$inajusas sporta organizacijam un sportistiem iesp&ju turpinat nodarboties ar to
patérétajiem un veicinat fiziskas aktivitates, nedarbojoties dzivaja sporta. (Hayes, 2020)
Iesp&jas musdienu tehnologiju laikmeta ir daudz, bet tas ir jamak pielietot, ipasi Socialaja vide.
Uzsvars jaliek uz sabiedriskajam attiecibam un to kvalitativu darbibu.

2021.gada komunikacija norisinas interneta vid€, organizacijam jaliek uzsvars uz
komunikaciju socialajos tiklos, pieméram, sava majaslapa, Facebook, Instagram un Twitter,
kas ir vieni no popularakajiem socialajiem tikliem pasaulé un arT Latvija, ka liecina Infinitum
Agency socialo tiklu specialisti. Socialie tikli ir bezmaksas iesp€ja informéet klientus par visiem
jaunumiem un aktualitatém; socialie tikli interneta lietotajiem klust aizvien &rtak un brivak
pieejami jebkura laika un vieta no mobilajiem telefoniem un plansetdatoriem; interneta lietotaju
skaits visu laiku pieaug; socialie tikli nemitigi attistas un pilnveidojas, - katrai intereSu grupai
iespéjams atrast savu idealo Socialo mediju platformu; socialajos tiklos iesp&jams piesaistit
klientus ar visradosakajam metodém, izm&ginat dazadas reklamas stratégijas vai veidot
komunikaciju ar potencialajiem vai esoSajiem klientiem. (Socialo tiklu marketings, 2020) Lai
komunikacija COVID-19 krizes laika butu veiksmiga un lai sasniegtu izvirzitos mérkus,
organizacijam un zimoliem ir jaizveido atbilstoss, ticams un pievilcigs saturs. Saturs ir butisks
zimola veidosana un parvaldiSsana. Tapat ari organizacijam ir nepiecieSams darit zinamas
strateégiskas vertibas, pieméram, droSibu un veselibu, un piepemt “humanaku”, socialu un
informativu toni, lai ieglitu patérétaju uzticibu. (Ratten, 2020) Organizacijam COVID-19
pandémijas laika ir jarip€jas par atbilstoSa satura public€Sanu, ka arT jadoma par pasaules
aktualako tému - veselibu. Japrot tas savienot ar savu darbibas virzienu, lai veicinatu efektivu
darbibu un sabiedribas uzticéSanos. Uzn€mumiem un organizacijam COVID-19 krizes laika ir
nepiecieSams komunicét ar socialo tiklu starpniecibu, jo tas $aja laika ir visefektivakais veids,
ka sasniegt savu auditoriju.

Socialajos tiklos visefektivak ir stradat ar vizualajiem materialiem, ne tik daudz ar
rakstisku informaciju. Protams, ir svarigi arT informét par notiekosu teksta veida. Socialie tikli
ir tend@ti uz vizualo komunikaciju - interaktivi foto, video, plakati un daudz kas cits, ir tas, kas
pievers uzmanibu un sabiedribai ir aktuals. (Potts, 2020) Publicgjot informaciju socialajos tiklos
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ir svarigi fokuséties uz attéliem un video materialiem, respektivi, vizualo Komunuikaciju. Ka
ari, viens no panémieniem ir, piemeéram, slavenu sportistu ieklausana publikacijas, lai
piesaistitu uzmanibu tadam kampanam, kas verstas uz fiziskas aktivitates ieviesanu ikdienas
dzivé un sporta dalibas palielinasanu. Svarigi, ka atticksme, nodoms un uztvere fiziskas
aktivitates kampanas ir pozitivak novertéta, ja to mudina darit pazistams sportists. (Hayes,
2020) Kampanam un publikacijam vairak uzmanibu pieversTs tad, ja par tam runas atpazistamas
personas.

Ar vai bez pandémijas, komunikacija jebkurai organizacijai ir nepiecie$ama darba
sastavdala. Un, lai gan sporta pasaule gandriz nonaca strupcela, COVID-19 pandemijas dél
viens loti svarigs aspekts turpina virzities uz prieksu - komunikacija. (Pedersen u.c., 2020: 7)
Neskatoties uz §1 briza gritibam, ir svarigi turpinat komunicét jebkura joma un darit to vél
aktivak.

2.Latvijas Futbola federacijas un Latvijas Basketbola savienibas COVID-19 krizes
komunikacija— kontentanalize un anketéSana

Saja nodala darba autores analizé Latvijas Futbola federaciju un Latvijas Basketbola
savienibu un to Socialos medijos, ka ar1 veiks anketéSanu, lai noskaidrotu sabiedribas viedokli,
un veiks Kkontentanalizi péc noteiktiem kritérijiem (laika posma no 09.11.2020. lidz
09.03.2021.) par abu organizaciju komunikaciju COVID-19 krizes laika.

Organizaciju un to Socialo mediju raksturojums

Latvijas Futbola federacija (LFF) ir par futbolu atbildiga Latvijas organizacija, kas
dibinata 1921. gada. LFF pieder ekskluzivas tiesibas organiz&t un vadit visu limenu futbola
sacensibas. LFF parstav Latvijas nacionalo virieSu un sievieSu futbola izlasi, visa vecuma
jaunie$u, meitenu, telpu un pludmales futbola izlasi starptautiskajos turniros un parbaudes
spelés. LFF ikdienas darbs ir veltits futbola noriSu organizéSanai un vadiSanai valstl.
Pasreizgjais LFF prezidents ir Vadims LaSenko, kur§ amata stajas 2020. gada jilija.

LFF parvalda dazadus socialos medijus, ka pieméram, Facebook, Twitter, Instagram un
tiem ir pasiem sava majaslapa - www.Iff.lv. Sajos medijos ik dienu tiek publicétas jaunakas
aktualitates, dazadi video, fotografijas, konkursi, izaicinajumi, uzsaukumi un daudz kas Cits.
Sajos socialajos medijos LFF ir vairaki tiikstosi sekotaju, kas regulari redz ievietotas
publikacijas.

Latvijas Basketbola savieniba (LBS) ir galvena par basketbolu atbildiga organizacija
Latvija. Ta organiz€ Latvijas ¢empionatu basketbola virieSiem un sieviet€ém un ta parstav
nacionalo virieSu un sievieSu izlasi. Latvijas Basketbola savieniba vada arT Latvija Basketbola
Ligu, Latvijas SievieSu basketbola ligu, Pafbet Latvijas-Igaunijas ligu, dazadu vecuma
basketbola izlases, Latvijas Jaunatnes basketbola Iigu, ka ari 3x3 basketbola izlasi. LBS
dibinata 1923. gada un sakot no 2020.gada janvara tas prezidents ir Raimonds Vgjonis.

LBS darbojas art dazados socialajos medijos, pieméram, Instagram, Facebook, Twitter,
ka ar1 sava majaslapa - www.basket.lv. Katru dienu socialajos medijos tiek publicéti aktualakie
ar basketbolu saistitie jaunumi, sp&lu grafiki, intervijas, bildes un video. LBS savos socialajos
medijos ir aktivi, informaciju atjauno ik dienas un to pasniedz tikstosiem sekotaju.

2.1. Latvijas Futbola federacijas un Latvijas Basketbola savienibas socialo mediju
kontentanalize

Lai noskaidrotu, vai Latvijas Futbola federacija (LFF) un Latvijas Basketbola savieniba
(LBS) COVID-19 krizes laika aktivi un kvalitativi komunicé savos Socialajos medijos
(Facebook, Instagram, Twitter un oficialajas majaslapas), darba autores analiz€ja abu
organizaciju socialos medijus 4 ménesu griezuma - (no 09.11.2020. lidz 09.03.2021.), un veica
kontentanalizi (Skat.pielikumu nr. 1.), ievietojot datus 4 tabulas, analiz&jot katrai organizacijai
atseviski viena tabula socialos tiklus - Facebook, Instagram un Twitter un oficialas majaslapas
otra tabula, balstoties uz sekojosiem kritérijiem, kurus vertgja skala no 1 Iidz 5 —

1. Vai organizacija savos Socialajos medijos komunic€ par drosibas pasakumu ieveérosanu
un organizacijas darba izmainam COVID-19 krizes laika;
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Val organizacija savos Socialajos medijos regulari publicé aktualako informaciju;

3. Vai organizacija piesaista savam publikacijam/ kampanam atpazistamus sportistus;
4. Vai organizacija fokus€jas uz vizualo komunikaciju savu socialo mediju publikacijas.
1.tab.
Latvijas Futbola federacija
(Facebook, Instagram, Twitter)
COVID-19 Publikaciju Atpazistamu Vizuala
Laika posms aktualitates regularitate sportistu komunikacija
ieklauSana
09.11.-09.12.2020. 4 5 5 5
10.12.2020.-09.01.2021. 3 5 5 5
10.01.-09.02.2021. 2 5 5 5
10.02. - 09.03.2021. 4 5 5 5

Analizgjot Latvijas Futbola federacijas socialos tiklus - Facebook, Instagram un Twitter,
var secinat, ka vienlidz laba limeni tiek uzturéta publikaciju regularitate, tiek ieklauti
atpazistami sportisti un vizuala komunikacija ir kvalitativa visoS Socialajos tiklos. Tacu
COVID-19 aktualitates ir salidzino$i mazak, informacija tiek sniegta, bet tas tiek darits reti.
Vairak zinu par COVID-19 aktualitatéem bija otras majsédes sakuma laika - novembri. Un
liclakoties tas tika publicétas tieSi socialaja tikla Twitter. Savukart citur informacija netika
atkartota vai atgadinata Iidz pat martam. Tapéc vertéjums ir vidgjs.

2.tab.
Majaslapa - www.Iff.lv
COVID-19 Publikaciju Atpazistamu Vizuala
Laika posms aktualitates regularitate sportistu komunikacija
ieklauSana
09.11.-09.12.2020. 5 5 5 5
10.12.2020.-09.01.2021. 3 5 5 5
10.01.-09.02.2021. 4 5 5 5
10.02. - 09.03.2021. 4 5 5 5

Lidzigi, ka socialajos tiklos, arT Latvijas Futbola federacijas majaslapa netriikst regularu
zinu par futbola aktualitateém, gan tekstveida, gan vizualaja komunikacija. Tapat ar1 atpazistami
sportisti figuré publikacijas un ir pamanami, tas vért€jams ar augstako atzimi. Ari COVID-19
aktualitates majaslapa ir reti un Iidzigi ka socialajos tiklos, otras majsédes sakuma informacijas
bija vairak, tad ta saruka un atkartota informacija paradijas lidz ar marta iestasanos. Vertgjumi
ir nedaudz augstaki, tacu ne izcili.

3.tab.
Latvijas Basketbola savieniba
(Facebook, Instagram, Twitter)
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COVID-19 Publikaciju Atpazistamu Vizuala
Laika posms aktualitates regularitate sportistu komunikacija
ieklausana
09.11.-09.12.2020. 3 5 5 5
10.12.2020.-09.01.2021. 4 5 5 5
10.01.-09.02.2021. 4 5 5 5
10.02. - 09.03.2021. 3 5 5 5

Analizgjot Latvijas Basketbola savienibas socialajos tiklus - Facebook, Instagram, un Twitter,
autores izdara secinajumus, ka publikacijas ir regularas, ierakstos tiek ieklauti atpazistami
sportisti un tiek uzutréta vizuala komunikacija. Savukart, informacija par COVID-19
aktualitatém tiek publicéta tikai tad, kad tiek atcelta kada basketbola sp€le attiecigas situacijas
del.

4 tab.
Majaslapa - www.basket.lv
COVID-19 Publikaciju Atpazistamu Vizuala
Laika posms aktualitates regularitate sportistu komunikacija
ieklauSana
09.11.-09.12.2020. 5 4 5 3
10.12.2020.-09.01.2021. 4 5 5 4
10.01.-09.02.2021. 4 5 5 3
10.02. - 09.03.2021. 4 5 5 3

Majas lapa publikacijas un atpazistamu sportistu ieklauSana ir vértéjama ka veiksmiga un bieza.
COVID-19 aktualitates majas lapa ir publicétas biezak ka socialajos tiklos - pie katra raksta
pievienojot informaciju par to, kadi ir ierobezojumi. Savukart, vizuala komunikacija ir regulari
novérojama pie publikacijam, bet aktivitate nav noveérojama sadalas “Fotogalerijas” un
“Video™.

2.2. Latvijas Futbola federacijas un Latvijas Basketbola savienibas sekotaju viedoklis

Lai noskaidrotu Latvijas Futbola federacijas (LFF) un Latvijas Basketbola savienibas
(LBS) socialo mediju sekotaju viedokli par organizaciju komunikaciju COVID-19 krizes laika,
tika veikta anketéSana (skat. Pielikumu nr.2), kura kopa piedalijas 219 respondenti. LFF anketa
piedalijas 112 respondenti, LBS - 107 respondenti. Lai atbildes baitu objektivas, tika anketéti
tieSi organizaciju socialo mediju sekotaji. Respondenti tika uzrunati caur socialajiem tikliem un
privatajiem kontaktiem. AnketéSana tika uzdoti 6 jautajumi par t€mu.

Sakotngji tika noskaidrots respondentu vecums, lai saprastu, kads ir LFF un LBS
sekotaju vecuma ipatsvars. 47,1% LFF sekotaju, kas aizpildija anketu ir vecuma no 26-40
gadiem, savukart 38,2% LBS sekotaju ir no 19-25 gadiem, kas bija lielaka dala.

Otraja jautajuma tika noskaidrots, kados socialajos medijos respondenti seko LFF un
LBS. Rezultati parada, ka abam organizacijam respondenti visvairak seko tiesi Facebook,
Instagram un majaslapa. LFF visvairak seko tiesi Facebook - 72,5 %, kam seko Instagram ar
52,9% un talak majaslapa ar 64,7%. Savukart LBS visvairak seko Instagram ar 67,6%, talak
seko Facebook ar 44,1% un tad ir majaslapa ar 41,2%. Tas parada, ka tiesi socialie tikli
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Facebook un Instagram ir visapmeklétakie un organizacijam butu tiem javer§ vislielaka
uzmaniba.

Nakosaja jautajuma tika noskaidrots respondentu viedoklis par LFF un LBS
komunikacijas aktivitati pirms COVID-19 krizes savos socialajos medijos par futbola un
basketbola aktualitatém. Rezultati parada, ka vairakums LFF sekotaju, kas ir 62,7% uzskata,
ka organizacija pirms COVID-19 krizes pietickami aktivi komunic€ja socialajos tiklos par
futbola aktivitatém, bet tikai 27,5% uzskata, ka komunikacija nav bijusi pietickama. Un 9,2%
nav viedokla Saja jautajuma. Ka arT vairakums LBS sekotaju, kas ir 62,9% uzskata, ka
komunikacija tapat par basketbola aktivitaté pirms krizes ir bijusi pietiekama un tikai 8,6%
uzskata, ka nav bijusi pietiekama. Un 28,6% respondentu nav viedokla $aja jautajuma. Tas
parada to, ka vairakums sekotaju uzskata, ka abas organizacijas pirms COVID-19 krizes ir
bijusas pietieckami aktivas komunikacija par sava sporta veida aktualitatém.

Ceturtaja jautajuma tika taujats vai respondenti uzskata, ka abas organizacijas
COVID-19 krizes laika pietiekami aktivi komunicé savos Socialajos medijos par futbola
un basketbola aktualitatém. Rezultati liecina, ka LFF sekotaju vairakums, kas ir 74,5%,
uzskata, ka ja, organizacija komunicé pietiekami aktivi art krizes laika un tikai 17,6% uzskata
pretéji. Savukart, 7,6% nav ieverojusi izmainas. Un LBS sekotaji uzskata lidzigi, ar1 vairakums,
kas ir 60% uzskata, ka komunikacija ir pietickami aktiva ari krizes laika, tikai 17,1% uzskata,
ka nav un 7,8% nav ievérojusi izmainas. Kas liek secinat, ka gluzi tapat ka pirms krizes perioda,
organizacijas uztur aktivu komunikaciju socialajos tiklos par sava sporta veida aktualitatem.

Talak sekoja atvertais jautajums vai respondenti uzskata, ka LFF un LBS
komuikacijas biezums socialajos medijos ir mainijies lidz ar COVID-19 krizes iestasanos
un respondenti tika aicinati savu atbildi pamatot. Abu organizaciju sekotaju atbildes bija
dazadas, tacu vienlidzigas. Var secinat, ka vienotas atbildes nav. Maza dala respondentu
uzskata, ka nekas nav mainijes vai ar1 tie izmainas nav pamanijusi, turpreti cita, lielaka dala
respondentu uzskata, ka komunikacijas biezums ir samazinajies, jo attiecigi loti daudzi
Cempionati un spéles nenotiek, tapéc nav par ko komunicét socialajos medijos, bet, protams, ir
vel neliela tresa dala, kas uzskata, ka biezums ir palielindjies, jo organizacijai ir janotur savu
sekotaju interese un javeido interesantaks saturs, ko tas arT dara, neskatoties uz to, ka sacensibu
skaits ir krasi samazinajies.

Ka nakosais jautajums tika uzdots vai respondenti uzskata, ka LFF un LBS pietiekami
daudz informée savu socialo mediju sekotajus par drosibas pasakumu ievéro$sanu COVID-
19 krizes laika un respondenti tika aicinati savu atbildi pamatot. LFF sekotaju viedoklis dalijas
uz puseém. Dala uzskata, ka LFF pietickami biezi un aktivi informé par droSibas pasakumiem
un informacija par to ir pietiekama, bet otra dala uzskata, ka informacijas ir par maz un LFF
par So tému varétu komunicét biezak. Savukart, LBS sekotaju vairakums uzskata, ka
organizacija pietickami biezi komunicé par COVID-19 drosibas pasakumu ievérosanu, tikai
neliela dala uzskata, ka informacijas ir parak maz vai vienkarsi respondentiem nav viedokla
Saja jautagjuma. Kopigais Sim jautdjumam abas anketds bija, ka SIm organizacijam nav
pienakums informét par Ministru kabineta noteikto un ka nav batiski vai tas tiek atseviski
publicéts.

Péc tam tika noskaidrots vai respondenti ir apmierinati ar LFF un LBS sniegto
informacijas apjomu par futbola un basketbola aktualitatém un izmainam COVID-19
krizes laika. LFF sekotaju vairakums atbildgja, ka vairak ir apmierinati neka neapmierinati, tie
ir 66,7 %, tikai 17,3% atbild&ja, ka vairak ir neapmierinati ar sniegto informacijas daudzumu
un tikpat - 17,3% respondentu nav viedokla $aja jautajuma. Savukart, LBS sekotaji tikai
nedaudz vairak par pusi, kas ir 57,1% uzskata, ka vairak ir apmierinati neka neapmierinati, tatu
tikai 14,3% respondentu nav apmierinati ar sniegto informaciju un diezgan liels skaits, kas ir
28,6% respondentu nav viedokla par $o jautajumu. Var secinat, ka vairums sekotaju abas
organizacijas ir apmierinati ar sniegto informaciju par sava sporta veida aktualitatém un
izmainam COVID-19 krizes laika un ka lielai dalai sekotaju nav viedokla.



Tika noskaidrots, kas respondentus visvairak piesaista LFF un LBS socialo mediju
komunikacija COVID-19 krizes laika. Abas organizacijas sekotajus visvairak piesaista tiesi
komunikacija par attieciga sporta veida aktualitatém, kas LFF ir 80,8 % un LBS ir 60%.
Rezultati ir lidzigi un abam organizacijam otro un treSo vietu ienem publikacijas par izmainam
organizacijas darbiba (LFF - 53,8% un LBS - 40%) un publikacijas par sportosanas alternattivam
(LFF -34,6% un LBS - 22,9%). Publikacijas par dro$ibas pasakumiem abu organizaciju
sekotajiem ir mazak svarigas, kas LFF ir 23,1% un LBS ir 22,9%. Dalai respondentu ar nav
viedokla, kas ir LFF - 9,6% un LBS 14,3%. Kas liek secinat, ka neatkarigi no situacijas valsti,
sekotaji vislabpratak redz tiesi publikacijas par sporta veida aktualitateém.

Ka noslédzosais jautajums tika vaicats, ko LFF un LBS vajadzétu uzlabot $1 briza
komunikacija socialajos medijos, ka arT veicinaja atstat komentaru par So tému Kopuma.
Nemot vera, ka jautajums bija atverta tipa, atbildes bija dazadas abam organizacijam. LFF
sekotaji uzsvéra, ka nepiecieSams vairak video satura un citas interaktivas publikacijas. Un
ieteica vairak public€t informaciju par sportosanas iesp&jam majséde, ka ari paradit LFF
organizacijas ikdienas dzivi, tapat ka sportistu ikdienu COVID-19 krizes laika. LBS sekotaji
iesaka uzlabot dazadas nianses, pieméram, publicét interaktivu saturu - atminas no citiem
gadiem, sportistu ikdienu, intervijas ar dazadiem sportistiem. Protams, neaizmirstot par
publikacijam, kas skar treninu procesa izmainas. Var secinat, ka sekotaji labprat véletos vairak
interaktiva satura organizaciju socialajos medijos, pieméram, personigas intervijas, dazadus
foto un video.

Secinajumi

1. P&c kontentanalizes datiem secinams, ka Latvijas Basketbola savienibas majaslapa
www.basket.lv vismazak tiek pievérsta uzmaniba vizualajai komunikacijai, pieméram,
netiek atjautnotas sadalas “fotogalerijas” un “video”.

2. Peéc kontentanalizes datiem secinams, ka Latvijas Futbola federacija un Latvijas
Basketbola savieniba savos Socialajos medijos vismazak komunicé par COVID-19
drosibas pasakumu ieveéro$anu un izmainam treninu un spélu procesos krizes laika.

3. Aptaujas dati liecina, ka Latvijas Futbola federacijas un Latvijas Basketbola
savienibas socialajo mediju sekotaji visvairak uzmanibu pievers tiesi socialo tiklu
Facebook un Instagram publikacijam.

4. Aptaujas dati liecina, ka Latvijas Futbola federacijas un Latvijas Basketbola savienibas
sekotaji ir apmierinati ar komunikaciju socialajos medijos pirms COVID-19 krizes.

5. Aptaujas dati liecina, ka Latvijas Futbola federacijas un Latvijas Basketbola savienibas
sekotaji ir apmierinati ar komunikaciju socialajos medijos COVID-19 krizes laika par
futbola un basketbola aktualitatem.

6. Latvijas Futbola federacijas un Latvijas Basketbola savienibas sekotaji labprat
socialajos medijos redz&tu vairak interaktiva satura - video, intervijas ar sportistiem,
atminas no citiem gadiem un organizacijas iek$€jo darbibu.

PriekSlikumi

1. Latvijas Basketbola savienibas majaslapa www.basket.lv attistit vizualo komunikaciju
COVID-19 krizes laika, regulari public€jot saturu tadas sadalas, ka “fotogalerijas” un
“video”, lai aktualizétu vizualo Komunikaciju un piesaistitu sekotajus.

2. Latvijas Futbola federacijai un Latvijas Basketbola savienibai reizi ménesi savos
socialajos medijos atkartoti Komunicét par dros§ibas pasakumu ievéroSanu un
aktualakajam izmaindm treninu un sp&lu procesos COVID-19 krizes laika, lai
sabiedribai ir inform&ta un uzzina aktualitates.

3. Latvijas Futbola federacijas un Latvijas Basketbola savienibas par komunikaciju
atbidigajiem specialistiem, verst lielaku uzmanibu uz publikacijam socialajos tiklos
Facebook un Instagram, publicét saturu vismaz reizi diena, jo tur ir visvairak sekotaju.
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4.

Latvijas Futbola federacijai un Latvijas Basketbola savienibai ari péc COVID-19 krizes
turpinat aktivi komunicét socialajos medijos par attieciga sporta veida aktualitatém,
inform&jot sabiedribu un uzturot Socialos medijus aktivus katru dienu, lai inform&tu
sabiedribu.

Latvijas Futbola federacijas un Latvijas Basketbola savienibas socialajos medijos
COVID-19 krizes laika publicét saturu par attieciga sporta veida aktualitatém, jo
sekotajiem tas ir svarigi neatkarigi no situacijas valsti, sekodami $o organizaciju
soicalajiem medijiem, tie v&las redz€t attieciga sporta veida aktualitates.

Latvijas Futbola federacijas un Latvijas Basketbola savienibas socialajos medijos
publicét interaktivu saturu vismaz reizi nedéla - video, intervijas ar sportistiem, atminas
no citiem gadiem un organizacijas iek$¢jo darbibu, lai veicinatu interesentu piesaisti un
saglabatu esoso sekotaju interesi.
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https://books.google.lv/books?hl=en&lr=&id=WKf7DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT10&dq=covid-19+crisis+communication+in+sport&ots=_gxk3u1tsd&sig=XNxF3Wa9-NLTIAeuZ96X7bGgJY4&redir_esc=y#v=onepage&q=covid-19%20crisis%20communication%20in%20sport&f=false
https://books.google.lv/books?hl=en&lr=&id=WKf7DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT10&dq=covid-19+crisis+communication+in+sport&ots=_gxk3u1tsd&sig=XNxF3Wa9-NLTIAeuZ96X7bGgJY4&redir_esc=y#v=onepage&q=covid-19%20crisis%20communication%20in%20sport&f=false
https://cmasolutions.com/blog/how-to-use-social-media-the-right-way-during-the-covid-19-crisis/
https://cmasolutions.com/blog/how-to-use-social-media-the-right-way-during-the-covid-19-crisis/
https://www.researchgate.net/profile/Vanessa-Ratten/publication/342918507_Coronavirus_disease_COVID-19_and_sport_entrepreneurship/links/5f0d868f299bf1218b4b3611/Coronavirus-disease-COVID-19-and-sport-entrepreneurship.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Vanessa-Ratten/publication/342918507_Coronavirus_disease_COVID-19_and_sport_entrepreneurship/links/5f0d868f299bf1218b4b3611/Coronavirus-disease-COVID-19-and-sport-entrepreneurship.pdf

19 and sport_entrepreneurship/links/5f0d868f299bf1218b4b3611/Coronavirus-disease-COVID-19-

and-sport-entrepreneurship.pdf
16. Socialo tiklu marketings, iegtits 29.03.2021. no: _https://www.beatitmarketing.lv/pakalpojumi/socialo-

tiklu-marketings.html
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https://www.beatitmarketing.lv/pakalpojumi/socialo-tiklu-marketings.html
https://www.beatitmarketing.lv/pakalpojumi/socialo-tiklu-marketings.html
https://www.beatitmarketing.lv/pakalpojumi/socialo-tiklu-marketings.html

Pielikumi

1.pielikums — kontentanalize par Latvijas Futbola federacijas un Latvijas Basketbola
savienibas socialajiem tikliem komunikdacija COVID-19 krizes laika

Tika izvirziti sekojosi kriteriji, kurus vértéja skala no 1 lidz 5 —

1. Vai organizacija savos Socialajos medijos komunicé par drosibas pasakumu ievéroSanu
un organizacijas darba izmainam COVID-19 krizes laika;

Val organizacija savos Socialajos medijos regulari publicé aktualako informaciju;

Vai organizacija piesaista savam publikacijam/ kampanam atpazistamus sportistus;

4. Vai organizacija fokus€jas uz vizualo komunikaciju savu socialo mediju publikacijas.

wmn

COVID-19 Publikaciju Atpazistamu Vizuala
Laika posms aktualitates regularitate sportistu komunikacija
ieklauSana

09.11.-09.12.2020.

10.12.2020.-09.01.2021.

10.01.-09.02.2021.

10.02. - 09.03.2021.
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2.pielikums — aptaujas jautajumi Latvijas Futbola federacijas un Latvijas Basketbola
savienibas sekotdjiem

. Vecums

o 14-18
o 19-25
o 26-40
o 41+
. Kados socialajos medijos jus sekojat Latvijas Futbola federacijai/ Latvijas
Basketbola savienibai?
o Majaslapa (www.Iff.Iv / www.basket.Iv)
o Facebook (Futbols / Basketbols)
o Instagram (@kajbumba / @basketbols)
o Twitter (@kajbumba / @basketbols)
. Kura socialaja medija, jusuprat, Latvijas Futbola federacija / Latvijas Basketbola
savieniba komunice visvairak?
o Majaslapa (www.Iff.Iv / www.basket.Iv)
o Facebook (Futbols / Basketbols)
o Instagram (@kajbumba / @basketbols)
o Twitter (@kajbumba / @basketbols)

. Vai, jusuprat, Latvijas Futbola federacija / Latvijas Basketbola savieniba PIRMS

COVID-19 krizes pietieckami aktivi komunicéja savos socialajos medijos par
futbola aktualitatem?

o Ja

o Ne

o Neesmu ieverojis/usi

o Cits

. Vai, jusuprat, Latvijas Futbola federacija/Latvijas Basketbola savieniba COVID-

19 krizes LAIKA pietickami aktlvi komunicé savos socialajos medijos par
futbola/basketbola aktualitatém?

o Ja

o Ne

o Neesmu ieverojis/usi

o Cits

. Vai, jusuprat, Latvijas Futbola federacijas/Latvijas Basketbola savienibas

komunikacijas bieZums socialajos medijos ir mainijies idz ar COVID-19 krizes
iestasanos? Pamatojiet.

o Atbildes teksts
. Vai, jusuprat, Latvijas Futbola federacija/ Latvijas Basketbola savieniba
pietickami daudz informe savu socialo mediju sekotajus par droSibas pasakumu
ieveroSanu COVID-19 krizes laika? Pamatojiet.

o Atbildes teksts

. Vai jus apmierina Latvijas Futbola federacijas/ Latvijas Basktbola savienibas

sniegtais informacijas apjoms par futbola/ basketbola aktualitatem, droSibas
pasakumiem un izmainam organizacijas darbiba COVID-19 krizes laika?
o Vairak ja
Vairak né
Neinteres€jos
Cits

O O O
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9. Kas jus visvairak piesaista un, jusuprat, ir visnoderigakais Latvijas Futbola
federacijas/ Latvijas Basketbola savienibas socialo mediju komunikacija COVID-
19 krizes laika?
o Publikacijas par drosibas pasakumiem
o Publikacijas par izmainam organizacijas (izlasu, klubu u.c. treninu) darbiba
o Publikacijas par futbola/ basketbola aktualitatéem (foto, video, intervijas u.c.
interaktTvs saturs)
o Publikacijas par sportosanas alternativam
o Nav viedokla
o Cits
10. Ko, jusuprat, Latvijas Futbola federacijai/ Latvijas Basketbola savienibai
vajadzétu uzlabot §1 briza komunikacija socialajos medijos? (Un, ja Tev ir kads
komentars par $o tému kopuma, priecasimies par viedokli)
o Atbildes teksts
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