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Abstract

The theme of Ligas Dambe's work is ,,Latvian radio on-air personality communication on
social media ethics” aim is to research Latvian radio personality communication on social media to
assess compliance with Latvian Radio code of ethics.

Paper consists of two parts. Theoretical part is based on latvian and foreign books, various
researches and methodological papers. It gives deeper insight of the meaning of journalistic ethics,
core principles and specifics in using social media. In second part of the paper are used content
analysis to research five Latvian radio on-air personalty Facebook and Instagram account compliance
with code of ethics and interview to find out opinion from Latvian Radio personality on ethical aspects
in using social media.

The results of the study conclude that compliance with the code of ethics among Latvian radio
personalities is sufficent.

Paper extent is 10 pages.
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IEVADS

Miisdienas, informacijas telpai paplaSinoties, un klistot aizvien pieejamakai, kvalitativas
zurnalistikas nozime bitiski pieaug. Lielu lomu sabiedribas dzivé iepem internets — arm mediji ir
mobiliz&juSies un attistijuSies, piedavajot kvalitativas informacijas saturu dazados veidos ar1
interneta. Sobrid més dzivojam laikmeta, kad svarigs ir ne tikai kvalitativs saturs, bet biitiska ietekme
uz sabiedribu ir tiem, kas So saturu izklasta — ietekmétajiem. Katrs solis, ko cilvéks public€ savos
socialajos tiklos, ir brivi pieejams citiem, tapec ir butiski domat par to, ko tieSi mes public€jam socialo
tiklu telpa. Ipasi uzmaniba japievers tam personam, kas strada amatos, kas spéj ietekmét sabiedribas
viedokli, ka piem&ram, zurnalistiem. Jo Zurnalistika, ar1 péc darba laika Zurnalists parstav savu darba
vietu un sabiedriba vina pausto viedokli sava personigaja socialo tiklu vietng var sasaistit ar ta darba
vietu.
Darba autore So teému izv€lgjas, jo ta vl iepriekS nav pétita, ka arT darba autorei Skita interesanti
uzzinat, vai Latvijas Radio, kas ir viens no galvenajiem informacijas avotiem Latvija, Zurnalisti spgj
sekot noteiktajiem &tikas principiem.
Merkis: Izpétit Latvijas Radio &tera personibu komunikaciju socialas tikloSanas vietn€s un novertet
tas atbilstibu Latvijas Radio &tikas kodeksam.

Darba uzdevumi:

1. Izpétit teorétiskos materialus par mediju profesionalas €tikas un socialo tiklu komunikacijas
&tikas principiem, ka arT par €tera personibas lomu mediju téla veidoSana.
2. Novertet Latvijas Radio €tera personibu komunikacijas socialas tikloSanas vietn€s atbilstibu
Latvijas etikas kodeksam, veicot &tera personibu socialo tikloSanas vietnu kontentanalizi socialo
tiklu kontos.
3. Veicot interviju ar Latvijas Radio &tera personibu, noskaidrot tas viedokli par komunikaciju
socialas tikloSanas vietn€ un ta nozimi Latvijas Radio t€la veidoSana.
4. Balstoties uz petijuma datiem, novertét Latvijas Radio &tera personibu komunikaciju socialas
tikloSanas vietnés atbilstibu Latvijas Radio &tikas kodeksam.
Studiju darba izmantota pétijjuma metodologija:



1. Literaturas analize. Analiz&t teorétisko literatiiru par mediju profesionalas &tikas un socialo tiklu
komunikacijas €tikas principiem, ka ari par €tera personibas lomu mediju t€la veidosana.
Intervesana.
3. Kontentanalize. Analiz&t Latvijas Radio &tera personibu socialo tiklu kontus Facebook un
Instagram, lai noskaidrotu to atbilstibu Latvijas Radio &tikas kodeksam.
Sis pétijums varétu palidzet saprast, vai Latvijas Radio &tikas principi netiek parkapti &tera personibu
vidi, kas biitu svarigi, jo €tikas principu ievérosana ir viens no veidiem, kas norada uz kvalitativu, uz
principiem balstitu zurnalistiku.
1. MEDIJU ETIKAS PRINCIPI

Latvija mediji un ikviens sabiedribai piedeross cilvéks var brivi paust dazadus viedok]us un
iesaistities publiskas diskusijas, bez kuram nav iedomajama demokratiska sabiedriba. ST situacija rada
daudz jaunu iesp&ju informacijas zina, ja vien cilvékam ir pietickamas zinaSanas un prasmes $1s
iespéjas un brivibas izmantot. (Rozukalne, 2011:7), Tomer tas arT ir ne tikai izaicinajumus sabiedribai,
bet arm paSiem zurnalistiem. Profesija pati par sevi uzliek cilvéekam dazadus uzdevumus un
parbaudfjumus. Saja profesija ir jamak sabiedribai pasniegt informaciju ta, lai visi saprastu
aktualitates ta, ka tas ir domajis zurnalists. Problému un situaciju skaidrojums cilvékiem japasniedz
ta, lai tas butu viegli uztverams un nerastos vél vairak jautajumu izlasot informaciju, bet gan biitu viss
skaidrs. Zurnalista profesija ir ka mediju brivibas sargs — vacot informaciju, prasot atbildibu un
izplatot dazadus uzskatus par sabiedribai svarigajiem jautajumiem. (Azanda I., Jaunalksne I. &
Bjerregard M, 2018:21,22) Noteikti zurnalista profesija nes lielu sava veida atbildibu. Tapéc ir loti
svarigi zurnalistam zinat §is profesijas &tiku un normativos aktus. (Pace, I. 2004:5) Un ne tikai, bet
ar1 to pildit sava profesionalaja karjera. Tomer $aja profesija atdalit profesijas dzivi no personigas
dzives ir loti griiti, jo visbiezak 1paSi atpazistami zurnalisti biezi vien tiek saistiti ar attiecigo
uznémumu, kura zurnalists strada. Visiem ir svarigi izvertet, ko publicét savos personigajos socialajos
tiklos, tacu zurnalistam ar to jabut vel piesardzigakam. Katrs Zurnalista paustais viedoklis vina
personigaja socialo tiklu kontos un vietn€s sabiedribai var saistities uzreiz ar medija pausto
informaciju. Tacu darbinieka sasaiste ar uzpémumu ne vienmér var but slikta. Tas var paplasinat
medija lietotaju auditorijas loku. Ir izveidoti seSi darbinieku iesaistes veidi, ka panakt pozitivu
rezultatu:

1.Zimola “ievieSana” dziveé. Tiek organiz€tas aktivitates, kas darbiniekiem lauj piedzivot
uznémuma apsolitas vertibas sava darba un ikdienas dzivé. Aktivitates tiek publiskotas socialajos
tiklos, kas lauj arT darbiniekiem akcent€t savu dalibu. Tas bagatina un stiprina uznémuma kultru,
kas ir butisks aspekts talantigu darbinieku piesaistei.

2. Zimola “IpaSumtiesibu” veidoSana. Socidlo mediju izmantoSana mudina darbiniekus
“vadit” uznémuma zimolu ka savu. Ar kopiga publisku stastu un satura starpniecibu, tiek veicinata
pilna atbildiba par panakumiem uzpémuma.

Tas veicina darbinieka v@lmi darboties $aja uznémuma ilgstosi, jo darbinieks apzinas savu
lomu uznémuma, izjiit savu nozimigumu, gandarijumu un piepildijumu.

3. Publiskot uznémuma stastu. Izmantot bildes no uzpémuma arhiva, tadgjadi iesaistot gan
senakos, gan jaunakos darbiniekus. Pauzot ideju “Uzpémums ir pateicigs par ikviena pienesumu
rezultata sasniegSana”.

4. Problémsituaciju noversana. Lielo uznémumu ieksgjie socialie tikli, daloties pieredzg, lauj
macities vienam no otra, tadgjadi risinot dazadas problémas. Tas kopuma paaugstina darbinieku
produktivitati, jo tie izjiit atbalstu un sp€j atrak atrast risinajumus.

5. Ieksgjas kopienas veidoSana. Ieks€jie socialie tikli palidz veidot kopienu, veicinot
komunikaciju un sadarbibu uzpémuma.

6. Veidot “domu” liderus. Socialos tiklus var izmantot, lai darbinieks augtu lidz ar zZimolu,
publiski pauzot savas idejas, ka konkréta personiba un uzn€muma parstavis. Tas var piesaistit
talantigus darbiniekus, jo tie redz, ka uzp€mums tic saviem darbiniekiem, palaujas un atbalsta tos.
Uzticibas sajiita musdienas ir butisks aspekts, pienemot 1émumu par jaunu darbavietu. (Media
House.2017)
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Socialie mediji nav tikai jauns kanals, ar kura palidzibu ir iesp&jams popularizet savu produktu vai
pakalpojumu, bet tas icklauj ari interakciju, iesp&ju runat ar auditoriju. (Holloman, Christopher.,2012:
276)

Darbinieka uzvediba publiskaja telpa, ka ar1 arpus darba laika arT nosaka to, ko sabiedriba
domas par organizaciju. Tapéc ir butiski, ka nozimigakam organizacijam tiek izstradati noteikumi,
politika, kas regul€tu darbinieku darbu un uzvedibu ne tikai publiskaja telpa, pieméram, TV un radio,
bet arT socialajos medijos, lai vina riciba nekaitetu organizacijas reputacijai. (Smith, Paul R., Zook
Ze, 2017: 460) Ar1 privatais socialo tiklu konts ir publisks. Socialo mediju telpa personas profils
veido sava veida mediju. Tap&c zurnalistikas pasaul€ joprojam diskut€, vai zurnalists var paust visu,
ko vélas savos socialajos tiklos. Jo viss, kas atrodams interneta vide, ir publisks un var iespaidot
zurnalista reputaciju. Akadémiskie zinatnieki ir izp€tijusi uznémuma un personiga zimola nozimi
zurnalistika. Pétfjuma laika tika aptaujati 41 ASV zurnalistu un redaktoru. Iegttais gala darbs,
pétijums “ldentity Lost? The Personal Impact of Brand Journalism, “'tika publicéts 2017.gada zurnala
Jornalism. Viena no galvenajam pétijuma atzipam ir tas, ka Zurnalisti arvien vairak uzmanibas
pievers savas profesionalas identitates attistiSanai socialajos medijos, nevis personigajai identitatei.
Zurnalisti cinas par savas profesionalas un personigas identitates lidzsvaro$anu tie$saisté. Daudzi
zurnalisti sacija, ka redz socialos plassazinas lidzeklus ka veidu, ka paradit, ka vini ir patiesi eksperti
sava joma vai t€ma, kas, vinuprat, palidz vinus atSkirt no Zurnalistiem un citiem Zurnalistiem, kuriem
nav tik daudz pieredzes un priekSmetu kompetences. (Avery E Holton, Logan Molyneux, 2015)
Tomeér, nav obligati jauzsver un japopularizé no sava personiga konta Zurnalista darba vieta.

P& Antonija Ordanato gramatas ,,Mobile and social journalism. A practical guide”
zurnalistiem savos personigajos socialajos tiklos ir ieteicams izvairities no:
dali$anas ar kada personigo viedokli,
dalisanas ar politisku nostaju/piederibu;
daliSanas ar religiskiem uzskatiem;
daliSanas ar savas dzives inttmam detalam.

Antonijs Ordanato uzsver, ka Zurnalistam nav vélams pievienoties socialo tiklu grupam, kas
veltitas noteiktam politiskam viedoklim vai mérkim, ka arT saistitas ar dazadu zimolu un uzp€mumu
grupam. Tomeér, ja ir vajadziba un vélme to darit, sava profila var pievienot skaidrojumu, ka saites,
kuram attieciga persona seko, nav nekadi saistiti ar profesionalo darbibu. Ka kategoriski aizliegtu
darbibu Antonijs Ordanato norada tadu materialu public€Sanu Zurnalista personigajas vietn€s
socialajos tiklos, kuri tika gatavoti public€Sanai medijos, bet tomér netika publicéti.(Adoranto, 2018:
154)

Gramata ,, /0 best partices for social media” autors min, ka Zurnalistiem ir jabiit parredzamiem ar1
sava personigaja profila jeb jamin, ar ko nodarbojas Zurnalists. Ka ar1, Zurnalistam bitu jaizvairas no
jebkadas informacijas publiceSanas, kas var€tu apSaubit vina sp&ju biit objektivam attieciba uz
informaciju un pasaulé notiekoSajiem procesiem. Tomer, arT Zurnalists ir sabiedriska biitne, un sava
personigaja socialo tiklu konta pat biitu ieteicami ievietot publikaciju par to, ar ko nodarbojas ikdiena,
hobijiem u.c. Arl personigais profils ir riks, ka iegiit sabiedribas uzticibu, tapec svarigi ir biit
,caurspidigam”. Protams, ar1 zurnalists var izveidot divus profilus, viens vairak orientéts darba videi,
otrs — personigajai, tacu tapat, ar1 privatais socialo tiklu profils un tas, kas tiek publicéts, var tikt
sasaistits ar zurnalista darba vietu un ta objektivitati.

2. LATVIJAS RADIO RICIBAS ETIKAS KODEKSS

Katra iestadé ir savi noteikumi, peéc kuriem darbinieki vadas, lai pilnvertigi spetu pildit
uznémuma funkcijas. Ricibas un &tikas kodekss nosaka, ka rikoties un kadas uzvedibas normas
darbiniekiem jaievero. Latvijas Radio ricibas un &tikas kodekss balstits uz Latvijas likumiem: Latvijas
Republikas Satversmi, Elektronisko plassazinas Iidzeklu likumu, likumu ,,Par presi un citiem masu
informacijas lidzekliem”, ka ar7 citiem tiesibu normativajiem aktiem, un izriet no Latvijas Radio
misijas, vizijas un vértibam. Sis kodekss apstiprinats ar ar VSIA ,,Latvijas Radio” 28.12.2017. valdes
lémumu Nr.3-26/A1-7.



Kodekss paredzets lictoSanai medija darbiniekiem — &tera personibam, Zurnalistiem u.c.
darbiniekiem. Seit tiek ietverti galvenie principi, kas darbiniekiem palidzétu ikdienas darba. Ricibas
un &tikas kodeksa ir ietverti 9 punkti, kuriem ir ar apakSpunkti.

Kodeksa pirmaja punkta tiek atrunats kodeksa juridiskais pamats un mérkis. Lai darbinieki
saprastu, kada tam ir nozime, un ko Sis kodekss ietver. Otraja punkta tiek runats par kodeksa
pielietojumu. Kodeksa izprasana ir saistosa medija darbiniekiem, lai sp&tu nodro$inat vienotu medija
darbibas, ricibas standartu. Tresaja punkta tiek atrunati Latvijas Radio darbibas pamatprincipi, kas
jaievero, lai sekmétu radio darbibu. Ceturtaja etikas kodeksa punkta tiek izklastits, ka Latvijas Radio
nodroSina skan&jumu arT interneta un ar1 interneta satura ir jaievero tie pasi principi un profesionalie
kritriji, ko ievéro veidojot LR programmu.

Latvijas radio neparraida audio komercialus pazinojumus, kas neatbilst dazadu normativo
aktu noteikumiem, ka art saturu, kas mudinatu cilvékus, tostarp bérnus, lietot neveseligu uzturu un
saturu, kas varétu negativi ietekmét sabiedribu psihologiski.

Ricibas un &tikas kodeksa sestaja punkta atrunatas savstarpgjas attiecibas. Punkti, kas biitu
jaievero, lai spétu nodro$inat labas savstarp&jas attiecibas kolektiva. Tiek minéts, ka koleégiem ir
jaatbalsta viens otrs, jarisina neskaidribas un jaciena citu autoru veidotais darbs — ja tiek izmantota
cita zurnalista ieglita vai veidota informacija, tas jamin, lai netiktu parkapts kodekss un plagiatisms
nedrikst but pielaujams. NakosSais punkts atspogulo medija mérki — darbiniekiem ir jatiecas uz
augstako kvalitates standartu, japilnveidojas, jaapgiist jaunakas tehnologiju tendences, lai sp&tu
kvalitativi izpausties darba procesa. Astotaja punkta tie runats par Latvijas Radio ar&jo komunikaciju.
Ka medija darbiniekiem jakomunic€é ar citiem medijiem. P&dgjais punkts apkopo kodeksa
uzraudzibas mehanismu — kas jaievéro darbiniekiem stajoties darba attiecibas ar Latvijas Radio, kam
jaiesniedz stidzibas un iesniegumu.

Darba autore padzilinat medija darbiba véros &tikas kodeksa tresa punkta apakspunktu 3.21
par ,,Ricibas socialas tikloSanas vietnés” :

3.21.1. Etikas standarti ir attiecinami ari uz socialas tikloSanas vietném, t.sk. privatajiem kontiem.
Tajos nedrikst izpaust Latvijas Radio konfidencialu vai komercnoslépumu saturosu informdaciju.
3.21.2. Izplatot informdciju Latvijas Radio kontos Latvijas Radio varda, netiek pausts viedoklis vai
netiek izplatita tada informacija, kas varéetu nodarit kaitejumu Latvijas Radio reputdcijai. Ir uzmanigi
jaizvérte informdcija pirms atzimét ar ,,patik”, ,,nepatik’ vai ar citiem emociju zimju neséjiem, ka
art informacija, ar kuru var dalities, parpublicét, ieteikt u.tml., ko tadejadi var saistit ar Latvijas
Radio paustu viedokli, ipasi, ja tas attiecas uz politiku vai religiju.

3.21.3. Latvijas Radio kontus neizmanto personiga viedokla pausanai.

3.21.4. Privataja kontd drikst noradit Latvijas Radio ka savu darba vietu un to publiski apspriest.
Privataja konta jauzsver, ka tiek pausts privatais viedoklis, paturot prata, ka sabiedriba sads privati
pausts viedoklis var tikt uztverts kda Latvijas Radio parstavja pausts. Lidz ar to ari privataja konta ir
uzmanigi jaizveérté informdcija pirms atzimét ar ,,patik”, ,,nepatik” vai ar citiem emociju zimju
neséjiem, ka ari informdcija, ar kuru var dalities, parpublicét, ieteikt u.tml.

3.21.5. Latvijas Radio étera nav pielaujama savu privato kontu popularizésana.

Darba autore secina, ka Latvijas radio &tikas standarti ir pardomati, lai darbinieki spétu péc
iesp€jas kvalitativak pildit savu darbu ne tikai esot Latvijas Radio darba telpas, bet gan ar1 sabiedriba,
personigajos socialo tiklu kontos u.c. Salidzinot izpétito teoriju ar &tikas kodeksu, darba autore secina,
ka daudzas nianses ir ]oti saistitas gan kodeksa, gan teorija. Piem&ram, abos minéts, ka ar1 privatais
socialo tiklu konts ir publisks un tas nozimé, ka zurnalists savu darba vietu parstav ari $aja vide.



3. SOCIALO TIKLU KONTENTANALIZE LATVIJAS RADIO DARBINIEKIEM

Misdienas, kad par informacijas avotu un sazinas lidzekli ir kluvis internets, ietekmét
viedoklus un dalities ar informaciju ir kluvis daudz vieglak. Darba autore p&tnieciska darba ietvaros
izpetija piecu Latvijas Radio darbinieku socialo tiklu personigos kontus — Toma Grévina, Kristapa
Feldmana, Karmenas Stepanovas, Evijas Unamas un Edgara Kupca. Veicot teortisko materialu
izpeti un Latvijas Radio ricibas un &tikas kodeksa analizi, tika izveidoti 6 kritériji, pec kuriem darba
autore pétis darbinieku socialo tiklu paradumu atbilstibu. Zurnalistu veidotais saturs socialajos tiklos
tika vertetas pec sekojosiem kriterijiem:

Dalisanas ar personisko viedokli (Ja/Ng)

Dalisanas ar politisku nostaju/piederibu (Ja/Ng)

Pievienojies grupas, kas atbalsta kadu politisku nostaju, biznesa mérki utml.

Profesijas pieminéSana profila (Ja/N€)

Darba vietas uzradisana (Ja/Ng)

Dalisanas ar personiskiem foto — saviem hobijiem, interesém ( Loti biezi, biezi, reti, nekad)
DaliSanas ar LR zinam un/vai citam mediju zinam

Ka pirmo no Latvijas Radio darbiniekiem tika analizéts Toms Grévins, kur§ ir viens no
atpazistamakajiem radio darbiniekiem, un kuram ir Joti daudz sekotaju socialajos tiklos. Toma
Grévina sociala tikla Facebook konta ir min&ta gan darba vieta, gan profesija. Savukart, Instagram
konta par vina darba vietu un profesiju liecina ievietotas bildes un raksti. Dalas ar saviem hobijiem
un dzives gajumu loti aktivi. Savos socialo tiklu kontos loti daudz tiek rakstiti un veidoti ieraksti par
miziku, kas lauj noprast, ka ta ir tuva t€éma. Tiek veidoti dazadi dziesmu saraksti par atseviskam
temam. M&dz izteikt domas par kadu, vinaprat, vertigu materialu un iesaka to citiem. Jaatzist, ka
Instagram platformu vins izmanto biezak. P&c autores domam, tas tamde¢l, ka vinam seko vairak
jaunaka gada gajuma cilvéki. Facebook platforma loti biezi dalas ar citu mediju (vairums arzemju)
rakstiem. Ari tie liela dala ir par miziku. P&tot grupas, kuram Toms seko, tika ieraudziti dazadi
politiki, miiziki un dazadas sabiedriba zinamas personas. Tapat ka Toms Grévins, ar1 citi pétitie
Latvijas Radio darbinieki seko Zurnalistu asociacijas lapai, kas, protams, ir saistiti ar profesiju. Ka
ar1, neviens no darbiniekiem nav dalijies ar savu personisko viedokli par politiku, kas atbilst kodeksa
normam.

Kristapam Feldmanim socialie tikli ir daudz ,,klusaki” neka iepriek$§ min€tajam darbiniekam.
Instagram konts nav. Personisko viedokli Facebook profila pauz loti reti. Darba vieta tiek piemingta
profila, tacu profesija n€ — uzraditas tikai iepriek$€jas darba vietas. Bildes ar vina ikdienu, hobijiem
utml.redzet var loti reti. Loti daudz dalas ar LR zinam, ka ari LTV Zinu dienesta ievietotajiem
materialiem. Kopuma dalas ar loti daudz dazadam zinam — lielaka dala Facebook laika Iinija ir ar
zinam, kas, protams, parada interesi par to, ar ko nodarbojas ikdiena. P&tot ieteiktas lapas, darba
autore noskaidroja, ka tapat ka iepriek§ minétais darbinieks, Kristaps seko dazadiem sabiedriba
zinamiem cilveékiem, ka ar1 teatru lapam, €dinasanas pakalpojumu sniedzgjiem, lapam, kas publice
jokus.

Ka nakamo darba autore izvelgjas pétit Eviju Unamu. Vinas profila darba vieta tiek uzradita,
tau ne profesija. Dalas ar savu personigo viedokli. Ar savam pardomam, ikdienu briziem. M&dz
ieteikt dazadus pasakumus, izrades, ko pati ir redz&jusi. Kas, péc darba autores domam, ir pozitivi, jo
sp€j pozitivi ietekmet savus sekotdjus. Protams, ta ka darba dzive saistita ar Latvijas Radio, profila
lielakoties paradas LR zinas.

Nakama darbinieka pieméram, péc autores domam, vajadz&tu sekot ar1 citiem zurnalistiem.
Tas tadel, ka Edgaram Kupc¢am ir divi Facebook profili. Viens ir privatais profils, bet otrs veidots ka
lapa ,,Edgars Kupcs. Latvijas Radio.” Privataja profila neparadas ne darba vieta, ne profesija, autore
secina, ka tas tamdgl, lai privataja profila darbinieks netiktu tie$a veida saistits ar radio. Veicot izpéti,
autore secina, ka biezi dalas ar savu hobiju bildém, kas ir darzkopiba. Privataja profila Edgars seko



Loti maz citu veidotam Facebook lapam. Bet to starpa ir dazadas vietnes, kas saistitas ar medijiem,
€dinasanas uznémumi un ar tiirismu saistitas lapas. Tacu lapa ,,Edgars Kupcs. Latvijas Radio.” Tiek
publicétas, komentétas zinas. Tadgjadi cilvekiem, kuriem patik lasit vina rakstus, ir iesp&ja sekot Sai
lapai un uzzinat jaunakas zinas.

Ka pédgjo $1 petijuma ietvaros darba autore pétija Karmenu Stepanovu, kas arT ir sabiedriba
atpazistama persona. Darba vieta un profesija tiek min&ta abos socialo tiklu kontos, ka arT tas, ka ir
Rigas Stradinu Universitates zurnalistikas studente. Biezi dalas ar savu viedokli, bildém, hobijiem.
Facebook vietn€ loti biezi dalas ar Latvijas Radio zinam un raidijumiem, tacu lielaka dala no tiem ir
tie, kas ir vinas veidoti. Seko dazadiem miizikiem, medijiem, daziem uznémumiem.

Veicot kontentanalizi, lai izp@titu, ka privatie socialo tiklu konti tiek izmantoti ikdiena
Latvijas Radio darbiniekiem, autore secina, ka Sie profesijas parstavji censas ieverot &tikas kodeksu,
jo butiskas kludas vai nepilnibas netika pamanitas. Darbinieki seko dazadiem politisku spéku
parstavjiem, tacu publiski nepauz savu personigo nostaju par to. Tie klust ,,parredzamaki” un
»tuvaki”, veidojot ierakstus, kur stasta par saviem hobijiem un to, ka tiek pavadits brivais laiks. Lali
izprastu labak, kads ir skatijums uz kodeksa ievérosanu un pielietoSanu dzive, darba autore sazinajas
ar vienu no pétijuma objektiem — Latvijas Radio darbinieku Kristapu Feldmani.

4. ZURNALISTA VIEDOKLIS PAR PROFESIONALAS ETIKAS ASPEKTIEM
SOCIALAJOS TIKLOS

Ka vienu no empiriska pétijuma metodém autore izvelgjas interviju. Petijuma autore izvelejas
intervét Latvijas Radio darbinieku Kristapu Feldmani, kur§ strada Latvijas Radio Zinu dienesta.
(skat.pielikuma) Intervija ka p&tijumu metode tika izv€léta, lai noskaidrotu, kadas ir darbinieka domas
par medija &tikas kodeksu un ta ievéroSanu realaja dzivé. Kopuma intervija sastavéja no astoniem
atverta tipa jautajumiem.

Pirms Zurnalists atbild&ja uz jautajumiem, vins uzsvera, ka $ajas atbildés pauz savu personisko
viedokli. Darba autori interesgja jautajums, kadu nozimi pats darbinieks redz &tikas kodeksam. P&c
Kristapa domam, &tikai ir liela loma Zzurnalista darba. Vins to redz ka vienu no galvenajiem principiem
péc kuriem javadas darba. Taja pasa laika ir svarigi parzinat to, kas tieSam ,,iet zem” §1 termina un,
kas, varbiit, vairs nav ar to saistits. Lai zurnalists nedotu iesp&ju intervéjamiem pie ta apelét un
1zvairitos no intervijam. TieSi Latvijas Radio €tikas kodekss ir svarigs, jo tas sniedz ,,rami” tam, ko
sava darba, ar kadam metodém panakam neparkapjot citu cilvéku intereses, ja tas saistitas ar kadiem
tiskiem parkapumiem. Kristaps uzskata, ka profesionalam zurnalistam batu jabat skaidram par to,
kas ir pielaujams, bet kas — n€. Latvijas Radio &tikas kodekss ir viena no pirmajam lietam ar kuram
jaiepazistas pirms darba uzsakSanas, vismaz ta ir noticis vina gadijuma, un ir loti svarigi to ieverot ar1
ikdiena. Sobrid vin§ uzskata, ka kodekss apkopo visu nepieciesamo. Vajadzibu ko mainit Sobrid
nesaskata.

Uzreiz radas jautajums vai Sis kodekss tiek tieSam ieverots un vai zurnalists ir kadreiz to
parkapis. Kristaps apstiprino$i atbild€ja, ka protams, darba ikdiena &tikas kodekss tiek ieveérots.
Profesionalaja vidé nebiitu pielaujama situacija, kad tas apzinati tiek parkapts vai regulari tiek
parkapts kadas neuzmanibas d€]. Tam ir jaseko lidzi. Vin$ uzskata, ka parkapis So kodeksu neesot
nekad. Bet Latvijas Radio $adas situacijas reiz€m rodas - ir bijusas situacijas, kad $ads jautajums ir
jaizskata — jaizverté zurnalista profesionala riciba. Tomér Kristaps uzsver, ka ir jasaprot, ka ari
zurnalisti tadi pasi cilveki vien ir un, protams, ir gadijumi, kad &tikas kodeksa parkapumi darba ir
izskatami. Tacu nav attaisnojama jebkada apzinata &tikas normu parkapsanas riciba. Tomér, pat, ja
situdcija ir radusies nejausi, kliidas vai neuzmanibas dgl, ta, tapat ir jaizverte komisija, kas konkreto
jautajumu izskata un zurnalistam ir jaapzinas izdaritais. Loti svariga lieta ir objektivitate. ArT €tikas
un ricibas kodeksa ir punkts: ,,Zurnalistam ir tiesibas atteikties no satura veidoganas, ja tas ir pretruna
ar vina parliecibu vai uzskatiem.” Ja ir aizdomas, ka uzskati var nelaut veidot objektivu materialu no
ta ir jaatsakas, jo par visu svarigakais ir tas, lai pie patéréta nonaktu neitrala un objektiva informacija.



Etikas kodeksa ir arT punkti, kas attiecas tie$i uz socialajiem tikliem. Svarigi ievérot, ka personigos
uzskatus nepauz medija varda, privatajos kontos neizpauz uzn€muma ieks€jo, konfidencialo
informaciju. Svarigi noradit, ka tiek pausts personigais viedoklis.

Runa@jot par socialajiem tikliem, uzreiz radas jautajums par intervéjamo personu — kada
nozime socialajiem tikliem ir Kristapa ikdiena? Uz ko zurnalists atbildgja, ka ta ir visnotal liela. Vins
seko Iidzi aktualitatém socialajos tiklos. Lieto gan Facebook, gan Twitter. Zurnalists atzist, ka
socialajos tiklos pavada daudz laika. Gan izklaides noliikos, gan arT dazadam aktualitateém.

Interesanti pétijuma autorei Skita uzzinat, vai §is LR darbinieks ikdiena ir cits, bet
socialajos tiklos — cits. Kristaps uzskata, ka ja un tas nav nekas slikts. Piem&ram, socialajos tiklos
zem sava konta var paust kadu savu komentaru vai uzskatu, bet ka Zurnalistam vinam ir jabit absoltti
neitralam un sabiedribai japiedava iesp&jami plasaks skatijums uz katru konkréto tematu. Sava
privataja socialo tiklu konta es parstavu sevi ar savam interes€m un savu viedokli. Taja pasa laika,
protams, nedrikst aizmirst, ka vina darbs vinu padara par publisku personu un ir jafiltré informacija,
ko public€ un vispar dara ikdiena, primari, lai ta nebiitu pretruna ar likumu vai sabiedribas vispar
pienemtajam normam.

Dazreiz médz teikt, ka Zurnalistam ir griiti nodalit darba dzivi no privatas dzives, tapéc darba
autore jautdja vai ir viegli atSkirt darbu no privatas dzives. Kristaps doma, ka profesionalam
zurnalistam ta noteikti butu jabit. ,, Piemeram, zurnalistam, tapat, ka ik vienam citam Latvijas
pilsonim ir tiesibas piedalities velesanas. Tas, ka velésanas nobalsoju par partiju ,,A” nekadda zina
nedrikst ietekmét to, ka informdciju pasniedzu medijos. Nedrikstu izcelt vien labo ,,A” darbd un
., nepieverst uzmanibu” ,,A” sliktajiem vai apSaubamajiem darbiem. Sis, protams, ir viens, [oti
trivials piemérs, tomer jasaprot, ka caur sadu prizmu ir jaskata visas ricibas.”

Radas jautajums, kas zurnalistiem biitu jaievero sava personigaja socialo tiklu telpa, lai spetu
pildit kvalitativi sava amata pienakumus? Kristaps Feldmanis uzskata, ka politisko spéku slavinasana,
selfiji ar deputatiem un tadas lietas, laikam, ir tas, kuras, butu jaizslédz no saviem personigajiem
socialo tiklu kontiem. Lai ari tas ir privatais konts, tas tomér var saskobit cilveku uzticibu
zurnalistiem, jo tiem ir jabit neitraliem un objektiviem. Vins piebilst, ka to arT vinS uzskata par savu
galveno darba noteikumu — objektivitate un neitralitate.

SECINAJUMI

Pé&tijuma merkis bija izpétit Latvijas Radio personibu komunikaciju socialas tiklo$anas vietnés un
novertet tas atbilstibu Latvijas Radio €tikas kodeksam. Mérka sasniegSanai tika izvirziti uzdevumi,
kuri tika izpilditi un darba mérkis tika sasniegts.
Pétijuma laika iegiitie secinajumi:
Autore kontentanalizé konstatgja, ka Latvijas Radio Zurnalisti savos personigajos profilos socialajos
tiklos ievéro profesionalas &tikas principus, Iidz ar to var secinat, ka Latvijas Radio Zurnalistu
komunikacija socialajos tiklos ir &tiska un atbildiga un Zurnalisti apzinas savus amata pienakumus.
Latvijas Radio darbibas laika ir bijusas situacijas, kad ta vadibai ir nacies izskatit zurnalista
profesionalo ricibu un tas atbilstibu &tikas kodeksam.
Darba autore, veicot p&tijumu un stradajot ar teorétiskajiem materialiem, konstat&ja, ka labs zurnalists
ir neitrals un objektivs, §is princips ir svarigs ar1 zurnalistu komunikacija socialajos tiklos.
Veicot interviju ar Latvijas Radio darbinieku un izp&tot teorétiskos materialus, darba autore uzzinaja,
ka ir svarigi, pauzot personigo viedokli savos socialo tiklu personigajos profilos, to attiecigi noradit.
Pétijuma autore, veicot kontentanalizi secinaja, ka ne visi zurnalisti savos profilos min to, kada ir
vinu profesija.

PRIEKSLIKUMI
Autore iesaka Latvijas Radio zurnalistiem savos personigajos profilos vismaz 2-3 reizes nedg€la
dalities ar Latvijas Radio aktualitatém, tada veida piesaistot sabiedribu sekot Iidzi kvalitativam
informativajam saturam.
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Latvijas Radio izstradat zurnalistiem vadlinijas komunikacijai socialajos tiklos, lai veicinatu gan
atbilstoSas komunikacijas veidoSanu Zzurnalistu personigajos profilos socialajos tiklos, gan
nodro$inatu plasaku auditoriju Latvijas Radio un Ism.lv portala veidotajam saturam.

P&tijuma autore izvirza priekSlikumu Latvijas Radio Zurnalistiem izveidot Facebook profila lapu,
kura publicgt un dalities ar saviem veikumiem medija vismaz 2 reizes nedela, ja zurnalists nevélas ar
to dalities sava personigaja profila, tad€jadi piesaistot sabiedribu vairak interes€ties par aktualitatém
no kvalitativiem medijiem.

Autore ierosina zurnalistiem personigaja profila atzimét savu profesiju, lai cilvékiem rastos uzticiba
zinam, ar ko zurnalists dalas sava profila.

Lsm.lv portala pie sadalas Radio personibas noradit arT Zurnalistu profilus socialajos tiklos, tad&jadi
veidot cieSaku mijiedarbibu ar radio auditoriju.
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PIELIKUMI



1.pielikums

Tabula par Latvijas Radio darbinieku paradumiem privatajos socialajos tiklos

Toms Grévin3 Kristaps Feldmanis | Evija Unama Edgars Kupés Karmena
Stepanova
Dali$anas ar Ja Ja, tatu |oti reti Ja Ja Ja
personisko
viedokli (Ja/Ng&)
Dalisanas ar N& N& N& N& N&

politisku
nostaju/piederibu
(Ja/Ne)

Pievienojies
grupas, kas
atbalsta kadu
politisku nostaju,
biznesa mérki
utml.

Seko daZadiem
politikiem un
sabiedriba zinamam
personam, |oti daudz
seko dazadam grupam
un muzikiem,
#urnalistu asoc.

Seko daZadiem
teatriem, edinasanas
pakalpojumu
sniedz&jiem, lapam,
kas publicé jokus,
Furnalistu asoc.

Seko dazadiem
medijiem, politikiem,
ka ar daZzam izklaides
lapam. Zurnalistu
asoc.

Ar ,patik” atziméjis
Loti maz vietnes, kam
seko, tacu to starpa ir
daZadas vietnes, kas
saistitas ar medijiem,

édinasanas uzpémumi

un ar tdrismu saistitas

Seko daZadiem
muzikiem, medijiem,
da¢iem uznémumiem

lapas.
Profesijas Ja Ne Ne Ne Ja
pieminé$ana Tatu ir izveidota
profila (Ja/Ne) atseviska lapa ,Fdgars
Kupés.Latvijas Radio”
Darba vietas Ja Paireizeja darba vieta | Ja Né Ja
uzradisana nav uzradita
(Ja/Né)
Dali$anas ar Ja, dalas ar 13, dalas ar Ja dalas ar savam J3, bie?i. Dalas ar Ja, ,,Facebook”

personiskiem foto
— saviem
hobijiem,

personiskiem foto
bieZi, izsaka domas

personigajam

pardomam, ikdienu
biezi. lesaka daZadus

personigiem foto par
saviem hobijiem

platforma tagu ne
bieZi

interesém ( Loti
bieZi, biezi, reti,
nekad)

par kadu pozitivu un
ievéribas cienigu
materialu, iesaka
citiem interesantas
lietas, veido 55
dziesmu pleilistes,
kuras publicé sava
profila.

aktivitatem un
hobijiem, tagu reti.

pasakumus, izrades,
ko pati ir redz&jusi.

Daltidanas ar LR
zinam un/vai
citam mediju
zinam

Lielakoties dalianas
tiek veikta ar
daZadiem citiem zinu
portaliem, vairakums
arzemiju, un par
miziku.

Loti daudz dalas ar LR
zinam, ka arf LTV Zinu
dienesta ievietotajiem
materialiem.

Kopuma dalas ar loti
daudz dazadam
zinam.

Vairums zinas, ar
kuram dalas, ir LR
zinas.

Ir izveidota speciali
lapa Edgars Kupés.
Latvijas radio, kura tad
ving publice jaunakas
zinas

13, lielaka dala
raidijumu, ar kuriem
vina dal3s, ir pa3as
veidotas, ka art
daZadas citas LR zinas




2.pielikums

Intervija ar Latvijas Radio Zinu dienesta Zurnalistu Kristapu Feldmani
Uzsveru, ka savas atbildés pauzu savu personigo viedokli.
Kada nozime ir Latvijas Radio étikas kodeksam?
Etikai vispar ir liela loma Zzurnalista darba. To redzu, ka vienu no galvenajiem principiem péc kuriem
javadas darba. Taja pasa laika ir svarigi parzinat to, kas tieSam ,,iet zem” §1 termina un, kas, varbiit,
vairs nav ar to saistits, lai nedotu iesp€ju intervéjamiem pie ta apel€t, lai izvairitos no intervijam. TieSi
Latvijas Radio &tikas kodekss ir svarigs, jo tas sniedz ,,rami” tam, ko sava darba, ar kadam metodém
panakam neparkapjot citu cilvéku intereses, ja tas saistitas ar kadiem &tiskiem parkapumiem.
Profesionalam Zurnalistam jau butu jabiit skaidram par to, kas ir pielaujams, bet kas — n&. Latvijas
Radio etikas kodekss ir viena no pirmajam lietam ar kuram jaiepazistas pirms darba uzsaksanas,
vismaz ta bija mana gadijuma, un ir loti svarigi to ieverot art ikdiena.
Vai darba ikdiena tas tiek ievérots? Vai ir bjusi reize, kad kodekss tiek parkapts?
Protams, darba ikdiena &tikas kodekss tiek ieverots. Profesionalaja vidé nebitu pielaujama situacija,
kad tas apzinati tiek parkapts vai regulari tiek parkapts kadas neuzmanibas de€l. Tam ir jaseko lidzi.
Es pats gan grib&tu teikt, ka parkapis So kodeksu nekad neesmu, bet vispar situacijas, kad Sads
jautajums ir jaizskata, reizém rodas. (Zemak pievienoju vienu pazinojumu, kas pieejams publiski,
interneta*.) Tomer, jasaprot, ka ar1 zurnalisti tadi pasi cilvéki vien ir un, protams, ir gadijumi, kad
¢tikas kodeksa parkapumi darba ir izskatami. Manuprat, nekad nav attaisnojama apzinata zurnalista
riciba, kas parkapj etikas normas. Tomér, pat, ja situacija ir radusies nejausi, kliidas vai neuzmanibas
del, ta, tapat ir jaizverteé komisija, kas konkréto jautajumu izskata un zurnalistam ir jaapzinas
izdaritais. Loti svariga lieta ir objektivitate. Ari &tikas un ricibas kodeksa ir punkts: ,,Zurnalistam ir
tiesibas atteikties no satura veidoSanas, ja tas ir pretruna ar vina parliecibu vai uzskatiem.” Ja ir
aizdomas, ka uzskati var nelaut veidot objektivu materialu no ta ir jaatsakas, jo par visu svarigakais
ir tas, lai pie patéréta nonaktu neitrala un objektiva informacija. Etikas kodeksa ir arT punkti, kas
attiecas tieSi uz socialajiem tikliem. Svarigi ievérot, ka personigos uzskatus nepauz medija varda,
privatajos kontos neizpauz uzgpémuma ieks€jo, konfidencialo informaciju. Svarigi noradit, ka tiek
pausts personigais viedoklis.
*https://www.pieci.lv/lv/par-mums/informacija-presei/?id=385
Kada nozime socialajiem tikliem ir Jiisu ikdiena?
Visnotal liela. Sekoju 11dzi aktualitatém socialajos tiklos. Lietoju gan Facebook, gan Twitter.
Vai, Jusuprat, socialajos tiklos Jiis esat cits, bet darba ikdiend — Cits?
Domaju, ka ja un uzskatu, ka tas nav nekas slikts. Piemé&ram, socialajos tiklos zem sava konta varu
paust kadu savu komentaru vai uzskatu, bet ka Zurnalistam man ir jabit absoliti neitralam un
sabiedribai japiedava iesp&jami plasaks skatijums uz katru konkréto tematu. Sava privataja socialo
tiklu konta es parstavu sevi ar savam interes€m un savu viedokli. Taja pasa laika, protams, nedrikst
aizmirst, ka mans darbs mani padara par publisku personu un ir jafiltré informacija, ko publicgju un
vispar daru ikdiena, primari, lai ta nebiitu pretruna ar likumu vai sabiedribas vispar pienemtajam
normam.
Vai, Jusuprat, ir viegli atsSkirt darba dzivi no personigas dzives?
Profesionalam Zurnalistam ta noteikti biitu jabiit. Piem&ram, zurnalistam, tapat, ka ik vienam citam
Latvijas pilsonim ir tiesibas piedalities véleéSanas. Tas, ka v€leéSanas nobalsoju par partiju ,,A” nekada
zina nedrikst ietekmét to, ka informaciju pasniedzu medijos. Nedrikstu izcelt vien labo ,,A” darba un
,nepieverst uzmanibu” ,,A” sliktajiem vai apSaubamajiem darbiem. Sis, protams, ir viens, loti trivials
piemérs, tomer jasaprot, ka caru $adu prizmu ir jaskata visas ricibas.
Cik daudz laika Jiis pavadat socialajos tiklos?
Loti daudz laika. Gan izklaides noliikos, gan ari, lai sekotu 11dzi dazadam aktualitatem.
Kas, Jusuprat, Zurnalistiem buitu jaievéro sava personigaja socidalo tiklu telpa, lai spétu pildit
kvalitativi sava amata pienakumus?



https://www.pieci.lv/lv/par-mums/informacija-presei/?id=385

Kadu politisko speku slavinasana, selfiji ar deputatiem un tadas lietas, laikam, ir tas, kuras, manuprat,
bitu jaizslédz no saviem personigajiem socialo tiklu kontiem. Lai arT tas ir privatais konts, tas tomer
var saskobit cilvéku uzticibu zurnalistiem, jo tiem ir jabt neitraliem un objektiviem. To uzskatu ar1
par savu galveno darba noteikumu — objektivitate un neitralitate.

8. Latvijas Radio ricibas un étikas kodekss apkopo dazadas uzvedibas normas un noteikumus
darbiniekiem.. Varbiit ir kas tads, ko, Jisuprat, vajadzétu mainit vai papildinat Saja kodeksa?
Sobrid uzskatu, ka kodekss apkopo visu nepieciesamo. Vajadzibu ko mainit $obrid nesaskatu.



