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IEVADS

“Vards, viss sakas ar vardu. Vards ir pats svarigakais. Ja kludas ar
vardu, tas vairs nav vérSams par labu. Pat ar vislabakajiem pasaules
teikumiem ne!” - $adi vacu rakstnieks Martins Gilihs (Martin Gtilich)
kodoligi izteicis $is gramatas bitibu.

Misdienas komunikacija ir viss. Visa pamata. Tapéc, lai kada
profesija jis stradatu un kadu lomu spélétu $aja sabiedriba, ir vérts
ieskatities dzilak komunikacija ka nozaré, lai nodrosinatu panaku-
mus gan sev, gan darba vietai vai potencialajai darba vietai, kura
planojat stradat.

Si rokasgramata ir viegli lasama, ta sniedz atbildes teju uz
visiem komunikacijas pamatjautajumiem, sakot jau ar vizualo uz-
tveri un beidzot ar krizes komunikaciju. Izlasot $o darbu, jis, iespé-
jams, neklusiet par ekspertiem, bet varam apgalvot, ka par kripatinu
gudraki gan.

Gramatas nosaukums atspogulo misdienu komunikacijas biiti-
bu - Sodien ta katram ir kaut kas cits. Vienam - ieraksti socialajos tik-
los, citam - sadarbiba ar medijiem, vel kadam - maksligais intelekts.
Atstajam jums vietu iztélei: kads biitu jisu nosaukums gramatai?

Gramatas sadalijums un nodalas

Viss sakas ar baltu lapu...

Ikviena sabiedrisko attiecibu, marketinga un komunikacijas aktivi-
tate, jebkurs projekts, preses relize, majaslapa, ieraksts socialajos tiklos,
runa, sadarbiba, reklama, pasakums sakas no baltas lapas jeb idejas.

Viss turpinds ar zalo krasu

Kad balta lapa aizpildita, laiks realizét sabiedrisko attiecibu un marke-
tinga aktivitates, izmantojot komunikacijas kanalus un rikus. Sisirbridis,
kad ieslédzam za]o gaismu un speram solus uz prieksu - rikojamies!



Dzeltenigi oranZza - priekpilni ieklaujosa krasa

Lai viss izdotos, darbiniekiem un vadibai organizacija vai uzpémuma
jabutka vienotam mehanismam, jo skaistums nav tikai organizacijas/
uznémuma are€jais téls, bet ari tas, kas notiek uznémuma ieksiene.

Debesim un makoniem nav robeZu - zila krasa
Tapat ka digitalajai komunikacijai.

Melna krdsa jeb - tu nekad seit nevélésies nonakt

Krize vienmer “sit” pa uznémuma vajakajam vietam un vienmér atnak
negaidot, savukart konkurenti nekad negul un, iespg&jams, izméginas
visu - pat “melnas” sabiedriskas attiecibas, lai tikai jus paliktu aiz
viniem.

Si gramata, kas sakartota pa krasam, ir profesionalu redzéjums
par to, kas ir sabiedriskas attiecibas (turpmak lietots saisinajums
no anglu valodas Public Relations - PR), marketings un komunikaci-
ja jeb integreta marketinga komunikacija musdienas - no idejas lidz
padarita darba sajiitai, no spoZiem briZiem lidz krizei, no baltas lapas
lidz melnajai linijai. Gramata ir celojums parsteidzo$a pasaulg, jasu
krasainakais piedzivojums, kas dos ierosmi jaunam idejam!

Un vel - meés Seit dalamies ar pieredzi, nevis definicijam. To
noteikti nevar nosaukt par zinatnisko literatiru, bet par celvedi gan.
Celosim komunikacija kopa!

Jolanta Derkevica-Pilskunga un Jana Bunkus
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1.1. Vizuala komunikacija -
vienkarsi par sareZgito

Vizuala komunikacija miisdienas ir modernakais un izplatitakais ko-
munikacijas veids, jo atri uztverams un viegli pielagojams meérkaudi-
torijai. Tomér - cik populars, tik sarezgits, jo vizuala komunikacija ne-
balstas uz maldinoSo uzskatu: glits vizualais materials patiks visiem.

Laba vizuala komunikacija ir meistardarbs, kura pamata ir
popularzinatniska pieeja. Lai izveidotu mérkauditoriju uzrunajosu
vizualo materialu (gan video, gan attelu) laika, kad visa musu ap-
kartéja pasaule ir piesatinata ar to, nepiecieSams izprast vairakus
pamatnoteikumus.

Viena no zinamakajam vizualas uztveres teorijam ir gesStalta
psihologija, kas radita 20. gadsimta 20. gadu sakuma. Ta izskaidro
veidu, ka cilvéka prats darbojas un orientéjas haosa. Vacu valodas
vards Gestalt nozimé “vienots veselums” - kad vairakas dalas tiek uz-
tvertas pa gabalinam, apstradatas un saliktas vienota veseluma.

Gestalta pamatprincips ir pavisam vienkarss — miisu uztveri
par veselumu var veidot neatkarigi no ta dalam. Saliekot vairakas
dalas kop3, ir iespéja iegit citu dimensiju, citu skatijumu. Jau sen
zinams fakts, ka cilvéki daudz labak atceras redzéto neka dzirdéto vai
lasito. Reklamas kampanu meérkis ir piesaistit klienta uzmanibu, tade]
pielietotas stratégijas ir mérktiecigas, ievérojot ari geStalta principus,
kuri izstradati Vacija neilgi péc Pirma pasaules kara. Sis psihologiskas
teorijas pamatlicéji ir Makss Vertheimers (Max Wertheimer), Kurts
Koftka (Kurt Koffka) un Volfgangs Kélers (Wolfgang Kohler).

ledomajieties reklamu. Saskana ar gestalta principiem - at-
kariba no skatitaja vecuma, fiziska stavokla, emocionala fona, so-
cialas klases un izglitibas limena - katrs individs reklamu ka modeli
konkréta informacijas stimula uztvers un atpazis kaut kada (sev atbil-
stosa) mera. Faktiski, pat ja kada detala iztriikst, reklamu vajadzétu

8



1.1. Vizuala komunikacija - vienkarsi par sarezgito

uztvert iespéjami daudzam auditorijam. Parzinot savu mérkauditori-
ju, var méginat noteikt tas kopé&jo uztveri péc gestalta principiem un
orientét reklamu uz tiem.

Pastav desmit primarie gestalta principi, proti, vienkarsiba,
figira zeme, tuvums, lidziba, kopigs liktenis, simetrija, nepar-
trauktiba, sleg$ana, kopigs regions un elementu savienojums.
Seit apliikosim dazus popularakos no tiem.

So principu ietvaros ir iespéjams paredzét mérkauditorijas
redzes uztveri, tadéjadi padarot vizualo véestijumu efektivaku. Jebkas,
ko cilvéks ierauga, sakotnéji tiek uztverts visvienkar$akaja forma.
Pieméram, iedomajieties, ka no vairakiem mazakiem atteliem tiktu
salikta kafijas kriize. Cilvéks vispirms uztvers kruzi, tikai tad saks
skatities, no kadiem elementiem ta salikta.

Tuvuma princips - saskana ar So principu zinams, ka cilvéks neapzi-
nati uztver tos objektus, kas ir viens otram tuvu, ka vienu grupu, jo
miusu smadzenes meklé nepartrauktibu. Tuvak esoSie objekti tiek uz-
tverti ka grupas dalibnieki, un to vajadzetu izmantot visa dizaina, jo tas
spécigi palidz cilvéekam radit “vizualo kartibu”. Ipasi $is aspekts janem
vera e-komercija, pieméram, izvietojot produktus tuvak cenam.

Kopéja regiona princips - Joti lidzigs tuvuma principam. ledomajieties
veikaluy, kura izvietoti augli, kaut ari dazadi, bet tie atrodas viena sektor3,
ka rezultata tiek uztverti ka viens veselums. Tatad ir vizuali sagrupeti
lidzigie vai saistitie. AtSkiriba no tuvuma principa - to var attiecinat uz
lielakam priekSmetu grupam. Tiek ieverots veikalu iekartojumos.

Lidzibas princips - nosaka, ka lidzigi objekti tiek skatiti ka grupa.
Tas izpauzas, pieméram, logo vai uznémuma saukla atpazistamiba.
Pieméram, Nike logo, kuru ieraugot, visiem ir skaidrs, par ko bius
stasts, vai ari, izdzirdot Just do it, mums jau péc lidzibas principa
veidojas asociacijas ar So zimolu. Ta izpauZas zimola individualitate,
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