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Abstract

The study aims to find out what communication methods and what kind of content on influencer
social media profile attracts users attention and provide new followers. Paper consists of two
parts- theoretical part is based on scientific researches, books, methodological papers and
internet resources. It gives deeper insight of the meaning of influencers content creation for
social media and relationships between social media influencers and their followers. In second
part of the paper are used content analysis to research two Latvian influencer content creation
principles, to find out the communication methods used by influencers and the reason for people
to follow influencers.

The results of the study concludes that the main reason for following influencers are the content
information published in the blog platform and influencers personality.
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levads

Témas aktualitate: letekmétajiem jeb viedokla lideriem ir butiska loma ne tikai zimola
atpazistamibas veidoSana, zimolu komunikacija, bet arT sabiedribas viedoklu veidosana un
iedvesmosSana. Socialo mediju ietekm@taji ir jauna veida neatkarigi treSo personu atbalstitaji,
kuri veido auditorijas attiecksmi, izmantojot emuarus, tvitus un citu socialo mediju rikus.(Gorry
& Westbrook, 2009) Sekotaji uzticas noteiktas jomas ietekmétajiem, jo uzskata tos par
ekspertiem taja, ko dara. Sabiedribai ir svarigi, lai ietekmé€tajs ne tikai iemiesotu vélamo jeb
idealo dzivesstilu, bet arT rikotos atbilsto§i sabiedribas interesem. Ja agrak ieteikumi
veiksmigam saturam bija regulars, originals un iesaisto$s saturs, tad tagad jauzsver, ka saturam
jabut autentiskam. (Rigacomm; 2020) P&tnieciskais darbs tikai izstradats, lai noskaidrotu, kas
ir §is autentiskums, ko mekle toposie sekotaji un kas piesaista vinu uzmanibu.

Pétijuma merkis ir izpétit ietekm@&taju izmantotas komunikacijas metodes, kas veicina
jaunu lietotaju piesaisti.

Petijuma jautajums: kadas komunikacijas metodes un kada veida saturs ietekmétaju
vietn€s veicina lietotaju uzmanibas piesaisti un nodro$ina jaunus sekotajus.

Pétijuma periods: 2020. gada 1. decembris Iidz 2021.gada 1. martam

Pétijjuma uzdevumi:

1. Analizet teorétiskas nostadnes par ietekmétaju komunikacijas metodém, satura
veidoSanas principiem un ta nozimi jaunu lietotaju piesaiste.
Veikt situacijas analizi un sniegt parskatu par ietekméetaju nozares attistibu pasaulg.
3. Ar intervijas metodes palidzibu noskaidrot divu ietekmétaju pielietotas komunikacijas
metodes un satura veidoSanas principus jaunu lietotaju piesaistei.

4. Ar aptaujas metodi noskaidrot sekotaju socialo mediju lietoSanas paradumus, ka ar1
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faktorus,kas nosaka piesaisti noteiktu ietekm&taju vietném un to veidotam saturam.
5. Veikt kontentanalizi divu ietekmé&taju blogu satura veido$ana un socialo mediju
lietojuma komunikacija.
6. Balstoties uz pétijuma iegiitajiem datiem, izvertét un salidzinat ietekméetaju izmantotas
komunikacijas metodes jaunu lietotaju piesaiste.
Empiriska pétijuma veikSanai tika izmantotas tris pétijuma metodes- kontentanalize, ar kuru
tika veikta ietekmétaju satura analize, intervija ar ietekmétajam, ka arT tika aptaujati lietotaji,
lai noskaidrotu viedokli par seko$anas paradumiem. Sis pétijums varétu palidzét noskaidrot
lietotaju socialo tiklu profilu sekosanas iemeslu un kalpot, ka informacijas avots toposajiem
ietekm@tajiem.

1. letekmétaju komunikacija un satura veido$anas principi jaunu lietotaju piesaiste

Katrs interneta lietotajs, kas izmanto socialos medijus saskaras ar ietekmé&taju publicéto
saturu. Ietekmétajs ir viedoklu Iideris ar plasu vai regularu véstijumu sanémeéju grupu, kurs ar
savam ticamajam darbibam, visbiezak digitali — iedvesmo, iedve$ uzticibu, piesaista un
parliecina adresatus, lai izdartu konkrétas izvéles, piem&ram, tadas, kas saistitas ar iepirkSanos,
uzturu vai pasaules uzskatu. (Lou; 2019:10) Lai piesaistitu plasaku auditoriju socialo mediju
ietekmétajiem ir jaklast par komunikacijas specialistiem, ka ari jazina ka un kads saturs ir
japublicg socialo tiklu platformas. Ietekm@taju pamatdarbiba ir stastu stastiSana, kas ir attainota
vizuali un verbali, lai piesaistitu auditorijas uzmanibu. letekmétajam jaizmanto savas prasmes
un japrot nodot vestijumu tada veida, lai sasniegtu augstu lietotaju uzticibas [imeni.

Personiskas ietekmes veicinaSanas procesa svarigi ir ietekme komunikacijas procesa

iesaistitas personas domat sev vélama virziena. letekméSanas spéks ir atkarigs no ta, cik
parliecinosi ietekmé€tajs pauz savu poziciju, attieksmi un personibu un kadu atkaribas Iimeni tas
rada uz pargjiem. Tapec, jo lielaka parlieciba par savu viedokli, jo lielaku uzticibu Sis viedoklis
rada apkartgjiem. Velamo rezultatu komunikators iegiis, ja informacija biis neapstridama un
parliecinosi pasniegta. (Harvard; 2005) Informacijas patiesums, kas pashiegts nepiespiesti un
saprotami ir viens no svarigakajiem véstijuma nodoSanas faktoriem. Ietekmétaju “sekotajiem”
ir loti skaidrs prieksstats par to, ko vini v€las un kas nepieciesams no ietekmigakajiem Iideriem.
Sekotaju Cetras pamatvajadzibas ir: uzticiba, labestiba, stabilitate un ceriba. (Hanson: 2015
) Sis &etras Tpasibas, kuras sekotajs sagaida no viedokla lidera, kuram seko ari rada $o uzticibu
un veicina personigo ietekmi.

Svarigs aspekts, iedvesot uzticibu, ir patstaviga mijiedarbiba ar savu auditoriju. Neskatoties
uz to, ka Gerijs Vajnercuks ir devinu ciparu uznémuma izpilddirektors, vins velta laiku, lai
atbildétu gandriz uz katru sanemto komentaru, dazZreiz tas vinam prasa vairakas stundas diena.
Cilveéki noverteé mazako mijiedarbibu. Tikai nospiezot pogu ’’patik’’ vai atbildot ar 1so
’Paldies!”’ uz sekotaja komentaru, $o personu var parverst par miiza fanu. (Shiftcomm; 2019)
Atgriezeniska saite veidojas tad ja ietekmétaji pec iesp&jas aktivak sadarbojas un iesaistas
dialoga ar saviem sekotajiem. Socialo mediju platformas sniedz dazada veida iesp€jas sazinai
ar saviem sekotajiem- publicét jautajumu savai mérkauditorijai, sazinaties komentaru sadala
zem publikacijas, rakstot tieSu zinojumu uz sekotaja profilu, veikt dazadas aptaujas vai ierakstit
video, kur tiesi versas pie mérkauditorijas u.c.

Nav vienas atbildes uz to kapec cilveki seko ietekméetajiem, beigu beigas tas nav saturs,
kuram cilvéki seko, bet gan personibai kas veido un pasniedz So saturu, kas spgj ieinteresét
auditoriju. Sekotaji v€las lasit un redzet lietas, kas atsaucas uz personigo dzivi; atrast cilvékus
ar kuriem tie labprat buitu labakie draugi, lai publicétais saturs izklaidg, izaicina un iedvesmo.
(Killoren; 2016) Socialo mediju ikonas autentiska, gandriz neizskaidrojama veida ieauj cilvéku
pieredzi digitala véstijuma. Ja arT sekotdjs nekad nav saticis §o personu un iesp&jams nekad ari
nesatiks, tomér tas nav par to, kas sie ietekmétaji ir ka personibas, bet par to, kas vini ir personigi
pasam socialo mediju platformas lietotajam.
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Lai saprastu, kas ir digitalais saturs, vienkarsi janospiez uz jebkuru interneta resursu vai
jaiesledz televizijas kanalu.Visi Sie produkti- video ieraksti, filmas, reklamas, miuzikas
kompozicijas, atteli ir digitalais saturs. Digitalais saturs ir digitalo datu veida piegadati produkti,
ieskaitot video saturu, kustigus un nekustigus att€lus, televizijas programmas vai citu apraides
saturu un produktus, kas sastav no rakstzimju teksta, att€liem, fotografiskiem att€liem un
grafiskiem simboliem. (Lawinsider, b.g.).Kvalitativa satura veidos$ana socialajos tiklos ir viens
no svarigakajiem jaunu lietotaju piesaistisanas principiem, bet diemz&l miisdienas vél nav radita
viena standarta kvalitativa satura radiSanas instrukcija. Katru dienu tiek izveidotas 500 000
jaunas majas lapas, katru miniiti tiek ieladéti simtiem stundu gari video youtube kanala,
tukstoSiem tvitu tiek publicéti viena sekund€, 700 000 podkastu ir pieejami katram cilvékam,
ka arT katru dienu tiek publicgti 500 miljoni instagram stasti. (Deziel; 2020:1) Tas nozimé, ka
spiediens uz ietekmétajiem ir lielaks neka jebkad agrak, jo ir jaizveido pietickami parliecinoss
un autentisks saturs, lai paceltos aizvien augstak parpilditas satura ainavas augsgala.

Veidojot saturu socialajos tiklos, svarigi ir definét savu mérki, atrast savu stilu, jo tas
atvieglos visa satura veidosanu, ka arT veidot tieSsaiste, lai raditu savu identitati. Svarigi ari
veidot tadu saturu, lai pasam ietekmé&tajam ir interesanti, jo tad rados8as idejas radisies paSas no
sevis. (Eurodesk; 2018:8) Veiksmiga satura noslépums sastav no divam kombinacijam: fokuss
un formats. letekmétaja fokuss ir informacija, ko ietekmétajs parbauda, apspriez, izgaismo,
dalas un nodod talak. Ietekmétajs ir satura veidotajs un savu personigo stastu stastitajs, tatad, ja
ietekmétaju ir iedvesmojis kads uznémuma dibinatajs, tad saturs var sastavét no informacijas
kopuma par uznémuma dibinataja dzivi, pieredzi, biografiju, gimeni u.c. Formats ir veids, ka
vestijums, kuru ietekmétajs vélas nodot auditorijai, tiek atdzivinats digitala formata. (Deziel;
2020:11)

Pirms uzsak satura veidoSanu ir jaizv€las komunikacijas formas un lidzekli ta
veidosana. Lidz ar interneta attistibu un viediericu ienakSanu attistfjas ari dazadi digitalas
komunikacijas kanali, kuri sniedz iesp&ju kombinét dazadas satura formas, pieméram, tekstu,
audio, att€lus, animacijas, video un interaktivo saturu. Saturs javeido ta, lai zinojums, kuru vélas
nodot ietekmétajs mérkauditorijai ir viegli uztverams. Saturam ir jabait tur, kur atrodas
mérkauditorija, §T iemesla dg] ir svarigi izv€l&ties pareizo izplatiSanas kanalu. P&c 2021. gada,
janvara statistikas datiem 33 % no globalas Instagram auditorijas bija vecuma grupa no 25 lidz
34 gadiem un 29.8 % vecuma no 18-24 gadi. Facebook auditorijas sadalijums janvara ménesi
bija 31.6% no 25-34 gadi un 23,8% vecuma grupa no 18-24 gadi. (Tankovska; 2021) Pareizi
izvelets izplatiSanas kanals netikai sp@s sasniegt lielaku skaitu cilvéku, bet arT paaugstinat
sekotaju skaitu.

Satura veidoSana ir jaizmanto 5-3-2 princips, kur no desmit ierakstiem piecos jabat
veértigam saturam No citiem avotiem, kas buitu svarigs mérkauditorijai. Tris jabit informativam
saturam, kuru ir uzrakstijis pats ietekmétajs, un diviem jabat par personigo dzivi. (Byrom; 2015)
ST stratégija lauj auditorijai uzzinat par ietekmetaja personibu, ka arf noderigu informaciju par
noteikto nozari, kura darbojas ietekmetajs. Svarigi ir ar1 zinat piemérotako ieraksta publicéSanas
laiku, lai iegtitu lielaku atgriezenisko saiti. Efektivakais ieraksta public€Sanas laiks Instagram
vietng ir treSdienas plkst. 11:00 un katru piektdienu no plkst. 10:00 Iidz 11:00. Facebook vietné
efektivakais public€Sanas laiks ir tresdienas plkst. 11:00 un 13:00. Ierakstus nav ieteicams
publicét svetdienas, jo Saja diena ir viszemaka atgriezeniska saite. (Arens; 2020) Piemerots
publikacijas laiks sp&s sasniegt lielaku skaitu cilvéku.

2. Situacijas analize
Sadarbiba ar ietekmétajiem jau ir zindma daudziem zimoliem, tacu Saja tirgl notiek
patstavigas parmainas. Tirgus strauji pieaug, jo ietekmé&taju darbibas veidi ir paplasinajusies,
un Sobrid tie aizpilda visas iesp&jamas nozares. Socialie mediji apvienojas un ietekmétaji kliis
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par nozimigiem starpniekiem, kas palidz zimoliem sazinaties ar paterétajiem socialajos
medijos, bet tas nav vienigais ietekmétaju darbibas iemesls. letekmétaji, veidojot saturu
socialajos tiklos, dalas savas zinasanas ar plasu auditoriju, kuru rezultata tiek veidots sekotaju
viedoklis.

Sadarbiba ar ietekmé&tajiem palidz atrast un piesaistit sekotajus zimolam, kas palielina
zimola atpazistamibu un palidz sakt saturigas attiecibas ar paterétaju. 45% marketinga
specialistu uzskata, ka ietekmétaju marketings ir efektivs, 35% apgalvo, ka tas ir loti efektivs.
Tikai 5% uzksta, ka ietekmétaju marketings ir neefektivs veids, ka piesaistit paterétajus.
(Smartinsights; 2019) Saskana ar Mediakix pétijuma datiem, ietekmétaju marketinga nozare
lidz 2022. gadam sasniegs 15 miljardus ASV dolaru veértibu, salidzinot ar 2019. gadu, kuras
vertiba sasniedza 8 miljardus ASV dolaru. (Insider; 2021)

’A.W.Olsen & Partners’’ partnere Olga Kazaka norada, ka cilvéki meklé dazadu nozaru
viedoklu Iideru interpretacijas un atbalstu. Latvijas situacija no pasaules atskiras ar to, ka mums
joprojam ir daudz nozaru, kuras vél nav izteiktu influenceru. Ja skaistumkopSanas, kulinarijas
un dzivesstila influenceri musu valstl ir plasi parstavéti, tad tadas nozarés ka finanses,
jurisprudence un medicina pagaidam ir tikai dazi influenceri. (Rigacomm; 2020) Sabiedribas
atticksme Latvija pret ietekmé@tajiem v€l joprojam ir nievajosa un cilvéki Iidz galam neizprot
terminu-ietekm@tajs.

Piesaistot atbilstoSu nozares ietekmétaju, produktu vai pakalpojumu reklamé&sanai, var
palidz&t sasniegt augstus rezultatus. Vairak cilvéku uzticas ietekmétaju ieteikumiem, kuriem
vini seko, nevis zimoliem, kuri runa par saviem produktiem, tapec ietekméjoSas marketinga
kampanas var palidzet uzlabot zZimola atpazistamibu.

3. Socialo mediju lietotaju aptaujas rezultati

Empiriskaja pétijuma tika veikta socialo mediju lietotaju aptauja, lai noskaidrotu kadam
ietekm@taju nozarém visvairak tiek sekots, iemeslus tam, kapéc cilveki seko ietekmé&tajiem
socialo mediju platformas, ka arT to, kas tiesi piesaista cilvéku uzmanibu ietekmétaju profilam.
Anketu veidoja 12 jautajumi. Aptauja piedalijas personas no 20 lidz 35 gadu vecumam.
Anket@Sana tika veikta no 01.02.2021 Iidz 28.02.2021 elektroniska formata. Aptauja piedalijas
102 cilveki, no kuriem 25 % no respondentiem bija viriesi un 75% sievietes.

Pé&tijuma tika noskaidrots, ka vairak ka puse respondentu seko ietekmétajiem socialo mediju
platforma Instagram un Youtube, ka iemesls tam var bit, ka Sajas platformas ir pieejams tikai
ietekmétaju, zimolu un vienkarsi aktivu cilvéku radits saturs, kur nav iesp&jams parpublicét
informativos, humora vai cita veida rakstus, ka tas ir iesp&jams socialaja tikla Facebook.com
un Twitter.com (skat.1.attclu).

: Nekur
Snapchat _ Tik Tok a%

3% |\ B8%

Twitter
6%

Instagram
37%

Youtube
22%

1.attels Platformas, kuras respodenti seko Iidzi ietekmétajiem
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Vel viens vispariga raksturojuma mérijums, bija respondentu sekoSanas paradumi, lai
noskaidrotu cik daudz ietekmétajiem ikdiena seko respondenti. Aptaujas rezultati paradija, ka
81% respondentu seko 1-20 ietekmétajiem un tikai 2% respondentu seko vairak ka 40
ietekmétajiem. Vispopularaka ietekmétaju sféra péc respondentu domam ir dzives veids, kuram
lidzi seko 18%. 16% respondentu seko lidzi izklaides un sporta nozarei. Viens no 102
respondentiem mingja, ka seko ar1 veselibas nozarei un viens respondents par visu, kas saistits
mazu bérnu audzinasanu (skat. 2. att€lu). Pirms aptaujas aizpildisanas respondenti saskaras ar
griitibam izprast terminu- ietekmétajs, kas liecina par to, ka Latvija vél joprojam ietekmétaju
sfera izzinata.

Zinatne Automasinas _ .
Tehnologija 4% 4% Dzivessveids

0,
Interjer§% 18%
5%

Maksla un
kultara
9%

Sports

- 16%

Ediens
10%

Izklaides
16%

2. attels letekmétaju nodarbosanas sfera, kurai seko respondenti

36% respondenti seko ietekmétajiem, jo tiem interes€ saturs, kuru tie veido un publicé
sava socialo tiklu profila, tatad tas arT ir svarigakais un p&c respondentu domam galvenais
sekosanas iemesls. 25% respondentu ir ieintereséti pasa ietekmé&taju personiba, tapec seko to
ikdienas gaitam un vélas iepazit So cilveku personibas tuvak. 20% respondentu sekoSanas
iemesls ir tas, ka tiem patik veids, ka ietekmétajs komunic€ ar savu auditoriju, tatad satura
pasniegSanas veids un sazina ar saviem sekotajiem (skat. 3.att€lu).

Vini iedvess Vini ir slaveni Citi apspriez
uzticibu 1% vinu dzives . o
2% 1% Vini publicé

saturu, kas mani
interesé
36%

Patik veids, ka
vini komunicé ar
savu auditoriju Man patik vinu
20% personiba
25%

3.attels Lietotaju sekoSanas iemesls

Vislielako respondentu uzmanibu piesaista ietekmétaju saturs, kur§ tiek publicéts
socialo tiklu profila. 22% respondentu uzmanibu piesaist ietekmétaja personibas ipasibas, kas
ir attainotas un kuras ir vérojamas ietekmétaja socialo tiklu profila. 21% respondentu piesaista
informacija, kuru ir iesp&jams izlasit vai apskatit ietekmétaja konta. Tikai 10% respondentu
uzmanibu piesaista foto un satura vizualais téls (skat.4.att€lu).



Influencera  Tas, ka $i persona ir slavena
konta vizualais 1% Saturs
izskats 29%
10%

Personiba
22%

4.attels Lietotaju uzmanibas piesaistiSanas iemesls

4. letekmétaju profilu socialaja tikla Insagram satura un ta veido$anas
analize
Pétnieciska darba ietvaros tika izpétits ietekmétajas Zanes Grévinas un Indras Salcevicas
sociala tikla instagram konta saturs. Veicot teorétisko materialu izp€ti un satura veidoSanas
principus, tika izveidoti kritériji, péc kuriem tika pétits ietekmétaju socialo tiklu paradumi
instagram konta. Veidotais teksta saturs socialajos tiklos tika vértétas péc sekojoSiem
komunikacijas Iimeniem:

e Satura Iimenis- vienkarsSs zinojums, bez dzila satura.

e Attiecibu ltmenis-sevi ietver informaciju par to, ko zinojuma raiditajs doma, par

saviem uzskatiem.

e Aicingjuma Itmeni - kada talaka riciba tiek sagaidita no informacijas sanéméja,

aicinajums kaut ko darit.

e PaSizpausmes Iimeni-tiek atklata informaciju par zinojuma raiditaja motivaciju un

jutam. (Watzlawick; 1967)

Zanes Grévinas instagram konta tika izp&titas 54 publikacijas (skat. 1.tabulu). Kopa tika
publicéti tikai 3 video ieraksti un pargjie sastavéja no 1 lidz 10 bildém, zem kuriem bija rakstits
dazada satura teksts. Vienkarsa satura teksti sastavéja no viena nepaplasinata teikuma vai viena
varda, kas kalpoja, ka virsraksts zem bildem. Satura Iimena tekstos tika ietverti ar1 gari teksti ar
recepSu sastavdalam. Attiecibu Iimena tekstos Zane Grévina dalijas ar pardomam par savam
receptém, notikumiem no privatas dzives vai 1sam atzinam. Aicindjuma Itmeni tika ieklautas
reklamas, kuras ietekmétaja aicinaja informacijas san€meju pieverst uzmanibu pirkumam.
Aicinajuma Itmena teksti arT sastaveja no jautajumiem uz kuriem sekotaji tika aicinati atbildet.
Pasizapusmes Iimena teksti sastavéja no informacijas par ietekmétajas jutam vai dzilam
pardomam.

1.tabula
Zanes Grévinas Instagram konta dati
Saite uz socialo mediju kontu | https://www.instagram.com/naskoties zane/?hl=en
Kopgjais ierakstu skaits laika
perioda no 2020. gada 1. 54
decembrim Iidz 2021. 1.martam
Satura limenis 41
Attiecibu [imenis 5)
Aicinajuma limenis 5
Pasizpausmes Iimenis 3



https://www.instagram.com/naskoties_zane/?hl=en

Indras Salcevicas ierakstos bija vérojami daudz vairak attiecibu un pasizpausmes teksti,
kur tika minéti daudz dazadi fakti par privato dzivi un pardzivojumiem, kas saistiti ar to.
Sekotaji zem $adiem tekstiem vairak iesaistijas diskusijas un dalijas sava pieredze. Satura
Iimena ierakstos ietekmétajas teksti sastaveja no 1siem teikumiem vai atzinam, pieméram, es un
lidojums vai klusums ir liels talants. Attiecibu un paSizpausmes Iimena tekstos ietekmétaja
iedzilinajas privatas dzives notikumos, kas saistiti ar attiecibam vai adas slimibu-psoriazi. Tika
noverots ari, ka liela dala tekstu sastav no jautajumiem sekotajiem, lai iesaistitu auditoriju un
noskaidrotu vinu viedokli par aktualo tému. Teksti ir veidoti forma, kur ietekm@tajs rada sajttu,
ka verSas tiesi pie viena konkréta sekotaja, padarot ierakstu daudz personigaku, kas piesaista
uzmanibu un rada v€lmi izteikt savu viedokli par aktualo t€mu.

2.tabula
Indras Salcevi¢as Instagram konta dati

Saite uz socialo mediju kontu https://www.instagram.com/indrasalcevica/?hl=en
Kopgjais ierakstu skaits laika
perioda no 2020. gada 1. 48
decembrim 1idz 2021. 1.martam
Satura Iimenis 16
Attiecibu [Tmenis 15
Aicinajuma ltmenis 12
Pasizpausmes Iimenis 5

Ka viena no empiriska pétijjuma metodém tika izv€leta intervija, lai noskaidrotu satura
veidoSanas specialistu viedokli, kas ikdiena sazinas un komunic€ ar satura patérétajiem. Ar
intervijas metodi tika noskaidrots, kadi komunikacijas kanali tiek izmantoti un kada veida
saturam ir lielaka atgriezeniska saite, ka arT tas, kas piesaista lietotaju uzmanibu. Intervija
piedalijas Zane Grévina, kas nodarbojas ar €dienu foto, video un recepsu publicésanu socialajos
tiklos (skat.pielikuma), otrs viedoklis ir ietekmétajas Indras Salcevicas, kas nodarbojas ar
dzives veida un modes ierakstu veidosanu. Kopuma intervija sastav&ja no divpadsmit atvérta
tipa jautajumiem.

Zanes Grévinas instagram konta ir 55 tukstos$i sekotaju, bet Indras Salcevicas 27 tukstosi
sekotaju. letekmétajas apgalvo to, ka vinu mérkis nekad nav bijis piesaistit jaunus sekotajus,
bet lietotaji dabiski pasi nonak pie Siem profiliem, jo tos piesaista veidotais saturs. Maksligi
piesaistitie sekotaji izrada lielaku negativo attieksmi, tapeéc Zane Grévina uzskata, ka $ados
gadijumos pat ir liigusi cilvékiem ’’atsekot’’ vai kada cita veida, ierobezot satura patérésanu.
Zane Grévina savu darbibu instagrama uzsaka, lai padalitos ar savam zinaSanam ar plasaku
auditoriju, gluzi tapat ka Indra Salcevica velgjas dalities savas pardomas par aktualajam témam.
Abas ietekmétajas satura veidoSanu uzskata, ka savu sirdslietu un public€ ierakstus tikai, tad
kad to velas un grib padalities ar ko interesantu ar cilvékiem, kas seko Iidzi.

Indra Salcevica uzskata, ka saturs, kas piesaista cilvékus ir teksti, kur dalas sava pieredze,
jo ir veikusi nov€rojumus un sapratusi, ka vienkarsi bilde neveicina tik lielu atgriezenisko saiti,
ka teksti, tapec sekotaji lasot lidzpardzivo, un vélas dalities arT sava pieredze ar ietekmétaju.
Zanes Grévinas veidotais saturs ir €dienu gatavoSana, tapec péc vinas domam visvairak cilvékus
piesaista bilde ar pagatavoto &dienu, bet arT uzskata, ka tas nav noteicosais faktors un, ja saturs
péc sekotaja domam ir noderigs, tad tas bus noderigs jebkada formata.

Ietekmétajas izmanto dazadus komunikacijas kanalus- instagramu, facebooku, tiktoku un

e-pastu, visbiezak sazinas komentaros zem veiktas publikacijas vai, sanemot zinas sava profila.
7


https://www.instagram.com/indrasalcevica/?hl=en

Jautajumi ar kuriem sekotaji vérsas pie ietekmétajiem ir loti plasa spektra. Zanei Grévinai
sekotaji uzdot jautajumus par konkrétam receptém, apgerbu, par zobu breketém, par sadzives
kopsanas lidzekliem, puteklu siicgjiem un virtuves tehniku, kuru izmanto ikdiena. Pie Indras
Salcevicas versas ar jautdjumiem par svara izmainam, vizualajam izmainam izskata, ka ar1 ar
profesijas saistitiem jautajumiem- modi un dizainu. Lietotaji arT dalas pardomas par t€émam,
kuras ietekmétajs ir publicgjis teksta veidos vai vienkar$i vélas atbalstit ietekmétaju kada
jautajuma, kas ir bijis aktuals.

Abas ietekmetajas uzskata, ka maksligi veidots saturs nebus aktuals sekotajiem, ka art
saturu bis veidot griti, ja paSam satura veidotajam tas neinteresé. Zane Grévina pieturas pie
principa, ka ja ir vélme ieteikt kaut ko vai vispar pastastit saviem draugiem, tad to dara
instagrama, kas noteikti ir ar iemesls tam kapec cilveki vélas sniegt atgriezenisko saiti un
satuvinaties ar pasu ietekmétaju, jo ietekmé€taji runa par viniem aktualam un tuvam t€mam.
Intervetas ietekmétajas ar1 paSus sekotajus uzskata par saviem draugiem, kur Zane Grévina pat
kategoriski atsakas saukt cilvékus, kas seko vinas gaitam instagram konta par sekotajiem, bet
gan par lasttajiem un skatitajiem. ArT Indra Salcevi¢a noverte visus, kas seko vinas gaitam un
priecajas, ka Latvija ir daudz cilvéku ar kuriem var dalities savas pardomas. Tapéc ar1 neriko
nekadas akcijas, lai piesaistitu sekotajus, jo nevélas, lai vinas auditorija nav ieintereséta taja
par, ko vina runa, bet seko kada konkursa dgl.

Kopuma var secinat, ka ietekmétajas sava satura public€Sanai izmanto socialo tiklu kanalu
Instagram, Facebook un Tiktok. Komunikacijas metodes, kuras izmanto sazina ar saviem
sekotajiem ir tekstu veida zem publikacijas, atbildot uz komentariem, uzrunajot auditoriju
>’storijos’’, atbildot uz zinam socialajos tiklos un elektroniskaja e-pasta. P&c intervijam ar
ietekm@tajam, var secinat, ka netiek izmantotas nekadas jaunu sekotaju piesaistiSanas
stratégijas, bet visi lietotaji nonak Iidz ietekmétaju profiliem organiska veida. Saturs, kas
veicina lietotaju uzmanibas piesaisti un nodroSina jaunus sekotajus ir informacija par
nodarbosSanas sfeéru, kurai tie seko un ietekmé&taja personiba.

Secinajumi

1. P&c aptaujas datiem, var secinat, ka vairak ka puse respondentu seko ietekméetajiem
socialo mediju platforma Instagram.

2. letekmétaju publicétais saturs analizétaja socialo tiklu platforma norada uz to, ka
mérkauditorija iesaistas diskusijas, ja ietekmétajs publikacijas teksta versas tiesi pie
auditorijas, lai noskaidrotu viedokli par aktualo tému.

3. Veicot interviju ar ietekmé&tajam tika noskaidrots, ka att€ls neveicina tik lielu
atgriezenisko saiti, ka teksti, tapec sekotaji vélas atbildet un dalities art sava pieredz¢ ar
ietekmétaju.

4. Ar intervijas metodi tika noskaidrots, ka satura formatam nav nozimes un, ja saturs péc
sekotaja domam ir noderigs, tad tas biis noderigs jebkada formata.

5. Pe&c aptaujas datiem var secinat, ka saturs, kas veicina lietotaju uzmanibas piesaisti un
nodroSina jaunus sekotajus ir informacija par nodarboSanas sfeéru, kurai tie seko un
ietekmétaja personiba.
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Priekslikumi

1. Satura veidoSana izmantot 5-3-2 principu, kur no desmit ierakstiem piecos ir vértigs
saturs no citiem avotiem, tris ieraksti ir ar informativu saturu, kuru ir uzrakstijis pats
ietekm@tajs, un divi ieraksti ir par personigo dzivi.

2. Zem katra publicéta att€la vai video sagatavot personigu tekstu ar pardomam
par izveidoto saturu un aicinat auditoriju dalities savas pardomas par $o saturu.

3. Katras publikacijai sagatavot informaciju teksta veida, kas ir riipigi parbaudita
un izklaidg, izaicina un iedvesmo.

4. Publicét informaciju un radit saturu, kas paSam ietekmétajam Skiet noderigs un
interesants.

5. Atrast vienoto stilu sociala tikla profila vizualaja t€la, ka art dalities vairak pardomas un
detalas par noteikto nozari, kura darbojas, lai pieverstu sekotaju uzmanibu.
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Ietekmétajas Zanes Grevinas Instagram satura analize

1.pielikums

leraksts, | leraksta | Ieraksta mérkis | Ietekmétaja | Komunikacijas Sekotaju
datums veids (Reklamét, atgriezeniska Iimenis atgriezeniska saite
(video, Informét) saite (sat, att.,aic.,
foto) komentaru pasiz.)
sad.
Patik | Kom. Patik Kom.

02.12.20 | 8 foto Reklamét 57 16 Aicinajuma 3289 57
04.12.20 | 7 foto Reklamét 120 33 Aicingjums 4 582 109
05.12.20 | 1 foto Informét 41 12 Satura 2739 41
06.12.20 1 foto Informét 5 2 Satura 3041 5
08.12.20 | 3foto Informét 55 16 Aicinajuma 2591 55
09.12.20 | 2foto Informét 4 4 Satura 2209 8
10.12.20 1 foto Informét 13 8 Attiecibu 1674 31

11.12. 2 foto Informét 22 20 Pasizpausmes 2 375 50
12.i(2).20 6 foto | Informét/ reklamet | 37 34 Satura 3287 105
14.12.20 | 4 foto Informet 4 4 Satura 3495 9
15.12.20 | 1foto Informsat 13 11 Satura 2471 29
17.12.20 | 1 foto Reklamét 13 11 Aicinajuma 2971 25
19.12.20 | 4 foto Informét 24 22 Satura 2 965 79
20.12.20 | 1 foto Informet 6 6 Satura 1688 15
23.12.20 | 1 foto Informet 11 11 Pasizpausmes 3518 25
29.12.20 | 3foto Informét 31 23 Satura 3587 96
30.12.20 | Video Informét 47 41 Satura 3682 118
31.12.20 | 3foto Informeat 11 12 Satura 2161 28
01.01.21 | 1foto Informsat 3 3 Satura 2 662 7
02.01.21 | Video Informét 24 26 Satura 2844 97
04.01.21 | 3foto Informét 11 11 Satura 2309 29
05.12.21 | 2foto Informet 5 5 Satura 2318 15
07.12.21 | 1 foto Reklamét 0 0 Aicinajuma 4141 10 072
08.01.21 | 1foto Informét 18 19 Satura 2170 44
09.01.21 | 2foto Informét 5 4 Satura 4517 9
11.01.21 8 foto Informét 19 17 Satura 3025 47
12.01.21 | 3foto | Inform&t/Reklamét 4 3 Satura 2549 9
14.01.21 | 1foto - 3 3 Satura 1354 6
15.01.21 1 foto Informét 4 4 Satura 2370 10
18.01.21 2 foto | Informé&t/Reklamét | 15 14 Satura 4632 38
19.01.21 | 2 foto Informét 30 30 Satura 3 457 71
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leraksts, | leraksta | leraksta mérkis | lIetekmétaja | Komunikacijas Sekotaju
datums veids (Reklamet, atgriezeniska Iimenis atgriezeniska saite
(video, Informét) saite (sat, att.,aic.,
foto) komentaru pasiz.)
sad.
Patik | Kom. Patik Kom.
22.01.21 2 foto Informét 11 11 Attiecibu 1955 31
23.01.21 1 foto Informét 6 6 Satura 2626 22
24.02.21 1 foto Informét 7 7 Satura 4033 17
25.01.21 1 foto Informet 45 8 Satura 3103 61
26.01.21 1 foto Informét 22 19 Satura 2983 61
28.01.21 2 foto Informét 23 22 Satura 2632 69
29.01.21 3 foto Informét 17 15 Satura 1740 34
31.01.21 1 foto Informét 3 4 Attiecibu 2838 7
01.02.21 1foto | Informét/Reklamét 7 7 Satura 4003 19
02.02.21 1 foto Informét 22 21 Satura 2645 62
03.02.21 | 10 foto Informér 40 38 Pasizpausmes 4083 86
04.02.21 7 foto Reklamét 27 25 Satura 3222 68
06.02.21 | Video Informét 37 33 Satura 2950 92
07.02.21 1 foto Informét 5 5 Attiecibu 1933 12
09.02.21 1 foto Informét 37 37 Satura 3790 117
10.02.21 1foto | Inform&t/Reklamét 4 4 Satura 2154 9
12.02.21 2 foto Informét 23 18 Satura 3208 47
15.02.21 1foto | Informét/Reklaméet 3 3 Satura 2328 6
19.02.21 1 foto Informét 40 38 Satura 1931 76
21.02.21 | 1foto Informét 5 5 Satura 2282 13
23.02.21 2 foto Informét 7 7 Satura 2369 18
25.02.21 | Video | Informét/Reklamét | 26 25 Attiecibu 2812 72
28.02.21 | 1foto Informét 1 12 Satura 2190 16
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Ietekmeétajas Indras Salcevic¢as Instagram satura analize

2.pielikums

leraksts, | leraksta | Ieraksta mérkis | Ietekmétaja | Komunikacijas Sekotaju
datums veids (Reklamet, atgriezeniska Iimenis atgriezeniska saite
(video, Informét) saite (sat, att.,aic.,
foto) komentaru pasiz.)
sad.
Patik | Kom. Patik Kom.
01.12.20 1foto | Inform&t/Reklamét 6 3 Satura 326 14
02.12.20 2 foto Informét 1 1 Satura 722 4
03.12.20 1 foto Informét 22 2 Attiecibu 605 35
07.12.20 5 foto Informét 89 12 Attiecibu 3430 101
13.12.20 | Video Informét/ 10 2 Satura 2987 30
Reklamét
16.12.20 1 foto Informét 29 4 Attiecibu 1004 44
17.12.20 5 foto Informét 6 2 Attiecibu 707 10
19.12.20 | 3 Foto Informét 31 7 Attiecibu 2187 51
21.12.20 1 foto Informét 29 1 Attiecibu 2 896 64
25.12.20 3 foto Informét 13 1 Satura 1418 16
27.12.20 | 6 foto Informét 4 1 Satura 1618 12
30.12.20 2 foto Informet 18 4 PasSizpausmes 1094 25
31.12.20 1 foto Informét 41 4 Pasizpausmes 1126 60
01.01.21 1 foto Informét 10 1 Attiecibu 1525 17
02.01.21 1 foto Informét 7 3 Attiecibu 1270 14
04.01.21 1 foto Informét 27 2 Attiecibu 1613 31
05.01.21 1 foto Informét 4 9 Pasizpausmes 1903 98
10.01.21 1 foto Informét 6 2 Attiecibu 821 36
13.01.21 2 foto Informét 9 3 Attiecibu 1057 16
16.01.21 1 foto Informét 49 5 Attiecibu 1207 72
19.01.21 8 foto Informgt 11 2 Satura 1167 15
23.01.21 3 foto Informét 14 4 Satura 1388 20
25.01.21 1 foto Informet 11 1 Aicinajuma 737 14
26.01.21 6 foto Informéet 0 0 Aicinajuma 1016 8
27.01.21 | 1video Reklamét 5 4 Aicinajuma 980 13
28.01.21 1 foto Informét 16 4 Attiecibu 892 28
29.01.21 | 1video Reklamet 6 2 Aicinajuma 1012 12
31.01.21 1 foto Informét 43 12 Pasizpausme 1891 86
03.02.21 5 foto Reklamét 17 2 Aicinajuma 1384 28
04.02.21 2 foto Informét 49 0 Aicinajums 1055 51
06.02.21 6 foto Informét 2 1 Satura 477 4
07.02.21 5 foto Informét 5 0 Satura 1094 5
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leraksts, | leraksta Komunikacijas
datums veids Ieraksta mérkis | Ietekmétaja Iimenis
(video, (Reklamét, atgriezeniska (sat, att.,aic., Sekotaju
foto) Informeét) saite pasiz.) atgriezeniska saite
komentaru
sad.
Patik | Kom. Patik Kom.
08.02.21 1 foto Informét 4 3 Satura 635 21
10.02.21 1 foto Informét 9 5 Aicinajuma 887 21
11.02.21 2 foto Reklamet 1 0 Aicinajuma 454 3
12.02.21 1 foto Informét 34 0 Pasizpausmes 1652 42
13.02.21 5 foto Informét 9 3 Satura 979 19
15.02.21 2 foto Informét 8 1 Satura 1277 11
17.02.21 2 foto Informét 25 5 Aicinajuma 1853 36
18.02.21 2 foto Informét 7 4 Satura 743 36
20.02.21 1 foto Reklamét 0 0 Aicinajuma 1547 1250
22.02.21 1 foto Informét 14 5 Attiecibu 880 31
23.02.21 | 1video Reklamet 1 0 Aicinajuma 970 1
23.02.21 1 foto Informét 9 2 Attiecibu 1188 14
25.02.21 | 1video Informét 1 0 Aicinajuma 1215 3
25.02.21 1 foto Informét 25 2 Satura 492 41
26.02.21 1 foto Informét 0 0 Satura 632 2
27.02.21 1 foto Informét 7 3 Satura 892 15
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3. pielikums
Intervija ar ietekmétaju Zani Grevinu

Kas ir Jusu meérkauditorija?

Mana merkauditorija ir jebkurs cilveks, kuram ir v€lme gatavot, kuram patik un arT nepatik
gatavot, ka ar1 tie, kam vienkarsi patik labi pagst. Biezi vien man raksta cilveki, kuri ir izteikti
negatavotaji, bet tiesi tapéc tie labprat keras pie manam receptém, jo uzticas tam, ko es daru un
ka negatavotaji vElas §Ts receptes iemeéginat.

Kada veida saturs tiek publicets Jusu sociala tikla konta? (video; bildes; storiji)

Visbiezak tiek public&ti instagram stasti, ka arT publikacijas ar foto un kadreiz, kad man ir luste,
tad arf tiek radits kads video.

Kadus satura veidoSanas principus izmantojat?

Parsvara satura, kuru veidoju runaju par lietam jeb pieturos pie tada principa, ja man gribas kaut
ko ieteikt saviem draugiem vai vispar kaut ko pastastit saviem draugiem, tad to izdaru ar
instagram palidzibu. Ta arT ir sacies mans blogs, ieprieks tas nebija planots plasakai publikai,
bet tikai maniem draugiem. Tapéc $is ir veids ka es sazinos un dalos ar cilvekiem. Es absoliiti
nepienemu to, ka otra pus€ ir vairaki tiikstoSi, bet tiesam sarunajos gluzi ka ar sev tuviem
cilvekiem. Tapec ari biezi vien, ja man tiek atstititas daudz davanas, lietas un mantas, bet lielu
dalu no tam arT publiski neparadu un ne dalos sava bloga, jo pirms tam tie$am padomaju vai $o
konkrgto lietu ieteiktu un paraditu saviem draugiem, ja n€, tad ta netiks ari ieteikta.

Vai ir un kada ir izvirzita stratégija komunikacijai ar sekotajiem?

Komunikacijas stratégijas man tadas dzelzainas isti nav. PaSai personigi ir svarigi darit lietas,
kas man sagada prieku un, kas man ir interesantas, tap&c lai saglabatu iedvesmu izvélos darit
darbus, kas man patik. Ja arT uznak brizi, kad man negribas gatavot, kas mums var uznakt pilnigi
katram, tad arTt médzu nedarit, bet kad uznak iedvesma, tad ari m&dzu to publicét.

Kada veida saturs socialo tiklu vietnés veicina lietotaju uzmanibas piesaisti? (video, bildes,
storiji)

To kads saturs piesaista lietotajus socialos tiklos nemacesu pateikt, tas bitu jajauta ekspertiem.
Domaju, ka noteikti piesaista kada gars§iga bilde, kas var pateikt daudz vairak ka video. Esmu
dzirdgjusi, ka video Sobrid, laikam, ir tie kas skaitas uzrunajosakie, bet, manuprat, ja tas saturs
ir noderigs, tad tas biis noderigs jebkada forma un cilvéki to izmantos un lietos.

Kadi komunikacijas riki vai aktivitates tiek izmantotas, lai noturétu esoSos sekotajus?

Par to ka censSos noturét So auditoriju patiesiba ir ta, ka Sos cilvekus, kurus es satieku un runajos
instagrama vai kada cita socialaja tikla, nekad nem&dzu saukt par sekotajiem, jo man tas Skiet
loti bezpersoniski. Man Skiet, ka sekotaji ir tadi nozombegti un divaini radijumi, bet es tos saucu
par lasitajiem vai skatitajiem, bet par to noturéSanu, nekadi tieSam speciali necensos noturét, bet
pat reiz€m esmu ltgusi cilvékiem kaut ka vai atsekot vai kaut ka veida ierobezot mana satura
paterésanu, ja viniem tas gadijuma varétu raisit kadas nepatikamas emocijas, jo, manuprat, ir art
tads teiciens to, kas grib&s tas aizies un tos tu nenoturési, tapec, manuprat cilvéki nav maksligi
janotur. Tiem kuriem bis interesanti tie paliks, tiem kuriem nebils interesanti tie arT nesekos
lidzi manam gaitam, tap&c priecajos par tiem, kuriem tieSam interese.

Kadas komunikacijas metodes un stratégijas veicina jaunu lietotaju piesaisti?

Tas kas veicina jaunus sekotdjus, tas noteikti nav mans pasmérkis-palielinat auditoriju, bet
pieturos pie ta, ka radu lietas, kas man pasai liekas noderigas un interesantas, iesp&jams, ka tas
ari, es ticu, ka tiem kas tas ir interesanti arT atrod mani un atradisi. Tikai kvalitativs saturs ir tas,
kas kaut kada veida mana gadijuma cilvékus atved pie manis. Es absoliiti neviena konkursa
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neliidzu nospiest man "follow" pogu manam profilam, jo man tas Skiet pilnigi bezjedzigi un
tieSam tiem, kuriem tur jabiit tur bis. Tur tieSam nav jaatved un jaliek viniem pa visam varit€ém
piesekot.

Vai un kada veida veicat noveértéjumu izmantotajam komunikacijas metodém
un stratégijai sekotaju piesaistei un noturesanai?

NE, es tiesam neveicu nekadus noverojumus. Esmu absoliiti bezatbildigs socialo tiklu lietotajs
tapat ka citi un ticu, ka mani draugi art ikdiena neskatas uz tiem cipariem, kas viniem pieseko
vai, kas viniem labak noder savos socialajos tiklos, bet ja, dazreiz m&dzu So informaciju par
kaut kadu sasniegto auditoriju nosiitit saviem sadarbibas partneriem, jo to paredz kaut kadi
liguma noteikumi. Tas ir vienigais veids un bridis kad es ieliikojos kaut kada statistika, bet
principa es nesekoju Iidzi cilveku plismai.

Ka Jiis sazinaties ar saviem sekotajiem?

Es ar saviem lasitajiem un skatitajiem sazinos instagrama izmantoju balsu zinas vai rakstiski,
ka arT e-pasta, Facebooka, tik toka, komentaros, bloga komentaros, Instagram komentaros un,
ja, tie ir galvenie veidi.

Ar kadiem jautajumiem pie Jums griezZas sekotaji?

Jautajumi ir arkartigi plasa spektra, sakot ar jautajumiem par manam konkrétam recepteém, tad
ir jautajumi par receptem, kuras es neesmu gatavojusi vai esmu gatavojusi, bet neesmu
publicgjusi. Tad ir jautajumi par apgérbu, par zobu breketém, par sadzives kopSanas lidzekliem
un par puteklu stic€jiem un virtuves tehniku. Es vienm&r cenSos cilvékiem pastastit, ka liclakai
dalai no §Tm nozarém un sadalam es neesmu eksperts, tapec tieSam nevaru ieteikt vai Sis bis tas
labakais vai tas biis tas labakais produkts, bet ja cilveki apjautajas, kur esmu iegadajusies kleitu
vai ka man kalpo mikseris vai, nezinu, vai man sap, kad zobu breketes tiek pievilktas, tad es
vienmér mé&dzu cilvekiem atbild&t. Ka ar1, piem&ram, vienmer atbildu uz dazadiem jautajumiem
par savam receptém un nereti nakas atbildét par citu Instagram cilvéku receptém un biezi vien
risinat kaut kadus jautajumus un lietas.

Kada veida saturs rada lielaku atgriezenisko saiti? Vai un kada veida analizgjat
atgriezenisko saiti ar sekotajiem?

Visbiezak atgriezenisko saiti es sanemu par gramatam, par to kur vinas ir nonakusas vai par
recepteém, kuras cilveki ir pagatavojusi, bet ta es 1paSi neuzskaitu to atgriezenisko saiti un
netrakoju par to, kas ienaks par kadam publikacijam

Kadi komunikacijas kanali visbiezak tiek izmantoti?

Komunikacijas kanali ir Instagrams, Facebook, tiktoks un e-pasts. Tie ir kanali kuros notiek
kaut kada komunikacija par un ap.
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4. pielikums
Intervija ar ietekmétaju Indru Salcevicu

Kas ir Jusu meérkauditorija?

Mana mérkauditorija ir gimenes cilvéki ar bérniem, ar darbu un ienakumiem. Ja, tada ir mana
auditorija, es ta domaju.

Kada veida saturs tiek publicéts Jiisu sociala tikla konta? (video; bildes; storiji)

Gan video, gan bildes, gan storiji par kermena pozitivo domasanu, gan adas slimibu- psoriazi,
gan par gimenes kopa pavadisanas brivdienam. Reiz€m ari par kaut kadam skaistumkops$anas
lietam, par materialu parstradasanu. Ir ari sadarbibas vairak tieSsi ar kaut kadam
skaistumkops$anas lietam un servisiem, kaut kadu barbora u.c.

Kadus satura veidoSanas principus izmantojat?

Viss notiek dabiski, es nepieturos ne pie kadiem Sabloniem, ka biitu jadara kura bridi. Man tam
nav arT ne laika, nekad arT neesmu apzinati veidojusi savu instagrama kontu, lai varétu pelnit
naudu. Es daru to, ko es gribu darit un ka man patik to atspogulot. Neesmu piedalijusies nekados
instagram apmacibas kursos un nekadas citas lietas.

Vai ir un kada ir izvirzita stratégija komunikacijai ar sekotajiem?

Tiesi tapat ka ar satura veidoSanas principiem arT strat€gijas man sti nav. Pieturos tikai pie ta,
ka atbildu pilnigi visiem.

Kada veida saturs socialo tiklu vietnés veicina lietotaju uzmanibas piesaisti? (video, bildes,
storiji)

Mana gadijuma tie ir teksti, kas ir batiskakais un uz kuriem daudzi reagé. Dalos savas pardomas
par kaut kadiem notikumiem un ja Sie teksti ir uzrunajusi cilvékus, tad man neliks *’patik’’ tikai
par bildi. Teksts ir vissvarigakais. Tajos ierakstos, kur ir tikai bilde un nav teksta nav bijusas
nekadas dizas reakcijas. Mana gadijuma saturs teksta formata un bildes, bet kas, protams, iet
roku roka.

Kadi komunikacijas riki vai aktivitates tiek izmantotas, lai noturétu esoSos sekotajus?

Viss notiek dabiski, kad gribas kaut ko nopublicét, tad es to daru un 1sti pie nekadam aktivitatem
nepieturos. Ja man ir ko teikt, tad es runaju, ja nav ko teikt es nerunaju. Baigi nedzenos ne péc
cipariem, ne pec cilveku skaita, noverteju visus, kas man seko un ir forsi, ka Latvija ir daudz
cilvéku ar kuriem varu padalities savas pardomas un kas padalas ar tevi art. Tap&c nerikoju ar1
nekadas akcijas, lai piesaistitu sekotajus, man ir bijusi konkursi, bet tie ir bijusi saistiba ar modes
prec€m un uzp@mumiem, kurus principa nerikoju, tapéc, ka man nav nepiecieSamas tada
auditorija, kas nav uz viena vilpa ar mani, tomér vairak gribetos, lai Sis cilveks izvélas man
sekot, tapec, ka ir uz viena vilpa ar mani, nevis seko man konkursa del.

Kadas komunikacijas metodes un stratégijas veicina jaunu lietotaju piesaisti?
Domaju, ka regulars saturs, kas ir saistits ar aktualajam lietam.

Vai un kada veida veicat novertéjumu izmantotajam komunikacijas metodem
un stratégijai sekotaju piesaistei un noturéSanai?

Neveicu nekadus novertejumus, tikai tad ja tas ir nepiecieSams sadarbibas partneriem.
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Ka Jus sazinaties ar saviem sekotajiem?

Komentgjot manus ierakstus, kur art médzu atbildet. Atbildu arT vismaz uz 80% iesiitito vestulu
instagram konta.

Ar kadiem jautajumiem pie Jums grieZas sekotaji?

Aktualakais, protams, ir svara izmainas, par vizualajam izmainam mana izskata, ka ar1 ar
profesiju saistitiem jautajumiem- modi. Vairak vai mazak arT griezas saistiba ar kaut kadam
savam pardomam, piemé&ram, ierauga mana darbiba uzrunajosas aktualas lietas, pieméram,
mana gadijuma ar skirSanos saistitos jautajumus, uzraksta, ka es art esmu $kirusies un zinu, ka
tas ir, kaut ko tadu. Vairak tada veida sarunas ir mana profila. Tadus padomus es baigi nedalu
ari, jo es varu dalities tikai un vienigi viedokli, kas ir saistiti ar manis pasas pieredzi.Man ari
biezi uzraksta, kur var nopirkt tadas vai tadas lietas, tad arT padalos ar informaciju, kur tas ir
nopérkams.

Kada veida saturs rada lielaku atgriezenisko saiti? Vai un kada veida analizejat
atgriezenisko saiti ar sekotajiem?

Vairak saturs, kas ir saistits ar globalam lietam un dazada veida pardomam. Man ir kada
publikacija, kas saistita ar privato dzivi un pardomam par to, bet Sobrid aktuali jeb man p&dgjais
ieraksts ir saistits ar to, ka uzskatu, ka pandémijas laika cilveks strada vairak neka ofisa, kur ari
Sobrid jau kadi 30 cilveki ir komentgjusi, ka, ja, vini dara daudz vairak. Daudzi atsaucas ari uz
kadu komisku saturu, ja man ir garstavoklis, tad uztaisu kadu video. Saja laika, tas komiskais
saturs ir arT daudz svarigaks.

Kadi komunikacijas kanali visbiezak tiek izmantoti?

Tikai instagramu, tagad esmu ieladgjusi ar1 tiktoku, Sobrid divas nedg€las esmu tik toka, esmu
publicgjusi kaut kadus video, bet principa tikai instagramu.
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