Biznesa augstskola Turiba

Helena Skadina

PARROBEZU BIZNESA MODELA VADIBA FINANSU TEHNOLOGIJU
UZNEMUMOS

PROMOCIJAS DARBA KOPSAVILKUMS

Studiju programma Ekonomika un uzpémejdarbibas vadibas zinatne

Izstradats zinatniska doktora grada iegiSanai

Ekonomikas un uznémeéjdarbibas zinatnes nozaré
uznémeéjdarbibas vadibas apakSnozaré

Riga, 2022



Zinatniskais vaditajs:
Dr.oec.: Rosita Zvirgzdina

Darba recenzenti:
Dr. oec: Jelena Pundure

Dr. oec: Karlis Ketners

Dr. oec: Rasa Daugeliene

Promocijas darba aizstavesana notiks Biznesa augstskola Turiba Ekonomikas un uznémejdarbibas
zinatnes nozares promocijas padomes atklata sédé 2022. gada 19.decenbri plkst. 12.00 Biznesa
augstskola Turiba Uznémejdarbibas fakultate, Riga, Graudu iela 68, C 108 telpa.

Ar promocijas darbu un ta kopsavilkumu var iepazities Biznesa augstskola Turiba biblioteka, Riga,
Graudu iela 68.

Ekonomikas un uznéméjdarbibas zinatnes nozares promocijas padomes priek$sédétajs:
Dr. oec: Rosita Zvirgzdina

Ekonomikas un uznémeéjdarbibas zinatnes nozares promocijas padomes sekretare:
Dr. oec: Iveta Linina

© Helena Skadina, 2022.
© Biznesa augstskola Turiba, 2022.



ANOTACIJA

Viens no galvenajiem §1 darba mérkiem ir palidzét uzp€mumiem aprakstit vinu
uznémejdarbibu, jo, izmantojot biznesa modeli (BM), ir iesp&ams izskaidrot, ka tiek veikta
uznémgjdarbiba, no kadiem posmiem ta sastav un ar kadu mérki. Mérkis tika nosprausts, jo
Latvijas FinTech uzp€mgju riciba nav nozarei un normativo aktu prasibam atbilstoss biznesa
paraugmodelis, ar kura palidzibu tie var veidot veiksmigu parrobezu darbibu. Mérka sasniegSanas
un parrobezu biznesa vadibas modela finanSu tehnologiju nozares uznémumiem izstrades noluka
autore veic teorétisko diskusiju, kura péta BM un to vides teorétiskos aspektus; raksturo teorétisko
biznesa modela jédziena izpratni, vides un tas ietekmes teortiskos aspektus un piedava uz
teorétiskam atzinam balstitu BM definiciju. Ta ka lielakajai dalai vadibas 1émumu ir ilglaiciga
ietekme uz BM visas ta dimensijas un Sie lémumi potenciali nosaka BM ilgtsp&ju, autore papildus
peta BM ilgtspgjas teoretiskos aspektus, to mijiedarbibu ar uznémuma vadibas [€émumiem un
uznémuma vertibas radiSanas procesu uznémuma socialas vides konteksta. Autore skaidro un
nosaka faktorus, kas ietekmé& BM vadibu un ilgtsp&ju visos ta dzives cikla posmos, analizgjot tos
digitalas transformacijas konteksta.

Globala ekonomika parveido veselas sist€émas, padarot tas savienojamas, inteligentakas un
efektivakas visas nozarés. Ta ietekmé eksist€josas uznémejdarbibas jomas un biznesa modelus un
liek attistit jaunas prasmes - kliit elastigakiem un spgjigiem pielagoties argjiem apstakliem un
vienlaikus atikirties no citiem tirgus dalibniekiem piedavajuma zina. Sis prasmes palidz pilnveidot
biznesa modeléSana, ietverot svarigakas parrobezu darbibas komponentes un mehanismus. Autore
analizg, ka ar biznesa model€Sanas palidzibu var pardomat pieejas un attistit tirgus scenarijus
uznémuma darbibas internacionaliz€Sanai, vert€ biznesa modelu kombinacijas, lai nodroSinatu
resursus, un piedava parrobezu BM tipologijas. Izstradato biznesa vadibas modeli autore veido ta,
lai uznémgji to izmantotu ka paraugu un planosanas riku. Sava profesionalaja darbiba autore
veicinas §1 modela pielietoSanu un ta pilnveidi finanSu nozares uznémumos, 1idz ar to atbalstis
jaunu zinaSanu par biznesa model&Sanu un tas panémieniem apguvi, uzkraSanu un nodosanu talak.

Promocijas darba teorétiskas dalas izstradé veikta zinatniskas literatiiras analize. Darba
praktiskaja dala tiek veikta faktoru korelacijas analize un uz tiem balstita klasteru analize. Darba
autore izmanto primaro datu iegtSanas metodes, izmantojot ekspertu intervijas. Fokusgrupas
diskusija, ka otro primaro datu ieguves metodi, autore izmanto izstradata parrobezu biznesa
vadibas modela aprobacijai. Intervijas un diskusijas tika analiz€tas, izmantojot nepartraukto
salidzinoSo analizi, tematisko un kvalitativo kontentanalizi, veidojot kategorijas un
apakskategorijas, atrodot un analiz€jot raditajus un jédzienus.

Atslégvardi: parrobezu biznesa modelis, digitalizacija, ilgtsp&ja, stratégija, FinTech
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levads

Globala ekonomika veicina digitalas inovacijas, parveidojot veselas sisttmas un padarot
tas savienojamas, inteligentakas un efektivakas visas nozarés. Tas ietekmé uzpémumi ir paklauti
daudzam parmainam, jo paatrinas procesi, izzid tradicionalo tirgu robezas, pieaug pakalpojumu
daudzveidiba, parveidojas eksist€josas uznémeéjdarbibas jomas un biznesa modeli. Uzp@mumi
zaude unikalas tirgus konkurences priekSrocibas un to saglabasana dazkart ir iesp&jama, tikai
uznémumam internacionaliz€joties (Glaeuner, 2016, 4). Papildus tam, $Ts parmainas uznpémumiem
liek attistit jaunas prasmes - klut elastigakiem un sp&jigiem pielagoties argjiem apstakliem un
vienlaikus atskirties no citiem tirgus dalibnickiem piedavajuma zina (Aagaard, 2017, 364). Sis
prasmes palidz pilnveidot biznesa modeléSana, jo biznesa modelis (BM) ietver svarigakas
starptautisko darbibu komponentes un ipaSos digitalas transformacijas mehanismus (Danciu, 2012,
34), bet uzpémumu vaditajiem tas nodroSina aktivitaSu un to konsekvences sistematisku
novertésanas iesp&ju. Lai izskaidrotu, ka BM un model&Sanas vide ietekm& uznémuma un vadibas
funkciju 1stenoSanu, §1 darba pirmaja nodala autore - viena no pirmajam Latvija p&ta BM un to
vides teorétiskos aspektus, raksturo BM izpratni, modeléSanas vides un tas ietekmes teor&tiskos
aspektus misdienu uznémejdarbibas konteksta un piedava uz teortiskam atzinam balstitu BM
definiciju.

Uzpémumu, kuru dzives ilgums ir mérams vairaku desmitu gadu garuma, klust arvien
mazak, jo tehnologiska progresa rezultata straujak sartik uznémumu dzives cikls. Vairak neka 90%
jaunizveidoto uzp€émumu nepiedzivo savu uzplaukumu, galvenokart, paSiznicinasanas, nevis
konkurences del (McKinsey, 2018). Attiecibas starp biznesa modeli un laiku zinatné tiek
diskut€tas parak maz; uz doto bridi BM ilgtsp€jas jédziens tiek raksturots ka ‘“momentuznémums
noteikta laika bridi” (Osterwalder, Pigneur & Tucci, 2005, 15) un pats BM tiek uzskatits par
lidzekli ilgtsp&jigu mérku sasnieganai (Ferauge, 2013, 106). S1 darba pirmaja dala autore péta
biznesa modela ilgtsp&jas teorétiskos aspektus un to mijiedarbibu ar uzn€muma vadibas lémumiem
un uznémuma vertibas radiSanas procesu uznémuma socialas vides konteksta. Ta ka lielakajai
dalai vadibas [émumu ir ilglaiciga ietekme uz BM visas ta dimensijas, Sie lémumi potenciali
nosaka BM ilgtsp&ju. Autore peta likumsakaribas starp vadibas vert€sanas modelu subjektivitati,
vaditaja kompetenci un sp&jam un [€muma pienemsSanas struktiiru ietekmi uz BM darbibu.
Pétijuma autore skaidro un nosaka faktorus, kas ietekmé BM vadibu un BM ilgtsp&ju visos ta
dzives cikla posmos, analiz€jot tos BM digitalas transformacijas konteksta un vértgjot ar tiem
saistitos stratégiskos izaicinajumus parrobezu darbibas konteksta.

Parrobezu biznesa modela perspektiva ir daudzSkautnaina un saistita ar kultiiras, politiskas,

tiesiskas un regulativas sistémas, ekonomiskas un tehnologiskas attistibas Iimenu un geografijas



aspektiem visas parrobezu darbibas valstis. Ir izzudusi robeza starp produktiem un pakalpojumiem
(Macaulay, Buckalew & Chung, 2015, 53), un klienti Saja digitalizacijas laikmeta ir kluvusi daudz
informé&taki un prasigaki. Lai organiz€tu savu ienakSanu svesos tirgos, uznémumi biezi vien
kombiné dazadas stratégijas, jo idedla parrobezu strategija neeksisté. ST kombinacija atvieglo
preCu un/vai pakalpojumu parvietoSanu starp tirgiem un citddi pardala resursus, veidojot
kompromisu starp vélamo kontroles pakapi, resursu iesaisti un uznémuma vélmi uznemties risku.
Lai sasniegtu parrobezu un nacionalo prieksrocibu lidzsvarotibu, uznémumam ir jaapzinas gan
pasa, gan ari visas nozares globalizacijas potencials. Pienemot strat€gisku [émumu par parrobezu
darbibas veikSanu, uznémums vienlaikus “piekrit” parskatit biznesa modela pamatfunkcijas,
sisttmas un struktiiras, jo savstarp&ja stratégiska saskanotiba uzpémuma ieks$gja vidé un tas
“konsekventa pielagosana aréjai videi vadibai sniedz lielakas manevrésanas iespéjas” (Scholz,
2000, 131). Darba pirmas nodalas ietvaros autore analiz€, ka ar biznesa model&sanas palidzibu var
pardomat pieeju uznémuma darbibu internacionaliz€Sanai, noverteé biznesa modelu kombinacijas,
lai nodros$inatu resursus, un piedava parrobezu BM tipologijas.

Ta ka finanSu tehnologiju (FinTech) nozares uznémumi atskiras no citam nozarém ar to,
ka FinTech joma tehnologijas attistas vél straujak un jaunas tehnologiskas iesp&jas paplasinas vél
atrak, arT FinTech nozares BM ir vieni no sarezgitakajiem, jo tie ir jauna tipa darbibas modeli,
sastavot no vairakiem elementiem un posmiem. Lai noskaidrotu FinTech biznesa modelu
patnibas, autore darba otraja nodala peta FinTech biznesa modelu un to ekosistémas teorétiskos
aspektus, raksturojot FinTech biznesa modelu jédziena izpratni un piedavajot uz teorétiskam
atzinam balstitu FinTech biznesa modela definiciju.

Eiropa kopuma strada 1960 FinTech uznémumi (FinTech Companies, b.g.). FinTech
ekosistémas centra ir jaunuzpémumi, kas virza butiskas inovacijas maksajumu, aktivu
parvaldiSanas, kredit€Sanas, piila finans€juma, kapitala tirgus un apdroSinaSanas jomas, kopuma
radot zemakas darbibas izmaksas un ienemot jaunus nisas tirgus.

Vacijas FinTech tirgus ir otrais lielakais Eiropa aiz Lielbritanijas. Vacija ir vairak neka
1000 FinTech jaunuzpnémumu, ka ar1 vairak investiciju kartu ar kop&jo apjomu vairak ka tris
miljardi eiro (FinchCapital, 2019). Interese par FinTech nozari ir loti liela investoru vida. Lielaka
dala uznémumu strada Berling, Hamburga, Frankfurté, Minheng, Stutgarte u.c. lielpilsétas. Lai
izveidotu prieksstatu, ka tehniskais progress ietekmé notieckosas parmainas eksistéjoso FinTech
BM ekosistéma, autore darba otras nodalas ietvaros péta FinTech BM darbibas veidus un skaidro,
kadas jomas uznémumi darbojas, analizé FinTech BM parrobezu teorétiskos aspektus, pazimes un
Ipatnibas t.sk. ilgtsp&jas un vadibas konteksta. Autore piedava Vacijas FinTech BM pétijuma

rezultatus un secinajumus, nododot talak labako praksi un dokumentgjot jaunas zinasanas.



P&tijuma rezultata autore izveido FinTech uznémumu BM grupas un shematiski ilustré butiskakas
atSkiribas BM komponens$u ietvara, parrobezu darbibas tirgus scenarijus un vértibas alokacijas
Ipatnibas.

Salidzinajuma ar divdesmitaja gadsimta pieredzeto kapitala aprites dinamiku ped&jo gadu
laika kapitala aprites formas ir mainijusas. Tehnologiska attistiba un jauna veida sisteémas (t.s.
platformas) faktiski ir padarijuSas iesp&jamu kapitala apriti, kuras pamata ir saderigas ierices
glabasana, programmatiiras izmanto$ana un piekluve nematerialam tiklam. Jaunas kapitala aprites
apstaklos svariga ir kluvusi ne tikai finanSu pakalpojumu sniegSanas, bet ari tos atbalstosas
infrastruktiiras parvaldibas perspektiva. Ta ka tehnologija ir ieguvusi Tpasu nozimi attieciba uz
finanSu pakalpojumu sniegSanu un izmantoSanu, regulativajai sist€mai tas janem veéra, lai
nodroS$inatu, atbalstitu un uzraudzitu ar to saistitas norises, ka ar1 riskus. Fintech nozares izaugsme
un IKT uznémumu darbibas paplasinasanas stingri reguléta finansu sektora ir izraisijusi picaugosu
vajadzibu péc jauna regul&juma, lai noverstu nevélamu finansu tirgus attistibu un nodrosinatu
finanSu sisteémas droSu darbibu. Ta ka BM ir jaapsver ne tikai no uznémégjdarbibas intereses
viedokla, bet arT no regulativo prasibu ievéroSanas viedokla, darba otras nodalas ietvaros autore
peta tiesiska reguléjuma ietekmi uz BM, atklajot obligatos priekSnosacijumus un BM atkaribu no
tiem.

Lai stradatu parrobezu tirgos, uznémumam ir javeido parrobezu darbibas stratégija, kas
paredz valstis, kuras tiek veikta 1 darbiba. Lai izv@létos piemérotakas valstis, jadefiné faktori, kas
ir saisto$i un atbilsto$i uznémuma stratégiskajiem mérkiem. Darba tre$aja nodala autore piedava
parrobezu uznéméjdarbibai svarigu faktoru atlasi un to savstarp&jas korelacijas analizi, kuras
rezultatus ir iesp&ams izmantot parrobezu darbibas planoSanai BM ietvaros. Lai atbalstitu
uzpémeéju l@muma pienemsanas procesu un noskaidrotu valstis vai valstu grupas, kuras biitu
ieteicams izskatit parrobezu darbibas veikSanai, un pamatotu So valstu izvéli, autore veic klasteru
analizi un piedava valstu klasterus parrobezu darbibas uzsaksanai.

Biznesa modelu un to vadibas teorija BM tiek saukts par galveno uznéméjdarbibas analizes
riku (Zott & Amit, 2007, 187), par stratégisko 1émumu atspogulojumu, kas Tstenots ar taktisku
pan@mienu izveéli (Casadesus-Masanell & Ricart, 2010, 202). Ar ta palidzibu tiek raditi procesu un
resursu “cikliskie efekti” (Casadesus-Masanell & Ricart, 2011, 103). Tas nozimé, ka no vienas
puses biznesa modelis ir esoSo BM elementu analizes un no otras puses jaunu biznesa modela
elementu ieprieks planotas kombin&$anas rezultats. lzmantojot dazadu elementu kombinaciju, ir
iesp&jams iegiit radoSu risinajumu un izstradat vispiemérotako BM vai pat vairakus viena
uznémuma ietvaros, un $ada pieeja veido ilgtsp€jigas BM vadibas un konkurences prieksrocibu

pamatu. Darba treS$as nodalas ictvaros izstradatais biznesa vadibas modelis FinTech nozares



uzpémumiem autore ir veidojusi augstas abstrakcijas limeni, jo tada veida tos ka paraugu un

planosanas riku var izmantot jebkur§ FinTech uznémums. Stradajot Finansu un Kapitala Tirgus

komisija, autore, savukart, veicina ST modela pielietoSanu un ta pilnveidi finanSu nozares

uznémumos, 1idz ar to atbalstis jaunu zinaSanu par biznesa modeléSanu un tas pap€mieniem

apguvi, uzkrasanu un nodosanu talak.

Pétijuma novitate:

1.

veikta biznesa modelu un to vides teorctisko aspektu izpéte, raksturojot biznesa modela
izpratni un modeléSanas vides un tas ietekmes teorétiskos aspektus miisdienu
uznémgjdarbibas konteksta un izstradata biznesa modela definicija;

izpétitas likumsakaribas, kas uzp€mumam ir svarigas BM digitalizacijas posma,
mijiedarbiba starp digitala BM ilgtsp&ju un vadibas [@mumiem un rezultata notiekoSo
biznesa modelu dimensiju transformésanas; noteikti faktori, kas ietekm& BM vadibu un
BM ilgtsp€ju visos ta dzives cikla posmos, skaidroti galvenie BM digitalas transformacijas
aspekti un verteti ar to saistitie stratégiskie izaicinajumi parrobezu darbibas konteksta;
veikta FinTech biznesa modelu un to ekosistémas teorétisko aspektu izpéte, raksturojot
FinTech biznesa modelu jédziena izpratni, un izstradata uz teorétiskam atzinam balstita
FinTech biznesa modela definicija;

izpétita reguléjuma ietekme uz FinTech BM un noskaidroti obligatie BM izstrades
priekSnosacijumi un pamatota BM atkariba no tiem;

piedavata parrobezu uznémejdarbibai svarigu faktoru atlase un to savstarp&jo korelaciju un
klasteru analize, kuras rezultatus uznémge;ji var izmantot parrobezu darbibas planoSanai un
geografiska scenarija pamatoSanai;

veikts FinTech nozares parrobezu uznémumos stradajosu ekspertu intervijas iegiito atzinu
kvalitativs un kvantitativs noveért€§jums un izdariti secinajumi par biznesa modela
elementiem un pazimém. Pamatojoties uz Siem secinajumiem ir izstradata biznesa modela
definicija FinTech nozares uzn€mumiem, kas aptver visus to BM organizacijas, vadibas un
darbibas aspektus;

veikts FinTech nozares parrobezu uzpe€mumos stradajosu ekspertu fokusgrupa iegiito
atzinu kvalitativs un kvantitativs novertejums un izdariti secinajumi par uzlabojumiem un
papildinajumiem izstradataja parrobezu biznesa models;

izstradats parrobezu biznesa vadibas modelis FinTech nozares uznp€émumiem, ieklaujot

pilnu vadibas ciklu no vizijas formul&juma lidz biznesa modela ievieSanai parrobezu tirgos.

Promocijas darba pétijuma objekts ir finansu tehnologiju uznémuma vadiba.




Promocijas darba pétijjuma priekSmets: parrobezu biznesa modelis finansu tehnologiju

uzpémumam.

Promocijas darba pétijuma jautajumi:

1.
2.

Vai biznesa modelis ir piemé€rots riks parrobezu biznesa organizéSanas un vadibas r1ks?
Vai dazadi biznesa vadibas scenariji butiski ietekmé biznesa modela attistibas posmos
izmantojamos resursus?

Vai parrobezu biznesa vadibas modela posmos ieklautie veiksmes kritériji ietekme biznesa

modela talaku pastavésanu?

P&tijuma meérkis: izstradat un aprob&t parrobezu biznesa vadibas modeli finanSu tehnologiju

nozares uznémumiem. Lai sasniegtu darba izvirzito mérki, autore pétijuma veikSanai noteica

sekojosus uzdevumus:

1.

Izpetit biznesa modelu teorétiskos aspektus, raksturojot biznesa modela jeédzienu un ta
izpratni miisdienu uznémejdarbibas konteksta un skaidrojot biznesa modelésanas vides un
tas ietekmes nozimigumu vadibas funkciju istenoSanai;

Izpetit zinatnisko literatiiru par biznesa modela ilgtsp&jas aspektiem un noteikt iespg€jamos
uznémuma vadibas darbibu atbalstoSos faktorus biznesa modela ilgtsp&jas nodrosinasanai
biznesa modelt visos ta dzives cikla posmos;

Izpéetit biznesa modela vadibas teorétiskos aspektus digitala parrobezu biznesa modela
vadibas konteksta, veicot digitalas transformacijas, ar to saistito prasibu un nosacijumu, ka
ar ar parrobezu darbibu saistito izaicindjumu noveértgjumu;

Raksturot finansu tehnologiju uznémumu nozari, ietverot izpétes gaita ieglitos secinajumus
par tas ekosisttmu un tiesiska reguléjuma ietekmi uz biznesa modeliem un uzsverot
maksajumu pakalpojumu sniedz&u vietu un modeléSanas ipatnibas kopg€ja finanSu
tehnologiju nozares vidg;

Izvertet valstu piemérotibu parrobezu uznémeéjdarbibas veikSanai, izmantojot
klasteranalizes metodi un pamatojoties uz ieprieks noteiktiem uznémeéjdarbibai svarigiem
raditajiem;

Izpétit eksistéjosus BM lielakaja no klasteranalizes rezultata iegiito klasteru valstim, lai
identificetu to raksturigakas pazimes un ipatnibas un izmantotu tas biznesa vadibas modela
izstrade;

Izveértét finansu tehnologiju uzpémuma vadibas modela pilnveidoSanas iesp&jas un
nepiecieSamibu atbilstosi nozares prasibam, izmantojot ekspertu intervijas un fokusgrupas

diskusiju.



8. Izstradat FinTech uzpémuma parrobezu BM un ta vadibas komponentes, ietvert finansu
tehnologiju nozaré stradajos$o uznémumu ekspertu intervijas gutas atzinas un izdaritos
secinajumus, attiecinat tos uz uznémuma darbibu raksturojoSiem procesiem, ka rezultata
veikt vadibas modela aprobaciju un aprakstit modela praktiskas pielietoSanas iespgjas.

Promocijas darba izmantotas pétijjuma metodes: P&tijuma mérka sasniegSanai autore izmanto

primaro datu iegtiSanas metodes, izmantojot vienu no apsekoSanas metodem — ekspertu intervijas

(Martinsone, Pipere & Kamerade, 2016, 375). Fokusgrupas diskusija, ka otro primaro datu

ieguves metodi, autore izmanto izstradata parrobezu biznesa vadibas modela aprobacijai.

Promocijas darba 2. nodala, analiz&jot Vacijas maksajumu pakalpojumu sniedzgjus un veidojot to

darbibas biznesa raksturigakos modelus, ka art darba 3. nodala, veicot parrobezu biznesa vadibas

modelim pieméroto valstu klasteru analizi, autore izmantoja sekundaros datus. Aprakstot un
analiz€jot FinTech ekosisteémas raksturigakas pazimes, autore izmantoja terciaros datus ar mérki
uzsvert FinTech nozares attistibas tendences un tirgus apmeérus.

Promocijas darba teorétiskas dalas izstradé veikta zinatniskas literatiras analize, kuras
ietvaros autore péta BM, t.sk. FinTech BM teoré&tiskos aspektus, raksturo biznesa modela jédzienu
un ta izpratni misdienu uznémeéjdarbibas konteksta un skaidro biznesa modeléSanas vides un tas
ietekmes nozimigumu vadiSanas funkciju stenoS$anai. Papildus tam autore analizé zinatnisko
literatiiru par biznesa modela ilgtsp&jiguma un parrobezu darbibas aspektiem, nosakot ilgtsp&ju
veicinoSus faktorus visos BM dzives cikla posmos, un vadibas teorétiskos aspektus digitala
parrobeZzu biznesa modela vadibas konteksta. Lai atbalstitu uznémé&ju lémuma pienemsSanas
procesu un noskaidrotu ES valstis vai valstu grupas parrobezu darbibas veikSanai, autore veic
uznéméjdarbibai svarigu faktoru korelaciju analizi un uz tiem balstitu klasteru analizi.

Ekspertu intervijas tika analiz&tas, izmantojot nepartraukto salidzino$o analizi, tematisko
un kvalitativo kontentanalizi (Martinsone, Pipere & Kamerade, 2016, 375), veidojot kategorijas
un apakskategorijas, atrodot un analiz€jot raditajus un jédzienus. Dati tika parversti transkriptos,
reducéti un primari atverti un aksiali kod&ti un tematiski sagrup&ti. Ar merki laut ekspertiem izteikt
savu pieredzi saprotama un viegli uztverama veida, autore intervijas ieklava skaitlisku
novertéjumu attieciba uz operativas vadibas procesiem un digitalo transformaciju, izmantojot
Likerta novertéjuma skalas no 1 11dz 3 un no 1 Iidz 5. Kvantitativo datu apstradei autore izmantoja
matematiskas statistikas metodes, tai skaita aprakstoSo statistiku, att€lojot tos darba ar diagrammu
palidzibu. SPSS statistisko datu apstrades programma tika apstradati autores izstradatas
uznémejdarbibai svarigo raditaju izlases dati. Kvantitativo datu apstradei izmantotas matematiskas
statistikas metodes, tai skaita aprakstosa statistika, korelaciju analize un klasteru analize.

AprakstoSo statistiku autore izmanto, lai aprakstitu pétijjuma datu pamatiezimes. Apkopojot
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dazadu valstu uznéméjdarbibai svarigo faktoru datus, talaka pétijjuma veikSanai tika izmantoti
vidgjie aritmétiskie (Kristapsone, Kamerade et al, 2011, 199) novértéjumi.

Pétijuma ierobeZojumi: darba ierobezojumu dé] autore nepéta katras ieintereséto personu grupas
uzskatus, ieguvuma uztveres Ipatnibas attieciba uz izstradato BM, ka ari katras FinTech
ekosisteéma ietilpstosas finansu jomas uzp€mumu biznesa modelus. Autore péta tikai Vacijas ka
vadosas FinTech nozares uzpémumu valsts 30 maksajumu pakalpojumu sniedz€ju uznémumus,
kas pieteikus$i Vacijas tirgi un veic parrobezu darbibu arpus tas. Lai novértétu, kada tehnologija ir
nepiecieSama uzpémumanm, ir svarigs strat€gisks un uz nakotni vérsts uznémuma tirgus potenciala
novertgjums. Darba ierobezojumu d€] autore nepé&ta digitalas biznesa modelu infrastruktiras un
tas ekosistémas prasibas, kas nepiecieSamas, lai tirgii izstradatu digitalu parrobezu BM.
Pétijuma rezultatu praktiskais nozimigums: viens no galvenajiem biznesa modelésanas
mérkiem ir palidzet uzn@mumiem aprakstit vinu uzné€mejdarbibu, jo, izmantojot biznesa modeli,
ir iesp&jams izskaidrot, ka tiek veikta uznémeéjdarbiba, no kadam sastavdalam ta sastav un ar kadu
mérki. Rezultatu uzneéméji var izmantot, lai giitu ne tikai praktiskas iemanas un teor&tiskas
zinaSanas biznesa modela izveides procesa finanSu tehnologiju nozaré, bet ari veidotu savai
uznéméjdarbibas specifikai atbilstoSus biznesa modelus. Uzraudzibas iestazu darbiniekiem rodas
izpratne par visiem uzné€méju veikto biznesa modeléSanas posmiem un to atkaribam: balstoties uz
So izpratni, viniem ir iesp€ja vertet modeli un dokumentus gan kopuma, gan posmos.

S1 promocijas darba rezultats veido pamatu autores talakajam p&tniecibas darbam, kas tiks
veltits izveidota biznesa modela, katra ta elementa un posma padzilinatam skaidrojumam un
aprakstam, kas rezultata tiks izveidota biznesa modeléSanas rokasgramata FinTech nozares
biznesa modeliem.

Promocijas darba aizstavamas tezes:

1. Biznesa modelis ir piemérots riks parrobeZu biznesa organizéSanas un vadibas riks;

2. Biznesa vadibas scenariji bitiski ietekme biznesa modela attistibas posmos izmantojamos
resursus;

3. Parrobezu biznesa vadibas modela posmos ieklautie veiksmes kritériji ietekm& biznesa

modela talaku pastaveésanu.
Pétijuma veikSanas periods: no 2018. [idz 2022. gadam. Nemot véra to, ka promocijas darba
autore no 2014. Iidz 2018. gadam vadija Sveices, Cehijas un Latvijas FinTech uznémumus, kuros
autores galvenais darba uzdevums bija modelét So uznémumu parrobezu darbibas biznesu, autore
uzskata, ka $aja perioda veiktais darbs bija autores veikta trikumu analize uznémeéjdarbibas prakse,
ka rezultata autore guva vertigas atzinas par uznéméejdarbiba eksist€josa biznesa modeléSanas

iespéju potencialu.

11



Petijjuma teorétiska baze: teorétiskas dalas izstradé tika izmantotas zinatniskas publikacijas ar
pétijuma tému saistitos virzienos starptautiskos Zurnalos Journal of Management, Journal of
Knowledge Management, Journal of Intellectual Capital, Academy of Management Journal,
International Journal of Psychology, International Studies of Management & Organization,
Journal of Management Information Systems, International Journal of Advertising, Harward
Business Review, Journal of Management History, Journal of World Business, Academy of
Management Executive, International Journal of Business and Social Science, Journal of Service
Science, Journal of Business Communication, Management Review, un citos.

P&tijuma t€mas konteksta ir analizéta un apkopota zinatniska literatira par atseviskiem ar
petijuma t€mu saistitiem jautajumiem, definicijam un pétijuma veikSanai izmantotajam metodém,
tai skaita:

Biznesa modela jédziena, biznesa modeléSanas vides raksturojumam Schallmo, 2013;
Osterwalder, 2004, 77; Mitchell & Coles, 2003; Burmester & Gschwendtner, 2016; Gassmann &
Sutter, 2016; Schallmo, 2018; Hilbig, 2019; u.c.

Biznesa modelu ilgtsp&jas teorctiskie aspektiem Arnold, Keppler, Knoedler &
Reckenfelderbaeumer, 2019; Massa, Luedeke-Freund & Bocken, 2016; Aagaard, 2017; Dyllick &
Muf, 2016; Chivaka, 2017; Glaeuner, 2016; Jablo'nski & Jabto 'nski, 2016 u.c.

Biznesa mode]u vadibas teorétiskie aspektiem Kim & Miner, 2007; Mueller, 2017; Becker, 2017;
Hess, Matt, Benlian & Wiesbock, 2016; Mieller, Boehm, Prof. Krcmar & Prof. Welpe, 2016 u.c.

Biznesa modelu digitalas transforme&Sanas priekSnosacijumiem un vadiSanas Tpatnibam
Georgiadis, Stiakakis & Ravindran, 2013; Kloetzer & Pflaum, 2017; Bouée & Schaible, 2015;
Schallmo, 2016; Hoffmeister, 2015; Gassmann & Sutter, 2016; Kempermann & Millack, 2016;
Erner, 2019 u.c.

Uznémuma parrobezu darbibas ipatnibam globalizacijas konteksta Vidal Belles, 2016; Giménez
& Piedecausa, 2015; Tallman, Luo & Buckley, 2018 u.c.

FinTech jédziena un FinTech biznesa modelu ekosistémas raksturojumam Nathmann, 2019; Lee
& Shin, 2018; Schmitt & Weber, 2017; Barley et al 2018; Finstar, 2021; FinchCapital, 2019;
Tiberius & Rasche, 2017 u.c.

Finansu sistémas tiesiska reguléjuma ietvara raksturojumam Chance, 2017; EFUS, 2021; Lemma,
2020; Capriglione, 2018; EBA, 2020; Fargnoli, 2020; ECB, 2018 u.c.

Tiesiska regulgjuma ietekmei uz biznesa modeli Bafin, 2021; Maksajumu pakalpojumu un

elektroniskas naudas likums, 2010.
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FinTech biznesa modelu klasifikacijai un internationalizacijai Basel Committee on Banking
Supervision, 2018; Dorfleitner & Hornuf, 2019; Schmitt & Weber, 2017; Fend & Hofmann, 2020
u.c.

P&tfjumu metodém Cropley, 2002; Borovikovs, 2003; Kristapsone et al 2011; Sekaran & Bougie,
2011; Martinsone, Pipere & Kamerade, 2016 u.c.

Pétijuma rezultatu aprobacija: pétijuma rezultati ir aprobéti, prezentgjot tos starptautiskas
zinatniskas konferences, publicéti 9 zinatniskie raksti un izstradatais modelis aprobéts fokusgrupas

diskusija ar FinTech nozares parstavjiem.

Promocijas darba rezultati ir prezent&ti 8 starptautiskas zinatniskas konferences Latvija, Slovakija,
Lietuva, Spanija:

1.  XIX International Scientific conference LATVIA 100: “Expectations, achievements and
challenges”, referats “The benefits of business modelling in fintech companies”, 2018. gada 17.
aprilis, Riga, Latvija

2. 19th International Scientific Conference “Economic Science for Rural Development”,
referats “The effect of macroeconomic factors on business models in fintech industry”, 2018. gada
9.-11. maijs, Latvia University of Life Sciences and Technologies, Faculty of Economics and
Social Development, Jelgava, Latvija

3. The 60th International Scientific conference of Daugavpils University, referats “The effect
of macroeconomic factors on business models in fintech industry”, 2018. gada 26.-27. aprilis,
Daugavpils, Latvija.

4.  International Scientific Conference “Contemporary issues in business, management and
education”, International Scientific Conference “Contemporary issues in business, management
and economics engineering”, referdats “Sustainability as an imperative component of business
modelling in FinTech”, 2019. gada 9.-10. maijs, Turiba University, Vilna, Lietuva

5. 12th International Scientific and Practical Conference “Environment. Technology.
Resources”, referats “The effect of microeconomic factors on business models in fintech
industry”, 2019. gada 20.-22. jiinijs, Rézekne, Latvija

6. The 20" International Scientific Conference Globalization and its Socio-Economic
Consequences 2020, referats “Impact of Export Trade Promotion Organizations on Export
Development in Latvia in the Context of Globalization”, 2021. gada 21.-22. oktobris, Zilina,
Slovakija

7. The 20" International Scientific Conference Globalization and its Socio-Economic
Consequences 2020, referats “Cross-border risks as an impact factor for international fintech

business models”, 2021. gada 21.-22. oktobris, Zilina, Slovakija
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8.  13th International Scientific and Practical Conference “Environment. Technology,
Resources”, referats: “The number of medical imaging services in Latvia and Lithuania”, 2021.
gada 17.-18. jinijs, Rézekne, Latvija

9.  34th IBIMA Conference, referats “Remote Identification of the customers in EU-countries:
framework for the cross-border business model of a Financial Institution”, 2019. gada 13.-14.
novembris, Madride, Spanija

10. 34th IBIMA Conference, referdts “How to Define the Current Price of the Cryptocurrencies
by Crypto Exchange”, 2019. gada 13.-14. novembris, Madride, Spanija.

Zinatniskie raksti:

1. Skadina, H., Zvirgzdina, R. (2018). THE BENEFITS OF BUSINESS MODELLING IN
FINTECH COMPANIES.

2. Zvirgzdina, R., Skadina, H. (2018). The effect of macroeconomic factors on business models
in FinTech industry. Economic Science for Rural Development Conference Proceedings. Issue 49,
pp.260-268. Datu baze: Web of Science.

3. Zvirgzdina, R., Skadina, H., Linina, 1. (2019). Sustainability as an imperative component of
business modelling in FinTech. International Scientific Conference ,,Contemporary Issues in
Business, Management and Economics Engineering, Article ID: cibmee.2019.022, ISBN 978-609-
476-161-4 / eISBN 978-609-476-162-1, pieejams: DOI: https://doi.org/10.3846/cibmee.2019.022.
Pienemts pulicéSanai Web of Science.

1. Zvirgzdina, R., Skadina, H., Linina, 1. (2019). The effect of microeconomic factors on
business models in fintech industry. Proceedings of the International Scientific and Practical
Conference, published by Rezekne Academy of Technologies. Volume I, pp. 364-371, ISSN 1691-
5402, pieejams: http://dx.doi.org/10.17770/etr2019vol1.4125. Datu baze: Scopus.

2. Zvirgzdina, R., Skadina, H., Cernisevs O., Linina, I. (2019). How to Define the Current Price
of The Cryptocurrencies by Crypto Exchange? 34th International-Business-Information-
Management-Association (IBIMA) Conference. VISION 2025: EDUCATION EXCELLENCE
AND MANAGEMENT OF INNOVATIONS THROUGH SUSTAINABLE ECONOMIC
COMPETITIVE ADVANTAGE, pp.1646-1653. Datu baze: Web of Science.

3. Zvirgzdina, R., Skadina, H., Vane A., Linina, 1. (2019). Remote ldentification of the
Customers in EU-Countries: Framework for the Cross-Border Business Model of a Non-Bank
Financial Institution. VISION 2025: EDUCATION EXCELLENCE AND MANAGEMENT OF
INNOVATIONS THROUGH SUSTAINABLE ECONOMIC COMPETITIVE ADVANTAGE,
pp.3864-3872 . Datu baze: Web of Science.
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4.  Skadina, H., Zvirgzdina, R. (2021). Methodology of creating success criteria within the
business model for sustainability reasons. International Journal of Economics and Business
Research, Volume 21 (3), pp.360 — 369, ISSN: 1756-9850  pieejams:
DOI: 10.1504/1JEBR.2021.114383. Datu baze: Scopus.

5. Veinbergs, V., Skadina, H. (2021). Impact of Export Trade Promotion Organizations on
Export Development in Latvia in the Context of Globalization. SHS Web of Conferences 92,
Globalization and its Socio-Economic Consequences 2020, Article No 09016, Volume 92,
pieejams: DOI:10.1051/shsconf/20219209016. Piepemts pulicéSanai \Web of Science.

6.  Skadina, H., Veinbergs, V. (2021). Cross-border risks as an impact factor for international
fintech business models. SHS Web of Conferences 92, Globalization and its Socio-Economic
Consequences 2020, Article No 03026, Volume 92, pieejams:
https://doi.org/10.1051/shsconf/20219203026. Piepemts pulicesanai \Web of Science.

7. Zvirgzdina, R., Skadina, H., Vane, A. (2020). Requirements for CFO within the business
model. ENVIRONMENT. TECHNOLOGIES. RESOURCES. Proceedings of the International
Scientific and Practical Conference. European Integration Studies, Article Nr 14, pp. 186-191,
pieejams: https://doi.org/10.5755/j01.eis.1.14.27558. Datu baze: Web of Science.

8. Vane, A., Linina, 1, Skadina, H. (2019). The number of medical imaging services in Latvia
and Lithuania. ENVIRONMENT. TECHNOLOGIES. RESOURCES. Proceedings of the
International Scientific and Practical Conference. European Integration Studies, Volume 1, pp.
320-324, pieejams: https://doi.org/10.17770/etr2019vol1.4136. Datu baze: Scopus.
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https://doi.org/10.17770/etr2019vol1.4136

1. BIZNESA MODELU UN TO VADIBAS TEORETISKIE ASPEKTI

Viens no galvenajiem biznesa modeléSanas mérkiem ir palidzét uzpémumiem aprakstit
vinu uznéméjdarbibu, jo, izmantojot BM, ir iesp€&jams izskaidrot, ka tiek veikta uznémejdarbiba,
no kadam sastavdalam ta sastav un ar kadu mérki. Visu $o informaciju ir iesp&jams attélot grafiski,
samazinot to sarezgitibas pakapi (Bridgeland & Zahavi, 2009, 17), vienkarSojot mijiedarbibu starp
BM elementiem un/vai limeniem un izcelot optimali veidotos procesus un atklajot esoSos deficitus,
dubultojumus un konfliktus. ST pieeja butiski atvieglo konkurences analizi un tas iesp&amo
ietekmi uz vertibas radiSanas intensitati sadarbiba ar partneriem (Bieger & Krys, 2011, 6).

Sakotngji tika uzskatits, ka BM ir veids, kada uznémums izvélas savus klientus, defing
savus piedavajumus, apraksta veicamas darbibas, apkopo resursus, ieiet tirgil, izstrada klienta
ieguvumu un panak ienakumu gtsanu (Schallmo, 2018, 62).. Galvenais uzsvars BM jédziena
defingsana tika likts uz uzp€muma preci vai pakalpojumu, kas tika uzskatiti par uznémuma
galveno vértibu (Gordijn & Akkermans, 2001, 13). Laika gaita nepiecieSamiba vérst lielaku
uzmanibu laikam, vietai un iemesliem tika pilnveidota (Béhlmann, Warg & Weiss, 2013, 5). Visa
uznémuma, t. Sk., taja stradajoso darbinieku, lomu spéle ieguva lieclaku nozimi (Pateli & Giaglis,
2004, 307). Batiska kluva ari BM loma interneta vide, Iidz ar to arl partneriba ka viena no
svarigakajam BM sastavdalam (Gassmann & Sutter, 2016, 146; Kollmann & Schmidt, 2016, 167).
Mainijas stingri noteiktas razotdaja un patérétaja lomas, klienta iesaistiSana vértibas radiSanas
procesa kliist par tendenci.

Atzimgjot, ka gan zinatn€, gan uznémeéjdarbibas praksé joprojam triikst tikpat plasi
izplatitas un koplictotas definicijas vai visparatzitas strukturéSanas metodikas, un apkopojot
iepriek§ minétas literatiiras atzinas, autore kombingé vairaku autoru definicijas un nosaka, ka §1
darba ietvaros par biznesa modeli tick uzskatits arhitektonisks veidojums, kas sastav no no
“cikliskiem procesiem” (Bieger, Yu Knyphausen-Aufsess & Krys, 2011, 2-3) un paredz
organizatorisko komponenti; veértibu radisanas komponenti; finan§u komponenti; tehnologiju
komponenti.

BM piemit “daudzdimensiju logika” (Schallmo, 2018, 62), kura viena dimensija atbalsta
un papildina otru. Elementu kombinacija ir biitisks modeléSanas panémiens un biznesa modelu
definésanas sastavdala (Mitchell & Coles, 2003, 17). Lai izveidotu BM un izmantotu ta
komponensu kombinaciju ar mérki izdzivot mainigaja biznesa vid€, uzp€mumam ir janem véra
vides ietekme uz BM, iepriek§ veicot tas analizi (Schallmo & Brecht, 2010, 5), ieklaujot
tehnologisko, tiesisko, ekonomisko un socialo aspektus; nozari un tirgus strukttiru, pieprasijuma
patnibas un konkurences uzvedibas modelus un intensitati (Wirtz, 2010, 211-213). Savlaicigi

izzinata vides ietekme uz BM lauj piepemt 1€mumus, kas savlaicigi aizsarga uznémumu no
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nelabvéligas ietekmes (Skadina & Zvirgzdina, 2018). Ar vides faktoru ietekmes palidzibu
uznémums gust plasaku skatijumu uz savu biznesa modeli, ieklaujot ne tikai klienta perspektivu,
bet visu ieinteres€to pusu perspektivu, ka rezultata ir iesp€jama visu ieintereséto personu grupu
vajadzibu, gaidu un prasibu sistematizacija un uzp€émuma sniegtas vertibas piemerosana tam.

Biznesa modelésana notiek noteikta biznesa modelu vidé (Schallmo, 2018, 1480; Wirtz,
2010, 46) un dazados limenos (Schallmo & Brecht, 2010, 5). Sadalijums limenos lauj pakartot
biznesa modelus vienu otram, savstarpgji t0oS neizslédzot. Divi no I[imeniem - nozares un
abstraktais- ir visparigi (Wirtz, 2010, 70), un tiem nav saistibas ar konkrétu uzpémumu. Saja limeni
izstradatie BM parasti kalpo ka paraugs, kuru var izmantot jebkuras nozares uzgpémums, lai
izveidotu savu BM. Tas ietver visaptveroSu aprakstu, ka uznémums var stradat tirgi (Schallmo,
2018, 62). Saja limeni notiek ari biznesa modela prototipa izstrade 31 darba ietvaros.

Ilgtspejigs biznesa modelis ietver ilgtspgjigas vertibas piedavajumu saviem klientiem un
visam citam ieinteresétajam personam, veidu, ka tas rada un sniedz So vertibu piedavajumu, un ka
tas uzskaita ekonomisko vértibu, vienlaikus saglabajot vai atjaunojot dabas, socialo, ekonomisko
kapitalu arpus ta organizatoriskajam robezam (Schaltegger, Liideke-Freund & Hansen, 2012, 112).
Tas, kas Sodien tiek uzskatits par ilgtsp&jigu, laika gaitd var parversties par dzivot nespgjigu
(Aagaard, 2017, 143-144). Paslaik BM ilgtsp&jas diskusija literattira ir sadalita t€mas, kas skar
dazadus ilgtsp€jas aspektus, 1pasi korporativo socialo atbildibu un vides vadibu. Tomér integrétas
BM ilgtsp€jas perspektivas, kas aplikotu BM ilgtsp&ju visas tris dimensijas (socialaja, vides un
ekonomiskaja), konstatét joprojam vél nav iesp&jams. Ta ka uznémejdarbibas loma ilgtsp€jigas
vadibas konteksta ir ilgtsp&jigakas uznémeéjdarbibas vides nodro§inasana un saglabasana (Dyllick
& Muf, 2016, 9), BM tiek uzskatits par lidzekli ilgtsp€jigu mérku sasniegSanai (Ferauge, 2013,
100). Lai piedzivotu visus jeb lielako dalu sava dzives cikla attistibas posmu, uznémumam ir
jaizmanto dazadas uzp€muma attistibas Itmenim atbilstoSas metodes un vadibas koncepcijas
(Jabtonski, 2019), jo izdzivosana atticcas gan uz jauniem, gan uz nobrieduSiem uzpémumiem
(Dyllick & Muf, 2016, 7). Jo sistematiskak uznémgé;js, pienemot Iémumus biznesa modela ietvaros,
pieturas pie $adas domaSanas perspektivas, jo ilgak turpinas darbiba, kas ir sp&jiga turpinaties, jo
ir versta ar1 uz ritdienu. Faktorus, kas pamato $adu pieeju, autore pétija savos darbos par ilgtsp&ju
un ilgtsp€jas determinantém (Zvirgzdina, Skadina & Linina, 2019). Perspektiva, kura tie bitu
jaizmanto, ir laiks; izmaksas; kvalitate; pieldgoties spéja un relevance NepiecieSamiba mérit vai
parbaudit uznéméjdarbibas modeli, sasniegtos rezultatus starpposmos un $o rezultatu pastavigumu
ilgtermina ir iesp€ja, ka saglabat modela komercialo dzivotsp&ju.

Ta ka BM ir uzskatams par stratégiju un operativo darbibu savienojoso elementu (Mueller,

2017), tas tulko stratégiju ienémumu gsanas konteksta. Pienemot, ka stratégija ir “biznesa modelu
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atskaites sistema un prieksnoteikums” (Schallmo, 2013, 83), BM ir tas, ar ko tiek realizéta
stratégija un nodro$inata klientu vajadzibu apmierinasana (Schallmo, 2013, 43).

Gan vaditajs, gan IpaSnieks ir stratégiski svarigas personas uznémuma darbibas vadibas
izpratn€, un katrai strat€giski svarigai personai uznémgjdarbibas uzvediba vinu individualo Tpasibu
deél ir atSkiriga, kas jo Tpasi atspogulojas uzvediba attieciba uz stratégiskiem 1émumiem. Ir janem
vera, ka vaditaji un ipasnieki ka stratégiskie dalibnieki atSkiras lémumu pienemsanas un faktiski
pienemto lémumu zina (Hambrick, 2007, 336-341).

Digitala biznesa modela transformacija ir saistita ne tikai ar ekonomiskiem faktoriem, bet
arl ar “cilveku un vipu dzives un darba pasaules parcelSanu uz digitalo limeni” (Breyer-
Maylaender, 2017, 1). BM digitalizacijas 1émums pats par sevi ir process, kas planotas ricibas
gadijuma ietver mérka noteikSanu, problému analizi un alternativu mekléSanu, noveértéSanu un
atlasi (Jahn & Pfeiffer, 2014, 86). Par So procesu ir atbildiga vadiba (Kane, Palmer, Phillips, Kiron
& Buckley, 2015, 19), tapéc to var uzskatit par stratégisku 1émumu, kas ietekmé sp&ju rikoties ar
resursiem un Iidz ar to uzpémuma ilgtermina droSibu. SeSas darbibas jomas - klients, vertibas
piedavajums, operativa uznéméejdarbiba, dati, organizacija un digitalas transformacijas vadiba- ir
noteicos$as BM digitalas transformacijas procesa. Klients un vértibas piedavajums ir veérsti uz
uznémuma ar¢jo vidi, savukart operativa uznéméejdarbibas un organizacijas darbiba ir versta uz
ieks€jo vidi. Dati apvieno abas perspektivas, jo klientu, procesu un razosanas datiem ir galvena
loma uzpémumu digitalaja parveidoSana. Katra darbibas joma ir Cetri apakslauki: klienta darbiba,
kas ietver klienta izpratnes, klientu pieredzes parvaldibas, daudzkanalu vadibas un hibridas
mijiedarbibas jomas. Vertibas piedavajums attiecas uz viedo produktu, viedo pakalpojumu,
individualizacijas un digitalo ekosistému. Operativa biznesa darbibas joma attiecas uz IT
integraciju, elastibu darbibas procesos, digitalo pievienotas vertibas tikla sisttmu un digitalo
razoSanu.

Daudziem uznémumiem sava vertibu piedavajuma izstrade un pielagoSana ir liels
izaicinagjums digitalizacijas un globalizacijas konteksta (Urbach & Ahlemann, 2016, 33).
Globalizaciju ka tendenci uz augstaku integraciju un savstarp&jo atkaribu starp pasaules valstim
un regioniem raksturo brivais tirgus, briva konkurence utt. visas pasaules méroga (Grof3 & Kieser,
2006). Tirgus klust viendabigaks un [idz ar to neitralizé dalu no kultiiras atSkirtbam, kas saknojas
katra no pasaules sabiedribam. Papildus tam, musdienu tehnologiskie un digitalie sasniegumi
samazina valstu geografiskas robezas, atvieglo parvietosanos un sazinu, atbalstot lielaku
informacijas apmainu, un paatrina uzgpéméjdarbibu (Vidal Belles, 2016). Globala savienojamiba,
izpauzoties digitalajas platformas, informacijas un komunikacijas tehnologijas utt. lauj

uznémumiem atri pieklat klientiem, piegadatajiem, izplatitdgjiem utt. visa pasaule. ST
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savienojamiba lauj atri paplaSinaties, veidojot jaunas ekosist€mas, veicinot pilnigi jaunas
sadarbibas formas un jaunus globalos uznéméjdarbibas modelus un virzot uznémumus uz tikla
balstitam organizacijam (Tallman, Luo & Buckley, 2018, 519), veicinot zinasanu radiSanu un
talaku nodoSanu, izmantojot organizacijas ieks€jas saites efektivak neka konkurenti vai tirgus
kopuma (Zhao & Decker, 2004, 17). Starptautiska domasana ir v&l viens internacionalizacijas
procesa priekSnoteikums. Ir pieradits, ka uznpémumu vadibas Tpasibu starptautiska gataviba tiek
uzskatita par butisku, ienakot starptautiskaja tiessaistes aréna (Arnott & Bridgewater, 2002). Tas
nozimé, ka uzpémuma vadibas starptautiska domasana un orientacija ietekmé ari veiksmi
parrobezu tirgos, ja uznémuma trukst “vadibas redzéjums, speja reaget un veikt nepieciesamas

korekcijas ar mérki mainit lejupslides tendenci” (Harrison-Walker, 2002, 16).
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2. FINANSU TEHNOLOGIJU UZNEMUMU BIZNESA MODELI UN TO VADIBA

Finansu nozaré digitalizacija notiek ipasi strauji, mainot visa finanSu sektora attistibu un
tas virzienus (Nathmann, 2019, 313). Jédziens “FinTech” ir kluvis par modes jédzienu lidzigi ka
Lietu internets vai Lielie Dati. Parasti tas tiek lietots attieciba uz jauniem uzp@mumiem, kas
piedava specializ&tus un ipasi uz klientiem vérstus finansu pakalpojumus, izmantojot tehnologijas
balstitas sist€émas. P&c biitibas tas apraksta, ka uzpémumi, uznémumu pasnieki un paterétaji var
labak parvaldit savas finanSu operacijas un procesus, izmantojot specializ€tu programmattiru un
algoritmus, kas tiek izmantoti datoros un arvien vairak viedtalrunos. FinTech uznémums, savukart,
ir uzn€mums, kas “rada un izmanto jaunas un inovativas tehnologijas finansu pakalpojumu
sniegSanai...” (Latvijas Banka, 2020). No tas izriet, ka FinTech uznémums ir finansu pakalpojumu
sniedzgjs, kas pats rada un pats izmanto tehnologiskas finansu inovacijas.

Eiropa kopuma strada 1960 FinTech uzpémumi (EU FinTech Companies, 2020). 2018.
gada Eiropas FinTech uznémumi kopuma piesaistija 3,52 miljardus EUR; 2019. gada - par 150%
vairak, sasniedzot 8,81 miljardus EUR un 2020. gada pirmaja pusgada aptuveni 4 miljardus EUR
(Finstar, 2021). Ekosistémas centra ir FinTech jaunuzpémumi, kas virza butiskas inovacijas
maksajumu, aktivu parvaldiSanas, kredit€Sanas, pila finans€juma, kapitala tirgus un
apdro$inasanas jomas, kopuma radot zemakas darbibas izmaksas, ienemot nisu tirgus un sniedzot
personalizeétakus un individualakus pakalpojumus. Vislielako tirgus dalu (41%) Eiropa ienem tiesi
maksajumu pakalpojumu sniedzgji.

FinTech nozares uzn€émumu internacionalizacija notiek ar uzsvaru uz vienu no diviem
modela elementiem: pakalpojumu un/vai produktu vai klientu (Probst, Monfardini, Frideres &
Pedersen, 2014, 58). Uz produktu orientéta internacionalizacija notiek, ja FinTech uzn€mums
ievie§ inovaciju, butiski mainot veidu, kada tiek veikta uznémeéjdarbiba, pieméram, palielinot
darba efektivitati, paaugstinot sist€mas uzticamibu un droS§ibu un rezultata ietaupot izmaksas. Uz
klientu orientétie uznémumi internacionalizacijas gadijuma jau ir pieradijusi savu inovativa
produkta un/vai pakalpojuma ievieSanu vietgja tirgl (tirgos) un ar So internacionaliz&$anos virzas
arpus valsts robezam, cenSoties apmierinat starptautisko klientu pieprasijumu. Ka uz klientu, ta art
uz pakalpojumu verstiem biznesa modeliem, kas tiek internacionaliz€ti, ir janem véra ari
priekSnosacijumi, kas ir saistiti ar pasu parrobezu darbibu: produktam un/vai pakalpojumam ir
jaatspogulo uzpnémuma starptautiskais domasanas veids, tam jablit me&rogojamam, viegli
parnesamam uz katru nakamo valsti un jau no paSa sakuma pieejamam valodas, kuras runa klients

(Probst, Monfardini, Frideres & Pedersen, 2014, 58).
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Maksajuma iestades parasti ir mazakas (pec lieluma un sarezgitibas) neka kreditiestades,
tapec tas parasti ir veiklakas un elastigakas, lai pielagotos izmaipam, kas tam nodroSina
konkurences prieksrocibas miisdienu strauji augoSaja uznéméjdarbibas videé. Pasreizgja
maksajumu pakalpojumu iestazu strat€gija parsvara ir pakalpojumu paplasinasana un ienakSana
jaunos tirgos. Tas ir noticis arT pateicoties 2. maksajumu pakalpojumu direktivai (Direktiva), ar
kuras speka stasanos maksajumu pakalpojumu sniedz&jiem kluva pieejams maksajumu tirgus.
dodot iesp&ju banku klientiem izmantot inovativo pakalpojumu sniedz&ju piedavatos risinajumus.
Uznémumu darbibu, kas v€las sniegt maksajumu pakalpojumus, regulé Maksajumu pakalpojumu
un elektroniskas naudas likums (Likums). Ar maksajumu pakalpojumu un plasaka nozimé — ar
finanSu pakalpojumu- sniegSanu drikst nodarboties tikai tas iestades, kuras ir profesionali
orientétas un darbojas finansu tirgl, proti, kuram ir profesionala kompetence un pieredze $aja
joma. Licencéta maksajumu iestade var pilniba nodrosinat jebkura veida maksajuma pakalpojuma
sniegSanu, pielagojot to vai to kombinaciju tirgus prasibam un vajadzibam. Acimredzams ir, ka
minto maksajumu pakalpojumu sniegSanai ir nepiecieSsamas tehnologijas, kas atbalsta
pakalpojumu sniegSanu klientiem. Lai uzsaktu licencétas Maksajuma iestades darbibu, ir
japiesakas licencel, apsverot vélamas un uz nakotni vérstas darbibas. Sanemot licenci, uzpémums
klust par finansu un kapitala tirgus dalibnieku.

Ar noliku izmantot labako praksi un autores ilggad€jo darba pieredzi maksajumu
pakalpojumu uznémuma, t.sk. Vacija, autore no plasa FinTech uzpémumu klasta ir izvel&jusies 29
maksajumu pakalpojumu sniedz€ju uzpémumus, kas pieteikusi un veic parrobezu darbibu Vacijas
tirgli. Saskana ar analizes datiem Vacijas FinTech tirgus ir otrs lielakais Eiropa aiz Lielbritanijas.
Lielaka dala uzpémumu tika dibinati Berlines, Hamburgas, Frankfurtes, Minhenes, Stutgartes,
Kelnes, Diseldorfas, Dortmundes un Drézdenes lielpilsétu teritorijas. Autore uzskata, ka Vacijas
finansSu tirgl izpétito biznesa modelu rezultatus var izmantot, lai uz tiem balstitu biznesa modelu
veidoSanu jebkura Eiropas Savienibas valsti. [zmantojot aprakstitos biznesa modelus autorei bija
iespejams izstradat katrai modelu grupai apvienoto parrobezu darbibas biznesa modeli finansu
tirgos un uzsvert gan to piedavatas vertibas tirgl, gan biznesa modelu komponensu savstarp€ja
mijiedarbiba.

1.  Modelu grupa: tirgus vértibu veido attistita augsto tehnologiju infrastruktira, kas tiek
piedavata ka pakalpojums, bitiski atvieglojot klientam 1€émuma pienemsanu un pakalpojuma
iegadi. Infrastruktiiras lietotaji var biit dazadi - sadarbibas partneri, — privatpersonas un juridiskas
personas. Internacionalizacijas process notiek, pateicoties jau tirgii eksist€josai mates uzp€mumu
vai partneruznémumu starptautiskajai tirgus ekspertizei. Galvenais uzsvars tiek likts uz uznémumu

ekspertizi IT joma un sp&ju parveérst tehnologiskas iesp&jas tirgus vertibas piedavajuma.
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2. Modelu grupa: tirgus vertibas radiSanas pamata organizatoriskas komponentes primari
veiktais uzdevums ir izveidot péc iespgjas plasaku sadarbibas tiklu. Saja sadarbibas tikla notiek
sadarbibas partneru piedavato pakalpojumu koncentracija; kopigiem spekiem tiek izzinatas un
nemtas veéra tirgus vajadzibas; pakalpojumu plasa spektra piedavajums notiek §1 tikla
partnerattiecibu ietvara.. Tas nozimé, ka, izmantojot tiklosanas efektu, notiek ne tikai pakalpojumu
izplatiSana tiklu tirgos, bet arT konsekventa tajos iesaistito BM pielagosana gan tikla prasibam un
apkalpojamo klientu vajadzibam. BM grupas galvenais uzsvars ir $o uznpémumu ekspertize lielu
tiklu ekosistému veido$ana: uznémumu operativa darbiba ir versta uz strat€gisku partneribu
veidoSanu.

3. Modelu grupa: veido uznémumi, kuru BM ir izveidoti noteiktam un konkréti definétam
tirgus niSam. Balstoties uz So specializé$anos, uznémumiem izdodas kliit par noteiktu niSu nozaru
ekspertiem un nisas ietvaros izveidot ilggad€ju sadarbibu. BM grupas galvenais uzsvars tiek likts
uz apkalpojamo tirgus nisu, tas patnibam un prasibam. No tam izriet visi IT risinajumi un veidotais
vertibas piedavajums. Ta attistas BM ar noteiktu tirgus ekspertizi un konkurences priekSrocibam,
kuru nav masu tirgus piedavatajiem. Papildus atskiriba no konkurentiem ir papildu prieksrocibu
klasta piedavajumi bez maksas.

4.  Modelu grupa: to raksturo to piederiba lieliem un tirgli pazistamiem dalibniekiem ar
ilggad€ju pieredzi un stabilu finans€jumu; to BM ir izveidoti, lai papildinatu tirgt eksist€josu
atpazistamu uznémumu pakalpojumus ar maksajumu vai papildus servisa pakalpojumiem, kas
saistiti ar maksajumu apstradi, uzskaiti vai citam lidzigam darbibam. So BM izveide ir ciesi saistita
ar mates uznémuma izveidotajiem darbibas principiem, t.SK. tikloSanas efektiem, partneribam un
internacionalizéSanas veidu. Tas butiski atvieglo BM finanséSanas un darbibas uzsakSanas
aspektu. Galvenais uzsvars tiek likts uz mates uzpémuma organizatorisko un tehnologisko
komponentém, ietverot eksistéjosas mates uznémumu partneribas. Miné&tais nodro$ina vértibas

piedavajuma pilnveidoSanas iesp€jas un zinamu BM finansialo stabilitati.
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3. PARROBEZU BIZNESA VADIBAS MODELIS FINTECH NOZARES

UZNEMUMOS

Uzpémuma lémums veikt parrobezu darbibu tiek uzskatits par uzpémuma evoliicijas
procesu (Johanson & Vahlne, 2009, 1416-1417). Uzpémumiem, kas v€las stradat arpus vienas
valsts robezam, ir javeido uzneéméjdarbibas modeli, kas butu sp&jigi pielagoties arvien dazadiem
starptautiskajiem tirgiem un nosacijumiem. Uzpnémuma parrobezu darbiba jeb “klusana par
starptautisku” ir ta biznesa modelu daudzveidibas atspogulojums, ko ir iesp&jams atklat un
sistematizét tikai ar paSu modelu palidzibu (Danciu, 2012, 31-36). Lai atbalstitu uznéméju lémuma
pienemsanas procesu un noskaidrotu, kuras ES valstis vai valstu grupas biitu ieteicams izskatit
parrobezu darbibas veikSanai un, analiz&jot $is valstis, pamatot katras konkr&tas valsts izvéli,
autore ir veikusi faktoru korelaciju analizi un uz tiem balstitu klasteru analizi. Faktoru izvéles
pamata ir autores lidz§ingjos p&tijumos izmantota pieeja - seSu dimensiju PESTEL modelis, kas
atklaj ne tikai vides mainigos un nemainigos ietekmes faktorus, bet arT to atskirigo ietekmi dazados
biznesa modela Iimenos un dimensijas. Modelis ietver politiskos, ekonomiskos, socialos,
tehnologiskos, ekologiskos un juridiskos ietekmes faktorus (Schallmo & Brecht, 2010, 12). Autore
uzskata, ka ar $adu pieeju ir iesp&jams veikt dazadu faktoru grupésanu makrovides konteksta.

Ka zinams, ekonomikas izaugsme valstt kopuma notiek, palielinoties preCu un
pakalpojumu razoSanai. Precu un pakalpojumu raZoSanas apjomu ietekmé pat€rina izdevumu,
starptautiskas tirdzniecibas pieaugums un uzpémumi, kas palielina savus ieguldijumus
kapitalieguldijumos. Ta ka uzgpémumi iegulda lidzeklus savos uznémumos, lai paplaSinatu savu
produktu un pakalpojumu klastu, tie pienem darba vairak darbinieku un palielina algas vai darba
samaksu. Visas §is darbibas veicina ekonomikas izaugsmi, ko var izmeérit ar iekSzemes
kopproduktu (IKP). No ta izriet, ka, analiz&jot valsti parrobezu darbibas veikSanas konteksta,
uznémumam ir janem véra, ka valsts kopgja atvértiba jaunas uznémgjdarbibas uzsaksanai ir
faktors, kas ietekmé& nosacijumus jaunu tirgus dalibnieku iekltiSanai tirgl un jauna kapitala
iepludei, t.sk. starptautiskajai tirdzniecibai.

Izteikta sakariba pastav starp faktoriem “Ekonomiska briviba” un “Kapitala investicijas”,
starp faktoriem “Ekonomiskda izaugsme” un “Kapitala investicijas” un “Uzpéméjdarbibas
briviba”. Sis sakaribas parada, ka ekonomiski brivaka valsti ir lielaks kapitala investiciju un lidz
ar to arl izaugsmes potencials. lzmantojot Sos faktorus un to analizes rezultatus, uznémums var
noteikt, ka valstim ar augstu ekonomiskas brivibas raditaju un augstam kapitala investicijam ir
dodama prieksroka lémumu pienemsanas konteksta. Sakariba starp faktoriem “Ekonomiska
briviba” un "Uznéeméjdarbibas uzsaksanas izmaksas” norada uz to, ka, pieaugot ekonomiskas

brivibas raditajam paaugstinas uznémejdarbibas izmaksas. Lidziga korelacija ir starp faktoriem

23



“Uzpéméjdarbibas uzsaksanas izmaksas™ un “Uzpéméjdarbibas uzsaksana’. Ta norada, ka valstis,
kuras uznéméjdarbibas uzsakSanas izmaksas ir augstakas, biznesa uzsakSana klist vieglaka un
parredzamaka. Autore So sakaribu izskaidro ar to, ka labi sakartotd uznéméjdarbibas vide ir
salidzino$i konkréti noteiktas uzpeémejdarbibas uzsaksanas izdevumu pozicijas, Iidz ar to ar1
izdevumu caurspidigums un paredzamiba. Sakartota biznesa vide lauj vieglaku piekluvi
informacijai un datiem, veicina skaidra tiesiska regul§juma izpratni un sekmé vieglaku
uznémejdarbibas uzsaksSanas procesu. Korelacija starp faktoriem “Ekonomiska briviba” un
“Digitalizdacijas iespéjosana”, “Ekonomiska izaugsme” un “Digitalizacijas iespéjosana” un
faktoriem “Ekonomiskd izaugsme” un “Inovacijas” nosaka, ka digitalizacijas pakape pieaug,
palielinoties ekonomiskas brivibas faktoram; palielinas ar1 valsts ekonomiskas izaugsmes raditajs,
un augstas digitalizacijas pakapes gadijuma uznéméji var rékinaties ar augstu digitaliz€Sanas
pakapi valsti un iesp&ju istenot uznémgjdarbibu tieSsaistes vidé, ka ari risinat citus ar
uznémgéjdarbibu saistttus jautagjumus (pieteikumi valsts iestadém, nodoklu deklar&sana,
informacijas apmaina u.c.). Faktora “Digitalizacijas iespéjoSana” un “Normativo aktu kvalitate”
korelacija norada vél uz vienu svarigu uznémgjdarbibas aspektu — salidzinosi augstu normativo
aktu sakartotibu, 11dz ar to ar1 parredzamibu. Mingétais butiski atvieglo gan paSa uznémuma darbibu
parrobezas valsti, gan ari ta darbibas atbilstibas kontroli. So faktu apstiprina divu citu faktoru -
“Ekonomiska izaugsme” un “Normativo aktu kvalitate” savstarpgja ciesa sakariba, kas parada, ka
kvalitate valsts normativajos aktos ir zemaka un valstij biis zemaks ekonomiskas izaugsmes
raditajs, [idz ar to arT potencials. Tas nozimé, ka ar1 produktivitates raditaji biis zemaki — tas
attiecas uz darba spéka efektivitati, kapitala un citu raZzo$anas resursu efektivu izmantoSanu-, lidz
ar to zemaks biis kop€jais prasmju un tehnologiju limenis. Jo augstaks ir inovaciju raditajs valsti,
jo zemaka ir tiesvedibas procesu kvalitate taja. Tas ir skaidrojams ar zemaku tiesvedibas intensitati
un norada uz zemaku normativo aktu kvalitati. Jo labaka ir normativo aktu kvalitate, jo
viennozimigaki un skaidraki ir valsts normativie akti, jo mazaks ir to interpretacijas risks. Ja
FinTech uznémums izvélas stradat valsti ar skaidru tiesisko reguléjumu, tas palielina uzticamibu
gan klientu, gan investoru vida (Skadina & Zvirgzdina, 2018). Tas nozimg, ka kvalitativu un
vispusigu tiesisko regul&§jumu var uzskatit ne tikai par ierobeZojumu un limitu sist€ému, bet ari par
vadliniju tirgus dalibnieku poziciju uzlaboSanai. Faktora “Investicijas” un “Darba tirgus briviba”
korelacija ir nozimiga BM izstradg, jo darba tirgus brivibas faktors ka kvantitativs raditajs nem
veéra dazadus valsts darba tirgus tiesiska reguléjuma aspektus, tostarp noteikumus par minimalo
algu, likumus, kas aizliedz atlaiSanu, atlaiSanas prasibas un izm&ramus normativos ierobezojumus
attieciba uz darba attiecibu uzsaksanu, nostradatajam stundam utt. (2020 INDEX OF ECONOMIC

FREEDOM, b.g.). Tatad, ja uznémums izvélas paplasinat savu darbibu valsti ar augstu §1 faktora
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raditaju, ta biis vienlaicigi valsts ar lielaku arvalstu investiciju pieplidumu, proti, starptautiskajai
uznémejdarbibai atveérta un ekonomiski augoSa. Faktors “Inovdcijas™ loti biitiski ir saistits ar
faktoru “Uzpéméjdarbibas briviba”un lauj secinat, ka valstis, kuras tiek veicinatas inovacijas,
radosi attistas dazados virzienos. No minéta ir iesp&jams izdarit vel vienu secinajumu: valstis, kuru
inovacijas faktors ir augsts un kuru uzpemgjdarbibas vide attistas straujak, ir valstis, kuras
uznémeji var rékinaties ar uznémeéjdarbibai lojalaku tiesiska regul€juma, nodoklu utt. vidi. No
otras puses, ja uznémums vélas papildinat savu pakalpojumu klastu ar radoSiem un inovativiem
risinajumiem, veidojot dazada veida partneribas, valstis, kuras abi minétie faktori ir visaugstakie,
ir vispiemé&rotakas. Dazadu uzneéméjdarbibai svarigu faktoru savstarpgja korelacija péc autores
domam ir butisks lidzigu valstu analizes riks, ko autore ir Tstenojusi klasteru analizes rezultata,
atrodot sava starpa salidzinamas valstis. Faktoru savstarpgja korelacija dod iesp&ju savlaicigi
noskaidrot ietekmigakos valsts ekonomisko attisttbu un izaugsmi veicinosus raditajus un
virzitajspekus, kas atbalsta planoto procesu pietickamibu un efektivitati. Palaujoties uz sava starpa
salidzinamiem ietekmé&joSiem faktoriem, uznémumi var planot savu ricibu vienlaicigi vairakas
valstis.

Klasteru analize veikta, izmantojot hierarhisko aglomerativo analizi, kas paredz, ka
sakotngji visi objekti (ES valstis) katra ir atsevisks klasteris, kurus, apvienojot sava starpa, rodas
klasteris (Hair, Babin, Money, Samouel, 2003). Sis darba nodalas mérkis praktiski un tiesi attiecas

uz izstradajamo biznesa modeli un ilustré klasteru veidoSanas principus. Veicot klasteru analizi

reizi, tika iegiiti $adi valstu klasteri: a) Austrijas, Belgijas, Vacijas, Irijas, Niderlandes klasteris; b)

lgaunijas, Ungarijas, Latvijas, Lietuvas, Maltas, Polijas, Rumanijas, Slovakijas, Slovénijas

klasteris. Analizgjot savstarpgjas sakaribas un tuvibas raditajus, autore konstaté, ka a) valstu
klasterT ir iesp&jams identificét valstis Vaciju, Austriju un Belgiju ar vislielako Iidzibu. Tajas
finanSu tirgi ir piesatinati tapéc darbibas uzsakSana péc autores domam ir saistita ar lieliem
izaicinajumiem. Nemot véra 2. nodalas ietvaros veikta FinTech BM pétijuma rezultata giitas
atzinas, japiebilst, ka izveidojuSos un finanSu pakalpojumu sniegSanas un izmantosanas tradicijam
pilnajos tirgos ir atrodamas niSas, kuras ir iesp&jams veidot veiksmigu darbibu ar dazadiem tirgus
iekaroSanas scenarijiem.

Analizgjot otra b) klastera valstu sakaribas un tuvibas raditajus ir iesp&jams secinat, ka to

var iedalit tris apakSgrupas jeb apaksklasteros:

a) Baltijas valstu klasteris: Latvija, Lietuva un lgaunija;
b) Ungarijas, Rumanijas un Slovakijas valstu klasteris;
C) Maltas un Polijas valstu klasteris.
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Autore uzskata, ka Baltijas valstu klasteris biznesa modela darbibas parbaudes un
adaptacijas nolikos ir izmantojams ka sakuma parrobezu darbibas solis, jo kaiminvalstis ir
Skietami pazistamakas un tuvakas, neka geografiski talakas valstis. Vienlaikus autore piebilst, ka
kognitivi uztvertais attalums dazreiz ir lielaks, neka tas patiesiba ir: tas var maintties starptautiskas
tirdzniecibas, sakaru un citu faktoru attistibas rezultata (Sorensen, 1997). Kopuma b) klasteru
valstis ir mazak finansu pakalpojumiem un konkurentiem piesatinatas salidzinajuma ar a) valstu
klasteri. Darbibas uzsaks$ana vai turpinasana b) klasteru valstis biitu icteicama péc a) klastera valstu
tirgu ickarosanas, nemot veéra gan a) klasteru valstis iegiito biznesa modela darbibas pieredzi un

kludas, un parpemot labako BM scenariju pieredzi piesatinatajos Rietumeiropas finansu tirgos.

Ekspertu intervijas ir uz mijiedarbibu balstits personigais dialogs (Martinsone, Pipere &
Kamerade, 2016, 375), ko autore izmanto ka metodi kvalitativu datu iegtiSanai, veicot individualas
dalgji struktur@tas intervijas, izmantojot attalinatos komunikacijas rikus Skype un Webex.
Pardomati atlasot dalibniekus un apvienojot parrobezu tirgos stradajosu FinTech uzpémumu un
pieredz&jusus finanSu uzraudzibas ekspertus, autore intervéja 8 ekspertus. Ekspertu interviju
rezultata gitas atzinas autore iedala tris apakskategorijas: pirma ietver BM ienakumu giiSanas
mehaniku piedavatas vertibas sniegSanas rezultata, ietverot veidu, ka uznémums plano attistities
nakotné. Tas norada uz to, ka ilgtermina attistibas perspektiva ir ietverama model€Sanas posma un
ietekmé@ resursu izvéli un pardali. BM ir “uzpeméja ambicijas™, kas pielidzinams “riska apetitei”
un nosaka biznesa attistibas, apjoma, geografijas un vertibas ietvaru. Otra ietver tirgus ni$as, kuras
BM definé savu darbibas fokusu, no ka, savukart, izriet izmantoto resursu un gito ienakumu
attieciba. BM atbilstiba normativo aktu prasibam ir treSa apakSkategorija, kas daudzkart tika
uzsverta ekspertu vidi ka BM noturibas raditajs. Apvienojot §1 darba sakuma piedavato definiciju
un papildinot to ar ekspertu izpratni par BM jédziena biitibu (izcelts drukatiem burtiem), autore

piedava $adu FinTech nozares uznémumu biznesa modelu definiciju:

Biznesa modelis ir shematisks att€ls un apraksts, kas sastav no cikliskiem procesiem,
paredzot: organizatorisko komponenti - skaidri definétu un ievérotu uznémeéjdarbibas vietu, laiku
un uznémgéjdarbibas iemeslu, ka arT vadibas un struktiiras dizainu, kas balstits uz logiskiem un
pardomatiem lémumiem par uzpéméjdarbibas aktivitaSu un tajas iesaistito dalibnieku
mijiedarbibu; RISKA KOMPONENTI — definétu uznéméja riska apetites apmeéru, kas ieklauj visu
biznesa modelu komponensu kvalitativos un kvantitativos raksturlielumus istermina un ilgtermina;
ATBILSTIBAS KOMPONENTI — definétu tiesiska reguléjuma ietvaru, saskana ar kuru darbojas

visas biznesa modela komponentes.
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vertibu komponenti - konkréti noformulétu ieguvumu un priekSrocibas, ko giist uznémuma
biznesa modela klientu dimensijas ietvaros definétie klienti un partneru dimensijas ietvaros
definétie partneri, ka ar1 aprakstitu veidu, kada vini to gist; finanSu komponenti -
uznéméjdarbibas iesp&jam un robezam pielagotu definétu veidu, kada ieguvums parvérsas
uznémuma ienakumos, un ka Sie ienakumi tiek pardaliti; tehnologisko komponenti - izmantotas
tehnologijas biznesa realitatei atbilstoSu elementu kopumu (mehanismus un dalibniekus), kas ne
tikai uztur biznesa procesus, bet rada uzn€muma pievienoto vértibu un veicina uznémuma darbibas

efektivitati.

Ilgtspeju veicinoSie faktori: ta ka autores interese par biznesa modela ilgtsp€ju ir liela,
autore ekspertiem ladza novertét, cik lielam méra faktori — stratégija, vadibas lémumu process,
klientu izpratnes iek]auSana BM analitiskajos procesos, klientu iesaiste vértibu radiSanas procesos,
motivétu un kvalificétu darbinieku nodarbinasana un tehnologiju izmanto$ana - ietekmé BM
ilgtsp&ju. Ekspertiem bija janovérteé So faktoru ietekme un japamato sava izvéle. Papildus tam
autore liidza izteikties un pamatot So faktoru TstenoSanu parstavétajos BM. Pirmais faktors, kuru
eksperti vert€ja un pamatoja, bija stratégijas ictekme uz biznesa modela ilgtsp&ju.

Stratégiju biznesa modelos uznémgéji izmanto ka pamatojumu BM attistibai, darbibai un
izmainam un norada vaditajam un darbiniekiem skaidru viziju. Lielaka dala ekspertu tas ietekmi
uz BM ilgtsp&ju novertgja loti augsti, atzimgjot, ka vinu parstavétajos BM stratégija ir pilniba
ieviesta, regulari aktualizéta un pielagota mainigajiem tirgus apstakliem un vides faktoru ietekmei.
Dazi eksperti tas 1stenoSanu sava uznémuma novertéja zemak, raksturojot to ka ieviestu daléji un
pamatojot ar komunikacijas trikumu starp darbiniekiem un vadibu un stratégijas nepietickamu
detalizaciju. Eksperti uzsvéra, ka sliktas vai neveiksmigas, vai “trakas” stratégijas gadijuma notiek
BM regress un proporcionali tikpat neveiksmiga darbiba. Ka alternativu labai strat€gijai eksperti
piedavaja labi pardomatu piedavajumu, kas pozitivi ietekmétu uznémuma pastavésanu tirg.

Otrais faktors, ko eksperti vértgja, bija vaditaju lemumu pienemsanas procesa ietekme uz
BM ilgtsp&ju. Lielaka dala ekspertu atzimgja, ka ietekme uz ilgtsp&ju ir butiska. Taja pasa laika
uzsvéra, ka vaditaji nekontrolé visas biznesa modela jomas pilniba, jo daudzi uzdevumi un
pienakumi tiek delegéti darbiniekiem un treS$am personam. Tas norada uz to, ka uzdevumu
delegésanas gadijuma lémumu pienemsanas un atbildibas sisteéma ir japapildina un japilnveido lidz
vairaku Itmenu sisteémai. Péc ekspertu domam komandas l@émumi ir tikpat svarigi ka vadibas
lémumi. Lémumu pienemsanas procesa IstenoSanu uznémumu biznesa modelos eksperti noverte
vidgji, uzsverot, ka §1 raditaja uzlabosanai ir liels potencials. Min&to apliecina arT Iémumu kritiska

nozime, jo, pieméram, karadarbibas Ukraina dél BM bija jaatsakas no darbibas noteiktos tirgos.
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Tresais faktors, ko eksperti verteja, bija inovaciju, klientu analizes un izpratnes ietekme uz
BM ilgtspgju. Sis aspekts ekspertu vértéjuma ir Joti svarigs un batiski ietekmé BM ilglaicigu
pastaveésanu tirgii, tomer ekspertu viedokli atskiras: dazi uzsveéra, ka inovacijas pasas par sevi nav
BM pasSmeérkis; tas rodas, stradajot pie vertibas radiSanas un tas ir blakus efekts. Daudz svarigaka
ilgtsp&jas konteksta ir veiksmiga vizija un izdevusies stratégija, ka arT kvalitate, ar kadu ta tiek
izpildita, piem&ram, izcilas pakalpojuma piegades kvalitates nodroSinasana. Klientu analize un
uzvedibas izpratne biitiski ietekmé biznesa modela ilgtsp€ju, jo tirgum ir japielagojas, pretéja
gadijuma to atrak izdaris konkurenti. Nemot véra FinTech BM darbibas ipatnibas, jauzsver, ka
klientu analize un uzvedibas izpratne ir viena no obligatam regulativam prasibam, bez kuras BM
tirgli nevar pastavét. Neskatoties uz So faktu, faktora realizacijas noveért€§jums ekspertu biznesa
modelos norada uz ievérojamu uzlabojumu potencialu.

Ceturtais faktors, ko eksperti vertgja, bija klientu iesaistes ietekme vertibas radiSanas
procesa uz BM ilgtsp&ju. Ari attieciba uz §1 faktora ietekmi ekspertu viedokli bija atskirigi: no
vienas puses BM vértibas izstrades procesa klienta iesaiste ir loti svarigs, jo tada veida ir iesp&jams
iegtt klienta viedokli siidzibu vai ieteikumu veida. Nepartraukta pakalpojumu klasta pielagosana
klientu vajadzibam ir neatnemama BM darbibas sastavdala. Daudz gritaka ir BM spé&ja nodrosinat
So pielagosanu, jo tas ir Joti atSkirigas un rada uznémumam papildus izmaksas. Tas nozimég, ka
uznémumiem ir javerte, cik liela meéra iesaistit klientus, lai nodroSinatu savas stratégijas istenosanu
un nenovirzitos no paredz&ta virziena. Ekspertu sniegtais ietekmes novértéjums norada uz to, ka
eksiste daudz svarigaki ietekmes faktori. Citi eksperti uzskatija, ka ta ir iesp&ja paskatities uz sevi
klienta acim, kas “atklaj daudzus tritkumus, kurus biitu jauzlabo”. Visas klientu v€lmes nav
iesp€jams ieverot, jo tas kavé uzpémuma izaugsmi un preteji ilgtspgjiguma meérkim palénina
pardosanas ciklu 11dz 24 méneSiem.

Piektais faktors, ko eksperti vertgja, bija motivétu un kvalificeétu darbinieku ar augstu
veiktspgju ietekme uz BM ilgtsp&ju. Ilgtspejas konteksta tiek izcelts arT uzn€muma korporativas
socialas atbildibas jedziens. Ta ka ilgtsp&ja ir uzn€muma spé&ja nepartraukti macities, pielagoties
un attistities, rekonstruét un parorientét, lai saglabatu noturigu un atSkirigu stavokli tirgd,
lidzsvarojot dazadu grupu intereses (Grudzewski, Hejduk, Sankowska & Wa’ ntuchowicz 2010,
79), autore guva vertigas atzinas no ekspertu intervijam attieciba uz motivacijas, entuziasma un
augstas veiktspg€jas ietekmi uz BM ilgtspeju: kopg&jais augsti kvalificetu un motivétu darbinieku
ietekmes vertejums bija vidgji augsts; eksperti piebilda, ka tas ir dalgji saistits ar paaugstinatu
uzmanibu $im faktoram sabiedriba kopuma. Motivacija ir svariga, bet bez katra darbinieka ieksgjas

motivacijas ar1 labakais uzpémums nevarés giit panakumus. Lielaka nozime tiek pieskirta

28



darbinieku kvalifikacijai. Dazi eksperti uzskatija, ka augsta veiktspgja vienmer ir saistita ar
parslodzi un izdegSanas risku.

Sestais faktors, ko eksperti vértéja, bija tehnologiju un BM digitalizacijas ietekme uz BM
ilgtsp&ju. Tehnologijas un biznesa modela digitalizacija ir pats galvenais BM riks, ar ko uznémums
“let pa tirgu un strada”. Attieciba uz tehnologiju pielietoSanu uzn@mumos, eksperti uzskata, ka tas
ir nepiecieSamas tikai tada apméra, kada uzpémums sp€j paatrinat [émumu pienemsanu un
darbibas procesus. EKsperti atzina, ka tehnologiju pielietoSana biznesa modelos palielina
produktivitati un ietaupa izmaksas. Uz ilgtsp&jigas darbibas nodroSinasanu tam ir loti liela ietekme,

JO, procesiem klistot vienkarsakiem, uznémums var augt atrak.

2022. gada 9. maija autore organiz€ja fokusgrupas diskusiju, veicot mérktiecigu dalibnieku
izlasi (Langford & McDonagh, 2005, 226). Fokusgrupas diskusiju autore veidoja, lai diskutétu par
izstradato BM, giitu priekSstatus, interpretacijas un viedoklus par ta posmiem, elementiem,
ietekmes faktoriem un iesaistitam pusém (Sekaran, Bougie, 2011, 468). Tada veida autore guva
iesp&ju ekspertu viedokli izprast padzilinati (Langford & McDonagh, 2005, 226). Fokusgrupas
diskusija ka kvalitativa intervija lauj autorei iegiit ekspertu novertéjumu un, konstatgjot trukumus,
tos noverst. Fokusgrupas sagatavosanu autore veica, sastadot jautdjumus bez noradém par
pareizam vai nepareizam atbildem (Puchter & Potter, 2004, 174). Diskusijas laika autore ludza
dalibniekiem izteikt savu viedokli par iepriek§ sagatavotajam témam. Fokusgrupas diskusijas
ilguma ierobezojums tika noteikts 2 stundas. Autore veica datu analizi, izmantojot analitisko
indukciju, kas paredz€ja stastijuma biitisku apgalvojumu atrasanu un pierakstiSanu; visparigu
teor&tisko kategoriju identific€Sanu; parbaudi, vai §1s kategorijas parklaj visus petijuma gadijumus;
kategoriju kombin&Sanu jeb apvienoSanu, lai veidotu vél aptveroSakus skaidrojoSos jédzienus
(Kroplijs & Rasc¢evska, 2010, 135). Diskusijas teksts tika apkopots. Izstradata parrobezu biznesa
vadibas modela aprobacijas un atbilstibas un piemérojamibas FinTech nozaru uzpémumiem
noliikos autore fokusgrupai izvirzija Sadus apgalvojumus:

1. Modelis skaidri attelo biznesa modela risku parvaldibas elementus, nosakot, ka katra vides
ietekmes vertéjuma tiek nemta vera art risku ietekme;

2. Modelis, paredzot veiksmes kriterijus (laiks, izmaksas, kvalitate, sp€ja pielagoties,
relevance), katra BM attistibas posma lauj uznémgjiem novértét katru attistibas posmu,
nodrosinat modela visaptveroSu parbaudi un gt parliecibu par BM par to, vai un ka tie
ietekmé& BM ilgtsp&ju katra ta attistibas posma;

3. Modelis ir abstrakts, atbilstoSs nozarei un paredz alternativu scenariju izstrades iespgjas,

t.sk. dalibu regulativaja smilSkaste;
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4. Modelis ietver informaciju par digitalizacijas posma obligati paredzamo ieklausanos

RegTech sistéma;

5. Modelis ir piemérojams gan attieciba uz jauniem uznémumiem, gan attieciba uz eksistejosu
uzn@mumu jauniem biznesa modeliem.

Fokusgrupas diskusijas dalibnieki noradija, ka modelis, ietverot vides ietekmes
novertéjuma elementu katra no BM posmiem, skaidri attélo riska parvaldibas sist€émas elementa
klatbutni. Katrs uznémums atkariba no ta darbibas Ipatnibam var patstavigi definét papildus
kritérijus vides ietekmes elementam, kas to atbalstitu, novert€jot riskus un atbilstibu
normativajiem aktiem. FKTK eksperti uzskatija, ka §1 elementa preciz&ums, labojot “vides
ietekmes noveértg§jums” uz “vides un risku ietekmes novertgjums” bitu lietderigs, viennozimigi
uzsverot risku elementu. Ari uzraugam $ada BM sastavdala buitu nepiecie$sama, lai saprastu, kura
posma uznémums ir analizgjis riskus, kadu riska lItmeni tas vélas uznemties un kadus pasakumus
tas plano veikt, lai Sos riskus vaditu. Papildus tam uzsvértais risku novértéSanas elements
nodro$inatu lidzsvaru starp uzpemtajiem riskiem un BM resursiem. Balstoties uz fokusgrupas
diskusijas dalibnieku atzinam, autore ieklauj precizaku vides ietekmes noveért€§juma formul&umu
modelt un secina, ka precizaka informacijas atspoguloSana ietekm& uznéméju uzmanibu uz risku
parvaldibas novertéjumu un atbilstoSas sist€mas izveidi. Mingtais apstiprina pétjjuma 1. te€zi un
pamato biznesa modeléSanas prieksrocibas biznesa organizé€$ana un vadiSana.

Saskana ar fokusgrupas diskusija giitam atzinam specifisku papildus kritériju iek]auSana
nebiitu nepiecie$ama, jo katra uznémuma tie varétu atskirties atkariba no uznémuma specifikas.
Dalibnieki uzskatija, ka BM ieklautie jautajumi ir pietiekami parbaudei un kontrolei. Lai BM
sakuma posmos uznémums notestétu sakotn&jo vizija un strat€gija noteikto hipotézi, tam pietiktu
ar BM ieklautiem veiksmes kritérijiem. Vienigais, ko dalibnieki uzsvéra ka nozimigu, ir norade uz
kriterijiem, kas attieciga BM posma 1pasi ietekmé ta veiksmigu TstenoSanu un sekmigu nakama
uzsakSanu. Autore, secinot, ka katra biznesa modela posma katram no veiksmes Kritérijiem ir savs

svars, akcent€ja posmam svarigakos kriterijus.

Fokusgrupas diskusijas dalibnieki norada, ka smilSkastes ieklauSana biznesa vadibas
modeli ir viens no attistibas scenarijiem, ko bttu lietderigi ieklaut. No BM uzraudzibas viedokla
uznémuma daliba smilskasté ir atbalsts uznéméjiem dokumentu sagatavo$anas procesa. Sada
darbibas priekSrociba ir resursu ietaupijums licences sanemsanas posma, iesp€ja labak izpétit tirgu
praktiskaja darbiba un novertét pieprasijumu, ka ari piepemt galigo Iémumu par savas darbibas
licences sanemsSanu. Eksperti vienpratigi atbalstija arT citu scenariju ieklauSanu modeli, uzsverot
balta zimola scenariju. Pateicoties tam, katrs uznémums darbojas individuali pielagota vide,

izmantojot viens otra tehnologijas un pakalpojumus. Autore, balstoties uz fokusgrupas diskusijas
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dalibnieku atzinam, ieklauj dazadus attistibas scenarijus, veidojot atsevisku BM attistibas posmu
- darbibas scenariju izvéles posmu-, un secina, ka dalibnieku priekslikumi pilniba apstiprina
pétijuma 1. un 2. jautajumu.

Fokusgrupas dalibnieki noradija, ka RegTech risinajuma ieklausana modell ir
nepiecieSama, tomer ta ir ieklaujama att€los sniegtads informacijas ietvaros, kur ir paredzeta
digitalizacijas vadiba BM izstrades posma. Dalibnieki atziméja, ka katrs blokshémas elements
autores biznesa vadibas modeli varétu tikt papildus detalizéts un papildinats ar daudzam citam
blokshémam, kas veidotu biznesa modeli jau uznémuma limeni. Ta ka diskutétais modelis ir
nozares Itmena modelis, atsevisku specialu elementu ieklausana taja butu nelietderiga. Dazi
dalibnieki uzskatija, ka §ada elementa esamiba ir nepiecieSama BM aprakstosaja dala, ko autore ir
némusi véra, to veidojot.

Piedavatais parrobezu biznesa vadibas modelis ir planosanas riks, kas lauj uznéméejam
aktivi stradat pie savu meérku sasniegSanas parrobezu darbibas konteksta FinTech nozarg.
Diskusijas dalibnieki atzina, ka ar pie vipiem ka veiksmigiem uzpéméjiem vérSas jaunie
komersanti un lidz padomu vai atbalstu par rikiem, kas nodroSinatu veiksmigu modela izveidi.
Tiesi $ada rika uzne€mejiem pietrikst un tas varétu veicinat darbibu secigumu un izvairi§anos no
neveiksmém uznémgéjdarbibas attistiba kopuma. Minétais pilniba apliecina, ka ar biznesa
modela palidzibu ir iespéjams organizéet un vadit biznesu.

Piedavatais biznesa vadibas modelis biitu jasadala posmos, lai uzpéméejam butu vieglak
stradat viena noteikta BM posma ietvaros un koncentréties uz ta ietvaros izpildamiem
uzdevumiem. Pie katra BM attistibas posma biitu jauzsver aktualie So BM posmu raksturojoSie
veiksmes kriteriji. Ar So krit€riju palidzibu uzneéméjs var parliecinaties par dazadu faktoru
svarigumu attiecigaja BM posma, parbaudit savu un savas komandas darbu, un giit parliecibu, ka
ar to palidzibu ir nodro$inajis BM stabilu pareju uz nakamo attistibas posmu, proti, veicinajis BM
nakama cikla uzsakSanos. Minétais pilniba apliecina, ka modela vadibas ilgtspéjibas
indikatori jeb veiksmes kriteriji nosaka biznesa modela turpmaku pastaveésanu.

Darba ietvaros izstradatais vadibas modelis sniedz uznéméjiem ieskatu par pilnu BM
attistibas ciklu, vérSot uzmanibu gan uz katra atseviska posma sastavdalam, gan uz kritérijiem, kas
to nosaka, gan uz jautajumiem, kas ir jaatbild katra posma ietvara. Tas dod papildus informaciju
par to, ka procesam ir dazadi iznakumi, kas ir atkarigi no riipibas un sistematiskas pieejas posmu
realiz€Sanai un kas savlaicigi vér§ uzmanibu uz BM nelabvéligas attistibas varbitibu. Biznesa
vadibas modelis pietieckami skaidri att€lo tiesiska aspekta un uzraudzibas elementa klatbiitni un
ietekmi uz BM. Sis fakts Jauj uznéméjiem laikus apsvért nodoma nopietnibu un atbildibu.

Uzraudzibas darbiniekiem $ada modela esamiba atvieglo darbu uzpémeéja un vina darbinieku
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finanSu pratibas joma, ka arT savstarpgja atbalsta sniegSanas konteksta. Parrobezu modeléSanas
elementi, tadi ka sakotn&ja piedavato valstu izvéle vai noteiktie tirgus scenariji, lauj savlaicigi
planot resursus, pétit sakaribas un atkaribas, balstoties uz definétiem stratégiskajiem mérkiem. No
uzraudzibas viedokla process, ko uzneémg€js prezent€ BM projekta prezentéSanas posma un
turpmak ari BM licencé$anas posma, sniedz parskatamu un logisku pamatojumu uznémgja

planiem un ricibai.

Autore ir izstradajusi parrobezu darbibas nozares Itmena augstas abstrakcijas pakapes
biznesa modeli FinTech nozares uznp€mumiem, balstot to uz teorétiskaja diskusija, pétijuma gaita
un FinTech uznéméjdarbibas ekspertu interviju un fokusgrupas diskusijas laika gtitajam atzipam
yb uz personigo praktisko pieredzi FinTech nozares uznemumos Latvija, Vacija un Sveicg.

Modelis ir attélots divos veidos: viens veids ir parrobezu biznesa modela vadibas
blokshéma; otrs veids ir parrobezu biznesa modela grafisks attéls, kas shematiski atspogulo
blokshémas galvenos biznesa modela vadibas elementus un posmus. Uzskatamas ilustréSanas
nolikos modelis ir sadalits 9 posmos. Sadalijums posmos lauj katru no tiem detaliz&ti analizgt;
sadalijumu ir iesp&jams apvienot un izvietot uz laika ass, lai izveidotu parskatu par katra izveidota
BM dzives ciklu; katru posmu ir iesp&jams papildinat un detalizét Iidz katram uzp&mé&jam
nepiecieSamajai detalizacijas pakapei, panakot darbibu caurspidigumu un analiz&t kopsakaribas
un izmantot tas, veidojot sinergijas efektus un komponensu simbiozi; posmus katru atseviski ir
iesp&jams labak planot, ieklaujot katra nepiecieSamos resursus. BM posmi ir $adi:

Izstradatais BM ir daudzdimensionals, ietverot ipasnicka, vaditaja, darbinieku un
uzraudzibas iestades perspektivu; vadibas 1émumu perspektivu, noradot lémumus (iekrasoti zila
krasa), lemumu virzienu attieciba uz BM komponentém un vadibas perspektivas mainu katra no
posmiem; attiecigus veiksmes kritérijus katra atseviska BM posma, uzsverot to ietekmi uz katru
posmu. Balstoties uz atzinu, ka ilgtsp€jibas bitiba ir uznémuma spéja katra dzives cikla posma
palikt tirgti, autore ieklauj kritiskos veiksmes faktorus — laiks, izmaksas, sp€ja pielagoties, kvalitate
un relevance -, kas palidz uznémeéjam saprast, kur§ no faktoriem BM posma ir vissvarigakais
(iekrasots sarkana krasa), izprast, “kapéc noteiktas tendences notiek noteikta konteksta” (Bell &
Morse, 2008, 145-147), pienemt Iémumu un planot turpmakas darbibas, balstoties uz tiem. Ar sadu
pieeju uznémums var identificét tos BM elementus un posmus, kas visvairak ir paklauti “ilgt-
nespé€jas’ riskam. Biidams informéts par §1 riska ietekmes intensitati, uzneémums var izmantot tos
ka etalonu to BM ilgtsp&jiguma parbaudei.

Vizijas formul&uma posms: vizija ir BM pamats, kas nosaka idealo vélamo BM. Vizijas

formul&jums ir pats svarigakais visai turpmakajai uzn€muma un ta biznesa modela darbibai: tas
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ietver darbibas mérki, virzienus, riska apetiti, uzn€meéja ambicijas un no tam izrietoSo ipasSnieka
redz&umu par BM dzives ilgumu. Vizijas formul€jums ietekmé& nakotnes biznesa modela

dimensiju dizainu un talaku attistibu un nosaka butiskakos iectekmes faktorus un izaicinajumus (1.

attels).
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1. Attels. Vizijas formul&juma posms (autores veidots)

Biznesa modeli autore paredz vizijas formul&jumu, saistot to ar vides un risku ietekmes
faktoru noveértéjumu ar noliku noskaidrot, vai ipaSnieka vai investora redz€ums ir reali
iesp&jams un parvérSams uzpémuma nakotnes ienakumos; ar reputacijas noveértéjumu, kas
FinTech uzp€émumam ir viens no izskiroSiem darbibas priekSnosacijumiem, lai veiktu savu
darbibu; ar ipasSnieka lidzeklu izcelsmes novértéjumu, kas veidotu pamatu BM finanséSanai un
ko uzraudzibas iestade uzskata par licences pieskirSanas kritériju; ar atbilstibas normativajiem
aktiem parbaudi, kas nepiecieSama, lai IpaSnieka riska apetiti parbauditu no normativajos aktos
atlautas darbibas aspektiem. Gadijuma, ja novert€§juma rezultata ipasnieks konstat€, ka pastav
iemesli, kapéc noteikta vizija nevar tikt realizéta, ir javeic atSkiribu novertéjums, kas paredz
vélama un iesp&jama stavoklu analizi un vizijas formul&Sanas atkarto$anu iterativa veida. Saja
posma rodas vizija par to, kadu vértibu investors v€las radit ar savu nakotnes biznesa modeli
finanSu tirgi.

Stratgijas projekta posms: péc vizijas noformuléSanas uznémuma vadiba var uzsakt darbu

pie stratégijas projekta. Ka minéts ieprieks, nakotnes uznémuma ipasnieks un vaditajs ir stratégiski
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svarigas personas uznémuma darbibas vadibas izpratng. Stratégiski svarigu [émumu pienemsana
ir atkariga gan no zinaSanam, pieredzes un socialam aktivitatém, gan no attiecksmes, ceribam un
visbeidzot Ipasnieka un vaditaja personibam. Abu stratégisko personu motivacija ir atskiriga. Saja
posma vaditajs kopa ar ipasnieku parliecinas, vai noteiktie stratégiskie merki atbilst noformul&tajai
vizijai. Ja eksist€ nesakritibas jeb konflikti, tie jaanalizé ar merki rast alternativus un vairak
piemérotus risinajumus. 2. Att€la ir att€lota gan stratégijas projekta blokshéma, gan tas
apaksSposmi:

Uznémeéja un planosanas perspektiva
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méi:a;zg:l;gm ‘Yﬁ ue A, Valstu izvéle — Tn'gu_s e Y normativajiem
2 SEE e aktiem parbaude

Vizija

Atskiribu
novértéjums

Stratégijas projekta vadiba

. Ao T Atbilstibas
Valstu izvele Scenariju izvele _
arbaude

a) Vacija, Austrija, Belgija

BM projekta

Fokuss uz pakalpojumu
izstrades vadiba

b) Baltijas valstis,

Rumanija, Slovikija, Tiklosanas
Slovénija

Tehniska infrastruktara, IT

tehnologijas
Fokuss uz klientu

Kvalitite

Relevance : o BM iegade vai
ool Tirgus nisas Z

. [ J . 2y pardosana
Spéja " N definésana

’ \

pieligoties F %
’ Kritiskie veiksmes | Digitalas pakalpojumu
' faktor1 / ekosistémas izveide
S
.~~‘_-",[/n|,15‘.x,|\ 1

Laiks BM izﬁtl‘ides ‘
vadiba |

2. Attels. Strategijas projekta posms (autores veidots)

Strat€gijas projekta posms nakotnes BM izveidei un ievieSanai ir vissvarigakais: ja biznesa
modelis ir “stratégija, kas ir istenota” (Casadesus-Masanell & Ricart, 2011, 102-105), tad [émumi,
kas tiek pienemti strat€gijas ietvaros, nosaka pasu biznesa modeli. Autore modeli ir paredzgjusi
stratégijas projekta izstradi un saistijusi t0 ar daudziem procesiem, kas nepiecieSami, lai tiktu
definéta strategijas saturs un virziens ka uznpémuma darbibas un nodomu visaptverosa koncepcija.
Sie procesi paredz atkartotu vides un risku ietekmes noveértéjumu ar daudz detalizétaku un
vispusigaku redzes lenki, saistitu arT ar izpéti un vides faktoru salidzinasanu un svérSanu; riipigu
valstu un regionu izpéti un noveértéjumu ar noliikku pamatot ieprieks noformulétos stratégiskos
mérkus un ieklaut BM internacionaliz€Sanai nepiecieSamos BM resursus, zinasanas un

kompetenci; iespgjamo biznesa modela tirgus scenariju izveli, paredzot gan vietgjo, gan
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parrobezu tirgus; atbilstibas normativajiem aktiem parbaudi, kas nosaka nakotnes biznesa
modela tiesiska ietvara ietekmi gan uz uznémuma darbibu, gan uz resursiem, gan uz ieprieks
noformuléto viziju un definétiem stratégiskajiem mérkiem. Atbilstiba mérkiem ir nepiecieSama,
lai uznémé&jam bitu iespgja analiz€t iesp&jamas atskiribas, nesakritibas un dazadu argjas un
ieksgjas vides ietekmes faktoru konfliktus. Saskana ar ekspertu pausto, tas ir “ciklisks process un
darba sadale”. Process, kas nakotné ietekmés klientu.

Biznesa modela projekta izstrades posms: §o posmu autore apzime, izmantojot jédzienu

“projekts”, jo $aja BM attistibas posma biznesa modelis tiek izstradats galvenokart dokumentacijas
veida: uznémuma riciba nav visu BM darbibai nepiecieSamo resursu, BM nav saskanots ar
uzraudzibas iestadi un nav skaidribas par to, vai uzn€mumam biis nepiecieSama darbibas licence.
Dokumentgtie mentalie modeli lauj cilvékiem saprast attiecibas, izdarit secinajumus, prognozet,
planot un pienemt lémumus, uzraudzit ricibas planu izpildi un, ja nepiecieSsams, tos labot (Webber,
Chen, Payne et al, 2000, 308). Ka zinams, uznémuma izaugsmes un talakas attistibas veicinasanas,
ka arT jauna tirgus potenciala identificéSanas noliikos uznémumam nepartraukti ir jaanalizé sava
korporativa vide un tirgus apstakli. Visas darbibas un projekcijas tiek izstradatas projekta veida,
nemot vera gutas atzinas un parliecinoties par projekta atbilstibu stratégijai (3. Attels).

Uznéméja un planosanas perspektiva
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3. Attels. Biznesa modela projekta izstrades posms (autores veidots)

parbaude

St posma svarigakie aspekti ir vides un risku ietekmes novértéjums, kas atkartoti ir

javeic, nemot véra iepriek§€jo BM posmu izstradei patéréto laiku, mainigos tirgus apstaklus un to
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ietekmi; nepiecieSamo cilvékresursu planosana, icklaujot kompetencu, prasmju un geografisko
sadalijumu; BM digitalizacijas pakapes definé$ana, kas izriet no stratégija noteiktajiem darbibas
virzieniem, to méroga un sarezgitibas pakapes, ka arT Iémumu par to, ka tiks planota tehnologiju
piegade uzpe@mumam; veiktspéjas noteikSana, kas izriet no planota darbibas meroga,
pakalpojumu daudzveidibas, partneru nepiecieSamibas un izveleta tirgus scenarija; atbilstibas
normativajiem aktiem parbaude, ar kuras palidzibu ieprieks minétais tiek reglamentéts.

Darbibas scenariju izvéles posms: Neatkarigi no ta, vai uznpémumam ir nepiecieSama

darbibas licence, $aja posma uzpe€méjam ir jaizSkiras par to, kads darbibas scenarijs vipam ir
vispienemamakais: ja izstradata BM projekta TstenoSanai tirgii nav nepieciesama darbibas licence,
uznémums BM izveides procesa posmu. Ja uznémumam tomer ir nepiecieSama darbibas licence,
tas var izvélgties starp vairakiem turpmak izklastitiem darbibas scenarijiem (4. Attls). ST posma
ietvaros uznémgéjs ietekmé BM dzives ciklu, izmantotos resursus un BM sarezgitibas pakapi: viens
no iesp&jamiem BM attistibas scenarijiem ir balta zimola izmantoSana, kas paredz uzpémuma
darbibu, izmantojot cita finansu tirgus dalibnieka licenci. Sada darbibas prieksrociba ir resursu
ietaupijums licences sanemsanas posma, iesp&ja labak izpétit tirgu praktiskaja darbiba un novertet
pieprastjumu, ka ari pienemt galigo lémumu par savas darbibas licences sanemsanu. ST scenarija
trikums ir tirgus darbiba, kas balstita uz cita tirgus dalibnieka izveidoto pakalpojumu pardosanu
un infrastruktiiras izmantoSanu, lidz ar to ar1 ierobeZotu iesp&ju modificet pakalpojumu atbilstosi
meérka tirgus vajadzibam un pieprasijumam un, iesp&jams, sasniegt tadus finan$u mérkus, kadi tie

biitu iesp&jami, izmantojot pasa uzpémuma radito vertibu.
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Uznéméja, plano$anas un adapticijas perspektiva
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4.  Attels. Darbibas scenariju izv€les posms (autores veidots)

Otrs iesp&jamais attistibas scenarijs ir saistits ar dalibu regulativaja smilskastg, ar kuras
palidzibu uznémums ieglst iespeju testet savus inovativos finansu pakalpojumus vai pat biznesa
modeli. Par testéSanas planu uznémums atseviski vienojas ar FKTK. ST scenarija prieksrociba ir
cieSa sadarbiba ar uzraudzibas iestadi un tas atbalsts un kompetence licences sagatavosanas posma,
ka ar iesp&ja vingrinaties biznesa modela izveide. ST scenarija triikums ir teorétiska testéSanas
vide, kas ir izskaidrojama ar to, ka realu finansu darjjumu veikSana ir iespgjama tikai ar darbibas
atlauju, un dalibas nosactjumi smilSkast€, kas ir saistiti ar to, ka pakalpojumam, ko uznémé;ji vélas
izstradat, test€t un parbaudit, ir jabut pilnigi inovativam un unikalam. Ta ka uzpéméju vizijas un
stratégijas ir atskirigas, tas nav vienmeér saistitas tikai un vienigi ar pilnigam inovacijam. TreSais
iesp&jamais scenarijs, ko paredz $is BM attistibas posms, ir licences projekta scenarijs. Galvenie
§1 posma veiksmes faktori, kas uzn€mejiem janem veéra lémuma pienemsana, ir sp&ja pielagoties
jeb bt elastigiem, pardomajot mérku sasniegsanas alternativas; laika un izmaksu resurss, kas katra
no scenarijiem ripigi jaapsver ar mérki saskanot vélamo sasniedzamo rezultatu ar uznémeéja
iespgjam, prasmém un kompetencém. No vadibas perspektivas viedokla uznéméji var izmantot
visas tris [éemumu pienemsanas perspektivas — uznémeéja, planoSanas un adaptacijas perspektivu,
kas nepiecieSamas, lai pienemtu pareizo 1lémumu un izvélétos nakamo BM attistibas posmu.

Licencésanas projekta posms: Ja uznémums ir pienémis I€mumu sanemt darbibas licenci,

tam javeic visu normativajos aktos noteikto un uzraudzibas iestades pieprasito dokumentu un
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informacijas sagatavosana, kas nepiecieSama licences pieskirSanas I@muma pienemsSanai Nno
uzraudzibas iestades puses. Pec autores personigas pieredzes, ka arT uzraudzibas ekspertu pausta
§1 posma ilgums var sasniegt vienu kalendaro gadu. Minétais aspekts uznémumam ir janem v&ra,
planojot finansu un cilvéku resursus, jo §T posma laika uzpémums nepelna naudu, bet gan tere

investora naudas lidzeklus (5. AttEls).
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5. Attels. LicencéSanas projekta posms (autores veidots)

ST posma laika uznémums nodarbojas ar nepieciesamo dokumentu sastadisanu, procesu
aprakstiSanu un sava nakotnes BM atbilstibas normativajiem aktiem nodroSinasanu. Uzraudzibas
iestade iepazistas ar iesniegtajiem dokumentiem, sniedz atgriezenisko saikni ieteikumu, iebildumu
un komentaru veida. Sapemot tos, uznémumam javeic uzlabojumi un dokumentu, ka ari
informacijas pilnveidoSanas darbs. Vadibas galvenais uzdevums $aja posma ir vadit nepiecieSamo
kompetenci to atbilstosas kvalitates nodro$inasanas noliikos, neatkarigi no ta, vai $1 posma ietvaros
uzpémums piesaista savus darbiniekus vai treSas personas. IzSkiroSie veiksmes kritériji ir
kvalitates nodroSinasana, spga pielagoties dazadam atSkirigam normativo aktu prasibam,
vienlaicigi koncentr&joties ar1 uz iepriek$ definéto stratégiju un uznémeéja sakotnéjo viziju. Laika
faktors ir noteicoSais BM talakai attistibai it Tpasi Saja posma, jo ir saistits ar periodu, kad
uznémums nepelna, bet téré Tpasnieka naudas lidzeklus.as iestade pienem léemumu atteikt licences
izsnieg$anu, galvenokart, ta balsta savu lémumu uz augstiem reputacijas riskiem un nepienemamu

lidzeklu izcelsmi uznémuma darbibas veikSanai. STiemesla dél autore vizijas formul&juma posma
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uzsver So aspektu, pretgja gadijuma Saja posma var apstaties IpaSnieka iecerétais un nerealizeties
v€lamais. Ja licence ir sanemta uznémums var pariet uz nakamo attistibas posmu.

Biznesa modela izstrades vadibas posms: Biznesa modela izveides posma pastav liela

nenoteiktiba par domingjoso klientu un tirgus situaciju, tapec ir javeic atkartota vides ietekmes
analize, kuras rezultata giitas atzipas ir janem vera, lai saskanotu biznesa modela projektu un
sakotngjam stratégiskajam nostadném. Saja posma rodas reali biznesa modela darbibas procesi,
kurus test&jot uznémumam ir japarliecinas, vai ir ieveérotas visas normativo aktu prasibas, vai
uznémuma riciba ir visi nepiecieSamie resursi gan planojot BM ievieSanu vietgja, gan parrobezu
tirgti (6. Attels).
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6. Attels. Biznesa modela izstrades vadibas posms (autores veidots)

Talantu un
kultiiras vadiba

Veiktspéjas
noteik$ana

Noteicosas vadibas perspektivas Saja attistibas posma ir uznémeja vadibas un lemumu
pienemsSanas perspektivas. Uznémeéja vadibas perspektiva ir saistita ar mainigo nozares un
uznémejdarbibas vidi un ar BM dalibnieku reakciju uz §1 posma vadibas [émumiem, nemot véra
katra individualos uzskatus par to, kas biitu vispiemerotakais attiecigaja konteksta. Ieprieks autore
mingja, ka §aja posma notiek izzinas process — gan vaditaja, gan darbinieka Iimeni. Atzinas, kas $1
1zzinas procesa veidojas, konceptuali atspogulo visu BM dalibnieku mijiedarbibu sava starpa un
saskarsmg ar sarezgitam situacijam BM dzives cikla sakuma posma.

Svarigakie ir uznémuma izaugsmes un darbibas efektivitates aspekti. LEmumu pienemsana
Saja vadibas perspektiva ir gan reaktiva, gan proaktiva, turklat tieSi lemumu proaktivitate ir loti
bitiska, lai identificétu atbilsto§u izaugsmes potencidlu un izmantotu to BM darbiba. Sis
salidzino$i sarezgitais analitiskais lémumu pienemsanas veids atspogulo visus pienemtos lémumus
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kopuma, jo ir orientéts uz ilgtermina perspektivu. BM operativa vadiba ir veids, ka tikt gala ar
operativa biznesa izaicinajumiem, ietverot visas produktu/pakalpojumu razoSanas sist€mas
meérijumus, procesu organizaciju u.c.. Ar to ir iesp&jams optimizet visu ar procesiem saistito BM
struktliru, reagét uz izmainam, kas var€tu rasties, mainoties klientu vajadzibam vai tirgus
apstakliem. Definétas darbibas ir jaietver pec iespgjas efektivakos procesos, lai nodrosinatu
butiskas izmaksu un laika ietaupijuma priekSrocibas. BM darbibas galvena vadibas probléma ir
konsekvences nodrosinasana starp biznesa modela dimensijam un ar tam saistito procesu Iimeni,
veidojot cieSas saiknes starp tiem. Beidzoties Sim posmam sakas reala BM ievieSana tirgli un
darbiba, un no vadibas viedokla — BM darbibas vadiba tirgii. Vienlaikus uzsakas parrobezu biznesa
modela projekta izstrades posms, kuru autore talak skaidro dazadu iemeslu dél: pirmkart, is posms
ir svarigs, jo atkartoti ir saistits ar cieSaku sadarbibu ar uzraudzibas iestadi un saskanojuma
sanemsS$anu; otrkart, §is posms noslédz §1 darba gaita izstradato parrobezu BM vadibas modeli
FinTech nozares uznémumiem.

Parrobezu biznesa modela projekta vadibas posms: Lémumu veikt parrobezu darbibu

ietekme daudzi mainigie faktori: izmaksas, saistibu pakape, nepiecieSama kontrole, ieguvumi no
ieguldijumiem nakotng, investiciju riska potencials, arvalstu tirgii iegiita iesp&jama pieredze un
citi, ieskaitot uznémuma vispargjo stratégiju. Vadibas uzdevums ir, izmantojot uznémuma stipras
puses, analizet situaciju, noteikt Iémuma pienemsanas krit€rijus, novertét un sava starpa salidzinat
iesp&jamas alternativas. Skersli, kas japarvar, veicot parrobezu darbibu, var but dazadi: sakot ar
ieksejas vides Skeérsliem (piem., nepietickams intelektualais un darba resursu kapitals, finansu
ierobezojumi; ierobezotas tehniskas kompetences utt.) un beidzot ar ar&jas vides skersliem (piem.,
valsts politika un normativa vide, tas konkurences dinamika, piekluves trilkums tikla resursiem,
arvalstu saistibas utt.). Ieejot svesa tirgii, uznémums riske tikt uztverts ka svess un nesaderigs ar
parrobezu vietgjo kultiiru, tapec pastiprinata riska parvaldiba ka iek$&jais vadibas process ir viena

no parrobezu darbibas 1émuma sastavdalam (7. Attels).
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Uzneémeéja un planoianas perspektiva
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7.  Attels. Parrobezu biznesa modela projekta vadibas posms (autores veidots)
S1 posma svarigakie aspekti ir vides un risku ietekmes atkartots novértéjums, kas javeic cikliski,
nemot vera gan tirgus mainigos apstaklus un to ietekmi uz uzné€muma biznesa modeli, gan ar1
jaunu tirgu Ipatnibas un atkiribas. Otra BM attistibas posma izstradata koncepcija attieciba uz
valstu un tirgus scenariju izveli $aja posma ir japaklauj atkartotam noveértéjumam un attiecigas BM
attistibas stadijas priekSnosacijumiem. Parrobezu darbibas valstu noteik$ana, kas balstita uz
autores piedavato klasteru izveli vai uznéméja brivi izvélétam valstim vai regioniem un tirgus
scenariju noteik§ana un papildinasana, izvéloties fokusu uz klientiem vai pakalpojumiem
parrobezu tirgli un balstoties uz stratégiskajiem mérkiem, ka ari §1 briza BM attistibas pakapi un
giito pieredzi. Viens iesp&jamais scenarijs uzsver klientu, tirgus niSas defin€Sanu un [€émumu par
digitalas ekosistémas izveidi, un otrs uzsver pakalpojumu, paredzot tikloSanas prieksrocibas vai
IT infrastruktiiras piedavajumu citiem tikliem un ekosistémam, vai ari talredzigi planotu kada cita
biznesa modela iepirkSanu vai sava biznesa modela pardoSanu. Atbilstibas normativajiem
aktiem parbaude, jo, ka vairakkart minéts ieprieks, katra tirgh eksisté nacionalo normativo aktu
prasibas, kuram biznesa modelim pari robezam ir pilniba jaatbilst.

Saja posma notiek parrobezu biznesa modela projekta izstrade, nosakot uznémuma arvalstu
darbibai nepiecieSamos pasakumus un ar to saistito resursu planoSanu. Janem véra, ka laika posms
starp pirmreiz€jo parrobezu darbibas scenariju izvert€jumu un $aja posma pienemamiem

lémumiem, ir pietiekami ilgs, lai pienemtu, ka gan uznémuma ieks€ja un argja videé var biit
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notikugas izmainas. Saja posma ir jaspéj izmantot visa BM iesp&jama digitalizacija, tada veida
mazinot uzpémuma ienakSanas SkérSlus iekliiSanai jauna tirgli un, iesp&jams, paplaSinot savu
produktu un pakalpojumu klastu ar elementiem, kas bagatinati ar digitalajam tehnologijam,
hibridiem produktu un pakalpojumu komplektiem vai konfigurgjamiem produktu / pakalpojumu
modeliem. No veiksmes faktoriem nozimigakie ir kvalitate, ar kuras palidzibu uznémums defing
darbibas kvalitates standartus darbibai arzemes; izmaksas, kas uznpémumam radisies jauna tirgi,
t.sk. uzraudzibas iestazu izmaksas, kas dazadas darbibas valstis ir atSkirigi augstas; relevance, kas
nosaka §T posma galveno aspektu —uznémuma raditas vértibas lietderigumu un pieprasijumu svesa
tirgli. No vadibas perspektivas svariga ir vaditaja prasme planot darbu, nemot véra faktu, ka BM
ievieSana un darbibas nodro$inasana vietgja tirgii, kas notiek lidz ar So posmu vienlaicigi, ar1
aiznem pietieckami daudz resursu un uzmanibas. Uzpe€méja perspektiva palidzes vaditajam
sabalansét vélamo sasniedzamo rezultatu ar realam iesp&jam, iekarojot jaunu un nezinamu tirgu.
Lai tas izdotos, projekts ir jasaskano ar uzraudzibas iestadi un japariet uz nakamo BM attistibas
posmu, veicinot talaku BM evoliciju.

Parrobezu biznesa modela projekta saskanoSanas posms: Ta ka FinTech uzpémumu

darbiba vairums gadijumos ir stingri reguléta, BM parrobezu darbiba FinTech uznémuma darbibas
gadijuma ir jasaskano ar uzraudzibas iestadi (8. Attéls). ST posma laika uznémums saskano savu
parrobezu darbibas stratégiju un BM projektu ar uzraudzibas iestadi, pamatojot savas darbibas
planus, potencialu un nepiecieSamo parrobezu darbibas kompetenci. Atkartoti ir javeic procesu
aprakstiSanas darbs un BM atbilstibas parrobezu valsts normativajiem aktiem nodroSinaSana.
Uzraudzibas iestade iepazistas ar iesniegtajiem dokumentiem, sniedz atgriezenisko saikni.
Ieteikumu, iebildumu vai komentaru gadijuma uznémumam javeic uzlabojumi un dokumentu, ka

arT informacijas pilnveidoSanas darbs.
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Plano$anas un adapticijas perspektiva
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8.  Attels. Parrobezu biznesa modela projekta saskano$anas posms (autores veidots)

Vadibas galvenais uzdevums $aja posma ir vadit nepiecieSamo kompetenci to atbilstoSas
kvalitates nodroSinasanas noliikos parrobeZu tirgl, neatkarigi no ta, vai §1 posma ietvaros
uznémums piesaista savus darbiniekus vai tresas personas. IzSkiroSie veiksmes kriteriji ir
kvalitates nodroSinaSana, sp€ja pielagoties dazadam atSkirigdm normativo aktu prasibam,
vienlaicigi koncentrgjoties ari uz iepriek$ definéto parrobezu darbibas stratégiju un uzneémeéja
sakotngjo viziju. Laika faktors ir noteicoSais arl $aja posma, jo uzpémums arl $aja posma
nodarbojas ar lielaku 1pasnieka Iidzeklu izlietoSanu. Ja uzraudzibas iestade saskano uznémuma
parrobezu darbibu, tad uzn€mums var pariet uz nakamo attistibas posmu — parrobezu biznesa
modela izstrades posmu.

Parrobezu biznesa modela ievieSanas posms: Ka minéts ieprieks, parrobezu darbiba ir

daudzSkautpaina paradiba, kas ietver virzitajspeku kopumu, ietekmé uzpeémuma ilgtsp&jigu
attistibu, rada jaunus komunikacijas kanalus, jaunus tirgus ar klientu centra un vél lidz $§im
nepieredzetu tirgus telpu. Parrobezu biznesa modelim ir nepiecieSama sp&ja darboties tikla un
veicinat zinaSanu radiSanu un talaku nodoSanu, izmantojot organizacijas ieks€jas saites efektivak
neka konkurenti vai tirgus kopuma. Informacijas apjoms un savlaicigums tiesi ietekmé parrobezu

biznesa attiecibu kvalitati un intensitati (9. Attels).
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Uznémeja, planosanas un adaptacijas perspektiva
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9.  Attels. Parrobezu biznesa modela ievieSanas posms (autores veidots)

Uzn&muma sp&ja noverot, analiz&t un novertet progresu, ka art spgja diskutét par interpretacijam
kolektivas vienpratibas sasniegSanas noliika ir pieredzes giSanas pamats. Dazadas valstis un tirgi
var biit savstarpgji saistiti: konstatetas 11dzigas klientu vélmes un vajadzibas vai valstu atrasanas
vietas salidzino$as prieksrocibas veicinas lidziga biznesa attistibu. Uznémuma zinaSanas, kas
legiitas attieciba uz noteiktu valsti vai situaciju var bitiski ietekmes biznesa modela integraciju
citas Iidzigas valstis. Parrobezu stratégijas un biznesa modela ievieSanas posma autore ir ieklavusi
Sadus aspektus: darbibas sagatavos$ana izvéletaja valsti; izveleto tirgus un darbibas scenariju
adapt€Sana un atbilstibas normativajiem aktiem parbaude.

Saja BM attistibas posma vaditajs izmanto dazadas vadibas perspektivas: adaptacijas
vadibas perspektiva atbalstis vaditaju situacijas, kad nepiecieSama konsekventa darbiba ar mérki
mainit to apstaklu ietekmi uz BM vai kad nepieciesama BM modela adaptacija, pamatojoties uz
vides apstak]u mainigo ietekmi. Galvena uzmaniba ir vérsta dazadam BM ieinteresétajam pusém.
Vaditaja lémumi no adaptacijas perspektivas viedokla tiek pienemti galvenokart reaktivi, proti,
péc tam, kad ir notikuSas konkrétas izmainas vidé vai BM elementos vai dimensijas. Tiek pienemti
daudzi sava starpa nesaistiti 1émumi, tapéc kopé€jas bildes saglabasana un procesu savstarp€ja
saistiba ir svarigi. Lai to sp&tu, Iemumu pienemsana jabalsta uz katra no Kritiskiem veiksmes
kriterijiem. Kopbildes saglabasana attiecas arT uz ieintereséto personu intereSu ievéroSanu un to

saskanoSanu ar attiecigam veicamajam BM parmainam citu vides faktoru ietekmé&. Saja BM
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attistibas perioda ir iesp&jama jaunu BM raSanas un jaunu tirgu, ka ar1 darbibas virzienu atklasana,

kas pamato BM ilgtsp&jas turpinasanos vél uz vienu BM dzives cikla periodu.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secinajumi

Veicot zinatniskas literatiiras izpéti, praktisko FinTech biznesa modelu pétijumu, ka ari
izstradajot un aprobgjot parrobezu biznesa vadibas modeli FinTech nozares uznémumiem, autore
ieguva secinajumus. Tie ir aplikojami izstradata vadibas modela darbibas konteksta, bet
vienlaikus attiecas arT uz tadiem pétijuma aspektiem ka parrobezu FinTech nozares uznémuma
vadiba; FinTech uznémuma ilgtsp€ja un to ietekméjosie faktori; veiksmes kritériju nozime un
butiskums katra no BM izstrades un vadibas posmiem; stratégija un darbinieku iesaistes modela
izstrades procesa un valstu un tirgus scenariju izvéle. Autores uzdotie p&tijuma jautajumi ir pilniba
atbild@ti un pozitivi apstiprinajusies. Galvenie secinajumi ir $adi:
1.  Globalizacijas ietekmé tirgus klust viendabigaks un homogénaks tehnologisko sasniegumu
ietekmé; samazinas valstu geografiskas robezas un parvietoSanas un sazipa klist vieglaka;
rezultatd paatrinas ari uznéméjdarbibas attistibas atrums. Sie laikmeta nosacijumi rada
nepiecieSamibu p&c jaunam un modernam pieejam, kas atbalsta uznémejus vadibas 1€émumu
pienemsanas un parrobezu biznesa darbibas procesos, ar So darbibu saistito risku parvaldibas un
izmantoto resursu konteksta. Veicot zinatnisko diskusiju par BM teorétiskajiem aspektiem, autore
secina, ka BM uzpémumam nodro$ina vienkarSotu mijiedarbibu un sakaribu att€lojumu, izcelot
izveidotos procesus un atklajot eksist€josos deficitus, dubultojumus un konfliktus. Ar Sada
arhitektoniska veidojuma palidzibu uzg€mums atri un &rti var konstatét mérku sasniegSanas
pakapi, atbilstibu starp uznemto risku un pieskirtiem resursiem, un BM pilnveidoSanas potencialu.
2. Pamatojoties uz dazadu autoru teor€tisko atzinu veért€§jumu, autore secina, ka biznesa
modeléSana notiek noteikta biznesa modelu vide, turklat dazados limenos. Iespgjamo Iimenu
daudzveidiba lauj uznémeéjiem modelét abstrakti un detalizéti, kombinét modelus un pakartot
vienu otram, savstarpgji neko neizslédzot. Rezultata uznémgji var atskirigi modelét izmantojamo
resursu ietvaru, koncentrgjot darbibu uz uzg€muma pamata kompetenci.
3. Vertgjot vides un risku ietekmi uz BM, autore secina, ka, analizgjot vidi un riskus jau BM
izstrades posmos, uzn€mums var noteikt to ietekmi un pienemt atbilstosus vadibas [émumus, kas
savlaicigi aizsarga uzpémumus no nelabvéligas ietekmes un lietderigi izmanto konstatéto
potencialu konkurences atSkiribu konteksta labveligas ietekmes gadijuma.
4.  Attiecibas starp BM dzives ilgumu un pasu modeli un §is attiecibas ietekmgjoSiem faktoriem
paslaik tiek aktivi pétitas zinatnieku aprindas, tacu lidz S§im paveiktais vél ir nepietieckams, lai
secinatu izmantojamas pieejas ilgtsp&jigu uzneéméjdarbibas modelu izstrades atbalstianai. Sis
aspekts vel joprojam ir neizsmelts p€tniecibas iesp&u potencials. Svarigaka atzina biznesa

modeléSanas konteksta ir uzn€muma loma BM darbibas ilgtsp€jas nodrosinasana, jo tas ar savu
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prasmi nepartraukti macities, pielagoties un attistities, rekonstruét un parorientét ar merki saglabat
noturigu un atSkirigu stavokli tirgii, vienlaikus lidzsvarojot dazadu grupu intereses, var pozitivi
pagarinat BM dzives ciklu.

5. Tas, kas Sodien tiek uzskatits par ilgtsp&jigu, laika gaita var parversties par dzivot nespg&jigu.
Veids, kas lauj uznémumiem atri atklat BM nepilnibas un pilnveidot to konkur&tsp&jigas vértibas
radiSanas spé&jas saglabasanai, dazadu metozu un vadibas koncepciju izmantoSana BM dzives cikla
posmos. Viens no pan€mieniem ir autores piedavato kritisko veiksmes faktoru izmantosana, kas
atbalsta uzn@mumu ta sistémas stavokla un trajektorijas raditaju noteikSanas un ilgtsp&jas statusa
novertésanas procesa un kas veicina vadibas darbibas ilgtermina mérku sasniegSanas konteksta.
6. Pilniba klonét BM, lai izmantotu to dazadas valstis, nav iesp&ams; var izmantot jau
eksistgjoSus veiksmigus paraugus, pielagojot tos uzpémuma vajadzibam un Tpatnibam.
Pakalpojumu nozaru uznémumu sarezgitakais parrobezu darbibas izaicinajums ir integréties citas
valsts institucionalaja un kultiiras vide. Lai nodro$inatu So integréSanos, uz parrobezu darbibu
orient€tam uznémumam ir nepiecieSama sp&ja darboties tikla un uzkrat un talak nodot zinaSanas
par vietgjo klientu prasibam un vajadzibam, efektivi izmantojot iek§&jos resursus.

7. Lai nodroSinatu kvalitativu pieeju BM parrobezu darbibas izstradeé mérka tirgus izvéles un
konkurences prieksrocibu radiSanas konteksta, uzp€mumam janem v&ra, ka informacijas apjoms
un savlaicigums tiesi ietekmé starptautisko biznesa attiecibu kvalitati un intensitati. Tas nozime,
ka BM ir japaredz kontroles sist€émas §is informacijas savlaicigai nodro$inasanai un instrumenti,
ar kuriem tiek nodro$inata kritisko nosacijumu analize. Vadibas konteksta tas nozimé pareju uz
jauna veida vadibu, kas ir versta uz atvertu inovacijas kultiiru, tai raksturigo caurspidibu un
skaidriem uzvedibas noteikumiem.

8.  TakaFinTech BM atskiras no citu nozaru BM to, ka FinTech joma tehnologijas attistas vél
straujak un jaunas tehnologiskas iesp&jas paplasinas vél atrak, FinTech nozares BM ka jauna tipa
BM ir vieni no sarezgitakajiem. Digitalizacijas dinamiska attistiba izvirza lielas prasibas ari jau
eksistgjoSiem BM neatkarigi no ta, vai uzpémums jau ir digitalas ekosistemas dalibnieks vai definé
savu lomu taja. Pamata ir uznémuma digitala BM projekteéSanas kompetence, kas ietekmé
uznémejdarbibas stabilitati digitalizacijas ietekmes apstak]os.

9.  FinTech ekosisttma ir daudzdimensionala dazadu faktoru un dalibnieku simbioze: tas
tetvaros FinTech uzp@mumi paSi vai sadarbiba ar citiem partneriem izstrada vai izmanto
tehnologiskus risinajumus ar mérki uzlabot vai sniegt, vai atbalstit finansu pakalpojumu sniegSanu
tirgll. Rezultata §1 simbioze veicina inovacijas, stimulé ekonomiku, atvieglo sadarbibu un
konkurenci finanSu nozaré un rezultata sniedz labumu finanSu nozares patérétajiem. Taja pasa

laika eksisteé aspekti, kas v€l joprojam kav€ nozares attistibu ekosisteémas ietvara: pastav faktiski
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skersli parrobezu pakalpojumu sniegSanai; darbibas noteikumi kluist sarezgitaki un FinTech BM
darbiba ir potenciali darga.

10. Visiem izpétitajiem FinTech BM ir lidziga pieeja vienotas starptautiskas platformas
radiSana, kas butiski atvieglo uzp€muma parrobezu darbibu, jo ar platformas integréSanu BM
vienlaicigi ir iesp&jams apkalpot dazadu klientu segmentus, ka ar1 piedavat dazadu nozaru
pakalpojumus. Liclaka platformas prieksrociba ir centralizéta tikla programmaturas izveide un
iespéja izmantot platformu attalinati, no ka izriet darbibas diversifikacija uz citiem tirgiem un
resursu ietaupTjums. ST prieksrocibas stipra puse ir salidzinosi liela BM noturiba sivas konkurences
ietvara un balstiSanas uz pieredz€jusu partneru pieredzi. Partneribu vai tikla veidoSanas scenarijs
apvieno klientus no dazadiem tikliem, sekmé jaunu pakalpojumu jaunradi, nodroSina piekluvi
dazadu nozaru parstavjiem, veicinot pakalpojumu simbiozi un zinaSanu un pieredzes pardali tikla
ietvaros. Klientu iesaiste vértibas radiSana veicina vinu lojalitati un piederibas sajttu tiklam.
Pateicoties tam, tikla saites klust ciesakas un noturigakas.

11. BM ekspertize, kas ir balstita uz IT risinajumiem, parvér$ tehnologiskas iespgjas tirgus
mérogojama vertibas piedavajuma. Tiek atklatas jaunas tirgus niSas un mainita iepirkSanas
pieredze un kultdra. Ertaka un atraka pakalpojuma izmantoSana rada jaunu pieprasijumu.
Izmantojot IT nodrosinajumu tikla, uzn@émums nenoslogo ar to savu BM, bet koncentrgjas uz
pamatdarbibu un klientiem, taja pasa laika pilniba atbilstot tehnologijas risinajumu aktualitateém
un tendencém

12. Tiesiska regulgjuma prasibu ietvars nosaka BM tehnologiska nodrosinajuma pakapi,
vaditaju, darbinieku kvalifikacijas un reputacijas prasibas, kapitala apmeru un izcelsmes parbaudes
parametrus, ka arT citus ar kontroles sisttmam un klientu lidzeklu aizsardzibu saistitos aspektus.
No minéta izriet divi secinajumi: BM ir jaapsver ne tikai no pelnas giiSanas un veértibas radiSanas
viedokla, bet arl no regulativo prasibu ievéroSanas viedokla. Tas veido noteiktu un nelokamu
ietvaru visam BM komponentém.

13. Vispiemérotakie FinTech uznéméjdarbibai ir divi klasteri: valstu klasteris, kura ietilpst
Austrija, Belgija, Vacija, Irija, Niderlande un valstu klasteris, kura ietilpst Igaunija, Ungarija,
Latvija, Lietuva, Malta, Polija, Rumanija, Slovakija, Slovenija. BM parrobezu darbiba pirmaja
klasterT ir ieteicama, jo izveidojusos un finanSu pakalpojumu sniegSanas tradicijam bagatajos
tirgos ir atrodamas niSas, kuras ir iesp&jams veidot veiksmigu darbibu ar dazadiem tirgus
iekaroSanas scenarijiem. Otra klastera prieksrociba ir kaiminvalstu tuvums, ko var izmantot BM
darbibas parbaudes un adaptacijas noliikos. ST klastera valstis ir mazak finansu pakalpojumiem un
konkurentiem piesatinatas un darbibas uzsaksSana taja butu ieteicama tikai péc tam, kad pirmo

valstu klasteri ir iegiita pozitiva un negativa pieredze un parnemta labaka BM scenariju prakse.
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14. Biznesa modela jédziena izpratnes skaidrojuma apvienojot ienakumu gtSanas mehaniku
piedavatas veértibas sniegSanas rezultata; BM ilgtermina attistibas perspektivu modeléSanas
procesa; uznémeéja ambicijas un riska apetiti, kas nosaka biznesa attistibas, apjoma, geografijas un
vertibas ietvaru; specializ€Sanos uz tirgus niSam un no tam izrietoSo izmantoto resursu un guto
ienakumu attiecibu un BM atbilstibu normativo aktu prasibam, autore piedava jaunu FinTech
nozares uznémumu biznesa modelu definiciju.

15. Darba ietvaros izstradatais vadibas modelis ietver vides ietekmes novért§juma elementu
katra no BM posmiem un skaidri att€lo riska parvaldibas sist€mas elementa klatbiitni. Katrs
uznémums atkariba no ta darbibas ipatnibam var patstavigi defingt papildus kriterijus vides
ietekmes elementam, kas to atbalstitu, noveértgjot riskus un atbilstibu normativajiem aktiem. Lai
uznémums varétu testét sakotngjo vizija un stratégija noteikto hipotézi, tas var izmantot modeli
ieklautos veiksmes kriterijus, kuru biitiskums ir noradits visos BM attistibas cikla posmos.

16. Modelis sniedz uznéméjiem ieskatu par pilnu BM attistibas ciklu, v@rSot uzmanibu uz katra
atseviSka posma sastavdalam, uz krit€rijiem, kas to nosaka, un uz jautajumiem, kas ir jaatbild katra
posma ietvara. Tas sniedz papildus informaciju par to, ka procesam ir dazadi iznakumi, kas ir
atkarigi no riipibas un sistematiskas pieejas posmu realiz€Sanai un kas savlaicigi veér§ uzmanibu
uz BM nelabveligas attistibas varbutibu. Skaidri att€lojot tiesiska aspekta un uzraudzibas elementa
klatbiitni un ietekmi uz BM, autore ver§ uznémeju uzmanibu uz nodomu nopietnibu un ar BM
izstradi un ievieSanu saistito atbildibu.

17. Parrobezu model&Sanas elementi, tadi ka sakotngja piedavato valstu izvéle vai noteiktie
tirgus scenariji, lauj savlaicigi planot resursus, pétit sakaribas un atkaribas, balstoties uz defin€tiem
stratégiskajiem mérkiem. No uzraudzibas viedokla process, ko uznémgjs prezente BM projekta
prezentéSanas posma un turpmak ari BM licenc€S$anas posma, sniedz parskatamu un logisku

pamatojumu uznémeéja planiem un ricibai.

Priek$likumi

Balstoties uz pétijuma rezultatiem, tiek izvirziti $adi priekslikumi:

1. Finan$u un Kapitala Tirgus Komisijai un Latvijas Bankai:

Vadot un pilnveidojot FinTech uzn€mumu ekosistemas uzraudzibas ietvaru, izmantot
autores piedavato FinTech nozares biznesa modela definiciju, jo ta atspogulo plasaku biznesa
modeli raksturojoso pasibu un komponensu spektru, aptver uznémeéjdarbibas organizacijas un
vadibas un uzraudzibas un risku vért€juma aspektus, un jau sakotn€ji norada tirgus dalibniekiem
uz galvenajiem potenciala biznesa modela izstrades un vértésanas virzieniem,;

Vertgjot jaunu FinTech uznémumu biznesa modelus, nemt véra promocijas darba izstradata

biznesa vadibas modelu posmus un iesaistitas puses, to lomu un modela elementu savstarp&jas
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atkaribas un secibu, ka arT noteiktos darbibas un attistibas veiksmes faktorus modela ilgtsp&jas
konteksta.

2. Eksistéjosu un potencialo FinTech uznémumu ipasSniekiem un vaditajiem:

Izstradajot uzn@muma biznesa modela ietvaru, izmantot autores piedavato biznesa modela
definiciju FinTech uzn€mumiem un taja ieklautos uznéméejdarbibas organizacijas un vadibas un
uzraudzibas un risku vertéjuma aspektus;

Veidojot konkurences prieksrocibas vértibas radiSanas konteksta, izmantot darba gaita
izstradatos pétitos maksajumu pakalpojumu sniedz&ju biznesa modelus un to tipologiju;

Vert§jot un planojot uznémuma darbibu parrobezu tirgos, izmantot klasteranalizes
rezultata iegiitos valstu izvéles rezultatus nakotnes parrobezu tirgus veért§jumam un darba
izstradato uznemeéjdarbibas faktoru korelaciju analizes pieeju ar mérki noteikt to savstarp&jas
atkaribas un ietekmi uz biznesa modeli.

Nosakot biznesa modela ilgtsp&jas raditajus, nemt veéra art veiksmes krit€riju nozimi un
ietekmi uz biznesa modela attistibas posmiem ar mérki nodroSinat uznémejdarbibai svarigu
aspektu ietekmes analizi un kontroli;

Veidojot uzpémuma specifikai piemérotu regulgjuma ietvaram un tirgus prasibam
atbilstoSu un uz risku noveértgjumu balstitu modeli jebkura uznémuma darbibas [imeni, izmantot
darba izstradato parrobezu biznesa vadibas modeli un ta definiciju;

3. Latvijas Augstskolam ar uznémeéjdarbibas vadibas programmam:

Izstradajot uznémeéjdarbibas vadibas apmacibu programmu, ieklaut biznesa model&sanas
kursu, ietverot taja uzneémeéjdarbibas ilgtsp€jas aspektus, digitalizacijas ietekmi uz biznesa

modeliem un modeléSanas vides analizes Tpatnibas.
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