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Biznesa augstskolas Turiba
GODA ABSOLVENTS

Tdrisma nozare

Janem vera, ka tiirisma nozare tobrid
tikai attistijas, ja vien bija iespéeja klausities
lekcijas pie lektora, kurs art praktiski
straddjis turismd, tas bija nenovertejami!

Sogad Biznesa augstskola Turiba
apbalvojumu GODA ABSOLVENTS
pieskir cetriem augstskolas
absolventiem, no kuriem viena ir
Liepajas pieczvaiginu dizaina
viesnicas Promenade Hotel vaditaja

Inese Zidele.

Ka Jis vertéjat Turibas sniegto atzinibu GODA ABSOLVENTS? Ar
kadam sajatam uztvérat So zipu?

Par So balvu dzirdéju pirmoreiz, bet man bija patikams parsteigums,
kad pazinoja, ka es sanemsu $adu balvu. Gandarijums, ka novértéta
mana personiba un manis veltitais darbs tdrisma nozarei.

Pastastiet vairak par savu darbu viesnicas Promenade Hotel vadiba,
kada ir Jisu darbadiena?

Darba process viesnica ir tas, kas mani aizrauj. Viesnicai Promenade
Hotel ir 55 numuri, restorans Piano, lobby bars, galerija, seSas
konferencu zales, no kuram Hika zalé varam uznemt lidz 120
personam. 2016.gada atvéram SPA centru, un kopa mana vadiba
strada 64 darbinieki.

Parasti mans rits sakas ar sistéemas apskati, lai izanalizétu ieprieksgjas
dienas darba rezultatus, izlasu ienakusos e-pastus, izstaigaju
viesnicu, aprunajos ar darbiniekiem, un tad jau sakas dienas planotie
darbi. Svétdienas pie mums notiek tik popularas vélas brokastis jeb
brands, kas bija veids, ka iedrosinat liepajniekus pie mums atnakt,
paskatities un izbaudit nesteidzigos svétdienas ritus kopa ar gimeni
vai draugiem. Sakotnéji varéja just, ka pilsétnieki viesnicu uztvéra
tikai ka vietu taristiem, bet tagad jau ir iecienijusi gan gleznu
izstades, koncertus, pasakumus, SPA centru, biznesa pusdienas un
vélas brokastis svétdienas. Liela nozime mana dzivée irgimenei, ar
kuru brivdienas tiek pavadits daudz laika pie dabas un majas, gan
kopigas aktivitates sportojot, gan atpdsoties.

»



Vai esat liepajniece?
Né, es naku no Ozolniekiem, bet lieldko daju studiju un darba gadus

[1dz Sim biju aizvadijusi Riga. Liepaja esmu tikai treso gadu.

Vai ir izdevies iepazit un saprast Liepaju?

lendcu pilnigi jauna vidé, nevienu nepazinu, bet Sajos tris gados
esmu meginajusi iepazit pilsétu, kultiru un cilvekus. Mazas pilsétas
ir raksturigi, ka viens otru pazist, lidz ar to ari kolektiva savstarpéjas
attiecibas ir |oti Tpasas. Protams, ka labu darbinieku piesaiste, tapat
ka citur, art mums ir izaicinajums. Bet esmu |oti prieciga par savu
komandu, uz kuru varu palauties un, kopa stradajot, sasniegt
mazakus un lielakus meérkus.

Liepaju ir grati [1dz galam izprast, vienmer paliks kas tads, kas
parsteigs un izaicinas! Kadreiz Liepaja man asocigjas ar rokmuaziku,
véju un Karaostu, tad tagad ar bagatigu kultGras dzivi (koncertzale
Lielais Dzintars, Liepajas teatris, dazadi svetki), sportu un, protams,
VEéju — ta Seit ir daudz.

70% no viesnicas Promenade Hotel viesiem ir Latvijas iedzivotaji.
Galvenokart tie ir cilveki, kuri apmeklé koncertus, teatra izrades,
sporta pasakumus vai brauc iepazit Liepaju kopaar gimeni vai
draugiem. Arpus Rigas esam vieniga pieczvaigznu superior klases
viesnica. Viesi vienmeér noverté labu servisu, sniegto komfortu,

viesnicas dizainu un piedzivojumu.

No kadam valstim pie Jums viesnica Promenade Hotel ierodas
viesi?

Ja neskaitam Latviju, tad aktivakie ir taristi no Vacijas, kam skaita
zina seko Lietuvas, Krievijas, Igaunijas, Skandinavijas valstu ceotaji.
Protams, ka tlristu piesaistei izmantojam dazadas marketinga
aktivitates. Popularakas ir saistitas ar socialajiem medijiem, ka
Facebook un Instagram. Pedéjos divos gados Liepajas Trisma
informacijas birojs, manuprat, ir devis Joti lielu ieguldijumu pilsétas
tdrisma attistiba, reklama, darba ar tirisma agenttram, medijiem
un Liepajas trisma nozares parstavjiem. Saprotams, ka celot
gribétajiem ir batiski vispirms atpazit Liepaju ka pilsétu — galameérki,
saprast, kapéc doties uz Liepaju, ko Seit var apskatit, darit, kur

naksnot, paést, ka noklGt.

Liepadju ir gruti lidz galam izprast, vienmer

paliks kas tads, kas parsteigs un izaicinas!

Liela nozime mana dziveé ir gimenei, ar kuru
brivdienas tiek pavadits daudz laika pie dabas
un mdajas, gan kopigas aktivitates sportojot,

gan atpusoties.

Kadus komplimentus par Liepaju esat dzirdéjusi no arvalstu
viesiem?

Vini ir parsteigti, ka Liepaja ir tik skaista, zala un atrodas tuvu jarai.
Arvalstu celotaji ir ari parsteigti par to, ka tik maza pilséta ir $ada
augstas klases viesnica. Pati viesnicas eka arzemniekiem ir patikams

parsteigums, jo kadreiz Seit bijusas ostas noliktavas, blvniecibai

izmantots sarkanais kiegelis. Viesnicas interjera ir saglabatas senas
koka konstrukcijas un savienots modernais ar senatnigo. Viesnicas

arhitekts un dizaina autors ir A.Padélis-Lins.

.....

parcelties uz Liepaju, lai vaditu viesnicu?

1996. gada uzsaku studijas Biznesa augstskola Turiba, un mana
pirma prakses vieta bija viesnica Radisson SAS Daugava. Ta bija
lieliska iespéja macities un papildinat zinasanas ari praktiska limen.
Mums bija iespéja uzzinat, ko nozimé darbs starptautiska
uznémuma, kadas ir prasibas, noteikumi, ka mums jaizskatas, ko
drikstam un ko né. Ta bija |oti laba pieredze, kas ielika pamatus
turpmakajam darbam viesnicu nozaré. Mani talakais cel$ aizveda
praksé uz Edinburgu, Skotija, kur stradaju ka viesmile viesnica
Carlton Highland Hotel, papildinot gan praktiskas zinasanas, gan
anglu valodas prasmes.

Péc otra kursa uzsaku darbu viesnica Hotel de Rome pie Margaritas
Plataces. Ta bija iespéja turpinat apgat viesmilibas pamatus. Péc
tam stradaju viesnica Konventa séta ar grupu rezervacijam. Péc
studijam uzsaku darbu viesnica Grand Palace Hotel, Vecriga. Ta bija
mana pirma pieredze stradat viesnica, kas ir atvérsanas procesa, viss
ir jauns un jasak no nulles. Es pretendéju uz administratores amatu,
bet vadiba izvértéja manu izglitibu, pieredzi un piedavaja uznemties
vadit viesu uznemsSanas noda)u. Vélak pienému izaicinajumu un
turpinaju darbu ka pardosanas un marketinga vaditaja Saja viesnica.
Sis bija Joti aktivs un interesants laiks gan mana izaugsmé, gan ari

Rigas ka ttrisma galamérka atpazistamibas veidoSana.

Ko uzsakat talak?

Atvalinajuma aizbraucu atpUsties uz Griekiju, Krétas salu, kur
iepazinos ar viesnicas Tpasnieku, kurs piedavaja iespéju uz divam
sezonam vadit viesnicu Hersonisus pilséta. Mana parzina bija viss,
iznemot viesnicas finanses. Biju atbildiga par viesiem, numuriem,
restoranu, SPA un darbiniekiem. Tas bija liels izaicinajums, pieredze
un rakstura radijums, stradat pilnigi cita vide, ar citam tradicijam un
paradumiem, tacu Si pieredze ari iemacijaelastibu, atvértibu, atru
l[Emumu pienemsanu un patiesu viesmilibu. Péc atgrieSanas Latvija
uzsaku darbu Nordic Hotels uznémuma (tagadeja Opera Hotel &
SPA), péc tam viesnica Elefant Hotel stradaju lidz bridim, kad ta tika

slegta 2010.gada septembri.

Ta bija pirma reize, kad Jis pati nepienémat lémumu par darba
mainu?

J3, un tobrid izlému pilniba nomainit darba sféru un saku stradat
interneta portala CityLife.lv/Cherry.lv, kur ¢etros gados guvu jaunu

pieredzi, stradajot ar socialajiem medijiem, online vidi, tas darbibas







specifiku un noteikumiem. Saja uznémuma biju atbildiga par
pardosanas procesu, jaunu pakalpojumu un produktu piesaisti.
Viens no virzieniem bija tdrisma virziena attistiba: celojumi,
viesnicas, atpGta. Seit man bija iespéja iepazit tdrisma biznesu
no otras puses. Péc Cetriem interesantiem, izaicinajumiem
piepilditiem gadiem sapratu, ka ir pienacis laiks jauniem
izaicinajumiem, un tobrid pievérsos vairak savam hobijam —
fotografesanai, apmekléju fotokursus un pilnveidoju savas
prasmes.

Savulaik, stradajot viesnica Elefant Hotel, biju iepazinusies ar
viesnicas Promenade Hotel ipasniekiem - maniem tagadéjiem
darba devéjiem, no kuriem naca darba piedavajums Liepaja.
Nodomaju: “Kade] gan ne?!” Plans bija veikt analitiku viesnicas
darbibai, izvértét esoSo situaciju un izveidot ieteikumus, ka
uzlabot esoSo viesnicas darbibu. Pirms tris gadiem es nedomaju,
ka paliksu Liepaja tik ilgi, bet Seit ir ipass pilsétas Sarms - jo ilgak
paliec, jo vairak iemili Liepaju.

Vai ir jau kads talaks sapnis par darba dzivi? Varbut velaties
uzsakt savu biznesu?

Man ir batiski, lai ir izaicinajums un neiestajas rutina. Kamer
notiek viesnicas Promenade Hotel attistiba, ir daudz darba,
tikmer ir aizraujosi, un par citiem planiem nedomaju. Pagaidam
par savu biznesu neesmu domajusi, neesmu tam gatava.

Ja atgrieZamies vélreiz pie Jasu karjeras sakumposma, ka péc
Ozolnieku vidusskolas veidojat talak savu izglitibas ce]u?
Sakotnégji es Latvijas Universitaté ieguvu bakalaura gradu
pedagogija ar specializaciju darbmaciba. Devindesmito gadu
parmainu laika tas man skita interesanti, jo taja bridi tika
atjaunota Latvijas neatkariba, un veco izglitibas sistemu
pakapeniski nomainija jauna. Man bija svarigi apgdt to, kas
mani interesé un kam batu ari pielietojums turpmakaja dzive.
Péc LU absolvésanas uzzinaju par Starptautisko Tarisma
institdtu, un ar draugiem atnacam uz atvérto durvju dienam.
Programma mani Joti ieintereséja, un es pienému lemumu
uzsaktseit studijas. Pec diviem studiju gadiem Starptautisko
Tarisma institGtu apvienoja ar Biznesa augstskolu Turiba, kuru
art absolvéju 2000.gada un ieguvu bakalaura gradu, bet Soreiz
jau viesnicu vadiba.

Janem veéra, ka tdrisma nozare tobrid tikai attistijas Latvija. Tas,
kas man visvairak ir palicis atmina, ir zinasanas, kuras ieguvu no
dazadiem arzemju vieslektoriem, kam bija gan teorétiskais
pamats, gan praktiskas zinasanas. Ja vien bija iespéja klausities
lekcijas pie lektora, kurs ari stradajis praktiski tGrisma, tas bija
nenovértéjamil Man patika, ka tolaik Turiba bija daudz
vieslektoru, no kuriem ieguvam loti labu zinasanu kopumu.
Tapat vienmer augsti vértéju pasniedzejas Margaritas Plataces
lekcijas.

Vai daudzi no Jasu toreizéjiem Turibas kursabiedriem strada
tarisma?

Ja, kadi sesi no kursa strada tlrisma nozare. Tapéc vienmer ir
iespéja apmainities ar informaciju vai pajautat viedokli, vai
padalities pieredze.

Ka Jus atpasaties, ko darat brivaja laika?

Ka jau mingéju, mani aizrauj fotografésana. Liepaja ir fantastiska
iespéja fotografét saulrietus, ko ari regulari daru. Daba Seit ir
skaista, un krasu palete ir tik daudzveidiga. Man patik ari celot,
aizbraukt un gdt jaunu pieredzi, kas biezi vien noder ari darbam.
Ja vien ir iespéja, tad gUstu jaunas zinasanas, apmekléju
konferences, seminarus, sekoju tendencém tarisma. Patik
teatris, iedvesmu glstu koncertos un izstades.

Pirms tris gadiem es nedomaju, ka paliksu
Liepadja tik ilgi, bet Seit ir ipass pilsetas
Sarms - jo ilgak paliec, jo vairak iemili
Liepaju.




