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Ja esmu uzstadijis merki,

es uz to eju lidz istenoju

Saja gada Biznesa augstskola Turiba pieskir apbalvojumu
GODA ABSOLVENTS cetriem augstskolas absolventiem, tostarp
Starptautiska tarisma fakultates absolventam, viesnicas
Pullman Riga 0/d Town generaldirektoram Valdim
Vanadzinam, kuram pieskirts goda nosaukums Biznesa
augstskolas Turiba GODA ABSOLVENTS Tirisma un viesmilibas

nozare.

Valdis Vanadzins atceras savu studiju laiku ka vienu no
labakajiem laikiem dzivé, novertéjot augstskola iegutas
zinasanas un MBA gradu. Valdis Vanadzins ir stradajis un
attistijis vairaku lielu un zinamu viesnicu darbibu, ka ari bijis
tieSsaistes naktsmitnu rezervacijas vietnes booking.com
vaditajs Baltijas valstis. Vina darbs tiirisma un viesmilibas
nozaré ir veicinajis ne tikai konkrétu viesnicu attistibu, bet ari

pieaugumu tautsaimnieciba kopuma.

20. aprili Jis sanemsiet apbalvojumu Biznesa augstskolas Turiba
GODA ABSOLVENTS Tirisma un viesmilibas nozaré. Kadas bija
sajutas, kad uzzinajat, ka Jums pieskirts Sis Goda nosaukums?

Varétu teikt, ka es par to uzzinaju divas reizes. Man bija
atvalinajums, un pie vienas no manam bildem, kas bija publicéta
Facebook, pasniedzéja Ruta Zvals ierakstija komentaru, ka man tiks
pieskirts Goda absolventa nosaukums. Taja bridi man nebija Tsti
skaidrs, kas tas ir un par kadiem nopelniem man tiek pieskirts, bet,
kad driz péc tam sanému ari e-pasta véstuli un zvanu no
augstskolas, bija skaidrs, ka varu loti lepoties, ka tiesi man ir
pieskirts Sis nosaukums, jo nemaz tik daudzi augstskolas absolventi
to vél nav sanemusi. Tas ir liels pagodinajums, un ir prieks, ka esmu
novértéts no augstskolas puses. Ikdiena vairs neesmu Joti ciesa
kontakta ar augstskolu, tapéc vél jo vairak tas bija negaidits
parsteigums un prieks, ka mani atceras.

Kapéc savulaik izvélgjaties studijas Turiba?

lzvértéjot piedavajumu, sapratu, ka Turibas piedavata profesionala
magistra studiju programma tdrisma stratégiskaja vadiba, kura ir
iespeja iegtt MBA gradu, ir vislabakais piedavajums no Latvijas
augstakas izglitibas tirgh esosajiem, un ta uzskatu vél joprojam.
leprieks studéju Latvijas Universitates Geografijas fakultate, kur
mana bakalaura darba vaditaja bija Maija Rozite, kura ir ari Turibas
Tdrisma un viesmilibas katedras vaditaja un lektore. Tas, ka Maiju
Roziti jau asocigju ka savéjo, bija tikai papildus pluss studijam
Turiba. Uzsakt studijas mani virzija ari tas, ka jau stradaju tdrisma
nozaré un izjutu nepiecieSamibu sevi attistit un iegQt ne tikai
praktiskas, bet ari akademiskas zinasanas, teorétisko bazi tam, ar ko
jau nodarbojos. Svarigi bija ari tas, ka augstskolas »



pasniedzéji bija praktiki, jomas specialisti un no viniem varéja daudz
macities. Studiju process kopuma bija Joti patikams un érts. Ari vide
un cilveki augstskola bija |oti forsi. Nevienu bridi neesmu domajis,
ka taja bridi vajadzéja izvéleties ko citu — tas, ko sagaidiju no
studijam, ari piepildijas. Ka jau lielakajai dalai cilvéku, arit man
studiju laiks bija viens no labakajiem laikiem dzivé, kad bija
iespéjams apvienot gan studijas, gan ballites. Lai gan par tadu “istu”
studentu mani laikam nevar saukt, jo man nav bijusi nekadi studiju
paradi, nesekmigas atzimes un akadémiskais atvalinajums. Sava
zina biju apzinigs students - godigs pret sevi un savu laiku, jo, ja
man ir uzstadits mérkis, es uz to eju lidz istenoju.

Vai ir kads pasniedzéjs, kurs ipasi palicis atmina?

Tpasi izcelt varétu Aldi Baumani un levu Kalvi, jo vini bija pasniedzéji
ar savu harizmu un |oti nepiekapigi. Ari Jani Endzinu, kurs, tobrid
bGdams Uznemumu registra galvenais valsts notars, skita arkartigi
vértigs pasniedzéjs. Dazkart ir ta, ka lietas, ko macamies, atceramies
tikai I1dz eksamenam un, tiklidz tas ir nokartots, visu aizmirstam, bet
pie Siem pasniedzéjiem bija citadi. Varbat uzreiz nevaru nosaukt
formulas, bet man ir palicis prata, kur to meklét, ka to risinat un
analizét. Savukart Maijas Rozites loma visa mana studiju laika ir
bijusi nenovértéjama ka vienmeér uzticamai mentorei un kouc¢am,
kura palidzéjusi man attistities.

Ka jau lielakajai dalai cilveku, art man
studiju laiks bija viens no labakajiem laikiem
dzive, kad bija iespejams apvienot gan
studijas, gan ballites.

Pastastiet par savu karjeras attistibu. Ka nonacat lidz Sim
amatam?

Atskatoties uz savu karjeru, ir grati pateikt, ka batu bijis, ja es
nebdtu sacis stradat jau studiju laika. 2. kursa saku stradat viesnicas
Riga recepcija un ar katru gadu uzdiengjos arvien augstak, péc paris
gadiem nonakot jau pardosanas un marketinga daja. Kopuma
viesnica Riga nostradaju sesus ar pus gadus un tad aizgaju stradat
par pardosanas un marketinga nodalas vaditaju Jirmalas viesnica
Baltic Beach Hotel. Tad naca krize, un pieczvaigznu viesnicai Jirmala
vairs neklajas tik labi ka ieprieks - tas atspogulojas ari alga, un man
nacas domat, vai turéties pie St amata un zinama statusa, ko tas
pieskira, vai tomér no ta atteikties un meklét darba vietu, kur
atalgojums par padarito darbu sniedz vajadzigo gandarijumu.
Sakrita ta, ka booking.com Austrija mekléja menedzeri, kur$ batu
atbildigs par Baltijas valstim, un es, ilgi nedomajot, izlemu, ka tas ir
tas, ko vélos darit, jo man uzreiz bija skaidrs, ko gribétu panakt,
stradajot saja kompanija. Zinaju, ka esmu spégjis ievérojami
palielinat vairaku viesnicu apgrozijumu, mainot vinu komunikaciju
un darbibu interneta vidé, un iedomajos, ka es to pasu varétu izdarit
ar visam Baltijas naktsmitnem, vairojot ari kopéjo tautsaimniecibas
ieguvumu.

Mans sakotngji uzstaditais meérkis piepildijas, un jau péc pusotra
gada man piedavaja atvért booking.com biroju Latvija. Tas notika
tapéc, ka biju piesaistijis pietiekami daudz naktsmitnu, lai varétu
atvért biroju un piesaistit vél papildus cilvekus darbam musu
regiona. Finansu raditaji bija spidosi - piecu gadu laika, ko
nostradaju booking.com, vinu pelna no Baltijas regiona palielinajas

11 reizes. Pirmajos gados Sis pieaugums bija Joti straujs, bet pedéjos
gados, kad jau principa visas naktsmitnes bija pieregistrétas saja
portala, izskatijas, ka $is pieaugums sarlk, bet, ja tas tiek vertéts
absolGtos skaitlos, tad tas vienalga bija vismaz divreiz lielaks neka
tad, kad booking.com vel mérktiecigi nekoncentrejas uz Baltijas
tirgu. Tas bija Joti labs periods mana profesionalaja dzive, bet,
nemot vera, ka $1 pieauguma likne stabilizéjas un bija atvérti ar
Tallinas un Vilnas biroji, manu talako izaugsmi varéja nodrosinat
iespéja doties talak, pieméram, uz Kinu vai Kanadu, bet, ta kd man
jau bija pieredze, stradajot arzemeés, zinaju, ka man labak patik
dzivot un stradat Latvija. Pie apvarsna paradijas AccorHotels ar jau
esosu Hotel Mercure Riga un taja laika vél bavniecibas stadija
esosajam Pullman Riga Old Town un Ibis Riga Centre Hotel. Kluvu
par Hotel Mercure Riga generalmenedzeri un, kad tuvojas Pullman
Riga Old Town atklasana, nopietna konkursa kartiba pretendéju uz
Sis viesnicas generalmenedzZera amatu, ko veiksmigi art izciniju, kas
ir milzigs gandarijums. Ir Joti patikami bat iesaistitam viesnicas
attistiba jau no pasa sakuma un redzét, ka attistas un pilnveidojas
visi darbibas procesi.

Ka aizrit Jisu darba ikdiena? Kas ir griitakais Jiisu darba?

Atskiriba no darba booking.com, esot Pullman Riga Old Town
generalmenedzera amata, atbildiba pret klientu, tas ir, viesi, ir daudz
lielaka, jo booking.com gadijuma esam tikai starpnieki un masu
uzdevums ir nodrosinat servisu viesnicas rezervésanai, bet Sobrid
esmu atbildigs par pasu galaproduktu, kas sevi ietver jau daudz
vairak. Nav svarigi, vai cilveks dodas atpdtas vai biznesa brauciena,
viesnica taja laika ir vina majas, un mums ir jardpéjas, lai no
atbrauksanas briza lidz pat aizbrauksanai viesis justos ka majas un
pat labak. Sis darbs prasa bt taja “iek$3” — to nevar to darit
pastarpinati. Loti daudz ir jabat uz vietas viesnica, nereti arl
brivdienas un svétku dienas, tacu tas nenozime darbu 24/7. Mans
pienakums ir nodrosinat, lai visi procesi noritétu bez aizkersanas un
katram cilvekam, kurs Seit strada, bt skaidrs savs uzdevums un
atbildiba. Gratakais laikam ir panakt, lai cilveki, kuri strada
uznémuma, ir komandas spélétaji. Viens no galvenajiem menedzera
uzdevumiem ir ielikt atbilstosus cilvekus ta saucamajos atslégas
amatos, jo katram cilvéekam ir sava nisa, kura vins bas loti labs, un
menedzZerim ir jasaredz katram atbilstosaka vieta.

Viesnicas Latvija ir eksporta produkts, un
bizness lielakoties tiek balstits uz atpiitas
celojumiem, ne tik daudz uz darijumu turismu.

Stradajot tiirisma nozaré, bieZi vien darbam nakas ziedot ari
brivdienas un svétku dienas. Ka pavadat laiku, kuru veltat
atpatai?

Man patik celot un apmesties citas viesnicas. Atpasoties es noteikti
nemeklgju trikumus viesnica, kura esmu apmeties - atvalinajuma
viesnicu vairs neuzskatu par savu darba vietu un spéju no ta
distancéties, jo, ja celoju, es to izbaudu. Sobrid uzlaboju savu
privato dzives telpu, tapéc diezgan daudz brivo laiku pavadu,
darbojoties ar koku un veicot kadus apdares darbus, un tas man ari
Joti patik. Vel brivaja laika man patik nodarboties ar sportu —
basketbolu un kalnu sléposanu.
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Vai latvieSus kopuma var saukt par viesmiligiem?

Es nevaru novilkt stingru liniju un teikt, ka latviesi ir vai nav
viesmiligi, jo ir tadi, kas ir Joti empatiski un visadi citadi
atbilstosi viesmilibas nozarei, bet taja pasa laika ir |oti daudzi,
kuriem $is Tpasibas nepiemit, bet kuri ir labi cita zina, un ari sadi
cilveki ir nepiecieSami nozarei.

Kas ir tas problémas, ko saskatat tirisma un viesmilibas
nozaré? Vai redzat tam kadus risinajumus?

Ka vienu no probléemam varétu nosaukt to, ka mums nav
iekséjais tirgus un més esam |oti atkarigi no geopolitiskas
situacijas pasaulé. Latvija ir maza valsts, tapec vietéjie
neapmetas viesnicas, jo katru dienu var izbraukat no majam uz
darba vietu. Tas nav ka, pieméram, Polija, kur 90% no visu
viesnicu klientiem ir pasi poli, savukart pie mums vietéjie
iedzivotaji sastada tikai 12% no visa klientu loka, kas, protams, ir
nesalidzami mazak. Viesnicas Latvija ir eksporta produkts, un
bizness lielakoties tiek balstits uz atpGtas ceJojumiem, ne tik
daudz uz darfjumu tarismu. Mdsu viesnica ir pieczvaigznu pérle
Vecriga, un to nereti vélas izbaudit ari vietéjie iedzivotaji,
ridzinieki, tacu katrai viesnicai ir jadoma, ka atskirties un
piesaistit sev aizvien jaunus klientus.

Vai Latvija ir pietiekami daudz kvalificéta darba spéka?
Manuprat, ikvienam uznémumam ir gratibas atrast darbiniekus,
kuri batu kvalificeti vai atbilstosi tam, kas no viniem tiek
sagaidits, un es nerunaju tikai par vaditajiem, bet, pieméram,
apkopéjiem. Ir sameéra daudz cilveku bez darba, bet es nevaru
atbildet uz jautajumu, kapéc notiek ta, ka dala no viniem paztd
un vairs pat nav sazvanami, vél nesanémusi pirmo algu.

Ka vertéjat augstskolu un universitasu limeni, kas sagatavo
tdrisma nozares specialistus?

Cilvékiem var bt bijusas loti labas sekmes augstskola, bet |oti
bieZi pietrUkst tiesi praktiskas pieredzes, un vini nespgj sevi
realizét realaja darba vidé. Es gribétu teikt, ka galvenokart
panakumi bas atkarigi no pasa cilvéka, vina ambicijam,
gatavibas klausities, macities, iedzilinaties, analizét, pielagoties
konkrétai darba videi un izpausties taja. DiemzZél sarGgtina tas,
ka nereti ir verojama vienaldziba un |oti zema atbildibas sajdta
pret veicamo darbu, bet ir ari Joti proaktivi jaunie darbinieki, kuri
nebaidas uznemties vadibu un meklét nestandarta risinajumus.

Nav svarigi, vai cilveks dodas atptitas vai
biznesa braucienad, viesnica taja laika ir
vina mdjas, un mums ir jarupejas, lai no
atbrauksanas briza lidz pat aizbrauksanai
viesis justos ka majas un pat labak.

Vai $i vienaldziba un zema atbildibas sajita pret veicamo
darbu ir novérojama tiesi jaunajai paaudzei vai kopuma?

Ne tikai, bet ir gadijumi. To varétu skaidrot ar to, ka visi
mdsdienas ir sameéra nodrosinati, visiem ir pieejami telefoni,
internets utt. Tas rada komforta sajatu un reizé ari vienaldzibu
pret darbu. Bet to noteikti nevar teikt ta |oti strikti, ir loti daudzi
labu darbinieku tiesi no jaunas paaudzes vidus.

lepazistinot jaunieSus no Grasu fonda ar viesnicas

darbibas aizkulisem

Vai pats planojat turpinat studijas? Varbdt klit par lektoru un
apmacit toposos specialistus?

Ik pa laikam domaju par studiju turpinasanu, bet pagaidam tas
ir vél tikai tada ideju liment. SprieZot péc pasaules pieprasijuma,
visticamak izvélétos studét vél viena magistrantdras
programma, kura varu iegit MBA gradu. Gribétos studét |oti
intensiva un konsolidéta studiju programma, kas lielako uzsvaru
liktu uz biznesa vides analizi un tas izmainam. Par doktorantdru
nedomaju, jo, manuprat, doktorantura ir vairak ieguldijums
zinatné kopuma, lai nodotu savas zinasanas talak, un Sobrid es
sevi vairak redzu tieSi biznesa, ne akademiskaja vide.
Savulaik jau biju lektors Turibg, tacu mani mocija apzina, ka es
neesmu sagatavojies lekcijam ta, ka es to gribétu, jo tam ir
vajadzigs |oti daudz laika. Man Joti patika vadit lekcijas un
sanemt energiju no studentiem. Kopuma jutos diezgan labi,
guvu gandarijumu un apstiprinajumu no studentu puses, ka
manis vaditas lekcijas ir noderigas un interesantas. Tacu lektora
darbs aiznem |oti daudz laika, un to ir grati savienot ar
pamatdarbu.

Tas ir liels pagodindjums, un ir prieks, ka
esmu novertets no augstskolas puses.




