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Komunikacijas nozare

Ir jaspej ar darbiniekiem

runat ta, lai to sadzirdetu visi!

Saja gada Biznesa augstskola Turiba pieskir
apbalvojumu GODA ABSOLVENTS cetriem
augstskolas absolventiem, tostarp Komunikacijas
fakultates absolventam, Latvijas Dzelzcela iekséjas
komunikacijas dalas vaditajam Tomam Kalnitim,
kuram pieskirts goda nosaukums Biznesa
augstskolas Turiba GODA ABSOLVENTS
Komunikacijas nozare.

Toms Kalnitis novérte augstskolas praktisko pieeju
studiju procesam, jo sevi uzskata par daritaju, kurs
macas, darot un parbaudot lietas praktiski, dazkart -
ari pielaujot kladas, tacu vienmér macoties no tam.
Uzsakot darbu Latvijas Dzelzceld, viens no Toma
Kalnisa mérkiem bija uzlabot un pilnveidot
uznémuma iekséjo komunikaciju, izmantojot
intranetu. Sogad Nielsen Norman Group novértéja
Latvijas Dzelzcela intranetu un ieklava to starp
desmit labakajiem visa pasaulg, un tas ir panakums,
ko Toms Kalnitis var ierakstit sava CV ar zelta
burtiem.

20. aprili Jis sanemsiet apbalvojumu Biznesa augstskolas Turiba
GODA ABSOLVENTS Komunikacijas nozaré. Kadas bija sajatas, kad
uzzinajat, ka Jums pieskirts $is Goda nosaukums?

Es zinaju, ka Turiba tiek pieskirti Goda nosaukumi un gribéju pieteikt
Sim Goda nosaukumam savu kursa biedreni, tacu diemzél starp
darbiem aizmirsu to izdarit. Kad sapnému e-pastu, pirmaja bridi
domaju, ka ir atnakusi zina ar jaunumiem par tiem, kuri sanems
Goda nosaukumus, un atri ar acim parskréju pari sai zinai. Man pat
prata nevaréja ienakt, ka tur basu piemineéts ari es. Kad ieraudziju
savu vardu, seja paradijas neparprotams smaids. To uzreiz pamanija
ari mani kolégi un jautaja kas noticis, ka tik plati smaidu. Tas bija
neviltots parsteigums un prieks!

Kapéc savulaik izvelgjaties studijas Turiba?

12. klasé vel Tsti nezinaju, ko vélos darit talak. Zinaju, ka jastudé, bet
nebija skaidribas, kur un ko. Manas klases biedrenes mamma
nelielu barinu no masu klases veda uz vairakam universitatém un
augstskolam, lai varam izvéléties. lenakot Turiba, biju patikami
parsteigts. Sagaidija laipni darbinieki, kuri labprat izstastija par
piedavajumu, uzzinaja, ko velos, kas mani interesé u.tml. Mani |oti
patikami parsteidza, ka ar mums sarunajas ka ar lidzvértigiem
cilvékiem, nevis maziem skoléniem. Uzzinot par augstskolas
piedavajumu, uzreiz bija skaidrs, ka tas ir tiesi tas, ko vélos studét.
Jateic, ka bija iespéja studeét ari citviet, tacu pirmais iespaids par
Turibu bija tik labs, ka viss paréjais bija mazsvarigi. Nakot uz Turibu,
jau zinaju, ka mani interesé tiesi komunikacijas joma. lespéjams,
sakuma skita, ka ta ir viena no vienkarsakajam studiju
programmam - es nebiju gatavs k|ut par matematiki vai fiziki.
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Kas ir tas, ko visvairak noveértéjat no studiju laika Turiba?

Loti novertéju praktisko pieeju studijam, jo lekcijas, kuras tiek
skaidrota sausa teorija un ir jaraksta neskaitami konspekti, nav gluzi
mana gaume. Atceros gadijumu, kad mumes, 1. kursa studentiem,
batiba vel pavisam zaliem gurkiem, tika uzticéts rikot Latvijas
Starptautisko autoparvadataju asociacijas preses konferenci. Ta bija
uzdrikstésanas, iemest mas praktiskaja darba vide, un ari mums
nebija variantu - bija japaveic uzticétais darbs. Protams, tagad
atskatoties uz paveikto, varétu diskutét, cik profesionali tas tika
paveikts, bet més to izdarijam. Mums nelika lasit, ka jaorganize
preses konferences, mums nelika skatities, ka citi organizé preses
konferences, mums vienkarsi lika to noorganizét pasiem — tas bija
vislabakais veids, ka to apglt. Tas ir pats lielakais ieguvums!

Varu atzities, ka nebiju no caklakajiem studentiem, bet Sadi
praktiskie uzdevumi, kad jutam, ka mums uzticas, pamudinaja
sanemties. Kuru studentu devinpadsmit gados interesé rakstit garus
konspektus vai esejas? Bet, kad ir iespéja praksé paméginat to, kas
bls jadara sava profesija, ta ir pavisam cita lieta. Ta bija iespéja
pieradit sevil

Vai joprojam uzturat kontaktus ar studiju biedriem?

13, ar studiju biedriem sanak uzturet kontaktus. Otraja kursa
izveidojas tada cieSaka studiju biedru grupina — kopigi pavadijam
laiku art arpus lekcijam, pieméram, devamies dazados izbraucienos.
Jaatzistas, ka reizém kopigi art aizlaiddmies no kadas lekcijas. Sobrid
reizi gada tiekamies pie vienas no kursa biedreném, Daces, lai kopigi
svinétu Ziemassvetkus. Ta jau ir kluvusi par tradiciju.

Viena no biezakajam komunikacijas kludam,
ko pielauj latviesi, - mes parak daudz
domdjam un analizejam, ka un ko es drikstu
un nedrikstu teikt, ko kads par mani padomas
un kas sekos talak.

Vai ir kads pasniedzéjs, kurs 1pasi palicis atmina?

Protams, spilgti atceros fakultates dekanu Andri Pétersonu. Man Joti
patika, ka vins bija un ir dekans, no kura studenti nebaidas.
Satiekoties jebkura vieta, var drosi paspiest roku un pateikt
“Sveiks!”. Turiba aizsakta komunikacija uz Tu man nak lidzi visu
laiku. Protams, daudz vecakus cilvékus uzrunaju uz Js, bet
lielakoties censos pariet uz Tu. Jau studiju laika ar daudziem
pasniedzéjiem komunicéjam uz Tu.

Lielu paldies man jasaka ari pasniedzéjam Ainaram Dimantam —
tiesi pateicoties vinam es nok|uvu sava pirmaja darba vieta Latvijas
Televizija. A. Dimants vadija vairakus kursus, un televizija tolaik
meklgja asistentu rita zinu programmai. Pasniedzéjs bija
rekomendgjis mani un iedevis manu talruna numuru. Es gan to
nezinaju, tapéc, sanemot zvanu no televizijas, pirma doma bija par
to, ko gan esmu sastradajis, ja jau pat no televizijas zvana! Viss
iegrozijas ta, ka es septinus gadus nostradaju LTV rita raidijuma.
Liels paldies Dimanta kungam par ieteikumu!

Vel noteikti japiemin Renate Cane — vinas lekcijas bija Joti
interesantas. Spilgti atceros ari profesoru Gunti Zemiti - lai gan vins
mdsu kursam neko nepasniedza, ar vinu vienmer bija interesanti
padiskutét dazados pasakumos.

Ka nokluvat no Latvijas Televizijas lidz ieksejas komunikacijas
dalas vaditaja amatam tik liela uznemuma ka Latvijas Dzelzcels?
LTV saku stradat jau otraja kursa - producente Vija Kenava pienéma
mani darba raidijuma Labrit, Latvija!. Sakotnéji bija vajadzigas
papildus darba rokas — kads, kas sagaida viesus, atnest kafiju u.tml.
Ta ka man tolaik nebija darba, ar prieku saku stradat. Ar laiku man
saka uzticét aizvien nopietnakus un atbildigakus uzdevumus -
palidzéju sagatavot rita zinas, idz viena bridi man piedavaja
izmeéginat spékus ka raidijuma redaktoram. Mana parzina bija
politiska sadala. Pamazam apguvu $1 darba nianses un aptuveni
Cetrus gadus biju raidijuma Labrit, Latvija! redaktors.

Ka jau tas dzivé notiek, péc vairakiem gadiem viena darba rodas
vélme kaut ko mainit, turklat man zinamas gratibas sagadaja agrie
riti, proti, stradajot Labrit, Latvija!, nacas mosties piecos vai sesos no
rita. Darbojoties televizija, bija izveidojies plass kontaktu loks, tapéc,
kad izplatiju zinu, ka mekléju jaunu izaicindjumu, mani uzrunaja no
Latvijas Dzelzcela. Latvijas lielakais uznémumes, jauni izaicinajumi,
darbs, kas atbilst manai specialitatei — tas viss pamudinaja mani
piekrist.

Ka aizrit Jisu darba ikdiena? Kas ir griitakais un interesantakais
Jasu darba ikdiena, vadot uznemuma iekséjo komunikaciju
Latvijas lielakaja uznemuma?

Interesantakais un taja pat laika gratakais ir cilveki, ar kuriem ik
dienas stradaju. Man ir gan jaruna un jastasta jaunumi citiem
darbiniekiem, gan jaklausas, kas notiek apkart. lekséjas
komunikacijas darbs ir interesants, izaicinoss, sarezgits, dazkart pat
skiet neiespéjams, jo nonacu uznémuma, kura ir teju 11 000
darbinieku - tas ir lielakais darba devejs Latvija. Darbinieki ir gan
latvieSu, gan krievu valoda runajosSie, un uznémums aptver gan
Rigu, gan regionus, tapéc ir Joti daudz niansu, ko nacas apgit
uzreiz. Runajot par iekséjo komunikaciju tik liela uznémuma, ir
japrot uzrunat |oti dazadas auditorijas — atskirigas tautibas, vecuma
grupas, pilsétas un lauku iedzivotaji u.tml. Komunikacija javeido ta,
lai informacija ir viegli uztverama visiem, neatkarigi no paaudzu
atskirlbam. Sava darba izmantoju dazadus paliglidzeklus — iekséjo
intranetu, uznémuma Zurnalu, ko izdodam reizi nedéla, e-pastus, ja
ir kadas steidzamakas zinas, u.tml. Vajadzibas gadijumos apzinam
darbiniekus ari telefoniski un médzam izmantot ari vecos, labos
zinojuma déjus. Kadam, iespéjams, skiet, ka Sis instruments jau ir
novecojis un 21.gs. neiederas, tacu jaatzist, ka reizém tas ir pats
efektivakais risinajums. Ir jaspéj ar visiem darbiniekiem runat ta, lai
to sadzirdétu ikviens!

Kads ir uznémuma iekséjas komunikacijas galvenais uzdevums?
Pirmkart, sadzirdét, otrkart, tikt sadzirdétam. Sis, patiesiba, ir grits
jautajums, kuru atbildét dazos vardos nav iespéjams. Skatoties no
mana skatu punkta, galvenais uzdevums ir darit visu, lai cilveks
justos piederigs uznémumam. Darbinieki Latvijas Dzelzcela ir |oti
lojali savam uznémumam, jo izjat stabilitati, un tas ir labi, bet tas art
nozime to, ka cilveki ir pieradusi pie konkrétas kartibas, kuru ir Joti
grati lauzt, mainit un uzlabot. K& minéju, sava darba izmantoju
dazadus paliglidzeklus, lai uzrunatu plaso darbinieku auditoriju,
tomeér Sobrid uzsvaru liekam uz intraneta attistibu un pieejamibu.

Kadas, Jusuprat, ir biezakas kludas, ko pielauj uznémumi,
komunicéjot ar saviem darbiniekiem?

Kad vardi nesaskan ar darbiem, kad solits tiek viens, bet darits kas
cits. Nedrikst pievilt savus darbiniekus un lauzt uzticibas kreditu.
Dazkart tas notiek no mums neatkarigu iemeslu dél, bet tas
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nemaina to, ka tadéejadi tiek grauta uzticiba, kas no darbinieku
puses ir vissvarigakais. Uznémuma vadiba var skaisti runat, bet,
ja Sie vardi nesaskanés ar darbiem, tad tiem nav nekadas jégas,
jo neviens Siem vardiem vairs neticés. Svarigi ir bt patiesam un
atklatam pret uznémuma darbiniekiem. Protams, tas ne
vienmer sanak, bet uznémuma vadiba to apzinas un savus
darbiniekus verté Joti augsti, tapéec lieki solfjumi izpaliek.
Dzelzce|nieki ir daritaji, ne runataji.

Ko var panakt ar veiksmigu uznémuma ieksejo komunikaciju?
Vai tiesi pretgji, ja ta bas slikta, kadu launuma ta var radit?
Pateicoties labai iekséjai komunikacijai, uznémums var
nodrosinat sev Joti lielu aizmuguri, jo, pieméram, ja notiek
kadas krizes vai uznémuma reputacijas apdraudéjumi un ja
darbinieki ir uzticami un patriotiski noskanoti, tad Sis aréjas
krizes ir daudz vieglak parcieSsamas un, iespéjams, pat var
neskart uznémumu, jo tam bas Joti liela atbalsta komanda, kuru
veidos tiesi darbinieki, kuri ticés un aizstavés uznémumu.
Mdasdienas, kad aktiva komunikacijas notiek socialajos tiklos un
jebkurs tajos var ierakstit jebko, brizos, kad pamanam, ka par
uznémumu ir ierakstits kas aizskaross un lielakoties ar
nepatiess, ir patikami redzét, ka uznémuma darbinieki sadas
situacijas atbild uz Siem komentariem un aizstav uznemumu,
kaut gan tas nav vinu darba piendkums, bet pasu iniciativa, jo
vini ir sava uznémuma patrioti.

Ar veiksmigu vai neveiksmigu uznémuma iek3ejo komunikaciju
var panakt loti daudz. Var pacelt uznémumu vél nebijusas
virsotnés vai, tiesi pretéji, nogremdét Joti dzili.

Vai latviesi ir komunikabli? Ja ne, ka trenét savas
komunikacijas prasmes?

Man apkart ir cilveki, kuri strada tiesi komunikacijas nozare, un,
ka zinams, Sie cilveki nekad nav uz mutes kritusi. Savukart,
runajot par vidéjo latvieti, vina komunikacijas prasmes varam
novértét dazadu zinu portalu komentaru sadalas. Diemzél biezi
latvieSiem nekas nepatik, bet par to viedoklis ir. Manuprat,
lielaka probléma latvietim ir humora trikums, nespéja
pasmieties par sevi un citiem. Man gribétos teikt, ka man ir laba
humora izjuta un es nekad neapvainojos par jokiem, kas ir vérsti
uz mani, bet nesen pats sevi piekéru kada nozares profesionalu
pasakuma izsakot kadu frazi, péc kuras saku domat, vai ta
vajadzéja, jo varblt mani nesapratis vai parpratis. Tiesi ta ir
viena no biezakajam komunikacijas kJadam, ko pielauj latviesi, -
més parak daudz domajam un analizéjam, ka un ko es drikstu
un nedrikstu teikt, ko kads par mani padomas un kas sekos
talak. Lidz ar to meés sevi Joti ierobeZojam. BieZi kritiski un
pamatoti izteikts viedoklis tiek uztverts ka apvainojums, un uz to
atpaka) tiek sanemti nepamatoti apvainojumi, kas noved pie t3,
ka nakamreiz, iespéjams, viedoklis vairs netiek izteikts un més
noslédzamies tikai tapéc, ka kads mas var parprast. Més
baidamies runat, dalities viedokli un jokot.

Grati teikt ka trenét savas komunikacijas prasmes, bet mans
vislabakais treneris ir mana meita, kurai Sobrid ir divi gadi un
kapécisa periods. Reizém speciali censos uz Siem jautajumiem
atbildét ta, lai nesekotu nakamais kapéc, un tas ir teju
neiespéjami, bet ir reizes, kad to var izdarit. Katru reizi, kad man
tas izdodas, es méginu atceréties un izanalizét, ko un ka es
atbildéju, jo, ja man ir izdevies atbildét uz divgadnieka
jautajumu ta, ka neseko nakamais kapéc, domaju, ka atbilde ir
uzskatama par loti labu. Protams, apmekléju ari dazadus

kvalifikacijas celsanas kursus, bet es neesmu no tiem cilvekiem,
kas var daudz iemacitos tikai no teorijas vien. Es esmu daritajs,
man patik macities, darot un parbaudot lietas, - dazkart,
protams, ari pielaujot klddas.

Nedrikst pievilt savus darbiniekus un lauzt
uzticibas kreditu.

Ko Jiis uzskatat par savu vislielako sasniegumu?

Mans vislielakais sasniegums ir tas, ka man ir fantastiska
gimene — mans atbalsta punkts, milosa sievina Elina, un masu
lieliskas mietas, un tikai péc tam varu runat par kadiem
profesionalajiem sasniegumiem. Sogad Latvijas Dzelzcela
intranets ir novertéts no Nielsen Norman Group un iek|auts
starp desmit labakajiem pasaules uznémumu intranetiem, esot
viena saraksta ar /BM Corporation, Bank of America un citiem
milzigiem pasaules uznémumiem. Tas ir lielakais panakums, ko
sava CV varu ierakstit ar zelta burtiem, jo, kad uzsaku stradat
Latvijas Dzelzcela, uznémumam jau bija intranets, bet tas
noteikti neatbilda mdsdienigam uznémumam, tapéc man bija
skaidrs, ka tas ir tas, ko es vélos mainit. Sis intraneta
novértéjums pierada, ka savu uzstadito mérki esmu Joti sekmigi
istenojis, bet, protams, tur vél ir, ko darit. Man patik teikt, ka
Latvijas Dzelzcela intranets, tapat ka Riga, nekad nebUs gatavs,
jo katru dienu meés veicam kadu papildinajumu un uzlabojumu
taja. Mans merkis ir padarit intranetu pieejamu visiem Latvijas
Dzelzcela darbiniekiem un padarit to par vietu, kur ir iespéjams
izdarit visu, lai nebGtu jaizmanto dazadas sistémas. Tas nebs
atri un tas nebUs viegli, bet uz to censamies iet.

Savukart, ieprieks, stradajot Latvijas Televizija, varblt nav bijusi
tadi lieli un pamanami panakumi, bet ik pa bridim bija redzams,
ka, pateicoties tam, kadus jautajumus esmu uzrakstijis un
sagatavojis zurnalistiem, ko, savukart, vini uzdeva politikiem,
lietas ir iekustéjusas, izraisot lielu sabiedribas rezonansi. Tas bija
ikdienas mazas uzvaras, kas deva degvielu talakiem
panakumiem.
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