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ANOTACIJA

Promocijas darba témas “Latvijas mazo un vid€jo uznémumu
konkureétspéjas paaugstinaSanas iespé€jas kvalitates vadibas sistémas pie-
meéroSanas rezultatd” aktualitati nosaka téma ieklautie pamatjédzieni -
mazie un vidéjie uznémumi (turpmak MVU), konkuretsp€ja un kvalitate.
Mazie un vidé€jie uznémumi ir ieintereseti saraZot tadus produktus, kuros
potencialie pircéji varétu pamanit tas kvalitativas pazimes, kuras nepie-
cieSamas, lai tas spetu apmierinat vinu vajadzibas.

Promocijas darbam tiek noteikts $ads meérkis: noteikt kvalitates
vadibas sistémas ievieSanas pozitivos efektus mazo un vidéjo uznémumu
konkureétspéjas paaugstinasana, ka ar1 identificét nozimigakos Skéerslus
razoSanas parkartoSanai atbilstosi kvalitates vadibas sistémas prasibam
mazajos un vidéjos uznémumos Latvijas tautsaimnieciba.

Lai sasniegtu izvirzito merki, darba tiek izstradati divi modeli,
kvalitates vadibas sistémas pilnveidoSanas virzieni, ka ari pétijuma rezul-
tata darba izvirzita hipotéze ir aprobéta un iegiitie pétijuma rezultati ap-
kopoti, lai definétu priekSnosacijumus mazo un vidéjo uznémumu kvali-
tates vadibas sistémas nozimigumam konkurétspéjas paaugstinasanai.

Promocijas darbs sastav no ievada, tris nodalam, secinajumiem
un priekslikumiem, izmantotas literatiiras un avotu saraksta.

Pirmaja nodala izklastito pétijuma rezultatu iegliSanai tiek pie-
meérota logiskas pieejas metode. Darba otraja nodala izklastito pétijuma
rezultatu iegiiSana par konkurétsp€jas efektiem dazadas tautsaimnieci-
bas nozares, galvenokart, tiek izmantotas salidzinasanas metodes, anali-
zes un sintézes metodes, ka arl dazadas matematiskas metodes konkurét-
sp€jas izmainu noteikSanai pétijuma ieklautajos laika periodos. Esosa te-
orétiska analitiska izvertéjuma nozimigas ir analizes un sintézes metodes,
bet jaunu teorétisko atzinu veidoSana par MVU konkurétspéjas paaugsti-
nasanas iespéjam, izmantojot kvalitates vadibas sistémas priekSrocibas
tiek piemeérotas dedukcijas un indukcijas metodes, ka ari logiskas pieejas
metodes. Savukart sistémiskas pieejas veidosana MVU darbibas parkar-
toSana atbilstosi kvalitates vadibas sistémas prasibam un attiecigo mo-
delu izstradé noderigas ir metodes, kas tiek izmantotas sistému izpéte un
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vadiba. Darba tresaja nodala tiek izmantotas Pétijuma mérkim atbilstoSas
respondentu atlases un aptaujas metodes. Bet iegiito datu apstrade tiek
piemeérotas atbilstoSas kvantitativas metodes.

Promocijas darba pamatteksts ir izklastits 161 lappusg, ilustréts
ar 13 attéliem un 47 tabulam. Darba ir septini pielikumi. Literatiiras sa-
raksta ieklautas 144 literatiiras vienibas.

Atslégvardi: mazie un vidéjie uznémumi; konkurétspéja; kvali-
tate; atbilstiba; kvalitates vadibas sistéma.
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PROMOCIJAS DARBA VISPARIGS RAKSTUROJUMS

Peétijuma aktualitate. Promocijas darba témas “Latvijas mazo un
vidéjo uznémumu konkurétspéjas paaugstinasanas iespéjas Kvalitates
vadibas sistémas piemérosSanas rezultata” aktualitati nosaka téma ieklau-
tie pamatjédzieni - mazie un vidéjie uznémumi (turpmak MVU), konku-
rétspéja un kvalitate. Katra uznémuma konkurétspéjas nesé€js ir produkts,
kas raZots, nemot véra klientu kvalitates prasibas, un piedavats tirgi at-
bilstoSi patérétaja priekSstatam par piedavata produkta derigumu verti-
bas izteiksmé. Veiksmigakie komersanti péc uznémuma nodibinaSanas
censas radit ieksejas uznémuma konkurétspéjas priekSrocibas, izstradajot
uznémejdarbibas attistibas projektus, iegadajoties atbilstoSus resursus
un uzsakot produktu raZoSanu atbilstoSi uznémuma izstradatajai attie-
c1ga produkta razoSanas atbilstibas sistémai.

Pastavigi centieni uznémuma konkuréetspéjas saglabasanu un/vai
tas paaugstinasanu tiek transformeéti patérétaja kvalitates prasibas raZo-
taja produkta. To nosaka tirgus un ta dalibnieku uzvedibas likumsakari-
bas. Konkurétspéjigas komercdarbibas juridiski ekonomisko pamatu
veido neformala vienoSanas ar potencialo pircéju par savstarpéji izdevigu
darijumu, bet $is vienoSanas garants ir atbilstosi klientu mainigam prasi-
bam sarazotais produkts, konkurenti un komersanta godpratiba. Tapéc
mazie un vidéjie, ka ari lielie uznémumi ir ieintereséti sarazot tadus pro-
duktus, kuros potencialie pircéji varétu pamanit tas kvalitativas pazimes,
kuras nepiecieSamas potencialajam derigumam, lai tas spétu apmierinat
vina vajadzibas. Tadéjadi komersants, vina izveidota razZoSanas atbilsti-
bas sistéma, iekS€jas un aréjas konkurétspé€jas priekSrocibas veido
savstarpéji saderigu un papildinoSu elementu sistému, kuras funkcioné-
Sanas meérKkis ir ciesi saistits ar produkta pircéja mérki - pilnigak apmie-
rinat savas vajadzibas, izmantojot komersanta piedavatos produktus, un
nemot veéra vina riciba esoso ienakumu.

Neskatoties uz to, ka mazo uznémumu attistibas pirmsakumi no
razoSanas un ekonomiskas darbibas viedokla mekléjami senakas amat-
niecibas perioda, lielaku politiku un zinatnieku uzmanibu Sie uznémumi
saka pieverst tikai Lielas depresijas laika. Pasaulé zinamais ekonomists
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Sampéters (Shumpeter, 1934) savos pétijumos par uznémumu pielagoties
sp€ju pieradija, ka mazie un vidéjie uznémumi, nevis lielie ir nozimigakais
valsts tautsaimniecibas attistibas faktors Eiropa un citas pasaules valstis.
Vins pamanija, ka ekonomikas recesijas laika mazie un vidéjie uznémumi
spéj 1saka laika pielagoties aréjas uznémeéjdarbibas vides diktétajiem kon-
kurétspéjas noteikumiem, iespé&jam un draudiem. Saja laika zinatniskajos
pétijumos dazadas valstis tiek atklati sociali ekonomiski un politiski nozi-
migi MVU darbibas pozitivie efekti un blakusefekti, kuri veidojas palieli-
noties mazo un vidéjo uznémumu skaitam un pieaugot to konkurétspéjai.
Plasaki pétijumi par mazajiem un vidéjiem uznémumiem, to konkurétspe-
jas dazadiem aspektiem zinatnieku vidé paradas tikai pagajusa gadsimta
tresas ceturtdalas perioda un vélakajos gados ar Boltona (Bolton, 1971),
Sumahera (Schumacher, 1973) Bir¢a (Birch, 1979), Gofi (Scase, Gofee,
1982), Bisleja un Hamiltona (Beesley, Hamilton, 1984), Olivera (Oliver,
1985), Andersa (Anders, 1985), un citu zinatnieku pétijumu rezultatiem.
Salidzinosi lielu ieguldijumu MVU attistibas problému pétiSana lielo par-
mainu laika ir devusi Storeja un Johansona (Storey, Johnson, 1987), Jue-
liena (Julien, 1993), Zoltana un AudretSa (Zoltan, Audretsch, 1993), ka ar1
citu pétnieku zinatniskas darbibas rezultati. Vinu uzmanibu piesaistija
MVU konkurétspéju veidojosie elementi, to savstarpéja atbilstiba un mij-
iedarbiba mainigajos aréjas vides apstaklos un klientu kvalitates prasibu
izmainu rezultata. Pétijumos tika atklatas mazo uznémumu spéjas pilni-
gak apmierinat pircéju vajadzibas apstaklos, kad pastavigi palielinas taut-
saimniecibas dalibnieku ienakumi un krasi mainas prieksstats par dzives
kvalitati un tas paaugstinasanai nepiecieSamajam precém un pakalpoju-
miem. Tadéjadi pagajusa gadsimta otraja pusé attistitakajas valstis bija
izveidojies vidusslanis, kura vajadzibu apmierinasanai komersantiem na-
cas rékinaties ar plasu precu un pakalpojumu diversifikacijas nepieciesa-
mibu.

Lidz ar ienakumu palielinasanos, palielinajas majsaimniecibu iz-
devumu ipatsvars precém un pakalpojumiem, kas bija atbilstosas augsta-
kiem Maslova piramidas vajadzibu limeniem - piederibas apliecinasanai,
sava materiala stavokla demonstracijai un pasizpausmei (Maslov, 1954).



Majsaimniecibu un citu tirgus dalibnieku vajadzibu plasaka diversificésa-
nas rada nepiecie$amibu péc jauniem produktiem. Sie un tos papildinosie
apstakli radija labvéligus priekSnoteikumus mazo un vidéjo uznémumu
straujakai attistibai vispirms valstis ar augstaku labklajibas limeni, kam
sekoja citas valstis stradajosie mazie un vidéjie uznémumi.

Misdienas Eiropas Ekonomiskaja sistéma darbojas vairak ka
23 miljoni mazie un vidéjie uznémumi, kuros tiek sarazotas preces un pa-
kalpojumi par summu, kas parsniedz 4 miljardus Eiro. Sajos uznémumos
tiek nodarbinati vairak ka 90 miljoni ekonomiski aktivie iedzivotaji no da-
zadam Eiropas valstim. Eiropas Savieniba un citas pasaules attistitas valstis
MVU attistibas raditaji ievérojami parsniedz lielo uznémumu attistibas
raditajus. Ta, kops 2003. gada mazo un vidéjo uznémumu skaits ir palieli-
najies par 20%, bet nodarbinato skaits tajos pieaudzis 1,24 reizes, sasniedzot
67% no visiem nodarbinatajiem (European Comission, 2016). Savukart
Latvija recesijas laika un péc 2010. gada krizes strauji palielinajas mikro
uznémumu skaits un 2018. gada sakuma to skaits sniedzas pari 105 tik-
stoSiem, kas veido vairak ka 90% no visiem MVU (LR CSP, 2018). Neska-
tieties uz to, abreviatiira “MVU” joprojam neatbilst tas saturam un tiek
ignoréts mikro uznémumu lielais Ipatsvars $aja uznémumu grupa.

Pateicoties mikro uznémumu straujai attistibai pédéjos 5-7 gados,
Latvija ir parsniegusi ES vidéjo raditaju péc uznémumu skaita uz 1000 ie-
dzivotajiem, bet mazo un vidéjo uznémumu grupa joprojam vérojama sa-
lidzinosi liela atpaliciba no attistitakajam valstim Eiropa (Eurostat, 2018).
Tas skaidri norada uz Latvijas mazo un vidéjo komersantu salidzinosi
zemo konkurétspéju ES ekonomiskaja telpa, pieradot promocijas darba
témas aktualitati globala méroga. Atskiriba no lielakajam jaunajam dalib-
valstim, Latvija stradajoSajiem MVU sava darbiba jaorientéjas uz eksporta
tirgiem tuvakajas un talakajas valstis. Sekmigai darbibai citu valstu tirgos
Latvijas uznémumiem nepiecieSams iegit salidzinosas konkurétspéjas
prieksrocibas un iespéjami efektivi izmantot konkurétspéjas prieksroci-
bas, lai iekSzemeé razotie produkti cenas un satura zina bitu konkurétspé-
jigi arvalstu tirgos.



Viens no efektivakajiem un plasak pielietotajiem lidzekliem sali-
dzinoso konkurétspéjas prieksrocibu iegtiSanai ir MVU darbibas pakarto-
Sana raZoSanas atbilstibas sistémas prasibam, kuras ietvaros tiek sarazo-
tas preces un/vai pakalpojumi atbilstosi klienti mainigajam kvalitates
prasibam. Tadéjadi mazajos un vidéjos uznémumos razotajos produktos
tiktu ieklautas mérka tirgii valdosas klientu kvalitativas prasibas, kuram
ir izS8kiroSa nozime jebkura uznémuma konkurétspéjas saglabasana
un/vai paaugstina$ana. Saja gadijuma nav biitiski svarigi, vai razo$anas
atbilstibas sistéma tiek sertificéta, nemot véra Starptautiskaja Standarta
noteiktas kvalitates vadibas prasibas, jeb tas netiek darits materialu, juri-
disku, kognitivu jeb citu iemeslu dél.

Tadéjadi Promocijas darba témas aktualitaté tiek apvienotas vai-
rakas Latvijas tautsaimniecibas sociali ekonomiskai izaugsmei nozimigas
dimensijas - mikro, mazie un vidéjie uznémumi ka saimnieciskas darbi-
bas nozimigakais sociali ekonomiskais pamats; biitiska nepiecieSamiba
paaugstinat MVU globalo konkurétspéju iek$éja tirgus mazas kapacitates
dél], kam seko tirgus diktéta prasiba pastavigi sekot klientu kvalitates pra-
sibu izmainam un tas maksimali isa laika adaptét MVU saraZotajos pro-
duktos, izmantojot uznémuma razosanas atbilstibas sistéma ieklautas
prasibas.

Pétijuma hipotéze. Pamatojoties uz augstak izklastitajiem argu-
mentiem par témas aktualitati, Pétijumam tiek noteikta sada hipotéze:
Latvijas MVU konkureétspéja globalaja tirgus sistéma nav pietiekosa,
un to iespéjams paaugstinat, izmantojot kvalitates vadibas un raZo-
Sanas atbilstibas sistémas prieksrocibas.

Péetijuma objekts un priekSmets. Nemot véra definéto Promo-
cijas darba témas nosaukumu, témas aktualitati veidojoSos elementus, ka
ar1 Darba hipotézi, tiek noteikts $ads pétijuma objekts: mazo un vidéjo
uznemumu konkurétspéja un tas izmainas globala tirgus apstaklos
Latvijas valsts attistibai nozimigakas tautsaimniecibas nozares.
Tadejadi pétijuma objekts tiek vérsts uz Latvija stradajoSo MVU pastave-
Sanas, izaugsmes stabilitates un sekmigas darbibas pamatnosacijumu -
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konkurétspéjas paaugstinasanu, Latvijas tautsaimniecibai ieklaujoties
globalaja ekonomikas sistéma.

Nemot véra témas aktualitati un pétijjuma objektu, pétijjuma
priekSmets tiek definéts $adi: mazo un videéjo uznémumu konkurétspéjas
paaugstinasanas iespéjas, piemérojot kvalitates vadibas sistémas
ietvaros definétas atbilstibas prasibas un uznémumos izveidoto
razosSanas atbilstibas sistemu atbilstosi darba ietvaros pilnveidotiem
kvalitates vadibas pamatprincipiem.

Pétijuma meérkis un uzdevumi. Nemot véra augstak izklastitos
argumentus par témas aktualitati, Promocijas darbam tiek noteikts $ads
meérkis: noteikt MVU darbibas konkurétspéjas paaugstinasanas
iespéjas, izmantojot kvalitates vadibas un razoSanas atbilstibas sis-
témas ievieSanas pozitivos efektus, ka ari identificét nozimigakos
MVU skeérslus razosanas parkartosanai atbilstosi kvalitates vadibas
sistémas prasibam un izstradat raZoSanas atbilstibas sistéemu ar
pilnveidotiem kvalitates vadibas pamatprincipiem.

Mérka sasniegSanai tiek noteikti $adi nozimigakie uzdevumi:

1) skaidrot Darba témai nozimigakos jédzienus, izvertét zinatné

sastopamo un pétijumam nepiecieSamo jédzienu saturu;

2) izvertét citu autoru pétijumu rezultatus par MVU konkurét-
spéju, kvalitates vadibas sistémam un razoSanas atbilstibu, to
saistibu ar MVU konkurétspéjas paaugstinasanu;

3) izvertét MVU darbibas rezultatus un identificet MVU konkurét-
sp€jas trikumus dazadas Latvijas tautsaimniecibas nozareés;

4) izvertet kvalitates vadibas sistému un sertifikacijas organiza-
ciju izplatibu Latvijas tautsaimnieciba un citas ES valstis, ka
ar1 atklat kvalitates vadibas sistémas pozitivos efektus MVU
konkurétspéjas paaugstinasanai;

5) izstradat produktu razoSanas atbilstibas sistémisku modeli,
kas piemérojams kvalitates vadibas sistémas ievieSana MVU
darbiba to konkurétspéjas paaugstinasanas un izaugsmes
stabilitates paaugstinasanas noliika, atklat kvalitates prasibu
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6)

un razos$anas atbilstibas noteikumu transformésanas saistibu
ar MVU konkureétspéjas paaugstinasanu;

identificet nozimigakas barjeras MVU konkurétspéjas paaug-
stinasana, ievieSot un piemérojot kvalitates vadibas sistémas
Latvijas tautsaimnieciba un izstradat kvalitates vadibas pamat-
principus, nemot véra Eduarda Deminga definétos kvalitates
vadibas sistémas ievieSanas un funkcionéSanas pamatprincipus.

Pétijuma ierobeZojumi un pienémumi. Darba izdaritie ierobe-
Zojumi un pienémumi, galvenokart, tiek attiecinati uz Petljuma objektu un
priekSmetu, ka ar1 uz laika periodu, kura tiek atklati Petijuma objekta un
priekSmeta zinatniski nozimigakie aspekti.

Pétljuma ierobezojumi un pienémumi ir sekojosi:

iy

2)

3)

)

5)

6)

Pétljuma tiek ieklautas valsts tautsaimniecibas attistibai no-
zimigakas tautsaimniecibas nozares un tajas stradajosie mazie,
mikro un vidéjie uznémumi;

MVU konkurétspéjas izmainu analitiska izvértéjuma tiek
ieklauti nozimigakie statistikas raditaji;

lielaka uzmaniba nozimigako konkurétspéju ietekméjoso ra-
ditaju rakstura un tendences izpétei tiek veltita MVU darbibai
potenciali nozimigakakas un konkurétspéjigakas tautsaim-
niecibas nozarés;

pamatojoties uz citos zinatniskos pétijumos ieklauto meto-
diku un uzkrato praktisko pieredzi, Darba ieklauto raditaju
skaits tiek uzskatits par pietiekosu, lai identificétu konkurét-
spéjigakas tautsaimniecibas nozarés stradajosos MVU;
pastavosas atSkiribas starp MVU dazadas tautsaimniecibas
nozarés tiek uzskatitas par nebutiskam saistiba ar kvalitates
vadibas sistémas ievieSanu, tas ietekmi uz razota produkta at-
bilstibu un uznémumu konkurétspéjas paaugstinasanos;
Pétijjuma identificetas MVU barjeras kvalitates vadibas sis-
tému ievieSana konkurétspéjas paaugstinasanai tiek attieci-
natas uz visam Darba ieklautam tautsaimniecibas nozarém,
nemot véra tajas sarazota produkta specifiskas pazimes;
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7) izstradatie razosanas atbilstibas sistému modeli piemérojami
jebkura tautsaimniecibas nozaré un jebkura valsti, kur MVU
censSas paaugstinat savu konkurétspéju, izmantojot kvalitates
vadibas un raZoS$anas atbilstibas sistémas raditas konkurét-
sp€jas prieksrocibas;

8) pilnveidotie E. Deminga definétie kvalitates vadibas pamat-
noteikumi izmantojami razosSanas atbilstibas sistémas izvei-
doSana un uznémuma konkurétspéjas paaugstinasana jebkura
tautsaimniecibas nozare, kura tiek izmantotas S$is sistémas
prieksrocibas, neatkarigi no nodarbinato skaita uznpémuma
un ta atraSanas vietas.

Pétijuma metodes un metodika. Pétjjuma metodiku veido mérk-
tiecigi atlasitu, savstarpéji saderigu un papildinoSu metozu kopums.
Darba pieméroto metoZu skaits un to piemérosana iegiitie pozitivie efekti
tiek uzskatiti par pietiekoSiem, lai sasniegtu Pétijuma mérki, izpilditu uz-
devumus un pieraditu hipotézi.

Pirmaja nodala izklastito pétijuma rezultatu iegiiSanai tiek pie-
meérota logiskas pieejas metode. Esosa teorétiska izvértéjuma nozimigas
ir analizes un sintézes metodes, bet jaunu teorétisko atzinu veidosana par
MVU konkurétspéjas paaugstinasanas iespéjam, izmantojot kvalitates va-
dibas sistémas prieksrocibas tiek piemérotas dedukcijas un indukcijas
metodes, ka ari logiskas pieejas metodes. Darba otraja nodala izklastito
pétijuma rezultatu iegiisana par MVU konkurétspéjas efektiem dazadas
tautsaimniecibas nozarés, galvenokart, tiek izmantotas salidzinaSanas
metodes, analizes un sintézes metodes, ka ar1 dazadas matematiskas me-
todes konkurétspéjas izmainu noteiksanai Pétijuma ieklautajos laika pe-
riodos. Darba tre$aja nodala tiek izmantotas Pétijuma mérkim atbilstosas
respondentu atlases un aptaujas metodes. Bet iegiito datu apstrade tiek
piemérotas atbilstosas kvantitativas metodes. Savukart sistémiskas piee-
jas veidosand MVU darbibas parkartosana atbilstosi kvalitates vadibas
sistémas prasibam un attiecigo mode]u izstradé noderigas ir bijusas me-
todes, kas tiek izmantotas sistému izpéte un vadiba.
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Darba aizstavésanai izvirzitas zinatniskas tézes. Pamatojoties
uz Darba mérki, uzdevumiem un hipotézi, zinatniska pétijuma rezultatu

aizstavesanai tiek definétas Sadas zinatniskas tézes:

iy

2)

3)

4)

5)

6)

kvalitates vadibas sistémas un razosanas atbilstibas sistémas
izveidoSana MVU konkurétspéjas paaugstinasanai lielaku po-
zitivo efektu var dot tautsaimniecibas nozarés ar augstaku
konkurétspéju;

zinatniskaja vidé pastav dazadi uzskati par jédzienu “kvalitate
un “atbilstiba”, tas liela méra trauce MVU izveidot razoSanas
atbilstibas sistemu;

MVU nakas saskarties ar griiti parvaramiem skérsliem Kvali-
tates vadibas sistémas Standarta definéto prasibu ievieSana
un atbilstibas sertifikata iegiiSana;

MVU darbibas konkurétspéjas paaugstinasana liela meéra ir
saistita ar razZoSanas atbilstibas sistémas izveidoSanu un tas
pastavigu pilnveidosanu;

kvalitates vadibas standarta nosaukums neatbilst ta saturam,
Pétljuma rezultatiem un iegiitajam atzinam par kvalitati un
atbilstibu;

kvalitates vadibas standarta saturs, taja definéto prasibu ne-
noteiktiba un subjektivisms, lielas izmaksas, ka ari MVU
augstakas vadibas kompetences limenis par kvalitates par-
valdibu nereti ir viens no lielakajiem $kérsliem MVU konku-
rétspéjas paaugstinasana.

”

Pétijuma zinatniskas novitates. Zinatniska pétijuma rezultatos
par MVU konkurétspéjas paaugstinasanu, izmantojot Kvalitates vadibas
sistémas potencialas konkurétspéjas prieksrocibas, tiek konstatétas sa-
das nozimigakas novitates:

1

identificétas tautsaimniecibas nozares, kuras stradajoSajiem
MVU konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi var dot lie-
lako ekonomisko efektu, izmantojot kvalitates vadibas sistémas
prasibas;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

izvertéti Darbam nozimigakie jédzieni “kvalitate”, “atbilstiba”
un “konkurétspéja”, ka ari citi Pétijumam nozimigi teorétiskie
aspekti, izmantojot citu zinatnieku darba rezultatus;
izmantojot dazadu autoru zinatnisko pétijumu rezultatus, at-
klatas kopéjas un atSkirigas satura dimensijas jédzieniem
“kvalitate” un “atbilstiba”;

izstradats kvalitates un atbilstibas savstarpéjas transformacijas
modelis, kur$ izmantojams, lai pétnieki un uznéméji varétu
papildinat savu prieksstatu par kvalitates prasibu pareju
MVU raZos$anas atbilstibas noteikumos;

izstradata produktu raZoSanas atbilstibas sistéma un tas mode-
lis, kas var biit noderigs razoSanas atbilstiba sistémas ievieSanai
MVU darbiba konkurétspéjas paaugstinasanas un darbibas ren-
tabilitates palielinasanas noliika;

noteikta klientu mainigo kvalitates prasibu un raZosanas
atbilstibas noteikumu transformésanas teorétiska nepiecie-
Samiba un tas saistiba ar MVU konkurétspéjas paaugstinaSanas
teorijas paplasinasanu;

identificéta raZoSanas atbilstibas sistémas nozimigako ele-
mentu piemérosanas teorétiskas iespéjas vadibas léemumu
teorétiskd pamatojuma izstradé MVU un citu organizaciju
konkurétspéjas paaugstinasanas jautajumos;

noteiktas nozimigakas barjeras un to céloni kvalitates vadi-
bas sistémas ievieSana Latvijas tautsaimnieciba stradajoso
MVU darbiba konkurétspéjas paaugstinasanas noliika. Tas
var tikt izmantotas lietisSkajos pétijumos citas valstis, lai par-
liecinatos par to esamibu un identificetas citas, kas izveidoju-
$as, nemot véra esosas atskiribas uznémeéjdarbibas vidé un
atskirigos efektus KVS izmantoSanas gadijumos.

Promocijas darba praktiskais nozimigums. Zinatniska péti-
juma rezultatiem ir liels praktiskais nozimigums MVU konkurétspéjas pa-

augstinasanai dazadas tautsaimniecibas nozarés. Nozimigakie pétijuma
praktiskas pielietoSanas aspekti ir $adi:
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1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

skaidri un precizi definétie jedzieni “kvalitate” un “atbilstiba”
izmantojami vadibas lemumos par razosanas atbilstibas sistée-
mas izveidoSanu MVU ar noliiku paaugstinat to konkurétspéju;
praktiska nozime ir Pétijuma ietvaros izstradatajam kvalita-
tes un atbilstibas savstarpéjas transformacijas modelim. Tas
var bt noderigs gan MVU vaditajiem konkurétspéjigu pro-
duktu raZosana, gan citu organizaciju vaditajiem, kuru dar-
biba ir saistita ar piedavata produkta atbilstibu un kvalitati no
patérétaju puses, taja skaita valsts parvaldes iestades, izglitibas
un veselibas aizsardzibas iestadeés, ka ari citas organizacijas;

izstradata produktu raZosanas atbilstibas sistéma un tas mo-
delis piemérojams pielietojams praksé, lai MVU vaditdji
izstradatu pasakumus uzpémuma konkurétspéjas paaugsti-
nasanai, nemot véra razota produkta kvantitativos un kvali-
tativos aspektus. Modelim ir izmantoSanas iespéjas ari citu
organizaciju darbiba;

identificéti MVU darbibas stabilitatei un konkurétspéjai nozi-
migakie kvalitates vadibas sistémas elementi; identificéta So
elementu saistiba ar razosanas atbilstibas sistémas pamate-
lementiem, kas veido MVU konkurétspéjas paaugstinasanas
praktiskas iespéjas;

noteikta klientu mainigo kvalitates prasibu un razosSanas at-
bilstibas noteikumu transformésanas praktiska nepieciesa-
miba un tas saistiba ar MVU konkurétspéjas paaugstinasanu;
praktiska nozime ir identificétajam barjeram kvalitates vadi-
bas sistémas ievieSana Latvijas tautsaimnieciba stradajoso
MVU darbiba. Tas biitu jaizmanto MVU vaditajiem, stradajot
pie pasakumiem uznémuma razoto produktu konkurétspéjas
paaugstinasanai, ka ari valsts institiicijam;

izstradati priekslikumi kvalitates vadibas sistémas pilnveido-
Sanai ar mérki tos izmantot MVU konkurétspéjas paaugstina-
Sanai ar augstaku efektivitati;
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8) aktualizetie Eduarda Deminga kvalitates vadibas sistémas ie-
vieSanas un funkcionésanas pamatnoteikumi plasi izmanto-
jami praksé razZoSanas atbilstibas sistémas izveidoSana MVU
un sarazota produkta atbilstibas paaugstinasana klientu mai-
nigajam kvalitates prasibam;

9) pétijuma rezultati var bt noderigi Standarta Komitejai, lai iz-
stradatu un apstiprinatu priekslikumus Kvalitates vadibas
Standart pilnveidoS$anai.

Pétljuma rezultati plasi izmantojami citas ES dalibvalstis, ka ari
citas valstis, lai sekmétu MVU razoto produktu atbilstibas paaugstinasa-
nai un pasu uznémumu konkurétspéjas paaugstinasanos.

Darba apjoms un struktiira. Promocijas darba apjoms un struk-
tiira veidota atbilstosi Latvijas valstl un Turibas universitaté spéka esosa-
jiem normativajiem aktiem. Darba struktiiras veidoSana tiek nemts véra
Pétljuma objekts un priekSmets, Daba mérkis un uzdevumi, ka ari hipo-
téze un aizstavamas tézes. Pétijuma rezultati izklastiti uz 161 lappuses un
septinos pielikumos. Teksta izklasta papildinasanai, precizésanai un de-
talizacijai pievienoti 13 attéli un 47 tabulas.

Pétljuma pirmaja nodala uzmaniba tiek pievérsta Darba pamat;jé-
dzienu “konkurétspéja”, “kvalitate” un “atbilstiba” skaidrojumiem. Saja
nodala tiek atklats nekritisks attiecigo jedzienu satura izklasts gan daza-
das valodas izdotajas akadémiskas nozimes vardnicas, gan zinatniskajos
pétljumos. Lielaka méra tas attiecas uz kvalitates saturu zinatniskaja vidé
atrodamajos izdevumos. Izmantojot $aja nodala iegitas zinasanas par
Darbam nozimigakajiem jautajumiem, tiek izstradati Pétjjuma mérkim un
Darba saturam atbilsto$aki jédzienu skaidrojumi. Identificétais kvalitates
skaidrojuma liela méra tiek attiecinats uz MVU nostaju kvalitates vadibas
sistémas ievieSana un razosanas procesu parkartosana atbilstosi Sis sis-
témas prasibam.

Darba otraja nodala galvena uzmaniba tiek veltita MVU darbibas
rezultatu analitiskam izvertéjumam dazadas tautsaimniecibas nozareés.
Sim noliikam tiek atlasitas tautsaimnieciski nozimigakas nozares, kuras
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stradajosie MVU sarazo absoliti lielako pievienotas vértibas apjomu un
nodarbina lielako skaitu no tautsaimniecibas nozareés stradajoSajiem eko-
nomiski aktivajiem iedzivotajiem. Vispirms tiek analitiski izvertéti saim-
nieciski aktivo uznémumu, jaundibinato un bankrotéjuso uznémumu
skaita izmainas. Tadéjadi tiek iegiitas jaunas zinaSanas par konkurétspé-
jigakajam tautsaimniecibas nozarém un tajos stradajoSajiem konkurét-
spéjigiem MVU. Turpmakaja pétijuma gaita tiek pétiti nozimigakie raditaji
un to izmainas MVU, kas darbojas Pétljuma ieklautajas tautsaimniecibas
nozarés. Apkopojot iegiitos konkurétspéju raksturojoSos raditajus, tiek
iegiits prieksstats par konkurétspéjigakajam tautsaimniecibas nozarém
un tajas stradajoSajiem konkurétspéjigiem mazajiem un vidéjiem uzné-
mumiem. Tadéjadi tiek iegiitas nepiecieSamas zinaSanas par tautsaimniecibas
nozarém, kuras stradajoSajiem MVU kvalitates vadibas sistémas ievieSana
var dot lielako pozitivo efektu talakai konkurétspéjas palielinasanai.
Darba tresaja nodala tiek ieklauti pétijumu rezultati par kvalitates
vadibas sistému izplati$anos MVU darbiba Eiropas valstis un Latvija. Saja
nodala liela uzmaniba tiek veltita kvalitates vadibas sistému ietekmei uz
uznémumu konkurétspéjas paaugstinasanos. Pétljumu rezultata tiek ie-
giitas jaunas zinasanas par MVU centieniem produktu razosanu pakartot
atbilstosi kvalitates vadiba sistémas prasibam dazadas tautsaimniecibas
nozareés, ka ari par griitibam - dazadam barjeram, ar kuram nakas saskar-
ties MVU konkurétspéjas paaugstinasana saistiba ar razoto produktu
atbilstibas paaugstinasanu klientu mainigajam kvalitates prasibam. Saja
nodala tiek ieklauti un analitiski izvértéti Pétijuma rezultati par kvalitates
vadibas sistémas ievieSanas pieredzi Latvijas tautsaimnieciba stradajosa-
jos MVU. Talakaja pétijuma gaita tiek atklatas iespéjas klientu mainigas
kvalitates prasibas transformeét prec¢u un pakalpojumu razoSanas atbilsti-
bas prasibas, kuras tiek iestradatas pardosSanai gatavas precés un pakal-
pojumos. Lidzko MVU sarazotie produkti nonak veikalu plauktos, tajos
klienti var jeb nevar pamanit individuali definétas kvalitates prasibas
tirgli piedavato precu un pakalpojumu klasta. legiitas zinasanas par kva-
litati un atbilstibu, to savstarp€jo transformaciju tiek izmantotas, lai
izstradatu sistémiskus mode]us. Sie modeli var biit noderigi MVU uzné-
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mumu vaditajiem un/vai ipasniekiem, lai skaidrak saprastu Kvalitates va-
dibas sistémas butibu un tas saistibu ar tirgus kvalitates prasibam atbil-
stoSu precu un pakalpojumu raZoSanu. Pamatojoties uz ieglitajiem pétijuma
rezultatiem par MVU konkurétspéjas paaugstinaSanu, izmantojot Kvalitates
vadiba sistémas prieksrocibas, tiek izstradati priekslikumi par nepiecie-
$amajam izmainam Deminga definétajos kvalitates vadibas pamatprinci-
pos un Starptautiskaja Kvalitates vadibas standarta.

Pétijuma rezultatu aprobacija

Izstradatie modeli ir aprobéti “Kesko” grupas uznémumos Somija
un Baltija. ISO standarta pilnveidoSanas ieteikumi ir iesniegti Eiropas
Standartu Komisija.

Promocijas darba ieklauta pétijuma rezultati un teorétiskas atzi-
nas izklastitas $adas zinatniskajas publikacijas:

1) Drinke, Z.,, Zvirgzdina, R. (2018). Quality management system
and models for small and medium enetrprieses development.
26th EBES Conference Proceedings, Prague, Czech Republic
Hosted by University of Finance and Administration, 8. pp.
PublicéSanas procesa. Datu baze: TomsonReutersWoS

2) Drinke,Z., Bruksle, I. (2018). Pricing competences as a tool for
competitiveness increase of Latvian companies un global
market. 18" International Scientific conference globalization
and its socio-economic consequences University of Zilina, the
faculty of operation and economics of transport and com-
munications department of economics. Proceedings, Part V.
Rajecke Teplice. PublicéSanas procesa. Datu baze: Tomson-
ReutersWoS

3) Drinke, Z,, Bruksle, I. (2018). Quality management system as
tool for corporate development and competitiveness increase
in small and medium companies. Proceedings of the 2018 In-
ternational Conference “Economic science for rural develop-
ment”, Jelgava. Datu baze: TomsonReutersWoS, EBSCO
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Drinke, Z., Bruksle, 1. (2017). Quality management system as
a global tool for international corporate development and in-
creasing competitiveness. 17t International Scientific Confe-
rence Globalization and Its Socio-Economic Consequences Uni-
versity of Zilina, The Faculty of Operation and Economics of
Transport and Communications, Department of Economics.
Globalization and its Socio-economic Consequences. Pro-
ceedings, Part V. Rejecke Teplice. ISBN 978-80-8154-212-1.
PublicéSanas procesa. Datu baze: TomsonReutersWoS
Drinke, Z., Linina, 1., Zvirgzdina, R. (2013). Quality manage-
ment system as a tool increasing export of complex goods.
Journal of Turiba University Acta Prosperitatis, No 4, pp. 9-23.
ISSN 1691-6077. Datu baze: EBSCO

Drinke, Z. (2013). Kvalitates vadibas sistéma ka organizaciju
attistibas un konkurétspéju paaugstinasanas instruments.
Quality Management System as a Tool for Corporate Develop-
ment and Increasing Competitiveness. Uzneméjdarbibas vide
un tds attistibas aspekti. Monografija. Autoru kolektivs. Riga:
Biznesa augstskola Turiba, 160.-181. Ipp., ISBN 978-9984-
828-72-5

Bulis, A, Orlovs, A., Drinke, Z., §kapars, R. (2013). International
transit transport infrastructure project and economic deve-
lopment of Latvia. 8t International Scientific Conference.
Proceedings, Vilnius, ISBN 609-457-469-6 online, doi:
10.3846/transbaltica2013.006

Drinke, Z., Linina, 1. (2013). Quality Management System as a
Tool for Corporate Development and Competitiveness Increase.
Scientific Journal of Ekonomikas un Kultiras augstskola
“Economics and Culture”, Volume 7, pp. 25-39.1SSN 2255-7563
Drinke, Z., Janovs, V. (2011). Quality Management System as a
Tool for Corporate Development and Competitiveness Increase.
Scientific Journal of Riga Technical University Sustainable Spatial
Development, Volume No. 3, pp. 71-76.ISSN 1691-6174
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10) Drinke, Z. (2009). Visaptverosas kvalitates vadibas modelis

publiskaja un privataja sektora. The Total Quality Management
Model in the Private and Public Sector. Scientific Papers
University of Latvia, Economics and management, Volume No. 744,
pp. 214-228. ISBN 978-998-45-141-1, ISSN 1407-2157

Par zinatniska pétijuma rezultatiem referéts $adas starptautiska
meéroga zinatniskajas konferenceés:

iy

2)

3)

)

5)

Refrats. Drinke., Z., Zvirgzdina R. (2018). Quality management
systems and models as tool for small and medium eneterprieses.
24t EBES Conference Proceedings, Prague, Czech Republic
Hosted by University of Finance and Administration
Referats. Drinke, Z., Bruksle, 1. (2018). Quality management
system as tool for corporate development and competitiveness
increase in small and medium companies. Proceedings of the
2018 International Conference “Economic science for rural
development”, Jelgava

Referats. Drinke, Z., Bruksle, 1. (2017). Quality management
system as a global tool for international corporate development
and increasing competitiveness. 17t International Scientific
Conference Globalization and Its Socio-Economic Consequences
University of Zilina, The Faculty of Operation and Economics
of Transport and Communications, Department of Economics.
Globalization and its Socio-economic Consequences

Referats. Drinke, Z. (2013). Kvalitates vadibas sistéma ka
organizaciju attistibas un konkurétspéju paaugstinaSanas
instruments. Quality Management System as a Tool for
Corporate Development and Increasing Competitiveness.
Uznemeéjdarbibas vide un tas attistibas aspekti. Monografija.
Autoru kolektivs

Referats. Bulis, A., Orlovs, A., Drinke, Z., Skapars, R. (2013).
International transit transport infrastructure project and
economic development of Latvia. 8t International Scientific
Conference, Vilnius
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6) Referats. Drinke, Z., Janovs, V. (2011). Kvalitates vadiba
sistéma ka efektivitates nodroSinasanas instruments produk-
tivitates paaugstinasanai. Rigas Stradinu Universitate
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1. MAZO UN VIDEJO UZNEMUMU
KONKURETSPEJAS UN KVALITATES VADIBAS
SISTEMAS TEORETISKIE ASPEKTI

Darba témas turpmakaja izklasta par mazo un vidéjo uznémumu
konkurétspéjas palielinasanos saistiba ar Kvalitates vadibas sistémas ie-
vieSanu nepiecieSams atklat Petljumam nozimigako jédzienu sociali eko-
nomisko, tehnisko un parvaldibas saturu. Vairakus gadus petot MMVU
darbibu Latvija, ka ari izanaliz€jot un izvertéjot zinatniskaja vidé publice-
tos pétijumus $aja jautajuma, tiek noskaidrots, ka praksé un zinatné
pastav visai liels pluralisms par tadiem jedzieniem ka mazais un vidéjais
uznémums; konkurétspéja visparéja nozimeé un uzpémuma konkureét-
sp€ja ka konkurences dalibnieka ipasa pazime; kvalitate visparéja nozime
un konkréta uznémuma razota noteikta produkta atbilstiba un kvalitate.
[zpétot mazo un vidéjo uznémumu veidoSanas un attistibas pieredzi
dazadas pasaules valstis, tiek atklats, ka nepastav viena, visam valstim
pienemama atbilde uz jautajumu, kas ir mazais un vidéjais uznémums.
VienoSanas nepiecieSamiba par MVU jedziena vienotu saturu liela méra
saistita ar aréjas tirdzniecibas paplasinasanos un dazadu parpratumu ma-
zinasanas nepiecieSamibu, valstim atskirigos kontinentos izstradajot un
istenojot savai valstij atbilstoSakos MVU atbalsta pasakumus. Prakseé ir
pieradijies, ka valsts atbalsts nereti ir viens no biitiskakajiem aspektiem
iegiito konkurétspéjas priekSrocibu veido$ana un to izmantosana arval-
stu tirgos. Latvija péc pievienosanas ES sociali ekonomiskai un politiskai
sistémai pilniba ir parnémusi ES normativajos aktos noteiktas MVU pazi-
mes. ES un daudzas citas pasaules valstis lietotais MVU jédziena saturs
neatbilst ta saturam - ja MVU akronima minéti tikai mazie un vidéjie uz-
némumi, bet satura atklajas uznémumu tris pakapju dalijums- mikro, mazie
un vidéjie uznémumi. Konkurence un konkurétspéja ir tirgus ekonomikas
pamatkategorijas, kuras lidz ar pasas tirgus ekonomikas transformaciju
piedzivojusas krasas parmainas. Tapéc jédzienam “konkurétspéja” tiek
veltita apjomiga uzmaniba dazados zinatniskos un cita veida izdevumos.
Konkurences un konkurétspéjas pétisanai, to satura atklasmei lielu uzmanibu
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ir veltijusi pasaulé pazistami zinatnieki, ka P. Krtigmans, M. Porters, P. Samu-
lesens, M. pens, DZ. Stiglics, 7. Tirols un daudzi citi (Vane, H. R., Mulhearn,
Ch., 2012). Jedzienus skaidrojo$ajas vardnicas un citos vairakos zinat-
niska rakstura izdevumos konkurétspéjas jédziens tiek skaidrots neatbil-
sto$i miisdienigdm zinasanam par tirgus ekonomiku. Izvértejot dazados
izdevumos ieklautas konkurétspéjas definicijas, tiek izstradats Darbam
atbilstoSaks konkurences jédziena skaidrojums: konkurétspéja -
subjektam jeb organizacijai raksturigas veiktspéjas pazimju kopums,
kas tiek izmantots konkréta mérka sasniegSanai noteikta vieta un
laika. Bet MVU konkurétspéja tiek skaidrota $adi: MVU konkurétspéja
ir komersantam - MVU ipaSniekam un ta veidotai organizacijai
raksturigas veiktspéjas pazimju kopums, kas tiek izmantots mérku
sasniegSana, iesaistoties uznémeéjdarbiba. Promocijas darba ietvaros
definétas konkurétspéjas un MVU konkurétspéjas definicijas tiek sagla-
bata So jédzienu biitiba - sp€ja biit parakam resursu piesaisté, produktu
razosSana un/vai sarazoto produktu pardosana.

Tas nozimé, ka zinama konkurétspéja ir katram komersantam,
kurs prot identificét klientu prasibas, tirgl iegadajas resursus, spéj sara-
Zot paredzéto produktu atbilstosi fikseétam klientu kvalitates prasibam un
So produktu pardot par cenu, kas atbilst komercdarbibas mérkim. Nemot
vera iegiitas jaunas zinasanas par konkurétspéju, tiek konstatéts, ka Kva-
litates vadibas sistémas ievieSana MVU darbiba var tikai hipotétiski, nevis
determinéti paaugstinat to konkurétspéjas kapacitati. Tas var notikt tikai
taja gadijuma, ja uznémums palielina sarazoto produktu pardosanas ap-
jomu un saglaba kvalitates vadibas sistémas ievieSanas rezultata iegiito
resursu samazinajumu uz razota produkta vienibu, nepielaujot resursu
partérinu cita vieta. Petljuma rezultati liecina, ka “kvalitate” ir daudz pla-
$ak piemérots jédziens salidzinajuma ar konkurétspé&ju. Sis jédziens
ikdiena plasi tiek lietots katra no tautsaimniecibas dalibnieku grupam -
majsaimniecibas, uznémumos, valsts un pasvaldibu iestades, ka ari sa-
biedriskajas organizacijas, bet, iespéjams, ar atskirigu saturu. Prakse ir
pieradijies, ka uznémeéji un patéreétaji zina, kas ir kvalitate, bet tikai retais
prot to izskaidrot. Kvalitates jédziena saturs plasi tiek apspriests arl
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zinatniskajos rakstos, sakot ar XX gadsimta sakumu. No kvalitates pétnie-
kiem labi pazistami ir tadi zinatnieki ka J. Jurans (Juran, 1989), E. Demings
(Deming, 2000), R.Dorfmans un P.Steiners (Dorfman, Steiner, 1954),
K. Leflers (Lefler, 1982), G. Kanji un M. ASérs (Kanji, Asher. 1996),
G. Knovless (Knowles, 2011), kas savos darbos pievérsusies dazadu pro-
duktu kvalitates jautdjumu izpétei saistiba ar klientu kvalitates prasibam,
to pastavigam izmainam precu un pakalpojumu tirgi. Nemot véra plaso
pétijumu spektru par kvalitati un to kritiska izvértéSana iegiitas atzinas,
Darba kvalitate tiek skaidrota $adi: kvalitate - subjekta definéto
pazimju kopums, kas tiek izmantots, vértéjot konkrétas materialas
vai nematerialas lietas piemérotibu vina vajadzibu apmierinasanai.
Darba jédziens "kvalitate” tiek saistits ar jédzienu “atbilstiba”, kuri péc
bitibas ir nesaraujami saistiti jebkura cilvéka darbibas joma. Atbilstibas
jédziens Darba tiek skaidrots sSadi: atbilstiba - atseviSka individa,
uznémuma jeb citas organizacijas definéto pazimju kopums, kas tiek
izmantots darba rezultata - preces un/vai pakalpojuma raZosanas
procesu lietderibas un/vai sarazota produkta lietoSanas vértibas
izvértésana.

Kvalitates vadibas sistémas (turpmak teksta KVS) ievieSana MMVU
ir stratégisks 1emums., kura pienemsana un sekmiga isteno$ana nepiecie-
Samas labas zinaSanas un sapratne par ISO 9001:2015 standarta ietvertajiem
KVS pamatelementiem un to savstarpéjo saistibu, ka ari citam kvalitates
vadibas sistémas atbalsta sistemam. Nozimigakais no Siem elementiem
ir pats uznémumes, kura ir izveidota razosanas atbilstibas sistéma. Svari-
gaki MMVU vaditajiem apzinaties, ka raZoSanas atbilstibas sistéma tiek
orientéta uz tirgu un taja dominéjoso klientu. Tas nozimé, ka razoSanas
atbilstibas sistémai pastavigi jaatbilst klientu mainigajam kvalitates pra-
sibam. Daudzi pétnieki ir noradijusi, ka MMVU konkurétspéjas veidosana
nozimigakais aspekts ir uznémeéjdarbibas iek$éja vide, taja dominéjosie
draudi un iespéjas (Juran, 1995; Ajitabh, Momaya, 2004; Elbanna, Child,
2007; Broh, 1982; u.c.).

Nakamais KVS elements ir vadiba un tas lidzdaliba, tas kvantita-
tivais un kvalitativais sastavs. TieSi MMVU vadiba nosaka darbibas mérkus
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un uzdevumus, misiju un viziju, kura nozimigaka vieta tiek atvéléta klien-
tam un vina kvalitates prasibam.

Par Siem jautajumiem pastavigi tiek plasi diskutés zinatniskaja
vidé, kur oponenti izsaka idejas par dazadiem uznémuma vadibas darbi-
bas efektivitates paaugstinasanas jautajumiem (Achtenhagen, Brundin,
2016; Maxwell, 2013; Liraz, 2017; Mezzei, 2006; u.c.). §ajos un daudzos
citos zinatniskajos pétijumos uzmaniba tiek pievérsta art MMVU vaditaju
atbilstibas jautajumiem, vinu kompetences limenim un kompetenci vei-
dojosajam dimensijam. MMVU vaditajiem svarigi zinat vaditaja atbilstibas
likumu, kas nosaka vadibas subjekta pazimju atbilstibas nepiecieSamibu
vadibas objekta pazimém, ta darbibas mérkiem un uzdevumiem.

Ar vadibu cie$i saistits ir nakamais KVS elements - nodarbina-
tais personals un to iesaistiSana. MMVU nodarbinatie ir nozimigakais
no riciba esosSajiem resursiem, tas veido lielakas iespéjas un atseviskos
gadijumos tas ir lieldkais drauds uznémuma virzibai uz meérki. R. Trikers
ir viens daudzajiem zinatniekiem, kas pievérsusies uznémuma nodarbi-
nata personala pétljumiem. Vins$ ir nondcis pie atzinas, ka lielakais iegu-
vums, ko dod Standarta definéta darbinieku iesaistiS8anas nepiecieSamiba
ir cilvékos radita sajita biit atbildigiem par savu sniegumu ( Triker, 2014).
Savukart L. Dale un G. Ouens-Brogers izradijis zinatnisku interesi par per-
sonala atbilstibas jautajumiem un vinu apmacibu ka pietiekosi efektivu
lidzekli nepiecieSama atbilstibas limena uzturéSanai (Dale, Ouens-Bro-
gers, 2017).

KVS ceturtais nozimigakais elements ir procesi. Neskatoties uz
to, ka katrs no mums ir liecinieks daudziem procesiem un dienas laika pa-
Spéj iesaistities vairakos procesos, praksé var parliecinaties, ka daudziem
MMVU vaditajiem procesu veidoSana, to savstarpéjas saistibas un mijie-
darbibas atklasana sagada lielas griitibas. Péc biitibas ta ir pirma neatbil-
stibas pazime, bet ne vienmeér ar $adu secinajumu ir pietiekosi, lai atrisinatu
izveidojusSos problému. Liela méra tas ir saistits ar to, ka KVS Standarta
jédziens “process” skaidrots neatbilstosi — ka jebkura darbiba, kurai ne-
piecieSami resursi.... (ISO 9001:2015) un tas neatbilst novérojumiem
praksé, kur process atklajas ka merktiecigi atlasitu, savstarpéji saderigu
un papildinosu darbibu kopums, kuram ir savs meérkis. Bet Standarta
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ieklautais resursu nepiecieSamibas nosacijums nav vajadzigs. Bet MMVU
svarigi katru no raZoSanas atbilstibas sistémas procesiem nodroSinat ar
nepiecieSamajiem, savstarpéji atbilstoSiem un papildinoSiem resursiem,
kuru kvantitativo un kvalitativo sastavu nosaka razZojamais produkts.
RazZosanas atbilstibas sistémas procesu pétijumiem lielu uzmanibu ir vel-
tijis D. Besterfilds, un citi zinatnieki (Bestefilds, 2016). Sajos zinatniskajos
pétijumos MMVU vaditaji un ari procesu pétnieki var iegiit noderigas at-
zinas par procesu iestatito efektivitati. Tas nozimég, ka uznémuma nav
iespéjams un nevajag izveidot efektivus procesus - ta ir katram procesam
neatnemama pazime. Bet jaizveido pietiekosi efektivi procesi, kuri veido
vienotu procesu sistému, kas organiski ieklaujas razoSanas atbilstibas sis-
téma. Sie procesi darbosies ar tadu efektivitati, kidu uznémuma vaditajs
to biis izveidojis ar saviem vadibas lémumiem un riciba esosajiem resursiem.

Uz pieradijumiem pamatota Iéemumu pienemsana ir piektais
KVS pamatelements. Ta nozimigums saistas ar razZoSanas atbilstibas sis-
tému un MMVU ka sistému, kuras sastava ieklaujas razosanas atbilstibas
apakssistema. Neskatoties uz to, ka daudzi zinatnieki veltijusi savus dar-
bus dazadu sociali ekonomisku sistému un to veidojoso elementu pétiju-
miem, sistémiska domasana daudziem MMVU vaditajiem Skiet sarezgita.

Svarigi atzimét, ka $aja apstakli slépjas viens no nozimigakajiem
MMVU konkurétspéjas paaugstinaSanas aspektiem - vaditajam japrot do-
mat sistémiski un labi orientéties uznémuma ka ipasa un unikala sociali
ekonomiska, tehniska un parvaldibas sistéma.

Sistémiska domasana ir cieSi saistita ar atbilstibu un raZoSanas
atbilstibas sistéemu konkréti.

Katra vaditaja nerakstits noteikums ir izveidot pietiekoSi efektivi
funkcionéjosu razoSanas atbilstibas sistému, kura spétu pastavigi pieda-
vat produktus, kas atbilstu klientu kvalitates prasibam un pastavigi sekot
So prasibu izmainam. Nepietiekosi efektivi funkcionéjosa razosanas atbil-

stibas sistéma labakaja gadijuma palielina razo$anas pasizmaksu un mazina
uznémuma rentabilitati, bet sliktakaja gadijuma samazinas razota pro-
dukta atbilstiba ar daudz lielakam negativam sekam MMVU konkurétsp€jas
paaugstinasanai.
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Uz pieradijumiem pamatota léemumu pienemsana ir ciesi saistita
ar nakamo KVS elementu - raZota produkta un sistémas pastaviga
pilnveidosana. Péc biitibas produkta pieveidosana ir viens no procesiem,
kurs ciesi saistits ar klienta kvalitates prasibam. Sim jautajumam lielu uz-
manibu ir veltijusi kvalitates vadibas sistémas pamatlicéji Demings, Jurans
un citi. MMVU vaditadjiem svarigi zinat, kas butu japilnveido un kada vir-
ziena pilnveidoSanai jadodas. Lai ar1 atbilde uz Siem jautajumiem nav sa-
rezgita, grutak ir izskirties par pilnveidosanu izdariSanu un noteikt tam
nepiecieSamos resursus, kas daudziem MMVU ir griiti parvaramas barjeras.

Prakse novérots, ka produkta un ari razoSanas procesu pilnveido-
$ana ir pasiva un aktiva faze. Pasivaja fazeé tiek istenoti nebitiski pilnvei-
dojumi, kuri ir pietiekami, lai uznémums nezaudétu sasniegto razosanas
efektivitates limeni un/vai nesamazinatos razoto produktu pardosSana
par komersantam pienemamu cenu. Saja fazé vadibas lémumi par raZo$anas
un/vai produkta pilnveidosanu tiek pienemti, galvenokart, pamatojoties
uz klientu siidzibam un novitates elementiem alternativos produktos. Sa-
vukart aktivaja faze tiek istenoti produkta un razoSanas sistémas radikali
un strauji pilnveidosanas pasakumi, kuru meérkis ir pariet uz jauna pro-
dukta razosanu, kas spétu pilnigak apmierinat klientu kvalitates prasibas.

Darba ieklautais pédéjais KVS elements ir attiecibu parvaldiba.
CenSoties veidot So KVS un razo$anas atbilstibas elementu, MMVU vadi-
tajiem svarigi apzinaties, kas ir nozimigakie sadarbibas partneri, un kas ir
savstarpéji izdevigas attiecibas. Gatavas un visos gadijumos noderigas at-
bildes uz Siem jautajumiem nav, tas ir pieredzes un intuicijas jautajums.
Bet vaditajam ir jasaprot, ka vina uznémums izoléti no citiem - potencia-
lajiem sadarbibas partneriem nespéj un nespés sarazot produktus, kas
biis atbilstosi klientu kvalitites prasibam. Sajos jautdjumos interesanti
rezultati ieguti vairaku zinatnieku darbos (Rosu, Pavalolu, 2014; OE,
2017; Gage, Sullivan, 2009; Sounders, 2015, u.c.).

Augstak izklastitie teorétiskie aspekti par mikro, mazo un vidéjo
uznémumu konkurétspéju, kvalitati un KVS, razoSanas atbilstibas sistému
un klientu kvalitates prasibam izmantojami teorétiska un empiriska péti-
juma turpinasanai saistiba ar sarazoto produktu atbilstibu klientu kvalitates
prasibam un razota produkta pastavigu pilnveidoSanu.
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2. MAZO UN VIDE]JO UZNEMUMU
KONKURETSPE]JAS ANALITISKS IZVERTEJUMS

Misdienu pasaul€ lidz ar MVU skaita strauju izplatibu ES un citas
pasaules valstis, konsekventi palielinas tautsaimnieciskais nozimigums
un to konkurétspéja. Sobrid ES valstis MVU Ipatsvars ir sasniedzis 99,8%
no kopéja uznémumu skaita, dazadas tautsaimniecibas (turpmak TS)
nozareés stradajoSie nodarbina nepilnus 68% no visiem ekonomiski akti-
vajiem iedzivotajiem, $ajos uznémumos tiek sarazoti vairak ka 42% no
IKP (Eurostat, 2018). Lielas Kinas eksporta lielaka dala - 60% ir MVU, bet
Taizemeé 46% (China, 2018, Ping, 2016). Daudzas pasaules valstis praksé
ir pieradijies, ka mikro un mazie uznémumi ir spéjigaki elastigak reagéet
uz ekonomikas krizém un citiem ar€jas vides draudiem (OECD, 2017).

Mazo un vidéjo uznémumu darbibas rezultatos ir pieradijies, ka
$1s grupas uznémumi vairakos darbibas raditajos sekmigi konkure ar lie-
lajiem uznémumiem. Uz to parliecinosi norada $adi zinatnisko pétijumu
rezultati par MVU darbibas pozitivajiem efektiem dazadas pasaules valstis:

e atseviSkas tautsaimniecibas nozarés MVU globala konkurétspéja
2-3 reizes parsniedz lielo uznemumu konkurétspéju vietéjos un
arvalstu tirgos (OECD, 2018);

e MVU ir konkurétspéjigaki salidzinajuma ar lielajiem uznému-
miem jaunu produktu radiSana un papildus darba vietu pieda-
vajuma (Sargeant, 2011);

e pateicoties sekmigi Istenotai MVU attistibas politikai Japana
vairaku gadu desmitu laika bezdarba limenis Saja valsti atrodas
tuvu dabiska bezdarba limenim un ir vairakas reizes zemaks
salidzinajuma ar bezdarba Iimeni ASV un ES (METI, 2017);

e MVU darbibas pétijumu rezultati Japana pierada, ka 10% no
riipnieciba stradajosajiem mazajiem uznémumiem ir augstaks
darba razigums salidzinajuma ar lielajiem uznémumiem, bet
pakalpojumu nozareés Sis raditajs sasniedz 30% (NATP, 2017);

e mazos un vidéjos uznémumos nodarbinatie parasti ir apmieri-
nataki ar darbu un darba apstakliem salidzinajuma ar lielajiem
uznémumiem, galvenokart, lielakas pastavibas un uzticibas dél
no darba devéju puses (Kok, et al., 2011).
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Augstak minétie pétijumu rezultati par MVU izplatibu pasaulg, to
ietekmi uz valsts ekonomisko attistibu un MVU konkurétspéju vietéja un
arvalstu tirgos skaidri pierada nepiecieSamibu pievérst lielaku uzmanibu
mazo un vidéjo uznémumu attistibas problémam un risindjumiem Latvij3,
itipasi regiona konteksta. Latvijas tautsaimnieciba Mazie un vidéjie uzne-
mumi ienaca lidz ar kardinalam parmainam valsts ekonomiskaja sistéma.
Eiropa uzkrata pieredze ekonomiski aktivo iedzivotaju iesaistiSana uzne-
meéjdarbiba joprojam tiek plasi izmantota, sekméjot MVU attistibu daza-
das TS nozarés. Sobrid MVU ipatsvars ekonomiski aktivajos uznémumos
veido 98,87%, turklat pédéjos gados to ipatsvars konsekventi palielinas
(CSP, 2018), pateicoties labvéligiem attistibas apstakliem. Saskana ar CSP
datiem MVU tiek nodarbinati 78,3% no visiem stradajoSajiem valsti, tajos
sarazoto precu un pakalpojumu kopéja apjoma neto apgrozijums veido
70%, bet pievienotd vértiba 71% no kopé€ja apjoma tautsaimnieciba.
Pétljuma uzmaniba tiek veltita MVU darbibai sadalijuma pa TS nozarém,
MVU saraZoto un realizéto produktu neto apgrozijumam, jaunraditajam
pievienotai vértibai un nodarbinato skaitam. Tas dod iespé&ju identificét
konkurétspéjigakas un tadéjadi perspektivakas nozares, kuras Kvalitates
vadibas sistéma var dot lielaku pozitivo efektu MVU konkurétspéjas pa-
augstinasana.

Nolika iegit detalizétakas zinasanas par dazadas TS nozarés
stradajoso MVU konkurétspéjas izmainam, parskata periods tiek dalits di-
vas dalas - no 2007. gada lidz 2017. gadam un péckrizes perioda - no
2010. gada lidz 2017. gadam. MVU konkurétspéjas izmainu izvértéSanai
tiek atlasitas valsts attistibai nozimigakas tautsaimniecibas nozares, ku-
ras MVU attistiba un konkurétspéjas pieaugumam ir lielaks pozitivais
efekts. Pétijuma ieklauto nozaru Sifréjums saskana ar NACE-2 klasifika-
toru ir $ads: Ripnieciba (B+C+D+E); Bavnieciba - F; Tirdznieciba - G;
Transports — H; Viesnicas - I; IKT pakalpojumi (PK) - J; Darljumi ar
nekustamam precém (NP) - L; Profesionalie PK - M. Tadéjadi uzmaniba
tiek pievérsta precu razojoSam nozarém - Ripniecibai un Biivniecibai, ka
arl komerciali nozimigakajam pakalpojumus piedavajosam nozarém.
Kopsavilkuma tiek ieklauts sasaurinats pétijuma rezultatu izklasts, tapéc
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galvena uzmaniba tiek veltita MVU sarazotajai pievienotai vértibai sada-
ljjuma pa pétijuma ieklautam nozarém. Mikro uznémumu grupa lielakais
pievienotas vértibas apjoma pieaugums vérojams IKT nozaré - 2,7 reizes,
Profesionalo pakalpojumu nozaré - 1,4 reizes un Riipniecibas nozaré -
1,6 reizes. Pétijuma rezultati parliecinosi pierada, ka, neskatoties uz ne-
lielo darbibas pieredzi un mazo razosSanas jaudu, mikro uznémumi uzrada
salidzinoS$i labus izaugsmes raditajus. Mazajos uznémumos parskata
perioda beigas tiek sarazots vairak ka 2,4 miljardi Eiro liels pievienotas
veértibas apjoms, kas nevienmeérigi sadalas pa Pétijjuma ieklautajam taut-
saimniecibas nozarém. Absoliti lielakais pétdma raditaja apjoms lidzigi
ka mikro uznémumu grupa vérojams Tirdznieciba un Ripnieciba. Bet
sarazotas pievienotas vértibas apjoma lielakais pieaugums visa parskata
perioda, tiek konstatéts IKT pakalpojumu un Riipniecibas nozar€, ka ar1
Viesnicu un restoranu nozaré. Tas ir pieradijums mazo uzpémumu
augstajai veiktspéjai, neskatoties uz sarezgitajiem apstakliem ar&ja uzne-
méjdarbibas vide. Strukturalas dinamikas raditaji liecina, ka lielakais pie-
vienotas Ipatsvara pieaugums visa parskata perioda piekrit IKT nozaré
stradajosajiem mazajiem uznémumiem - nepilnas 1,7 reizes. Salidzinosi
liels relativais pieaugums sasniegts Viesnicu un restoranu nozar€, ka arl
Riipniecibas nozaré. Vidéjo uznémumu grupa ievérojami lielaku para-
kumu par citam Pétljuma ieklautajam tautsaimniecibas nozarém parada
Ripniecibas nozareé stradajosie komersanti ar 1,15 miljardus lielu sarazo-
tas pievienotas vértibas apjomu. Sarazotas pievienotas vértibas relativaja
pieauguma visa parskata perioda lidera lomu saglaba Viesnicu un resto-
ranu nozaré stradajosie komersanti. Bet péckrizes period3, lielakais pie-
vienotas vértibas pieaugums tiek konstatéts IKT pakalpojumu nozaré,
Bivnieciba un Ripnieciba. Pétijuma rezultatos atklajas, ka lielako pretes-
tibu parskata perioda dominéjosajiem draudiem ir uzradijusi Profesio-
nalo pakalpojumu nozare stradajosie komersanti. Salidzinosi liela pievie-
notas vertibas razoSanas stabilitate tiek novérota nozaré, kura tiek
ieklauti darijjumi ar nekustamam precém. Visas paré€jas Pétijjuma ieklau-
tajas nozares vérojama vidéjo komersantu zemaka spéja orientéties areja
uznémejdarbibas vidé, lai savlaicigi pamanitu taja dominéjos draudus un
iespéjas, cenSoties saglabat uznémuma darbibu ar pozitivu galarezultatu.
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Talakaja pétijuma gaita Kvalitates vadibas sistémas ievieSanai MMVU dar-
biba prioritaras nozares tiek meklétas, izmantojot teorija atklatu un
praksé parbauditu aksiomu - lielaka konkurétspé€ja ir tajas tautsaimnie-
cibas nozareés stradajoSajiem mikro, mazajiem un vidéjiem uznémumiem,
kuri sava darbiba ir apliecinajusi spéju saraZot lielaku pievienotas vértibas
(turpmak PV) apjomu, paaugstinat sarazoto produktu neto apgrozijumu
un sasniegt augstakus riciba esoSos resursus izmantoSanas efektivitates
raditajus salidzinajuma ar konkurentiem. Tapéc turpmakaja Pétjjuma
tiek izmantoti tikai relativie izaugsmes raditaji un atseviski efektivitates
raditaji:
e sarazotas pievienotas veértibas relativas izmainas parskata
perioda;
¢ nodarbinato skaita relativas izmainas parskata perioda;
e PV razosSanas efektivitates relativas izmainas saistiba ar neto
apgrozijumu.
¢ mikro, mazajos un vidéjos uznémumos nodibinata darbaspéka
izmantoSanas efektivitate saistiba ar $ajos uznémumos sarazotas
pievienotas vértibas relativas izmainam parskata perioda.

MMVU konkurétspéjas izmainu vértésana tiek pieméroti konku-
rétspéjas raditaji, kas aprékinati, izmantojot ari citu zinatnieku pétijumu
rezultatus un teorétiskas atzinas par uznémumu konkurétspéjas relativa-
jiem un saliktajiem raditdjiem (Rengkung, et al, 2017; Prozchaskova,
Straka, 2017; Nemethne, 2010; Meyer, Meyer, 2017; Szreb, Ulbert, 2011).
MMVU Konkurétspéjas izvértéjuma raditaju satura veidosana tiek izman-
toti Pétijuma ieklautie relativie izaugsmes un darbibas efektivitates radi-
taji. So raditaju veido$ana tiek nemts vér3, ka parskata perioda MVU 1pas-
nieku un/vai vaditaju sastavs ir bitiski izmainijies, nemot véra jaundibi-
natos un bankrotéjusos MVU uznémumus. Aprékinatie un apkopotie MVU
konkurétspéjas izvértéSana pieméroto raditaju vertibas sadalijuma pa
Pétijuma ieklautam TS nozarém, ieklauti 2.1. tabula.
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2.1. tabula
MMVU kopeéjas konkurétspéjas izmainas Pétijjumam atlasitajas
tautsaimniecibas nozareés
Konkurétspéjas
Atlasitas izmainu kopéjais

TS p . raditajs
nozares punki) (SKS punkti) (SKS punkti)

MK MZ VD MIK MAZ VID MIK MAZ VID‘
Ripnieciba 30,4| 48,1| 53,5| 321 94,6 83,0| 62,5| 142,7| 136,6

Izmainas garaja Izmainas péc
perioda (SKS krizes perioda

Biuvnieciba -66,8| -88,7| -68,0| 81,8| 162,8| 89,7 150| 741| 21,7

Tirdznieciba -99|-18,3| -27,6 -6,2| 593| 61,1 -16,0| 409| 33,6

Transports 34| 222| 991| -27,7| 688| 1048| -31,1| 91,0| 203,9
Viesnicas 36| 49,5|163,9| -148| 159,1| 233,8| -11,2| 208,6| 3976
KT 11997| 993| 149| 1062| 166,7| 163,5| 3059 2659| 1784
pakalpojumi

Darijumi -27,0|-20,6| 40,1| 640| 462| 478| 370| 256| 879
ar NP

Ef("fes“’nahe 10,6 -387| -13,8| 21,2| 690 408| 106| 304| 270
Izmainas

USgrupas |116,1| 52,7|262,0| 256,7| 826,5| 824,6| 372,8| 879,2| 1086
(SKSP)

TS - tautsaimnieciba; NP - nekustamas preces; PK - pakalpojumi; ND - nodarbinatie;
SKS - salikta konkurétspéja.

Avots: Autores sastadita tabula, izmantojot CSP un Lursoft datus, ka ari parékinu
rezultatus

Analitiski izvértéjot 2.1. tabula ieklautos datus, tiek konstatéts, ka
mikro uznémumu grupa augstaka konkuréetspéja piekrit IKT pakalpo-
jumu nozaré stradajosajiem komersantiem. Tai seko Riipniecibas nozaré
stradajosie mikro uznémumi ar ievérojami sliktaku konkurétspéjas radi-
taju. Savu sniegumu parskata perioda ir uzlabojusi ari komersanti, kas
veic darijjumus ar nekustamam precém, Biivniecibas un Profesionalo pa-
kalpojumu nozares mikro uznémumi. Paréjas nozarés stradajoSajiem
mikro uznémumi zaudéjusi savu 2007. gada iegiito konkurétspéju.
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Mazo uznémumu salikta konkurétspéja visa parskata perioda ir
augstaka salidzinajuma ar mikro komersantiem. Saja grupa lidera poziciju
saglaba IKT pakalpojumu nozareé stradajoSie komersanti, Viesnicu un res-
toranu nozaré, ka ari Ripnieciba stradajoSie mazie komersanti. Pozitivi
vértéjamas konkurétspéjas izmainas ari Transporta un Biivniecibas no-
zaré stradajoSo mazo uznémumu darbiba. Savukart vajakais sniegums
piekrit Profesionalo pakalpojumu mazajiem komersantiem, ka arl maza-
jiem uznémumiem, kuri veic darijjumus ar nekustamam precém. Butiskas
konkurétspéjas parmainas Pétijjuma ieklautajas tautsaimniecibas nozareés
vérojamas vidéjo uznémumu grupa. Viesnicu un restoranu nozares vidé-
jie komersanti uzrada ievérojami augstaku konkurétspéju salidzindjuma
ar citam nozarém. Sasniegtais saliktas konkurétspéjas raditajs ir 1,6 rei-
zes austaks salidzinajuma ar otras vietas ieguvéju — Transporta nozari.
Savukart Riipniecibas nozares vidéjie uznémumi paliek tresaja konkurét-
Spéjas pozicija.

Pétijuma rezultati skaidri norada, ka l1dzsinéjais akronims “MVU”
péc bitibas neatbilst realitatei — Saja saisinajuma tiek ignoréti mikro uz-
némumi, kuru skaits veido nepilnus 95% no kopéja MVU skaita. Sajos uz-
némumos tiek sarazoti nepilni 30% no kopéjas pievienotas vértibas un
nodarbinati 42% no MVU stradajosajiem. Tapéc akronims “MVU” Darba
ietvaros tiek aizstats ar atbilsto$aku akronimu “MMVU”, tadejadi mikro
uznémumi tiek nemti véra $aja nosaukuma, to attistiba ir ne mazak sva-
riga par mazo un vidéjo izaugsmi valsti.
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3. KVS PIEMEROSANAS BARJERAS UN
EFEKTI LATVIJAS TAUTSAIMNIECIBA MMVU
KONKURETSPEJAS PAAUGSTINASANA

Kvalitates vadibas sistéma Latvija ir salidzinosi jauns lidzekKlis
MMVU konkurétspéjas palielindSanai. Pirma Kvalitates sistéma Latvija
tika sertificéta jau vairak neka pirms 20 gadiem, 1995. gada novembr1
Sadu darbibas atbilstibas apliecindjumu ieguva uznémums “Baltaruta”.
Lidz ar Latvijas iesaistiSanos plasaka konkurences telpa, palielinas KVS
popularitate razZoSanas atbilstibas sistémas izveidoSana un tas akredita-
cija saskana ar attieciga ISO Standarta prasibam. Lidz ar MMVU izveidoto
razoSanas atbilstibas sistéemu akreditacijas pieprasijuma pieaugumu, ir
palielinajies akreditéto sertifikacijas iestazu skaits un Sobrid savus pakal-
pojumus S$aja joma piedava astonas iestades. Miisu valsti sertificéto uzné-
mumu skaits 2018. gada sakuma parsniedz 700 vienibas, svarigi, ka 89%
no tiem ir mikro, mazie vai vidéjie uznémumi un 59,9% no tiem ir iesais-
tijuSies precu raZoSana Buvniecibas vai Ripniecibas nozaré. Tomeér Latvi-
jas komersanti ievérojami atpaliek no citdm ES valstim akreditétu razosa-
nas atbilstibas sistému izveido$ana. Saja raditaja Latvija ir pédéja vieta no
Baltijas valstim - no Lietuvas par 29% mazaks akreditéto uznémumu
skaits, bet no Igaunijas - par 11% mazaks. Pétjjuma un citu autoru darbos
atklajas vairakas problémas, kas kaveé Kvalitates vadibas sistémas ievie-
$anu un uzturésanu. Nozimigakas problémas tiek sadalitas $adas grupas:

1) uzpémumiem pietrikst zinaSanu un sapratnes par KVS un
SO Standarta prasibam, cenSoties razoSanu pakartot Kvalita-
tes vadibas sistémas prasibam ar saviem resursiem, neuzaici-
not konsultantu (Liang, et al., 2007);

2) uzpémumiem radusas problémas Kvalitates vadibas sistémas
akreditacija un sertifikacija gadijumos, kad tiek piesaistitais
konsultants izradijies nepietiekosi kompetents (Brzozowski,
etal., 2014);

3) uznémuma vadibai un specialistiem ir nepietiekoss zinaSanu
apjoms un sapratne par kvalitates un atbilstibas jautajumiem,
lai varétu izstradat nepiecieSamo dokumentaciju (Gotzmani,
etal,2002).
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Pétijuma rezultati liecina, ka Latvija MMVU vaditaji un/vai ipasnieki
saskaras ar l1dzigam barjeram savos centienos paaugstinat uznémuma kon-
kuréetspeju, izmantojot ISO Standarta prasibas raZoSanas atbilstibas sistémas
izveidosana. Bez tam Pétljuma tiek identificétas specifiskas problémas
$aja jautajuma, no tdm nozimigakas ir Sadas:

¢ MMVU vaditaju, ipaSnieku un darbinieku nepietiekos$as zinasa-

nas un gritibas atbilstosi izprast kvalitates sistémas bttibu un
to implementét raZzoSanas atbilstibas sistéma;

e Starptautiska un Latvija adoptéta KVS standarta nekonkreétie

un izpliidusie skaidrojumi un prasibas;

e darba sarezgitiba KVS ieviesana, ka ari salidzinosi lielais laika

patérins un Kvalitates rokas gramatas un dokumentu sastadiSana;

e KVS ievieSanas izmaksas un uzturésanas izmaksas;

e pietiekosi kompetentu konsultantu tritkums par KVS jautajumos;

¢ auditoru konsekvences trilkums ieviestas KVS atbilstibas jauta-

jumos;

e salidzinosi ilgais laiks Kvalitates vadibas sistémas dokumentu

parbaudém un lielais iesaistito darbinieku skaits;

¢ darbiniekiem rodas gritibas pariet no visiem zinama un

saprotama kvalitates jedziena uz atbilstibas jedzienu uzne-
muma ieksSéja vidé un razoSanas atbilstibas vadibas procesos;

Ar1 citu zinatnieku pétijumos ir pieradits, ka ISO 9000 izmanto-
Sana KVS izstradeé un sertifikacija ir parak darga, laikietilpiga, prasa lielu
resursu patérinu, izstradata dokumentacija ir parak formala un bezper-
soniska, un ta rezultata nereti sistemas ievieSanas izmaksas ir lielakas
neka sanemtie ieguvumi it ipasi MMVU (Kaziliiinas, 2012; Liviu, 2015).
Nemot véra Pétijjuma identificétas barjeras, Darba uzmaniba tiek veltita
So barjeru jeb problému célonu izzinaSanai, organizéjot MMVU vaditaju
un IpaSnieku fokusgrupas, ka ar1 aptaujajot sertificéto uznémumu vadita-
jus. MMVU konkurétspéjas palielinasanai svarigi apzinat nozimigakos ra-
7o$anas atbilstibas sistémas funkcioné$anas elementus. Sada pieeja at-
bilst teorétiskajam atzinam un novérojumiem praksé par sociali ekono-
misko sistému elementu savstarpéjo mijiedarbibu un to ietekmi uz visu
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sistému, tas darbibas kvantitativajiem un kvalitativajiem aspektiem. Lai
identificetu MMVU izveidotas razoSanas atbilstibas sistémas butiskakos
elementus un noteiktu to nozimigumu saistiba ar to ietekmi uz saraZota
produkta atbilstibu klientu kvalitates prasibam un uznémuma konkurét-
Spéju, tiek izveidota fokusgrupa. Tas sastavu veido MMVU vadit3ji, ipas-
nieki un kvalitates vadiba sistémas eksperti - pavisam 12 dalibnieki. Fo-
kusgrupas darba mérkis - identificét biitiskakos razoSanas atbilstibas sis-
témas elementus, kas varétu atvieglot razoSanas atbilstibas sistémas ie-
vieSanu un tas ekspluataciju MMVU darbiba.
Fokusgrupas darba rezultati apkopoti 3.1. tabula. Tabula ieklautie
dati, liecina par $adiem fokusgrupas darbibas nozimigakajiem rezultatiem:
e razoSanas atbilstibas sistémas izveidé un tas ekspluatacija lie-
laka uzmaniba javelta raZoSanas procesiem, to savstarpé€jai at-
bilstibai, ka art atbilstosu resursu sagades jautajumiem;
¢ vienadi augstu ekspertu vértéjumu sanémusi tadi KVS elementi
ka ieksejas vides atbilstiba un izstradata produkta projekta do-
kumentacija; raZzoSanas atbilstibas sistéma un visa uznémuma
vadibas procesi; raZoSanas atbilstibas sistéma iesaistita perso-
nala apmaciba; mérinstrumentu verifikacija un to piemérosana
atbilstibas noteiksanai; atbilstibas paaugstinaSanas procesi;
e razoSanas atbilstibas sistémas izveidé un tas ekspluatacija lie-
laka uzmaniba javelta razosSanas procesiem, to savstarpéjai
atbilstibai, ka ari atbilstosu resursu sagades jautajumiem;
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3.1. tabula

Fokusgrupas rezultatu apkopojums par KVS pamatelementu

nozimigumu razZosanas atbilstibas sistéma

KVS nozimigakie elementi

Kvalitates rokasgramata

Resursu
sagade

2

Razosana

Gatavais
produkts

3

Resursu sagades procesi

Resursu piegadataji

Darbaspéka atbilstibas izvértéjums

Kapitala atbilstibas izvertéjums

Resursu atbilstibas izvértéjums

Wliwlw| w|lw

NWINININ(N

2
1
1
1
1

RazoSanas resursu savstarpéjas
atbilstibas izvértéjums

N

N

v ==

UD iekséjas vides atbilstiba

Produkta projektésana

Razos$anas planosana

RaZoSanas procesi

Vadibas procesi

Darbinieku apmaciba

WiWIN N | W|Ww

Meérinstrumenti un citas paligierices

atbilstibas noteikSanai

w

Verificésanas un validacijas procesi

Korektivas un preventivas darbibas

NeatbilstoSa produkta procesi

Atbilstibas paaugstinasanas procesi

Reakcija uz klientu stidzibam

NIWWINIW| W [ WWININ(R|W| W

WIW WlW w| W [ WwWwlwlw|lw|w

WiwiN|IN|W

Kopeéjais vertejums

50

51

Avots: Autores sastadita tabula, izmantojot Pétijuma rezultatus

o kvalitates rokasgramata péc biitibas ir nozimigs KVS elements,
bet praksé - razoSanas sistémas izveidoSana un uzturésana tas

nozime ir nebutiska;

e razoSanas resursu kvantitativais un kvalitativais sastavs tiek
noteikts attieciga produkta projekta dokumentacija, bet resursu
sastava atbilstibas nodros$inasana izSkirosa nozime ir sagades
procesiem un piegadatajiem;
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razoSanas procesu atbilstiba un efektivitates Iimenis liela méra
ir atkarigs no sagadato resursu apjoma un sastava atbilstibas;
kapitala atbilstibas izvértéjuma uzmaniba tiek koncentréta uz
paredzeta produkta sarazoSanai nepiecieSama tehnologiska
aprikojuma esamibu un ta atbilstibu razota produkta prasibam.
Ne mazak svarigs aspekts ir raZzoSanas darbibas efektivitate,
kas ir saistita ar resursu sagadi un atbilstibu;

resursu atbilstibas izvértéjuma uzmaniba japievers praksé pie-
raditai atzinai, ka piegadataja resursu kvalitativais sastavs nav
viendabigs;

pastaviga uzmaniba javelta nodarbinatiem, kuri atrodas saskar-
smé ar aréjo vidi, ietekméjas no tas, radot draudus ieks€ja vide;
produkta projektésanai un 81 darba precizai izpildei ir straté-
giska nozime. Projekta izstradé un ta pastaviga pilnveidosana
jarekinas ar MMVU riciba esoS$ajiem resursiem un esosajiem
ierobeZojumiem to izmantoSana;

darbinieku apmacibas process jasak ar uznémuma vaditaju
pmacibuy, lai raZoSanas atbilstibas sistéma tiktu ieklauti pietie-
kosi kompetenti darbinieki. Péc biitibas tas ir svarigakais nosa-
cijums ne tikai klientu kvalitates prasibam atbilstoSa produkta
razo$ana, bet arl uznémuma IpasSniekam vélamas pelnas un
rentabilitates limena sasniegSana;

meérinstrumentu, verifikacijas un validacijas procesu efektivita-
tes limenis ir cieSi saistits ar MMVU vaditaju un darbinieku
kompetenci, kas ir atbilstoSa produkta funkcija. Tapéc Sie ele-
menti ir vienadi augsti nozimigi visa razZoSanas atbilstibas sisté-
mas funkcioné$ana un augsta veiktspéjas limena saglabasana;
razoSanas atbilstibas sistémai un katrai darba vietai nozimiga-
kais aspekts ir iesaistities atbilstibas paaugstinaSanas pasa-
kumu izpildé visos tajos gadijumos, kad paradas jebkada no
produkta neatbilstibas pazimém un javeic korektivas un/vai
preventivas darbibas;

pietiekosi efektiva reakcija uz klientu stidzibam lielaka méra ir
saistita ar gatavo produktu un razoSanas procesu pastavigu
pilnveidosanos.
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Augstak tiek izklastitas tikai nozimigakas fokusgrupas ekspertu
atzinas par Kvalitates vadibas sistémas elementu saistibu ar MMVU pro-
duktu razoSanas atbilstibas sistému un tas atseviSkam apaks$sistémam.
Sis atzinas tiek vértétas ka biitiski nozimigas MMVU konkurétspéjas sa-
glabasanai un tas paaugstinasanai neatkarigi no t3, vai uznémums strada
atbilstoSi sertificétas Kvalitates vadibas sistémas prasibam, jeb uzne-
muma vaditajs un/vai ta ipasnieks ir izstradajusi unikalu, uznémuma dar-
bibai specifisku razota produkta atbilstibas vadibas sistému. Pétijuma
rezultati liecina, ka MMVU raZoSanas sistémas funkcioné$ana nozimigaka
ir resursu sagade un pats razosanas process, bet mazak nozimigs ir sara-
Zotais produkts.

Saja gadijuma netiek noliegta sarazota produkta nozime MMVU
ienakosas naudas pliismas veidoSana, paredzétas pelnas iegiSanai un pla-
notas rentabilitates limena sasniegSana. Pétijjuma rezultati MMVU vadita-
jiem un/vai ipasniekiem, citiem interesentiem dod jaunas zinasanas par
razo$anas atbilstibas sistémas izveidoSanu un funkcionésanu, ka ari tas
nozimigumu MMVU konkurétspéjas paaugstinasana.

Darba turpmakaja izstradé uzmaniba tiek pievérsta KVS Standar-
tam un ta pieméroSanas problémam razosanas atbilstibas sistémas izvei-
doSana, tas uzturéSana ar mérki sekmét konkurétspéjas paaugstinaSanos
(ISO 9001:2015). Sim noliikam tiek veikta akreditéto MMVU vaditaju
un/vai ipasSnieku aptauja. Aptaujas anketa tiek ieklauti 20 apgalvojumi,
kuri tiek sadaliti divas savstarpéji saistitas grupas: a) apgalvojumi, kuri
dod iespéju identificét nozimigakos efektus, kurus giist komersanti, kas ir
izveidojusi razoSanas atbilstibas sistémas, un b) apgalvojumi, kuri tiek
izmantoti, lai atklatu nozimigakos célonus saistiba ar iegiito pieredzi
razo$anas atbilstibas sistémas izveido$ana un tas darbibas uzturésana at-
bilstosi KVS standarta noteiktajam prasibam. Pétjjumam tiek noteikta iz-
lases kopa 683 vienibas, kas atbilst generalkopai ar 95% konfidencialitates
limeni un 5% robezkliidu. Aptaujas rezultata tika sanemtas 327 korekti
aizpilditas no 638 anketam, kas atbilst aptaujas noteikumiem. Respon-
denti tiek sadaliti grupas atbilstosi piederibai kadai no TS nozarém:
Bivnieciba, Riipnieciba un Pakalpojumu nozares. Sis sadalijums tiek sa-
glabats iegiito datu apstradei, ka ari iegiito rezultatu interpretacija un

39



ekstrapolacija. Datu apstrades rezultata ar SPSS un Exel programmam tiek
identificeétas minimalas un maksimalas vértibas, ka arl mediana un moda
katra no respondentu grupam, ka ari aprékinati tadi nozimigi raditaji ka
aritmeétiskais vidéjais un standartkliida. Rezultatu analitisks izvértéjums
dod jaunas zinasanas par dazadas nozarés stradajoSo MMVU konkurét-
Spéjas paaugstinasSanas nozimigakajiem aspektiem un potencialu, kas ir
Kvalitates vadibas sistéma un tas darbibu reglamentéjosaja Standarta.

Pilns iegiito Pétijuma rezultatu izklasts par KVS un Standarta no-
zimigumu MMVU konkurétspéjas paaugstinaSana ieklauts Promocijas
darba, bet Kopsavilkuma tiek izklastiti saliktie raditaji par Ripniecibas,
Biivniecibas un Pakalpojumu nozarés stradajosSo MMVU darbibas pieredzi
Pétijjuma ieklautaja jautajuma. Pétijuma ieklautajas nozarés stradajoso
MMVU ipasnieku un/vai vaditdju aptauja fiksétas attieksmes aritmeétis-
kais vidéjais raditajs sadalijuma pa aptaujas anketas I grupa ieklautajiem
apgalvojumiem tiek atklats 3.1. attéla.

Sekme klientu
piesaisti
10

Augstaka PRD
atbilstiba

Palielinas KS

Sekme RP Palielinas
modernizaciju eksports
Pieaug RP .
efektivitate Pleaug NA
Palielinas RNTB Palielinas pelna
o e=COm==BN e=O==RN
Paaugstinas DR Om= PKN

BN - bavniecibas nozare, RN - raZo$anas nozare, PKN - pakalpojumu nozare

3.1. attéls. Akreditetas Kvalitates vadibas sistémas
nozimigums MMVU konkurétspéjas paaugstina§ana
pétijuma ieklautajas nozareés

40



Ka redzams no 3.1. attela ieklautajiem apstradatiem datiem, kas
iegliti no respondentu paustas attieksmes pret anketa ieklautajiem apgal-
vojumiem, vini spéjusi maksimali pietuvinat savu viedokli tikai par daZiem
apgalvojumiem jautajuma par Kvalitates vadibas sistémas un Standarta
ietekmi uz MMVU konkurétspéju, tie ir $adi:

¢ KVS sekme klientu skaita palielinasanos - atSkiriba 0,35 balles;

¢ KVS sekmé uznémuma riciba esoSo resursu izmantoSanas efek-

tivitates palielinasanos - atskiriba 1,65 balles;

e KVS veicina uznémuma ienakumu palielinaSanos - atskiriba

1,89 balles.

Svarigi atzimét, ka no augstak minétajiem apgalvojumiem tikai
pirmaja un tre$aja gadijuma respondentu viedoklis parsniedz 6 balles, bet
otraja gadijuma tas ir zemaks par 6 ballém. Tas nozimé, ka KVS un Standarts
drizak nesekmé ka sekmé uznémuma riciba esoSo resursu izmantosanas
efektivitates palielinasanos. Lielaka respondentu viedokla svarstibu
amplitida tiek konstatéta, sanemot atbildes uz Sadiem anketas I dala
ieklautajiem apgalvojumiem:

¢ KVSsekme eksportéta apjoma palielinaSanos - atSkiriba 5,55 balles;

¢ KVS sekmé razosanas procesu modernizaciju - atskiriba 4,30 balles;
KVS sekmé konkurétspéjas palielinasanos - atskiriba 3,94 balles;
KVS sekmé rentabilitates palielinaSanos - atSkiriba 2,38 balles.

Lielakais viedoklu atSkirigums atklajas, pauzot savu attieksmi
pret apgalvojumu, ka Kvalitates vadibas sistéma sekmé eksportéto pro-
duktu apjoma palielinaSanos, kas péc butibas ir nozimigakais globalas
konkurétspéjas aspekts. Liela méra §is atskiribas tiek saistitas ar Pétjjuma
ieklautajam nozarém, no kuram tikai Ripnieciba stradajosie MMVU, it
ipasilielakie no tiem ir spiesti pastavigi riipéties par eksporta pieaugumu,
kas ir viena no svarigakajam iespéjam paaugstinat savu konkurétspéju.
Bet Biivnieciba stradajosie MMVU salidzinosi pozitivi jiitas ari salidzinosi
nelielaja Latvijas blivniecibas produktu tirgi, kura joprojam valda salidzi-
nosi zema konkurence. Lidziga situacija ir pakalpojumu tirgi, kuru pa-
stiprina pakalpojuma eksporta 1patnibas. Savukart apgalvojumam par
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Kvalitates vadibas sistémas pozitivo ietekmi uz razosanas procesu mo-
dernizaciju atsaucigakie ir bijusi Ripniecibas nozares MMVU ar 8,25 bal-
lem, bet noraidosakie Buvniecibas nozares komersanti - tikai 3,95 balles.
Tas liela méra ir saistits ar tehnologiskam atskiribam Riipniecibas un
Biivniecibas precu razosana, ko liela méra nosaka konkurences spiediens,
kas Riipnieciba stradajosajiem MMVU ir nesalidzinami augstaks salidzi-
najuma ar Bivniecibas nozari.

MMVU ipasnieku un/vai vaditaju aptaujas rezultati sadalijuma
pa aptaujas anketas Il grupa ieklautajiem apgalvojumiem tiek ieklauti
3.2. attela.

Respektéjam klientu
KVLT prasibas

Nemam vera
stidzibas

Labas nakotnes
izredzes

KV RG tiek izmantota
darba

Darga KVS
akreditacija <

Par KV RG intereséjas
klienti un SP

KVS STND - labs
paligs

Svariga klientu

A KVS mazina AV riskus
apmierinatiba

KVS mazina leV
draudus un risku
=O==BN =O==RN

=== PKN

BN - biivniecibas nozare, RN - raZoSanas nozare, PKN - pakalpojumu nozare

3.2. attels. Akreditetas Kvalitates vadibas sistémas elementu
nozimiguma céloni MMVU konkurétspéjas paaugstinasana
Pétijuma ieklautajas nozares
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Neskatoties ar MMVU ipasnieku un/vai vaditaju viedoklu lielaku
atSkiribu atbildés uz Il grupas jautajumiem, 3.2. attela ieklautajas atbildes
pamanami atseviski pietuvinatas saskarsmes punkti. Minimalas atSkiribas
tiek konstatétas atbildés uz Sadiem anketa ieklautajiem apgalvojumiem:

e KVS akreditacija MMVU ir dargs pasakums - atskiriba 0,63 balles;

e KVS Standarts ir labs paligs resursu izmantoSanas efektivitates

paaugstinasana un konkurétspéjas stiprinaSana - atskiriba
1,78 balles;

¢ par KVS rokasgramatas esamibu un tas saturu interesé€jas uzne-

muma klienti un citas ieinteresétas puses - atskiriba 1,93 balles;

e KVS Rokasgramata ir noderiga uznémuma nodarbinatajam

personalam savu pienakumu izpildé - atsSkiriba 2,02 balles.

Ka redzams, jautajuma par KVS akreditacijas lielo dardzibu
MMVU komersantu viedoklis ir 11dzigs - tas ir parmeérigi dargs pasakums.
Salidzinosi neliela viedoklu atSkiriba apgalvojuma par Standarta lietde-
ribu raZoSanas atbilstibas sistémas izveidoSana un tas uzturéSana javerte
konteksta ar izteikta viedokla vid€jo raditaju, kas maksimalo vértibu - 5,24
balles sasniedz Riipniecibas nozar€, bet minimala vériba - 3,34 balles tiek
konstatéta Pakalpojumu nozarés. Tas nozimé, ka aptaujas dalibnieki
noraidosi izturas pret KVS Standartu ka paliglidzekli raZoto produktu at-
bilstibas saglabasanai un/vai paaugstinasanai. Lidziga situacija atrodas
Kvalitates Rokasgramata, pret kuru daudziem respondentiem visas Péti-
juma ieklautajas nozarés ir negativa attieksme. PievérSot uzmanibu jau-
tajumiem, kuros atklajas lielakais viedok]u atSkirigums:
e KVS sistema sekmeé ieks€ja vidé domin€joSo draudu un to iesta-
Sanas varbiitibas mazinasanos - atSkiriba 4,3 punkti;
e uznémums respekté klientu siidzibas - atskiriba 3,69 punkti;
¢ uznémums respekté klientu kvalitates prasibas - atSkiriba 3,14
punkti;
¢ uznémumam svariga klientu apmierinatiba - atSkiriba 2,95 punkti.

43



Identificétas MMVU ipasnieku un/vai vaditaju viedoklu atskiribas
liela meéra ir saistitas ar esosa Kvalitates parvaldibas Standarta un ta reg-
lamentetas Kvalitates vadibas sistémas nepilnibam, kas atklajas ari citos
pétijumos (Dobb, 2017; Cochran, 2015; Gazal, et al., 2016; Hoyle, 2017).
Standarta autoriem un uzraudzibas komitejai, veidojot Standarta saturu,
svarigi biitu rékinaties ar biitiskakajam komercdarbibas atSkirtbam daza-
das tautsaimniecibas nozarés. Ne mazak bitisks jautajums ir objektivi
pastavosas atskiribas starp dazadas nozarés raZotajiem produktiem, to
cenam, atbilstibas pazimém un klientu - pircéju kvalitates prasibam, kas
veido lielaku vai mazaku variacijas amplitidu (Lira, 2017). Ari klientu
kvalitates prasibu izmainu atrums un jauno prasibu apmierinasanas
iespéjas ir atSkirigas dazadas nozarés stradajosajiem mikro, mazajiem
un/vai vidéjiem uznémumiem (Shapiro, 1983; Achtenhagen, Brundin,
2016; Saltane, Ardic, Mylenko, 2011; Chan, 1982). Ar Siem un daudziem
citiem aspektiem ir skaidrojamas Pétijuma identificétas viedoklu atskiri-
bas par Kvalitates vadibas sistémas elementu un Standarta ietekmi uz
MMVU centieniem palielinat un/vai saglabat savu konkurétspéju.

Augstak izklastitajos Pétljuma rezultatos tika atklatas KVS un
Standarta nepilnibas, kuras veido ne tikai ekonomiskas, bet ari kognitivas
jeb sapratnes barjeras. Turpmakaja pétijuma gaita, piesaistot ekspertus,
tiek atklatas Sadas nozimigakas KVS Standarta nepilnibas:

1) uzmanibu piesaista Standarta saturs, kura elementiem nav
logiskas saistibas, tie neatbilst katra uznémuma izveidotas
razo$anas sistémas struktiirai;

2) standarts nenem véra klientu kvalitates prasibu transformeé-
$anas nepiecieSamibu razosanas atbilstibas prasibas, kas ir
sarezgitakais process razoSanas atbilstibas sistémas izveido-
$ana;

3) Standarta netiek skaidroti tadi KVS nozimigi jedzieni ka kva-
litate; netiek skaidrots ka var noteikt kvalitates mérki un planot
kvalitati, ja Darba I nodala tiek pieradits, ka kvalitate ir tirgus
dalibnieku prerogativa un ta veidojas ka atsevisku subjektu
definéto pazimju kopums; Standarta nav atbildes uz jauta-
jumu, kas ir kvalitates sistémas efektiva ieviesana.
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4) Standarts censas atklat riskos balstitas domasanas saturu,
ignoréjot nepiecieSamibu skaidrot, ka iespéjams domasanu
balstit riskos. Turklat $aja gadijuma Standarta autori izsakas
neskaidri par draudiem un risku, kas pieradas cita fraze
“... noteikt riskus ka planosanas pamatu”, kas péc bitibas ir
MMVU neizprotama prasiba.

5) Standarta netiek nemta veéra zinatniskaja vidé plasi zinama
aksioma, ka analizes metode dod jaunas zinasanas, bet sinté-
zes metode - izpratni par lietu jeb procesu kopuma.

6) zinatniski un praktiski nepielietojama ir Standarta prasiba
“...organizacijai ir jauzrauga klientu izpratne...”.

Nemot véra atklatas Standarta nepilnibas un Darba 1. nodala iz-
klastitos Pétijuma teorétiskos aspektus, ka ari Darba ieklautajas zinatnis-
kajas atzinas atklajas nepiecieSamiba korekti piemeérot kvalitates
jédzienu, nemot véra Darba skaidroto un pieradito ta saturu. Tapéc Stan-
dartam vajadzétu atturéties lietot jedzienu “kvalitate” visos tajos gadijumos,
kad runa ir par uznémuma ieks€jo vidi, kura valda raZoSanas atbilstibas
sistéma un fiksétas atbilstibas prasibas. Ja MMVU vaditaji un specialisti
seko Standarta ieklautajam kvalitates prasibam, rodas kognitiva pretruna -
razoSanas procesos ieklautas atbilstibas prasibas pastavigi nonak kon-
flikta ar Standarta un katra nodarbinata apzina esoso kvalitates saturu un
izpratni par to. Izriet priekslikums - jamaina Kvalitates parvaldibas Stan-
darta nosaukums, to pardéveéjot par RaZoSanas atbilstibas standartu jeb
visparéja nozimé par Organizacijas darbibas atbilstibas standartu.
Kopuma secinot, novérojumi praksé un pétijumu rezultati dod iespéju
identificet vairakas MMVU izveidojus$as barjeras Kvalitates vadibas Stan-
darta piemérosanai prakse, kuras tiek sadalitas $adas nozimigas grupas:

1) Ekonomiskas barjeras. Izveidota kvalitates vadibas sistémas

ievieSanas kartiba un tai sekojo3a sertifikacija ir dargs pasa-
kums ar neskaidru gala rezultatu. Turklat MMVU salidzinosi
lielus maksajumus nepiecieSams izdarit par aréjiem parbaudes
auditiem un atkartotu sertifikaciju. Saja pétijuma ir pieradits,
ka Kvalitates vadibas Standarts un atbilsto$i tam akreditéta
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2)

3)

4)

KVS vaji ietekmé eksporta pieaugumu, razo$ana procesu mo-
dernizaciju un raZosSanas procesu efektivitates paaugstinasanos;
Kognitivas barjeras. Pec butibas KVS Standarts veidots stan-
dartam neatbilstosa valoda. Standarts pilda savas funkcijas,
kameér tas palidz razotajam pietiekosSi precizi noteikt razota
produkt atbilstibas pazimes un noteikt tam nepiecieSamas
dimensijas;

Organizatoriskas barjeras. Tas ir saistits ar KVS Standartu kopas
lielo skaitu un izplidusSo prasibu formuléjumu darbibas, kuru
istenoSana MMVU 1pasniekiem nepiecieSams pienemt vadibas
lémumus. Pétljuma rezultati liecina, ka daudzi MMVU vaditaji
un/vai ipasnieki Standartu uzskata par vaju paligu uznémuma
vadibas efektivitates paaugstinasana;

Valodas barjeras. Valodas barjeras ir ciesi saistitas ar kogniti-
vam barjeram. Miisdienas nevienam izglitotam uznémeéjam
nerada neparvaramas barjeras, bet svarigi ir saprast KVS
Standartos ieklautas prasibas, lai tas varétu izmantot raZosa-
nas atbilstibas sistémas izveidé uznémuma. Novérojami
prakse liecina, ka daudzi MMVU ipasnieki ir atteikuSies no
sertificetam Kvalitates vadibas sistémam tiesi tapéc, ka tas ir
vaji saistitas ar uznémuma darbibas un raZosanas procesu
efektivitates paaugstinasanu un konkurétspéjas pieaugumu.
Péc biitibas ta ir standarta pilnveidoSanas nepiecieSamibas
un vadibas izglitoSanas faktors.

Nemot véra augstak izklastitos pétijuma rezultatus par KVS un to

reglament€josa Standarta nepilnibam, MMVU nereti nakas izmantot citus
informacijas avotus, kas MMVU vaditajam varétu dot nepiecieSamas zina-
Sanas un sapratni par razosanas atbilstibas sistémas izveidosanu. Péc bii-
tibas $is sistémas izstradé izmantojami Eduarda Deminga pagajusa gad-
simta otraja puseé veikto pétijumu rezultati par kvalitati un atbilstosu pro-
duktu razo$anas sistémas izveidosanu. Saja Pétijuma jédzieni “kvalitate”
un “kvalitativs produkts” strikti tiek noskirts no jédzieniem ,atbilstiba un
atbilstoSs produkts”. Tas nenozimé, ka tie viens otru izslédz, bet papildina
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viens otru, atSkiriga ir So vardu piemérosSana prakse - ja kvalitate un kva-
litativs produkts attiecas uz klientu prasibam, tad atbilstiba un atbilstoS$s
produkts attiecas vienigi un tikai uz MMV uznémuma iek$éjo vidi, taja iz-
veidoto raZoSanas sistému.

KVS attistibu liela méra sekméja ekonomiskais uzplaukums péc
Otra Pasaules kara, kad Eiropas, ASV, Japanas un citu attistitako valstu ko-
mersantiem nakas rékinaties ar paaugstinatu konkurenci majsaimniecibu
patérinam paredzéto precu tirgi. Lielaku un mazaku uznémumu vaditaji
sak pieveérst uzmanibu razoto produktu kvalitates saglabasanas un pa-
augstinasanas jautajumiem. Mazajiem un vidéjiem uznémumiem, kas
konkurétspéjas paaugstinaSanas noliika pienémusi lemumu izmantojot
Kvalitates vadibas standarta ieklautds potencialas konkurétspéjas
prieksrocibas, svarigi saprast, ka notiek kvalitates prasibu transformacija
atbilstibas prasibas. Pétijjuma ietvaros izstradatais modelis saistiba ar
kvalitates prasibu transformaciju atbilstibas prasibas ieklauts 3.3. attéla.
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3.3. attels. Klientu kvalitates prasibu transformacija atbilstibas
prasibas un atbilstosa produkta razoSanas modelis
Avots: Autores izstradats modelis

Modeli redzams, ka viena produkta savietojas vairakas kvalitates

prasibas, kuru saturu nosaka pircéji, veidojot kvalitativo prasibu kopu
> KnPy, kura sastav no socialas, tehniskas, ekonomiskas un parvaldibas di-
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mensijas. Attéla paradits, ka katram klientam un Kkatrai no $im dimensi-
jam ir vairakas produkta kvalitativas pazimes, pieméram - KiD1KP; -
pirma klienta pirmas [ dimensijas I kvalitates pazime utt. Tadéjadi MMVU
vaditajs iegiist priek$statu par klientu kvalitates prasibam. Saja bridi sa-
kas izSkirosais bridis konkurétspéjas veidoSana - no tirgus pétijuma iden-
tificétajam klientu kvalitates prasibam nepiecieSams atlasit razojamaja
produkta ieklaujamas prasibas, kuras Darba tiek dévétas par fiksétajam
kvalitates pazimém un tas zinamu laiku paliek nemainigas. Modeli para-
dits, ka tirgus pétijuma identificétas kvalitates prasibas nonak pie uzneé-
muma vaditaja, kas pienem lémumu par razojama produkta fikséjamam
kvalitates prasibam, kuras raZosana nonak ka atbilstibas prasibas. Lai
MMVU varétu saglabat savu konkurétspéju mérka tirgi jeb to paaugsti-
nat, tam svarigi sava produkta ieklaut iespéjami vairak klientam nozimi-
gakas kvalitates prasibas, bet So kvalitates pazimju palielinaSana razo-
jamo produktu padara sarezgitaku un pircéjam dargaku.
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3.4. atteéls. Razosanas atbilstibas sistémas modelis klientu prasibu
pilnigakai izpildei un konkurétspéjas paaugstinasanai
Avots: Autores izstradats modelis

Pilnigaka prieks$stata iegiiSanai par atbilstosu produktu razosanu
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MMVU konkurétspéjas paaugstinasanai, tiek izstradats razosanas atbilsti-
bas sistémas modelis, kas ieklauts 3.3. attéla un papildina 3.4. attéla
ieklauta modela razoSanas atbilstibas elementus, ka ar1 atklaj to saistibu



ar produktu tirgu un taja valdosam klientu kvalitates prasibam. Modeli
tiek paradits, ka identificétas raZojama produkta atbilstibas pazimes nonak
uznémuma - zalas krasas lauka. MMVU sagadatie un definétam prasibam
atbilstosie ekonomiskie resursi nonak razo$ana un sakas to savienosanas
process jeb otrs nozimigais posms atbilstosa produkta raZoSana. Izman-
tojot razoSanas atbilstibas sistéma ieklautos elementus, visa raZzoSanas
procesa tiek veikta izpildita darba rezultata validacija, lai parliecinatos
par atbilstibas Kklatbiitni katra razoSanas posma un katra darba vieta. Sa-
razots atbilstoSs produkts nonak uznémuma noliktava un sakas pédéjais
atbilstosa produkta radiSanas darba posms, lai to nogadatu tirga. RaZosa-
nas atbilstibas sistémas iekSiené izveidotas atgriezeniskas saites ir viens
no svarigakajiem elementiem atbilstoSa produkta raZoSanas pozitiva
efekta radiSana, ar kuru palidzibu tiek raditi neiecieSamie prieksnotei-
kumi, lai visas razoSanas procesa vienibas darbotos atbilstosi definétajam
produkta atbilstibas pazimém. Lidz ar bridi, kad saraZotais nonak tirgi,
tas no uznémuma sarazota atbilstosa produkta transformeéjas pircéjam
kvalitativa produkta.

Zinatniskaja vidé paradijas pieprasijums péc salidzinosi letiem un
pietiekosi efektiviem risinajumiem produktu kontrolei un kvalitates pra-
sibu saglabasanai. Pateicoties inovativai pieejai un radoSai domasanai,
kvalitates vadibas sistému teorétiskas bazes izstradasana un zinatnisko
atzinu ievieSanai praksé, lielakus panakumus un atzinibu izpelnijas Edu-
ards Demings, Jozefs Jurans, Armands Feigenbaums un Filips Krosbijs
(Foster, 2007; Cloft, Kennedy, 2018; Lefler, 1982). Pateicoties saviem
zinatniskajiem darbiem, kas veltiti uznémuma vadibas pilnveidoSanai ar
meérki pilnigak apmierinat klientu mainigas prasibas, E. Demings tiek uz-
skatits par kvalitates izgudrotaju un kvalitates sistémas teoretiskas bazes
izstradataju (Gabor, 1982), kas aktivi iesaistijas teorétisko atzinu ievie-
Sana prakse.

Pasaules attistitakajas valstis zinamie 14 kvalitates vadibas sistémas
pamatprincipi tika izstradati, E. Demingam uzturoties Japana pagajusa
gadsimta 50. gados. Tie tika pilnveidoti nakamajas desmitgadeés, veicot
zinatnisko darbu ASV un iesaistoties produktu razosanas atbilstibas
sistému izstradasana dazados ASV uznémumos, un tikai 1982. gada apkopoti
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un izdoti gramata “Krizes parvarésanai” (Out of Crises. Deming, 1988).
Krize ir daudzu uznémumu vaditaju apzina - vinu zinasanas, domasana
un izpratné par klientu mainigajam kvalitatés prasibam un raZoS$anas
atbilstibas sistému. Tapéc savus Demings 14 pamatprincipus ir adreséjis
vaditajiem, un, vispirms, uznémuma augstakajai vadibai. Bet MMVU vadi-
tajs un 1pasnieks nereti savietojas viena persona, tadéjadi izveidojas loti
labveliga situacija nepiecieSamo reformu istenosanai ar mérki razot tirgli
pieprasitus produktus, kuri atbilst identificéto klientu fiksétajam kvalita-
tes prasibam. Lielaka dala no Eduarda Deminga definétajiem uznémuma
razoSanas sistémas vadibas pamatprincipiem ir aktuali ari misdienas.

Neskatoties uz to, ka Demings ir apgalvojis (Deming, 2000), ka Sie
principi var biit noderigi gan mazajiem, gan lielajiem uznémumiem, mis-
dienas atklats paliek jautdjumus, cik liela méra tie piemérojami MMVU
darbibai un to centieniem paaugstinat savu konkurétspéju, razosanas sis-
tému pakartojot klientu mainigajam kvalitates prasibam. Lielaka méra tas
attiecas uz mikro un mazajiem uznémumiem, kuros robezas starp vadita-
jiem un nodarbinatajiem ir visai izpliidu$as un neskaidras, bet uznémuma
ipasniekam nereti nakas uznemties vaditaja amatu, to savietojot ar citiem
pienakumiem. levérojami labaka situacija ir vidéjos uznémumos, kuros
pat var pamanit strikti izteiktas iek$éjas vides strukturizacijas un vadibas
hierarhijas pazimes.

Zinatniskaja vidé ir salidzinoSi maz pétijumu par E. Deminga iz-
stradato vadibas pamatprincipu piemérosanu MMVU raZosanas atbilstibas
sistémas izveidoSana un tas pilnveidoSana (Jaccard, 2013; Kenyji, Asher,
1996; Krugman, 1996, u.c.). Neskatoties uz to, vairaki pétnieki un kvalita-
tes eksperti ir pievérsusies Deminga pamatprincipu modernizacijai, to
pielagosanai miisdienas dominéjoSajiem izaicindjumiem (Daghlgaard,
Kristensen, Kanji, 2002; Omachonu, 2005; Gaither & Frazier, 1999;
Knowles, 2011; u.c.). Pétljuma gaita tiek identificéti vairak ka divi desmiti
daZzadu autoru darbi, kuros izdarits méginajums misdienot Eduarda De-
minga kvalitates vadibas pamatprincipus, tos interpretéjot atbilstosi at-
tieciga subjekta zinasanam, sapratnei un/vai praktiskai pieredzei razosa-
nas atbilstibas un kvalitates sistému parvaldibas jautajumos.

52



[zanalizéjot pétijuma gaita iegiitas zinasanas, tiek sintezétas $a-
das nozimigakas atzinas par Eduarda Deminga kvalitates vadibas pamat-
principu transformaciju:

iy

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Deminga definéto kvalitates vadibas pamatprincipu transfor-
macija seko laikam - lielakas izmainas vérojamas pétijumos,
kas publicéti XXI gadsimt3;

vairaki zinatnisko darbu autori, kas izdarijusi izmainas
Deminga definéto kvalitates vadibas pamatprincipos, nav iz-
vertéjusi Deminga zinatniskas atzinas un to atbilstibu jauna
laika izaicinajumiem, bet tas korigéjusi bez jebkada pamato-
juma un atsauces uz E. Demingu;

vairaki Deminga definétie kvalitates vadibas pamatprincipi ir
parak izplidusi un nekonkréti, pieméram Adopt the new phi-
losophy (Deming, 2000);

atsevisku punktu korekcijas ieklautie komentari un paskaid-
rojumi ir pretrunigi;

kritiski vértéjams E. Deminga méginajums uznémuma parval-
dibu pielidzinat kvalitates vadibai, savos pamatprincipos
ieklaujot nepiecieSamibu uzsakt parvaldibu (Institute leadership)
(Deming, 2000), kas neatbilst praksei;

Demings un citi pétijuma ieklautie autori ir parak kategoriski
attieciba uz bailu izskau$anu uznémuma nodarbinatajam per-
sonalam saistiba razoto produktu kvalitates vadibu (Pylee,
2007; Dessler, 1982; Dessler, Varkkey, 2015);

atseviski autori ir centuSies labot un/vai precizét E. Deminga
definéto nepiecieSamibu likvidét darba uzdevumus, mérkus,
planus un nepiemérot laika vieniba paveicama darba apjomu.

Neatbilstibas var pamanit ari vairakos citos Deminga definétajos
kvalitates vadibas pamatprincipos, kas tiek izklastiti izpliidusa un nes-
kaidra valoda. Tapéec Pétijuma ietvaros tiek izdaritas vairakas biitiskas iz-
mainas E. Deminga kvalitates vadibas pamatprincipos ar meérki tos pada-
rit pieejamakus MMVU vaditajiem vai ipasniekiem, ka ar1 varétu izmantot
nesameérigi darga un neskaidra KVS Standarta vieta razosanas atbilstibas
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sistémas ievieSana un uzturésana nolika sekmét uznémuma konkurét-
Spéjas paaugstinasanos. Pirms MMVU vaditaji vai 1pasnieki izskiras par
razosanas atbilstibas sistémas izstradi un ievieSanu, svarigi zinat nozimiga-
kas vadibas teorijas un prakses aksiomas, kuras ciesi saistitas ar E. Deminga
pamatprincipiem. Svarigakas no tam ir §adas:

1) jauna uzpémuma nozimigaka attistibas barjera ir razota pro-
dukta izvéle, potencialo klientu identifikacija un taja ieklaujamas
klientu kvalitates prasibas;

2) Kkatrs uzpémums ir unikals, katra uznémuma vadiba un tas
piemérotas parvaldibas metodes ir atSkirigas tapéc nepiecie-
$ama individuala pieeja razosanas atbilstibas sistémas izstradei
un ievieSanai;

3) uznémuma katra razota produkta vieniba ir unikala. Unikalitate
saglabajas ari tajos gadijumos, kad pircéjs nespéj identificét
esosas atskiribas;

4) uznémuma sarazoto produktu atbilstibai jeb kvalitatei, skato-
ties no klientu un raZotaja puses, jabiit pietiekamai. Kvalitates
pietiekamibu nosaka vairaki aspekti, bet nozimigakie no tiem
ir mérka tirgus klientu riciba esosais ienakums, piedavata
produkta spéja apmierinat klientu vajadzibas un konkurentu
piedavatie alternativie produkti, to kvalitativas pazimes.

Augstak izklastitas aksiomatiskas atzinas MMVU vaditajiem vai
ipasniekiem janem véra, ka nekadas aréja vidé pieejamas rekomendacijas
razoSanas atbilstibas sistémas izveidé un kvalitativu produktu razosana
nedos un nevar dot pozitivu rezultatu, kamér pats vaditajs vai ipaSnieks
neapzinasies sava uznémuma unikalitati, ta unikalas konkurétspéjas
prieksrocibas un trikumus, nemot iek$éja un aréja vidé dominéjosSos
draudus. Tas ir primarais jautajums katram uznémumam un tikai péc tam
seko razojama produkta identifikacija un tirgus pétijumi, izraudzita pro-
dukta izstrade un razoSana.

Nemot véra Deminga definétos kvalitates vadibas pamatprinci-
pus un Pétljuma ieklauto autoru izdarito izmainu izvértéjuma rezultatus,
tiek izstradati pilnveidoti kvalitates vadibas pamatprincipi, kas piemérojami
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un MMVU raZoSanas atbilstibas sistémas izstradei un to konkurétspéjas
paaugstinasanai. Nemot vera, ka izstradatie pamatprincipi attiecas, galve-
nokart, uz uznémuma ieks€jo vidi, tiem tiek mainits nosaukums - pilnvei-
doti E. Deminga razosanas atbilstibas pamatprincipi vaditajiem, kas
tiek definéti $adi, saglabajot Deminga lietoto izklasta formu:

1) izraugies razojamo produktu, identificé potencialos klientus
un fiksé vinu kvalitates prasibas, kas janem veéra, izstradajot
razojama produkta projektu. Izskaidro raZojama produkta at-
bilstibas prasibas uznémuma nodarbinatajiem; izstrada uz-
némuma darbibas ilgtermina un isaka perioda mérku, iesaisti
ikvienu stradajoso So mérka sasniegSana;

2) izstrada raZoSanas atbilstibas sistému uznémuma un definé
nodarbinatajiem skaidri saprotamas atbilstibas prasibas
katra darba vieta; parliecinies, ka nodarbinatie tas ir sapra-
tusi, zina ka un prot tas iemiesot gatava produkt3;

3) izstrada razo$ana nepiecieSamo resursu iek$éjas un aréjas
tbilstibas noteikumus, lielako uzmanibu veltot nodarbinato
atbilstibai. Tikai viena darba vieta katrs stradajos$ais var mak-
simali izmantot savas zinasanas, spéjas, intereses, ka ari sa-
pratni par lietam un procesiem, visas paréjas vina subjektiva
atbilstiba biis zemaka;

4) pastavigi koncentré uznémuma riciba esosos resursus razota
produkta pilnveidoSanai atbilstosi klientu mainigam kvalitates
prasibam un konkurétspéjas paaugstinasanai. Ricibas planus
izklasti skaidri un neparprotami, dari par to zinamu uzne-
muma nodarbinatajiem, klientiem un citam ieinteresétajam
pusém. Konkurétspéjas paaugstinasanai ieguldita pelna Sodien
var nest daudzkart lielaku pelnu rit no klientiem, kas bis ap-
mierinati ar uznémuma sarazota produkta kvalitati;

5) pastavigi seko klientu mainigo kvalitates prasibu izmainam
un iegiitos datus izmanto produktu raZoSanas atbilstibas sisté-
mas pastavigai pilnveidoSanai. Razota produkta pilnveidoSana
atbilstosi klientu kvalitates prasibam ir nepartraukts process;
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6)

7)

8)

9)

uznémuma definetas atbilstibas prasibas spéj iestradat gatava
produkta tikai apmaciti darbinieki, tapéc nekad nenoveérté
parak zemu nepiecieSamibu paaugstinat nodarbinato kvalifi-
Kaciju un savstarpéju atbilstibu;

parnem vadibu par visiem procesiem uznémuma. Vaditaju
pamatpienakums uzpémuma ir palidzét nodarbinatajiem
apgit prasmes iestradat raZojamaja produkta visas definétas
atbilstibas prasibas katra darba vieta. Izpildita darba uzrau-
dzibas mérkis ir palidzét nodarbinatajiem efektivak izmantot
razosanas ekonomiskos resursus un laiku;

lldz minimumam samazini nepiecieSamibu kontrolét atbil-
stibu katrai sarazotas produkcijas vienibai. Ta vieta radi
apstaklus atbilstoSa produkta razoSanai katrad darba vieta,
sakot ar resursu sagadi un beidzot ar saraZoto produktu
iesainoSanu un/vai piegadi klientam. Masveida parbaudes
vieta péc iesp€jas izmanto efektivakas statistiskas metodes;
lidz ar uznémuma sarazota produkta atbilstibas paaugstina-
Sanos mekKlé iespéjas péc iespéjas dargak pardot saraZoto
produktu. Noslédz ilgtermina un savstarpéji izdevigus ligu-
mus ar resursu piegadatajiem, nepielauj neatbilstoSu resursu
ienak$anu razosana;

10) samazini saskarsmes un sazinas barjeras starp uznémuma

struktirvienibam, vaditajiem un nodarbinatajiem. Atceries -
atbilstoSa produkta raZoSana visi vaditaji tiek paklauti raZo-
Sanas procesam. Sazinas barjeru mazinasana sekmé radosa
mikroklimata veidoSanos uzpémuma un raZota produkta
atbilstibas paaugstinasanos, ka arl inovativu produktu un ino-
vativu darba metoZu izstradi;

11) radi droSibas un atbildibas atmosféru uznémuma, sekmé sav-

starpéjas cienas un pascienas veidoSanos starp uznémuma
nodarbinatajiem. Stradajoso motivacija nepieciesama indivi-
duala pieeja, meklé lidzsvaru starp materialam un garigam
vertibam, lai katrs nodarbinatais apzinatos savu nozimigumu
razZoSanas procesa un uznémuma konkurétspéjas paaugstina-
$ana;
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12) apgiisti uznémuma darbibas planoSanas prasmes. Svariga-
kais jebkuros apstaklos saglabat pietieko8i augstu razota pro-
dukta atbilstibu. Dod prieksroku kvalitatei, nevis kvantitate;

13) izstrada un meérktiecigi isteno nodarbinata personala pasta-
vigas izglitoSanas un kvalifikacijas paaugstinaSanas pasaku-
mus uznémuma. Atceries, ka tieSi darbaspéks ir vértigakais
resurss uznémuma, kas spéj radit klienta kvalitates prasibam
atbilstosu produktu un to pastavigi uzlabot, tadejadi sekméjot
uznémuma konkurétspéjas paaugstinasanos;

14) savlaicigi un pietiekosi efektivi veic preventivas darbibas uz-
némuma atbilstosi izmainam uzpémeéjdarbibas vidé un klientu
kvalitates prasibam. Preventivajas darbibas iesaisti ikvienu
uznémuma nodarbinato. Atceries, ka preventivas darbibas ir
loti ciesi saistitas ar uznémuma konkurétspéjas palielinasa-
nos, bet pelna ir konkurétspéjas funkcija.

lepazistoties ar augstak izklastitajiem produktu razoSanas atbil-
stibas pamatprincipiem var pamantit, ka E. Deminga definétie kvalitates
vadibas pamatprincipi ir biitiski parveidoti. Sie parveidojumi izdariti, pa-
matojoties uz jaunakajam zinatniskajam atzinam vadibas teorija, ka arf,
pamatojoties uz praktiskajiem novérojumiem un uzkrato pieredzi, stra-
dajot vairakos lielakos un mazakos uznémumos. Turklat Seit izklastitie
produktu razoSanas atbilstibas pamatprincipi sastaditi procesuali hrono-
logiska seciba. Tam ir butiska nozime uznémumiem, kuri sper pirmos
solus konkurétspéjas paaugstinasana.

Kopuma secinot, izvirzita hipotéze ir apstiprinajusies, jo pétijumi
par mazo un vidéjo uznémumu konkurétspéju un to saistibu ar kvalitates
vadibas sistému ievieSanu pierada, ka izmantojot kvalitates vadibas un
razoSanas atbilstibas sistémas prieksrocibas var paaugstinat konkurét-
Spéju.
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SECINAJUMI

Pétljuma iegiitie rezultati, jaunas zinasanas un teorétiskas atzinas

dod iespéju izdarit MVU konkurétspéjas paaugstinasSanai nozimigus seci-

najumus. Pilns secinajumu izklasts ir atrodams Promocijas darba, bet

kopsavilkuma ieklauts saisinats secinajumu uzskaitijums.

1.

Eiropas ekonomiskaja sistéma darbojas vairak ka 23 miljoni mazie un
videjie uznémumi jeb 99,8% no kopéja uznémumu skaita, tajos sara-
Zoto produktu vértiba parsniedz 4 miljardus eiro, nodarbinati tiek
vairak ka 90 miljoni ekonomiski aktivo iedzivotaju. Tadejadi MVU ir
kluvusi par nozimigako sociali ekonomiskas attistibas aspektu.
Mikro uznémumu skaita strauja pieauguma rezultatd pédejos 5-7
gados Latvija ir parsniegusi ES vidéjo raditaju péc uznémumu skaita
uz 1000 iedzivotajiem, bet mazo un vidéjo uznémumu grupa joprojam
veérojama salidzinosi liela atpaliciba no attistitakajam valstim Eiropa.
Tas skaidri norada uz Latvijas mazo un vidéjo komersantu salidzinosi
zemo konkurétspéju ES ekonomiskaja telpa.

Saskana ar CSP datiem MVU tiek nodarbinati 78,3% no visiem strada-
joSajiem valsti, tajos saraZoto precu un pakalpojumu kopéja apjoma
neto apgrozijums veido 70%, bet pievienota vertiba - 71% no kopéja
apjoma tautsaimnieciba. Neskatoties uz So parakumu, MVU konkureét-
Spéja ar€jos tirgos nereti ir zemaka salidzinajuma ar lielajiem uzné-
mumiem.

MVU konkurétsp€jas izmainu izvértésanai tiek atlasitas valsts attisti-
bai nozimigakas tautsaimniecibas nozares, kuras MVU attistiba un
konkurétspéjas pieaugumam ir lielaks pozitivais efekts. Pétijuma ie-
klauto nozaru Sifréjums saskana ar NACE-2 Kklasifikatoru ir $ads:
(B+C+D+E); F; G; H; I; J; L; M un S. Tadejadi uzmaniba tiek pievérsta
prec€u razojosam nozarém - Ripniecibai un Blvniecibai, ka ar1 ko-
merciali nozimigakajam pakalpojumus piedavajosam nozarém ar
augstaku sarazoto pievienoto vértibu (PV).

Jaunu zinasanu iegiiSanai par MVU konkurétspéju Pétijuma ieklautajas
nozareés tiek izmantoti tadi nozimigi raditaji ka sarazotas PV relativas
izmainas parskata perioda; MVU nodarbinato skaita relativas izmainas
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10.

11.

12.

parskata perioda; darba razigums un razosSanas efektivitate saistiba
ar MVU sarazotas pievienotas vértibas pieaugumu.

[zvertejot aprekinatos MVU konkurétspéjas izmainu raditajus, tiek
konstatéts, ka uznémumos mikro uznémumu grupa augstaka konku-
rétspéja piekrit IKT pakalpojumu un Ripniecibas nozaré stradajosa-
jiem komersantiem. Savu sniegumu parskata perioda ir uzlabojusi ar1
Bivniecibas un Profesionalo pakalpojumu nozares mikro uznémumi.
Mazo uzpémumu grupa augstaka konkurétspéja tiek novérota IKT
pakalpojumu, Viesnicu, ka ari Rlipniecibas nozaré. Pozitivi vértéjamas
konkurétspéjas izmainas arl Transporta un Biivniecibas nozaré stra-
dajoso mazo uznémumu darbiba.

Biitiskas konkurétspéjas parmainas Pétijuma ieklautajas tautsaim-
niecibas nozarés vérojamas vidéjo uznémumu grupa. Viesnicu noza-
res vidéjie komersanti uzrada ievérojami augstaku konkurétspéju
salidzinajuma ar citam nozarém, tai seko Transporta un Riipniecibas
nozares vidéjie uznémumi.

Pétljuma rezultati skaidri norada, ka lidzsinéjais akronims “MVU” péc
butibas neatbilst realitatei - $aja saisinajuma tiek ignoréti mikro uz-
némumi, kuru ietekme uz valsts TS attistibu ir nozimiga. Tapéc akro-
nims “MVU” Darba tiek aizstats ar atbilstoSaku akronimu “MMVU”,
tadéjadi mikro uznémumi netiek ignoréti $aja nosaukuma.

Vairakus gadus pétot MMVU darbibu Latvija, ka ari izanalizéjot un
izvértéjot zinatniskaja vide publicétos pétijumus $aja jautajuma, tiek
noskaidrots, ka praksé un zinatniskaja vidé pastav visai liela daudz-
veidiba par tadiem jédzieniem ka mazais un vidéjais uznémums, kon-
kurétspéja, preces kvalitate un produkta atbilstiba.

Konkurence un konkurétspéja ir tirgus ekonomikas pamatkategori-
jas, kuras piedzivojusas krasas parmainas, tapéc jédzienam “konku-
rétspéja” tiek veltita liela uzmaniba dazados zinatniskajos un cita
veida izdevumos.

[zvértejot dazados izdevumos ieklautas konkurétspéjas definicijas,
tiek izstradats Darbam atbilsto$aks konkurences jédziena skaidro-
jums $ada izklasta: konkurétspéja - subjektam jeb organizacijai
raksturigas veiktspéjas pazimju kopums, kas tiek izmantots
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

konkréta mérka sasnieg$anai noteikta vieta un laika. Bet MVU
konkureétspéja tiek skaidrota §adi: MVU konkurétspéja ir komer-
santam - MVU ipas$niekam un ta veidotai organizacijai raksturigas
veiktspéjas pazimju kopums, kas tiek izmantots mérku sasnieg-
$ana, iesaistoties uznémeéjdarbiba.

Pétijuma rezultati liecina, ka “kvalitate” ir daudz plasak piemérots jé-
dziens salidzinajuma ar konkurétspéju. Prakseé ir pieradijies, ka visi
zina, kas ir kvalitate, bet tikai retais prot to izskaidrot.

Nemot véra plaso pétijumu spektru par kvalitati un to izvértéSana
iegiitas atzinas, Darba kvalitate tiek skaidrota $adi: kvalitate -
subjekta definéto pazimju kopums, kas tiek izmantots, vértéjot
konkrétas lietas piemérotibu vina vajadzibu apmierinasanai.
Jédziens “kvalitate” Darba tiek saistits ar jédzienu “atbilstiba”, kuri
péc biitibas ir ciesi saistiti un izmantojami MMVU konkurétspéjas
pétijuma. Atbilstibas jédziens Darba tiek skaidrots $adi: atbilstiba -
atsevi$ka individa, uznémuma jeb citas organizacijas definéto
pazimju kopums, kas tiek izmantots darba rezultata - preces
un/vai pakalpojuma raZosanas procesu lietderibas un/vai sara-
Zota produkta lietoSanas vertibas izvértésana.

Pétljuma ietvaros tiek izstradats modelis, kura tiek atklata kvalitates
prasibu transformacija atbilstibas prasibas, taja paradits, ka viena
produkta savietojas vairakas kvalitates prasibas, kuru saturu nosaka
pircéji, veidojot kvalitativo prasibu kopu.

Tirgus pétijuma identificétas klientu kvalitates prasibas tiek izmanto-
tas, lai atlasitu razojamaja produkta ieklaujamas prasibas jeb fiksétas
kvalitates pazimes, kuras zindmu laiku paliek nemainigas. Tiek izstra-
dats Razosanas atbilstibas sistémas modelis klientu prasibu pilniga-
kai izpildei un konkurétspéjas paaugstinasanai. Modeli paradits, ka
MMVU vaditajs pienem lémumu par razojama produkta fikséjamam
kvalitates prasibam, kuras razoSana nonak ka atbilstibas prasibas.
Lai MMVU varétu saglabat savu konkurétspéju meérka tirgi jeb to
paaugstinat, vinpam svarigi sava produkta ieklaut iespéjami vairak
klientam nozimigakas kvalitates prasibas, bet So kvalitates pazimju
palielinasana razojamo produktu padara sarezgitaju un pircéjam dargaku.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

RazoSanas atbilstibas sistémas izveidé un tas ekspluatacija MMVU
vaditajiem svarigi nemt vera, ka tas darbibas pamata izmantojami
vairaki kvalitates vadibas sistémas elementi, no tiem nozimigakie ir
uznémuma vadiba un nodarbinatais personals, to savstarpéja atbil-
stiba; uznémuma iek$éja vide un taja dominéjosie draudi un iespé€jas;
uznémeéjdarbibas procesi, to savstarpéja atbilstiba un papildinatiba;
sistémiska domasana vadibas lemumu pienemsSana; atgriezeniskas
saites un to pietiekosi efektiva darbiba; savstarpéji izdevigas sadarbi-
bas partneru attiecibas.

Kvalitates vadibas sistéma Latvija ir salidzinoSi jauns lidzeklis MMVU
konkurétspéjas palielinasanai, pirma Kvalitates sistéma Latvija tika
sertificéta 1995. gada beigas. Lidz ar Latvijas iesaistiSanos ES konku-
rences telpa, palielinas KVS popularitate raZoSanas atbilstibas sistémas
izveidoSana un tas akreditacija saskana ar ISO Standarta prasibam.
Lidz ar MMVU izveidoto razoSanas atbilstibas sistému akreditacijas
pieprasijuma pieaugumu, ir palielindjies akreditéto sertifikacijas
iestazu skaits un Sobrid savus pakalpojumus Saja joma piedava asto-
nas iestades.

Sertificeéto uznémumu skaits 2018. gada sakuma parsniedz pietuvojas
700 vienibam, no tam 8% no tiem ir mikro, mazie vai vidéjie uzne-
mumi un 59,9% no tiem ir iesaistijuSies precu razosana Bivniecibas
vai Riipniecibas nozareé.

Latvijas komersanti ievérojami atpaliek no citam ES valstim akredi-
tétu razosanas atbilstibas sistému izveidosana. Saja raditaja esam
pédéjie ari Baltijas valstis - no Lietuvas atpaliekam par 29%, bet no
Igaunijas - par 11%.

Pétijuma tiek identificétas specifiskas problémas, ar kuram nakas sas-
karties MMVU akreditétu razoSanas atbilstibas sistému izveidoSana,
tam nozimigakas ir $adas: MMVU vaditdju, ipasnieku un darbinieku
vajas zinasanas un sapratne par kvalitates sistémas biitibu un tas im-
plementéSanu razosSanas atbilstibas sistéma; Starptautiska un Latvija
adoptéta KVS standarta nekonkrétie un izplidusie skaidrojumi un
prasibas; lielas KVS ievieSanas izmaksas un uzturésanas izmaksas;
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

salidzinosi ilgais laiks Kvalitates vadibas sistémas dokumentu
izstrade un lielais iesaistito darbinieku skaits Saja pasakuma.

Nemot véra Pétijjuma identificétas barjeras, Darba uzmaniba tiek vel-
tita So barjeru jeb problému célonu izzinaSanai, organizéjot MMVU
vaditaju un Ipasnieku fokusgrupas, ka ar1 aptaujajot sertificéto uzne-
mumu vaditajus.

Fokusgrupas darba rezultati liecina par $adiem nozimigakajiem
darba rezultatiem: raZoSanas atbilstibas sistémas izveidoSana eks-
perti identificé nozimigakos elementus - iek$éjas vides atbilstiba un
izstradata produkta projekta dokumentacija; razoSanas atbilstibas
sistéma un uznémuma vadibas procesi; personala apmaciba; meérins-
trumentu verifikacija un to pieméroSana atbilstibas noteiksanai;
atbilstibas paaugstinasanas procesi, ka ari preventivas un korektivas
darbibas.

Akreditéto MVU vaditdju un/vai ipasSnieku aptauja tiek pieradits, ka
KVS Standarts un izveidotas KVS akreditacija ir kluvusi par vienu no
nozimigakajam barjeram MMVU razoS$anas atbilstibas sistémas izvei-
dosana konkurétspéjas paaugstinasanas noltka.

Aptauja iegiito datu apstrades rezultatos atklajas, ka KVS dod $adas
priekSrocibas MMVU darbiba un konkurétspéjas stiprinasana: sekmé
klientu skaita palielindSanos un uzpémuma riciba esoSo resursu
izmantoSanas efektivitates palielinasanos, ka ari veicina uznémuma
ienakumu palielinasanos.

Lielaka viedoklu atskiriba starp respondentiem tiek konstatéta Sados
jautdjumos: sekmé eksportéta apjoma palielinasanos, razosanas pro-
cesu modernizaciju, ka ari rentabilitates palielina$anos un konkurét-
spé€jas palielinasanos.

Pétljuma atklatas viedoklu atskiribas liela méra ir izskaidrojamas ar
respondentu sadalijjumu pa dazadam tautsaimniecibas nozarém - ja
Riipnieciba stradajosie MMVU ir spiesti pastavigi riipéties par eks-
porta pieaugumu, tad Biivnieciba stradajosie MMVU salidzinosi pozi-
tivi jiitas ari salidzinosi nelielaja Latvijas biivniecibas produktu tirga,
lidziga situacija ir pakalpojumu tirg.
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31

32.

33.

34.

35.

Riipniecibas nozarés stradajosie MMVU vaditaji un/vai ipasnieki ir
parliecinati, ka Kvalitates vadibas sistémas pozitivi ietekmeé raZoSa-
nas procesu modernizaciju, bet Bivniecibas nozares komersanti uz to
raugas visai skeptiski.

PievérSot padzilinatu uzmanibu KVS Standartam, ar ekspertu pali-
dzibu tika atklatas vairakas nozimigas nepilnibas: Standarta satura
elementiem nav logiskas saistibas, tie neatbilst katra uznémuma iz-
veidotas razZzosSanas sistémas struktiurai; Standarts nedefiné klientu
kvalitates prasibu transformésanas nepiecieSamibu razosanas atbil-
stibas prasibas; Standarta netiek skaidroti tadi KVS nozimigi jédzieni
ka kvalitate; netiek skaidrots ka var noteikt kvalitates mérki un planot
kvalitati, ka ari citas nepilnibas. Darba I nodala tiek pieradits, ka kva-
litate ir tirgus dalibnieku prerogativa un ta veidojas ka atsevisku sub-
jektu definéto pazimju kopums, bet Standarta tas tiek ignoréts.
Nemot veéra atklatas Standarta nepilnibas un Darba I nodala izklasti-
tos Pétljuma teorétiskos aspektus, atklajas nepiecieSamiba korekti
piemérot kvalitates jédzienu, nemot véra Darba skaidroto un piera-
dito ta saturu. Tapéc Standartam vajadzétu atturéties lietot jédzienu
“kvalitate” visos tajos gadijumos, kad ir runa par uznémuma iekséjo
vidi, kura valda razoSanas atbilstibas sistéma un fiksétas atbilstibas
prasibas.

Sekojot Standarta ieklautajam kvalitates prasibam, rodas kognitiva
pretruna - razosSanas procesos ieklautas atbilstibas prasibas pastavigi
nonak konflikta ar Standarta definétajam prasibam. No ta izriet prieks-
likums - jamaina Kvalitates parvaldibas Standarta nosaukums, to par-
dévejot par Razosanas atbilstiba standartu jeb visparéja nozimé par
Organizacijas darbibas atbilstiba standartu.

Pétifjuma rezultatos atklajas nepiecieSamiba MMVU vaditajiem meklét
alternativus risinajumus razosanas atbilstibas sistémas izveidoSana
konkurétspéjas paaugstinasanas nolika, lai izvairitos no KVS Stan-
darta nepilnibam un lielajam akreditacijas izmaksam. Viena no laba-
kajam alternativam ir E. Deminga definétie kvalitates vadibas pamat-
principi, kas savu aktualitati ir saglabajusi lidz miisdienam, tacu tos
nepiecieSams pilnveidot.
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36.

37.

Pétljuma gaita tiek identificéti vairak ka divi desmiti dazadu autoru
darbi, kuros izdarits méeginajums misdienot E. Deminga kvalitates
vadibas pamatprincipus, tos interpretéjot atbilstosi attieciga subjekta
zinasanam, sapratnei un/vai praktiskai pieredzei razoSanas atbilstibas
un kvalitates sistéemu parvaldibas jautdjumos. Izanalizéjot pétijuma
gaita ieglitas zinasanas, tiek sintezetas vairakas nozimigakas atzinas
par Eduarda Deminga kvalitates vadibas pamatprincipu transforma-
ciju, kas MMVU izmantojamas vadibas léemumu pienemsSana saistiba
ar razoto produktu atbilstibu;

Nemot véra Deminga definétos kvalitates vadibas pamatprincipus un
Pétijuma ieklauto autoru izdarito izmainu kritiska izvértéjuma rezul-
tatus, tiek izstradati pilnveidoti E. Deminga kvalitates vadibas pamat-
principi, kas piemérojami un MMVU konkurétspéjas paaugstinasanai
gadijumos, kad KVS un Standarts konkreéta situacija nav piemérojams.
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PRIEKSLIKUMI

Pétijuma iegiitie rezultati, jaunas zinasanas, teorétiskas atzinas

un izdaritie secinajumi dod iespéju izteikt Sadus nozimigakos priekslikumus.
Kvalitates Standarta konsultativai padomei

1.

Papildinat Standartu ar taja lietoto jédzienu precizaku skaidrojumu,
kuru saturs nebiitu pretruna ar zinatniskaja videé izplatitajam zinasa-
nam par kvalitati, atbilstibu un tamlidzigiem Standarta ieklautajiem
jédzieniem.

Standarta nepiecieSams strikti noskirt jedzienus “kvalitate” un “atbil-
stiba”, nemot veéra, ka kvalitate ir subjekta definéto pazimju kopumes,
bet atbilstiba - uznémuma definéto pazimju kopums, kas tiek izman-
tots, lai saraZotais produkts biitu atbilstoss klientu kvalitates prasi-
bam.

[zvertéet patreizéja KVS nosaukumu, kurs$ neatbilst uznémumu centie-
niem radit klientu kvalitates prasibam atbilstoSus produktus. Tapéc
esoSais Kvalitates parvaldibas Standarta nosaukums biitu jamaina, to
pardévéjot par RaZoSanas atbilstibas Standartu jeb visparéja nozime
par Organizacijas darbibas atbilstiba Standartu.

Samazinat Standarta pieejamibas barjeras interesentiem par kvalitati
un atbilstibu, kas var bitiski paaugstinat MMVU iesaistiSanos razosa-
nas atbilstibas sistému izveidoSana un klientu vajadzibu pilnigakai
apmierinasanai nepiecieSamo produktu raZosana.

Augstakas izglitibas iestadém, kuras tiek piedavatas studiju program-
mas par Kvalitates vadibas sistémam un to darbibu reglamentéjoso ISO
Standartu

1.

[zvertét esoSo Studiju programmu saturu, nemot véra Pétljuma rezulta-
tus Darba ieklautas atzinas par kvalitati, atbilstibu un Kvalitates vadibas
sistemu.

[zdarit nepiecieSamas izmainas attiecigas studiju programmas, stu-
diju priekSmetu satura, nemot véra izvertéjuma rezultatus un Darba
ieklauto pétijumu rezultatus par kvalitates prasibu transformésanos
atbilstibas prasibas un razoSanas atbilstibas sistémas funkcionésanu.
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3. Izvertét iespéjamibu un nepiecieSamibu papildinat attiecigo studiju
priekSmetu saturu ar Pétljuma gaita pilnveidotajiem E. Deminga kva-
litates vadibas sistémas pamatprincipiem, kas var btt noderigi vadibas
léemumu pienemsana par razosanas atbilstibas sistémas izveidoSanu
un tas darbibas uzturésanu.

ES institiicijam, Latvijas valsts institiicijam, augstakas izglitibas iestadém

un zinatniskajam organizacijam

1. Normativo aktu un citu dokumentu sastadiSana nemt véra Pétijuma
rezultatus par jédzienu “kvalitate” un “atbilstiba” saturu péc biitibas.

2. Izvértét akronima “MVU” piemérosanas atbilstibu praksei un pardo-
mat ta aizstasanas lietderibu ar uznémeéjdarbibas attistibas realitatei
atbilstosaku akronimu - “MMVU”.

LZA Terminologijas komisijai, LatvieSsu valodas vardnicas un
Svedvardu vardnicu autoriem izvertet izdevumos ieklauto jédzienu “kva-
litate” un “atbilstiba” saturu un izskatit nepiecieSamibu pilnveidot minéto
jédzienu skaidrojumus, izmantojot Pétljuma rezultatus un Darba izklasti-
tas teorétiskas atzinas par minéto jédzienu zinatniski praktisko saturu.
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