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Abstract: Subject of the study paper — Diplomatic protocol as an element of shaping the image of
Latvija. Purpose of the study paper - to investigate and analyse, how the diplomatic protocol affects the
shaping of the image of Latvia. Tasks are to research the theoretical stance about the application of the
diplomatic protocol to the shaping the national image of Latvia. Conduct the interview with the
representative of the State Protocol too clarify the importance of the diplomatic protocol iin shaping the
country’s image.Using the survey method, clarify the views of the residents of Latvia regarding the work of
Latvian diplomats and foreign affairs service and the impact thereof on the image of the country. Based on
the data acquired, evaluate the obtained information, make recommendations for image development. The
main obtained results - a diplomatic protocol is a very important element of shaping the country’s image.
The foreign Service and siplomats have an important role to play in polishing the country’s image and
promoting the country’s global visibility.

Atslégas vardi: diplomatiskais protokols, valsts téls, publiska diplomatija, Arlietu dienests
levads

Teémas aktualitate: Attiecibas starp valstim kontrolé vairaki likumi, piepemtas
normas, tradicijas, kas garant€ vienlidzibu starp valstim. Diplomatiskais protokols ir ka
paligs, kas kalpo ka vadlinija starptautiskiem panakumiem un veiksmigam attiecibam.
Misdienu arpolitikas istenoSana arvien lielaka nozime ir arvalstu sabiedribas viedoklim,
tadel aizvien nozimigaka un svarigaka klist publiska diplomatija, lai ar tas palidzibu butu
iesp&jams sasniegt arpolitiskos mérkus.

Valsts téla elementi atstdj ietekmi uz ikvienu — gan Latvijas iedzivotajiem, gan arl
arvalstu turistiem. P&tijuma rezultati biis aktuali ikvienam iedzivotajam, lai saprastu valsts
tela veidoSanas nozimigumu.

Petijjuma merkis: izpétit un izanalizét ka diplomatiskais protokols ietekmé Latvijas
valsts t€la veidoSanu.

Petijjuma jautajums: kada ir diplomatiska protokola ietekme Latvijas valsts t€la
veidoSana?

Pétijuma periods: 2021. gada janvaris lidz 2021. gada marts

Petijjuma uzdevumi: 1. Izpétit teorétiskas nostadnes par diplomatiska protokola
pielietojumu valsts t€la veidoSana.

2. Veikt interviju ar Valsts protokola eksperti, lai noskaidrotu diplomatiska protokola
nozimigumu valsts t€la veidoSana.

3. Veikt aptauju, lai noskaidrotu Latvijas valsts iedzivotaju viedokli par Latvijas
diplomatu un Arlietu dienesta darbu un ta ietekmi uz valsts t€lu.

4. Balstoties uz pétijjuma iegltajiem datiem, izvertet iegito informaciju, veikt
ieteikumus t€la pilnveidoSanai.

Empiriska pétijuma veiksanai tika izmantotas divas p&tijumu metodes — intervija, ar
kuras palidzibu autore noskaidro diplomatiska protokola nozimigumu valsts téla veidosana.
Otra pétijuma metode, kas tika izmantota, ir aptauja, ar kuras palidzibu tiek noskaidrots
cilveku viedoklis un attieksme par Latvijas diplomatu un Arlietu dienesta darbu un ta
ietekmi un valsts telu.

Pétijuma rezultati darba autorei dos zinaSanas par diplomatisko protokolu un valsts
tela veidosanu Kopuma, ka arT dos iesp&ju izprast, Cik nozimiga t€la veidosana skiet citiem
Latvijas valsts iedzivotajiem.
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1. Diplomatijas jédziena izpratne un nozime valsts téla veidoSana

Starptautiskas attiecibas starp dazadam valstim ir notikusSas jau vairakus gadu simtus.
Iesakuma netika lietots tads jédziens ka diplomatiskais protokols, bet neskatoties uz to, tam
tomer ir sena pagatne, kas ir atstajusi nospiedumu un iespaidu ari masdienu diplomatijai.
Jeédziens — diplomatija, biezi vien tiek lietots, kad tiek raksturotas internacionalas attiecibas,
jo tas saistas ar arpolitiku un amatpersonam, kas taja darbojas. (Peternel, 2020: 3) Bet, lai
atspekotu So cilvéku pienemto viedokli, ir jaapzinas, ka diplomatija ir tikai viens no
instrumentiem, kuru izmanto arpolitika un tas realizacija. Ta darbojas, lai sasnhiegtu
izvirzitos mérkus arpolitikas nozar€ un aizstaveétu valsts intereses tas istenosana.

Diplomatijai nav viena specifiska un konkréta jédziena, kuru tas paskaidrotu un viestu
skaidribu arT valstu iedzivotajiem. Definicijas dazadas un to ir daudz, jo art diplomatijai ir
dazadi veidi, ka ta iedalas un atSkiras. Katrs no dazadajiem veidiem pieprasa ari atsevisku
pieeju, lai rezultati tiktu sasniegti. (Altman & Shore, 2019: 16) Tomeér §is definicijas, kas ir
dazadajiem diplomatijas veidiem, biezi vien ir tikai ar vienotu sakni, $aja gadijuma, Siem
jédzieniem ir kopigas iezimes un gala secinajumi, tad€] var veikt, ka tie ir vienoti sava
starpa. Pieméram, politisko sektoru parstav publiskas diplomatijas veids. Un ta
poziciong&sana atskirsies no kada cita diplomatijas veida.

Pirmo reizi jédziens lietots tiek, runajot par internacionalo informaciju un procesiem,
kas ir saistiti ar kultiiru. Tas notika 1965. gada, asocigjot jédzienu ar Amerikas Savienoto
Valstu arlietam un komunikaciju internacionalaja vide. (Cull, 2013: 77) Tom&r misdienas,
21. gadsimta, diplomatijas jédzienu lieto daudz plasaka nozimé, lidz ar to ta nozime, laikam
ejot, ir mainijusies un miusdienas $o jédzienu ir krietni grutak defingt.

1.1. Valsts téla veidoSanas elementi

Tels piemit ikvienai lietai un ari vietal, jo tas ir vertibas, prieksstati, kas par to ir
radusies, idejas, cilvéku apzipa. Lai veidotu pozitivu Latvijas valsts t&lu, ta veidoSana
japiedalas ikvienam, tas attiecas gan uz latvieSiem, gan ari arvalstniekiem, jo no katra
atseviSka individa veidojas valsts téls. (Gondim Mariutti, 2020: 19) Tapat ari valsts tls
Valsts t€ls ir ka paliglidzeklis publiskas diplomatijas istenoSana.

Valsts tela galvenais un primarais uzdevums ir valsts identitates projec€Sana un
atspogulosana internacionala telpa. Latvijas Institlita majaslapa minéts, ka valsts télu veido
cilvéki, sabiedriba, ekonomika, infrastruktira, politika, vésture daba un notikumi kopuma.
(Latvijas Instituts, b.g.) Katrs no Siem elementiem lieliski raksturo Latviju, jo rodas
specifiskas asociacijas. Tomér, lai izprastu, Sos t€la veidosanas elementus padzilinatak un
izprastu, kadu nozimi tie sniedz, darba autore $aja nodala tos apskata.

Bagatigais kultiiras mantojums, daudzveidigas makslas izpausmes un misu pasu
latvie$u valoda ir nacionalas atpazistamibas pamats un galvenas vértibas. (Zitmane: 2019: 4)
Ar §tm lietam Latvija izcelas uz citu valstu fona. Ta ka Latvijas kultiira ir loti savdabiga,
dazada, spilgta un noteikti arT atmina paliekoSa, ta labi kalpo ka valsts kulttras un tirisma
piesaistes elements. Vésture, kas tiek atspogulota musdienas, ir veidojusies pateicoties STm
veértibam. Ta ir neatnemama sastavdala, kas citam valstim lauj biit icinteresétam par Latviju.
Al Latvijas daba, kas ir atzita par vienu no zalakajam pasaulg, veicina valsts t€la
efektivitati. Valsts ekosistema, ekologija un neskarta daba ir jaatspogulo pasaules acis ka
specigs tela veidosanas elements.

LatvieSiem piemit sp&ja radit misdienigus produktus, kas piesaista lielu arvalstu
iedzivotaju interesi, kas, savukart, Latvijai kalpo ka spécigs valsts t€la elements. (Kencis,
2020: 16) Ari tehnologiju joma Latvija ir diezgan spéciga valsts, kura noteikti var bt
konkurétsp&jiga ar citam. Ar daudzajiem latvieSu izgudrojumiem, valsts var gt lielu
atpazistamibu un atvértus celus turpmakajiem panakumiem un taktikam téla veidoSanai.
Pateicoties izgudrojumiem, ar1 Latvijas ekonomika tiek celta. Un ka noslédzosais elements -
tarisms. Sis elements ir batisks, jo tas vecina ne tikai téla efektivitati un atpazistamibu, bet



ari, tapat ka inovacijas, ce] valsts ekonomiku. Ttrisms, ka t€la veidotajs, aktivi popularizé
kultartelpu, biznesa attistibu, gastronomiju un citas jomas.

Pasaulé atpazistamais gramatu autors V. Olinss sava gramata ir teicis, ka loti svarigi
valsts téla veidosana ir gan emocionalie, gan racionalie faktori. Emocionalie faktori ir tie ar
kuriem cilveki saista kadu valsti: vai cilvéki par to ir dzird€jusi; vai viniem valsts patik; kadi
valsti ir laika apstakli; vai izklausas, ka tur var&tu but jautri. Svarigi ir ari racionalie faktori:
vai taja runa valoda, kuru $ie cilvéki saprot; vai tur ir labas biznesa iespgjas; vai valsts
iedzivotaji ir izglitoti; vai tur ir 1&tak. (Olinss, 2005: 152-153) Katrs no Siem komponentiem
cilvékiem ir svarigs. Kadam biznesa iesp&jas biis svarigakais atskates punkts, kadam tirisma
iesp€jas valsti, tacu, apkopojot informaciju, autore secina, ka visas §Ts lictas cilvékos rada
gan visparigu priekSstatu par valsti, gan ari emocionalu priekSstatu, kas lauj izveidot
konkrétu atpazistamibas télu.

Valsts t€ls nepastav pats par sevi, ta efektivitate ir javeicina, lai tas piesaistitu arvalstu
publiku un veicinatu ari internacionalas sadarbibas. Pastav ari kritériji, kuriem valstij ir
jaatbilst, lai ta veicinatu efektivu valsts téla veidoSanos. F. Kotlers uzsver, lai valsts t&ls butu
viegli uztverams un saprotams, tam ir jabiit vienkarSam, neradot par sevi parak daudz
dazadu t€lu, kas arvalstu auditoriju varétu mulsinat, Tacu tam vienlaikus jabut atskirigam un
jaiekardina dazadas auditorijas. (Kotler, G: 149-150) Sie kritériji liecina par to, ka telam ir
jabiit péc iesp&jas realistiskakam un tas ir jaataino istena veida. Izdomati fakti, atgadijumi,
notikumi, darbibas liks valsts télam grimt neveiksmg, jo cilveki agrak vai vélak saskaras ar
realitati un tas izpausmém. Darba autore uzskata, ka darbs pie valsts téla veidoSanas ir
nebeidzams, tam ir nepiecieSami lieli resursi, lidzekli, labi izstradata padzilinata stratégija,
ka arT ne mazak svarigs ir veiksmes faktors.

1.2. Latvijas publiskas diplomatijas attistiba un potencials

Veésturisko notikumu apskata, diplomatijas izcelsme ir meklg§jama pavisam sena
pagatné. Sakotngji Latvija ir bijusi paklauta diplomatijas attistibai no Centraleiropas valstim.
Tacu publicists R. Treijers sava gramata par Latvijas diplomatiju un diplomatiem atgadina,
ka tiesi neatkarigas Latvijas diplomatijas sakotne meklgjama apméram gadu pirms suverénas
Republikas nodibinasanas. (Treijers, 2003: 26) Kops$ ta laika, publiska diplomatija ir
ieguvusi nedaudz citadaku lomu sabiedriba un diplomatu darba. Darba autore secina, ka
musdienu diplomatijai ir spéciga ietekme uz iedzivotajiem un tautu, jo ta sp&j mainit
domasanu un spgj ietekmét to.

Diplomatija ir attistijusies Iidz ar starptautiskas sist€mas valstu, sabiedribu,
tehnologiju un ideju attistibu. Tas ir bijis viens no starpvalstu attiecibu veidosanas
instrumentiem jau kop$ pirmo valstisko veidojumu raSanas. (Kudors, 2014: 9) Autore
secina, ka sada fakta dg], diplomatiju visticamak ir izmantojusi jebkura valsts vai valstisks
veidojums, kam ir nepiecieSamiba veidot Savstarp&jas attiecibas. Tapat ari misdienu
diplomatija ir radusies tie$i no $o darbibu attistibas rezultatiem.

Lai diplomatija attistitos ari nakotné& un, lai neviedotos stagnacija taja, darba autore
uzskata, ka diplomatiem taja ir jaiesaistas ar vairakiem priek$noteikumiem un funkcijam.
Veicamas funkcijas zinatniskaja raksta apraksta S. Wongs, minot, ka tas ir sekojosas:
diplomatam japilda valsts reprezentacija, jarisina un sarunu cela javienojas par mierigu un
labveligu risinajumu situacija, kas var izraisit konfliktu, ka ari komunikacija javirza ta, lai
stiprinatu starpvalstu attiecibas. Diplomatam ir jasniedz padomi valsts politiskas darbibas
koordinésana citu valstu informativaja zona, ka arT jarosina noderigu kontaktu un veiksmigas
sadarbibas veicinaSanu arvalstis, noSakot piem&rotako risinagjumu un ricibu dazadas
situacijas. (Wong, 2020: 9) Protams, diplomatija laika gaita ir mainijusies, ta ir piedzivojusi
gan jaunus attistibas punktus, gan ari paplasinajusies un Savienojoties ar citam jomam.
Tomér tas galvena doma un butiba par diplomatisku attiecibu veido$anu starp valstim, ir
saglabajusies jau no sakotngja laika perioda.

Misdienas diplomati ir vieni no svarigakajam personam, kas ierosina istenot un attistit
valsts arpolitiku, jo ta ir tos galvena darbibas joma. Nemot véra, ka musdienu tehnologijas
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un sazinasanas lidzekli ir attistijusies, ir mainijusies ari iesp&ja atra un &rta veida brivi nodot
un sanemt informaciju. (Mircea, 2014: 3) Sada attistiba ir atstajusi arT nospiedumu miisdienu
aroplitiskajos sakaros, sniedzot iesp&ju ari ne tik attistitam valstim ieklauties internaCionala
vide, lai veidotu ietekmi, nodotu savu informaciju un paustu nostaju dazados svarigos
jautajumos.

Par diplomatijas galvenajiem elementiem var uzskatit komunikaciju un parstavniecibu.
Diplomatija attiecas uz tadu noteiktu komunikaciju, ko Tsteno valstu, starptautisko institiiciju
un citu aktoru oficialie parstavji. Turklat komunikacija tiek istenota atbilstosi noteiktai
kartibai, saskana ar Vines konvenciju par diplomatiskajiem sakariem. (Oelfke u.c., 2018: 87)
Kops 1961. gada, kad tika apstiprinata Vines konvencija par diplomatiskajiem sakariem,
komunikacijas prasibas ir mainfju$as un komunikacijas efektivitate ir augusi. Savukart, otrs
pamatelements — parstavnieciba — ir attiecinams uz tadu aktoru loku, kuri Tsteno
komunikaciju. Parstavnieciba ietver zinamu funkciju delegéSanu, kad valsts vaditajs
pilnvaro noteiktas personas parstavét valsts intereses arpus tas teritorijas. (Neumayer, 2018:
4) Darba autore secina, ka parstavniecibu nevar attiecinat tikai un vienigi uz diplomatiem, jo
to ietekm& ari citas vienibas, kas piedalas diplomatiskaja komunikacija. Diplomatiska
protokola veidosana, uzturésana un pilnveidosana iesaistas vairakas valstu strukttrvienibas,
gan ar1 diplomati ka individi.

H. Kisindzers sava gramata izklasta, ka diplomatiska vide individu padara par aktieri,
kas reprezenté valsti, tada veida, kontakta ar publiku, tas tiek atpazits, radot konkrétas
asociacijas par personu, Kas parstav valsti vai gluzi pretgji — sakuma $is diplomats tiek
asociéts ka valsts un tikai péc tam seko S§i diplomata personiba. (KisindZers, 2001: 448)
Diplomats izplata un parvalda informaciju, tapéc tas ir gluzi normali, ja kadam diplomats
asocigjas primari ar parstavéto valsti. Ari diplomats ka individuala persona var veicinat
valsts atpazistamibu un raisit asociacijas arvalstu iedzivotajiem.

2. Situacijas analize par Latvijas diplomatiska protokola un valsts tela attistibu

Valsts téla veidoSanas pamata ir jabiit skaidrai izpratnei par to, kurp valsts virzas un ko
vélas sasniegt. Tels veido attieksmi pret konkréto valsti un tas piedavajumu. Sobrid Latvija
ir izveidojusies situacija, kad pastav vairaki savstarpgji nesaistiti dazadu nozaru zimoli, tacu
nav izveidots viens téls. Vienota Latvijas valsts téla neesamiba butiski ietekmé Latvijas
starptautisko konkurétsp&ju. Salidzinosi ar aptuveni 2008. gadu, Latvija ir veikusi
progresivu attistibu, lidz ar to, Latvijai arvien aktualaka klast ideja par vienotu, spécigu
valsts tela koncepta izveidi. Vienots valsts t€ls ir Tpasi nozimigs Latvijas uzpémumiem
starptautiskaja tirgh, kur skaidra produkta izcelsmes vieta un pozitivas asociacijas var
pievienot vértibu uznémuma raditajai produkcijai un veicinat ekonomikas rotaciju. Pret&ja
gadijuma, t€la neesamiba var samazinat uzticibu un produkta vertibu.

Latvijas téla koording3anu parrauga Latvijas Institiits, kas atrodas Arlietu ministra
parraudziba, un kura mérkis ir Latvijas valsts pozitivas starptautiskas atpazistamibas
veicinasana, veidojot Kkonkurétsp&jigu valsts identitati. Ari Ekonomikas ministrija ir
iesaistita Latvijas valsts tela uzturésana. Tiesi tapéc, ka valsts t€la veidoSanu un virzisanu
uzrauga vairakas iestades, kuras Konkréti Iidz galam tomér nav atbildigas par valsts tcla
sekmigu veidoSanu, Latvijas t€ls Skiet sadrumstalots un saraustits, ka ar1 tas darbojas bez
konkrétas stratégijas, kura noteikti katrai valstij biitu jaizstrada.

Latvijas Republikai ir 47 diplomatiskas un konsularas parstavniecibas, 37
vestniecibas, 6 pastavigas parstavniecibas, 1 generalkonsulats un 2 konsulati, 1 konsularas
nodalas kanceleja. Savukart, Latvijas Republika ir 35 arvalstu vestniecibas, 3 starptautiskas
organizacijas un 5 starptautisko organizaciju parstavniecibas, 25 goda Konsulati un 3
generalkonsulati. Latvijas Republikas goda konsuls vai generalkonsuls ir persona, kurai
Latvijas Republika uztic veikt reprezent&josas un konsularas funkcijas saskana ar 1963. gada
Vines konvenciju par Konsularajiem sakariem, starptautiskajam parazam, Latvijas
Republikas noslégtam konsularajam konvencijam un citiem Latvijas Republikas spéka
esosajiem starptautiskajiem ligumiem, Diplomatiska un konsulara dienesta likumu un citiem
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normativajiem aktiem. Par goda konsulu var but gan Latvijas Republikas, gan arvalsts
pilsonis, goda konsulam jabit teicamai reputacijai.

Vienots téls ir batisks instruments ari Latvijas parstavjiem véstniecibas un
parstavniecibas, ka ari katram, kur§ parstav Latviju arvalstis. Ta ir nepiecieSamiba, lai
nodotu vienotu zinu par valsts stiprajam pusém un attistibas virzienu. Lai gan vienmér bis
kads, kur$ galvos, ka vienota valsts téla izveide ir liela naudas $kérdéSana, ir jaatceras, ka
vienots valsts t€ls stiprina arT ekonomiku.

3. Pétijjuma metodologija un galvenie rezultati par diplomatiska protokola nozimi
Latvijas valsts tela veidoSana

Lai sekmigi izstradatu darba empirisko p&tijumu, darba autore izmantoja kvantitativo
pétniecibas metodi — aptauju. Tika izmantota ari kvalitativa pétniecibas metode — intervija,
kas tika veikta ar parstavi no Arlietu ministrijas, Valsts protokola un etiketes eksperti - Janu
Trahimovicu. Ar anketé$anas palidzibu, darba autore uzzinaja Latvijas iedzivotaju viedokli
par Latvijas valsts t€la nozimigumu un valsts atpazistamibu, par valsts t€la izveidi,
nepiecieSamibu, Arlietu dienesta darbu valsts iedzivotaju acim, ka arl nepiecieS§amajam
papildus zinasanam, kadas ir jaapgist Arlietu dienesta stradajosam diplomatam. Lai iegiitu
aptaujas datus, darba autores mérkauditorija tika atlasita gan privati — siitot zinas privatos
kontaktos cilvékiem, gan ari publiski, aicinot iedzivotajus izteikt savu viedokli aizpildot
aptauju. Anketa sniedz iesp&ju autorei salidzinat Latvijas iedzivotaju viedoklus, lai izvertétu
Arlietu dienesta un diplomatu darbu, ka arf, lai izvertetu, ka péc iedzivotdju domam valsts
t€ls ietekmé Latviju un cik nozimigs tas ir. Anketa sastavéja no 9 jautajumiem, kas lauj iegt
nepiecieSamako informaciju. Kopa anketu aizpildija 102 respondenti un, péc datu ievakSanas
un apkoposanas, tika veikta datu statistiska analize.

Pé&tijuma izstradé tika izmantota ar7 otra pétijjuma metode — intervija. Ta tika veikta ar
protokola un etiketes eksperti, kas savu profesionalo karjeru veido Arlietu ministrijas Valsts
protokola — Janu Trahimovicu. Intervijas mérkis bija noskaidrot diplomatiska protokola
nozimigumu valsts t€la veidosana. Nemot véra J. Trahimovicas §1 briza noslogoto darba
laiku, 5 intervijas jautajumi tika izsttiti Microsoft Word faila, lai atbildes uz jautajumiem J.
Trahimovica varétu sniegt sev érta laika un vieta. Intervijas jautajumi tika izanalizgeti, lai
varétu veikt talakus secinajumus.

3.1. Latvijas sabiedribas viedokla analize

Viena no pétjjuma izmantotajam metodém bija kvantitativa pétjjuma metode —
aptauja, kas darba autorei deva iesp&ju uzzinat Latvijas iedzivotaju viedokli par Arlietu
dienesta darbu.

Aptauja sastavéja no 9 jautajumiem, kuros respondenti var&ja paust savu viedokli
saistiba ar Arlietu dienesta un diplomatu darbu. Aptauja tika izvietota darba autores
privatajos Socialajos tiklos — instagram un facebook, ka ar izsiitita privati. Kopuma aptauju
aizpildija 102 respondenti. Dati tika apkopoti grafiski, garantgjot respondentu anonimitati.

Viena no jautajumiem, tika uzzinats respondentu viedoklis par to, vai Arlietu dienesta
un Latvijas diplomatu darbiba butiski ietekmé Latvijas valsts t€lu. P&c aptaujas rezultatiem
tika noskaidrots, ka Kkrietni vairak ka puse, kas ir 63,6% no visiem respondentiem, uzskata,
ka Arlietu dienests un Latvijas diplomati var butiski ietekmét Latvijas valsts telu, bet pargja
dala no kopé&ja skaita, uzskata, ka ietekm& to tikai dal&ji. Savukart, neviens no
respondentiem neuzskata, ka Arlietu dienests un Latvijas diplomati nevar ietekmét valsts
telu, kas ir pozitivi vértéta atbilde, jo Latvijas diplomati un Arlietu dienests ir Latviju
parstavosas personas jeb vestnesi.

Otrs jautajums anketa tika icklauts lai noskaidrotu, kapéc respondenti uzskata, ka ir
javeicina pozitivi versta valsts atpazistamiba. Jautajums tika uzdots ar mérki, lai saprastu,
kadas jomas valsts darbiniekiem butu jafokus€jas vairak. Respondenti var&ja izveleties
vairakus, darba autores sagatavotus, atbilzu variantus. No Kopg&ja respondentu skaita 77,3%
uzskata, ka pozitivi vérsts valsts téls veicina sadarbibas ar citam valstim. Otra popularaka



atbilde bija par ttrisma veicinaSanu — 59,1%, aiz ka seko iespaida atstasana valsts vesture,
kalposana iedzivotaju interesém un ekonomikas stiprinasana.

Jautajuma, kas tika uzdots respondentiem, par to, vai uzskata, ka valsts varda
izskan€Sana ir biitiska citviet pasaule, lielaka dala, kas ir 68,2% respondentu uzskata, ka tas
ir loti svarigi. Savukart, 27,3% no kop&ja respondetu skaita uzskata, ka valsts varda
izskan€sana citviet pasaulé neko daudz neietekmé, bet 4,5% atzist, ka tas neskiet svarigi.

Respondentiem bija iespgja atbildét arT uzjautajumu par to, vai seko Iidzi Arlietu
dienesta un Latvijas diplomatu diplomatiskajam vizitém. Respondentu viedokli loti dalijas,
jo tikai 9,1% atzina, ka seko Iidzi diplomatiskajam vizitém, 18,2% seko lidzi tikai
lielakajiem un svarigakajiem notikumiem, savukart, 36,4% neseko Iidzi notiekoSajam
diplomatiskajam vizit€ém valsti.

Tika noskaidrots ari respondentu viedoklis par Latvijas amatpersonu vizuala téla
iespaida atstasanu uz Latvijas valsti. Jautajums lika saprast, vai respondenti uzskata, ka
reprezentativais t€ls atstdj tik pat lietu iesapaidu ka, piem€ram, runasprasme un vispargjas
zinasanas. Vairak ka puse no respondentiem uzskata, ka reprezentativais téls ir svarigs un
nozimigs, ka ari, ka tas atstdj iespaidu par Latvijas valsti. Savukart, 36,4% atzist, ka tas
vairak atstdj iespaidu neka neatstaj, bet pavisam neliels skaits respondentu uzskata, ka tas
neatstaj nekadu iespaidu un nav svarigs.

Tika uzzinats ari respondentu viedoklis par to, kadas papildus zinasanas diplomatam
biitu jaapgust, kuras jaspecializgjas. Jautajums lauj noskaidrot, kadam jomam, iedzivotajiem
Skiet, ka diplomatiem bitu japieverS lielaka uzmaniba. Respondenti vargja izvéleties
vairakus atbilzu variantus. P&c iegiitajiem rezultatiem, var secinat, ka aptaujata auditorija
uzskata, ka vislielaka uzmaniba japiever§ tieSi vadibas zinibam, valodu apguvei,
starptautisko tiesibu jautajumiem, Eiropas Savienibas aktualitatém, ka ari personala vadibai.
Mazak popularas atbildes, kas sastadija 31,8% bija, ka uzmaniba bitu japievers
strat€giskajai planosanai un psihologijai.

Jautajuma par to, vai diplomatam neparzinot oficialas valodas, tas var ietekmét valsts
t€lu, viedoklis bija gandriz vienpratigs. No kopgja respondentu skaita 95,5% atzist, ka
diplomatam neparzinot oficialas valodas, tas var ietekmé@t valsts t€lu. Tomér, neskatoties uz
gandriz vienbalsigo viedokli, pargjie respondeti uzskata, ka valodu nezinasana neietekmé
valsts telu.

Nosleédzosaja jautajuma tika uzzinats viedoklis par to, vai respondenti uzskata, ka
sabiedriba pietiekami tiek informétaa par diplomatiskajiem procesiem un darbibam. 68,2%
uzskata, ka vairak ne, neka ja. 27,3% atzist, ka sabiedriba tiek pietickami informéta par
diplomatiskajiem procesiem un darbibam. Tikai 4,5% uzskata, ka sabiedriba loti labi tiek
informé&ta, savukart, neviens respondents neuzskata, ka sabiedriba nemaz netiek informéeta
par valsti un arvalstis notiekoSajiem diplomatiskajiem procesiem.

3.2. Valsts protokola ekspertes viedokla analize

Darba ietvaros tika veikta intervija ar Valsts protokola eksperti Janu Trahimovic¢u. Ar
tas palidzibu, tika ieglits subjektivs viedoklis no eksperta puses. Vairak ka desmit gadu
pieredze Valsts protokola joma bija viens no noteicosajiem faktoriem, kapéc intervijai tika
izveéleta Trahimovica. Laika trukuma de] tika uzdoti 5 jautajumi, kas darba autorei $kita
svarigi Un nozimigi, lai izstradatu empirisko petijjumu.

Jautajuma par ekspertes verte§jumu, ka tik mazai valstij ka Latvija, izcelties uz citu
valstu fona, valsts t€la veidosanas un diplomatiska protokola joma, J. Trahimovica atbildgja,
ka, lai gan Latvija ir maza, tai ir iespgjas izcelties valsts t€la un diplomatiska protokola
veidosana. J. Trahimovica uzsver, ka valstij ir jabut skaidrai stratégijai, kura skaidrots, kas
Latvija ka valsts ir un, ko ST valsts vélas panakt. Tacu, ir arT otrs arguments, ka ir jabit
izpratnei par valsts t€la veidoSanas iesp&jam un diplomatiska protokola lomu un nozimi, ka
ar1, ka izmantot diplomatisko protokolu valsts t€la veicinasana. Eksperte atzist, ka noteikti
ne mazak svariga ir arl efektiva resursu pielietoSana. J. Trahimovi¢a ari uzsver, ka



diplomatiskais protokols ir viens no svarigakajiem praktiskajiem instrumentiem valsts t€la
veidosanas un attistibas procesos.

Eksperte izteica arT savu viedokli par to, kadas ir tas lietas, ar kuram Latvija varétu
izcelties, un ko macities no citiem. J. Trahimovica uzsver, ka Latvija no citiem var macities
lielaku uzdrikstéSanos realizét idejas, nemt piemérus no citam valstim, ka arT drosmigak
pienemt dazadus lémumus un vienlaikus uznemties atbildibu par piepemtajiem lémumiem.
Eksperte arT uzskata, ka no praktiskas puses Latvijai blitu jamacas stratégiskak domat un
komunicét, izmantot diplomatisko protokolu ka stratégisku komunikacijas instrumentu.
Trahimovica uzskata, ka viens no nozimigakajiem punktiem, ar ko Latvija var izcelties, ir ar
speju paveikt daudzas lietas ierobezotu resursu apstaklos. Latvija ir maza valsts, tas
ierobezotie resursi valstij liek izvertét katru ideju, ka art tie lauj pienemt stratégiskakus un
taktiskakus lémumus valsts laba.

Tika noskaidrots ar ekspertes viedoklis par to, vai Latvijas valsts varda izskanéS$ana
skiet svariga dazados arzemju masu medijos. J. Trahimovica atbild, ka tas noteikti ir svarigi,
Jo tas veicina valsts atpazistamibu starptautiski, ka ar7 veicina uzticamibu pasSai sabiedribai,
Latvijas iedzivotajiem, par savu valsti. Eksperte ari stasta, ka arzemju mediju interesi var
veicinat gan ar labi organiz&tiem augsta I[imena pasakumiem, ka arT aktivu valsts augstako
amatpersonu dalibu pasakumos, raidijumos un intervijas.

Viedokli par to, vai Latvija pictickami ir pieradijusi savas kultiiras bagatibas,
potencialu un vértibas, J. Trahimovica izsakas isi, minot, ka Latvija tds nav izmantojusi
pietiekami, jo vienlaikus biezi vien tas tiek izmantots labi, bet tomér bez stratégiskas pieejas,
biezak ta tiek izmantota tikai Tstermina.

Nosledzosaja jautajuma ekspertei tika jautats, vai, vinasprat, Latvijai jau ir sp&cigi
izveidots vienots valsts t€ls. Eksperte uzskata, ka to Latvija vél nav panakusi, jo ta
veicinaSanai un veidoSanai nav stratégijas. TEls Skiet sadrumstalots, trukstot vienas
institiicijas, kas to koordinétu un virzitu. J. Trahimovica sava viedokli uzsver, ka reizém
uzsvars tiek likts un biznesu, reiz€m dabu, reiz€ém kulttru. Trikstot arT kvalitativu petijumu
Saja joma, kas tiktu nemti vera.

Secinajumi

1. Valstij nepiecieSams veicinat pozitivu t€lu un atpazistamibu, lai varétu notikt
sekmigas arvalstu sadarbibas, veiksmiga ve€stures veidoSana un tdirisma piesaiste, jo tas
veicina ekonomikas attistibu un kalpo iedzivotaju labklajibai.

2. Diplomatiem svarigi ir nostiprinat jau esosas zinaSanas, ka ari iegit jaunas papildus
zinaSanas, kas palidz pilnveidoties, attistit un veidot valsts telu, lai nerastos problémas,
pieméram, neparzinot kadu no oficialajam pasaules valodam.

3. Lai diplomats varétu parstavét valsti un veidot tai t€lu, ir japrot vadit komanda, kas
lidzdarbojas ar diplomatu vai Arlietu dienestu, tapéc svarigi ir apgiit personala vadibas,
psihologijas un strateégiskas planosanas iemanas.

4. Neizstradats valsts t€ls var butiski ietekmé&t Latvijas sp€jas darboties starptautiska
vide, veidojas neviennozimigs prieksSstats par valsti, jo tapat ka konkuré zimoli un
uznémumi, konkuré ari valstis. Un diplomatiskais protokols ir viens no svarigakajiem
praktiskajiem instrumentiem, valsts t€la veidoSanas un attistibas procesos.

5. Ir svarigi panakt to, lai Latviju visas pasaules valstis var atpazit péc dazadam
izteiksmigam pazimém, zimoliem un kampanam. Atpazistamiba javeido gan digitalaja vidg,
gan ari realaja pilsétvide.

6. Lai gan Latvija ir maza valsts, tai ir iesp&jas izcelties valsts un diplomatiska t€la
veidosana, izveidojot skaidru stratégiju par to, kas ir Latvija un kadi ir tie mérki, kurus valsts
vélas sasniegt. Sobrid Latvijai nav izveidota spéciga un vienota valsts téla, jo ta veidosanai
un veicinasanai nav izstradata stratégija, t€lam triikst vienotas koncepcijas un mérka.

7. Latvijas valsts varda izskanéSana dazadoS nozimigos arzemju masu medijoS ir
svariga Latvijas valsts t€lam, jo tas veicina valsts atpazistamibu pasaules méroga, ka ari
veicina uzticamibu sabiedribai par savu valsti.
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Priekslikumi

1. Veiksmigu valstu sadarbibu ietvaros, esot arvalstu viziteés, diplomatam jaievéro
tolerances princips, kas sevi ietver atvertibu, cienu pret kultiru, lai mazinatu globalizacijas
iespaida radito diskriminaciju, pieméram, pret mazakumtautibam. Kamér valstu attiecibas
biis sekmigas un pozitivas, tik ilgi arT v@stures nospiedums biis veiksmigs un tlrisms
attistisies.

2. Diplomatiem, kuri sazinas ar citam arvalstu personam un sniedz tam intervijas, ir
japilnveido valodas zinaSanas kursos, ka ari tas japilvnveido ne tikai visparigi, bet ari
attiecigi Konkrétajai sferai, lai varétu parzinat specifiskus terminus.

3. Komandas vadiSanas sp&jas ir jaspecializ€ gan laika gaita, giistot pieredzi darba,
pieméram, pirms Arlietu dienesta, gan arT giistot iemanas komandas vadiba kursos, lekcijas,
nodarbibas. Sadi kursi vai nodarbibas ir jaorganizé attiecigajam iestadém, savu darbinieku
pilnevideosanai

4. Valsts tels ilgtermina ir mérktiecigi jauztur un jaattista, lai tas iegiitu vertibu, kas
laika gaita laus vienkarsak noklut starptautiskaja tirgi un piesaistit investicijas, ka ari
cilveékus, kam ir ietekme citas valsts.

5. Jaizstrada vienotas izteiksmibas pazimes, pieméram, izstradajot sp&cigas kampanas,
kas btitu aktualas visai pasaulei, lielajiem uznéméjiem jaizveido spécigs zimols, kas arvlastu
iedzivotajiem asoci€tos ar Latviju. Ka piem&rus var minét Igauniju, kas izveidojot Skype
platformu poziciongja sevi ka digitalizétu valsti, ka ari, pieméram, Somija, kas uz citu valstu
fona izcelas ar izglitibas kvalitati.

6. Latvijas valstij ir nepiecieSama Konkrétas, skaidras stratégijas izveide, kas sevi
ieklauj stastu par to, kas ir Latvija un merkus, kurus Latvija v€las sasniegt valsts t€la izveidg.
Latvijas valstij ir jaizveido viena Konkréta institiicija, kas koordin€ un virza vienotu valsts
telu.

7. Arzemju mediju interesi par Latviju ir javeicina ar labi organizétiem augsta limena
pasakumiem, ka ari aktiva daliba intervijas, arvalstu pasakumos, diplomatiskajas vizités un
arvalstu viesu uzpemsana janem Latvijas diplomatiem, izradot intelegenci, toleranci un
valodas prasmi.
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Pielikumi
1. pielikums

Aptaujas anketa

Labdien! Esmu Biznesa augstskolas Turiba starptautiskas komunikacijas vadibas studente.
Studiju darba ietvaros veicu pétijumu, lai noskaidrotu Latvijas valsts iedzivotaju viedokli
par Latvijas diplomatu un arlictu dienesta darbu un ta ictekmi uz valsts telu. Jasu atbildes
tiks izmantotas apkopota veida, garant&jot anonimitati.

Paldies par veltito laiku!

1. Jusu vecums:

lidz 18
19-26
27-40
no 40

2. Cik, Jusuprat, biitiska ir valsts varda izskanéSana citviet pasaule?

Uzskatu, ka tas ir Joti svarigi

Uzskatu, ka tas neko daudz neietekmé
Uzskatu, ka tas nav svarigi

Cits

3. Kapeéc, Jusuprat, valstij javeicina pozitiva valsts atpazistamiba? (iespéjami
vairaki atbilZu varianti)

Tas kalpo valsts un iedzivotaju interes€m
Stiprina ekonomiku

Veicina tiirismu

Veicina iedzivotaju labklajibu

Veicina drosibu

Stiprina tradicijas

Atstaj iespaidu valsts vesturé

Cits

4. Vai sekojat Iidzi Arlietu dienesta un Latvijas diplomatu diplomatiskajam
vizitém?

Ja

Neé

Ne vienmeér

Tikai lielakajiem, svarigakajiem notikumiem
Cits

5. Vai uzskatat, ka arlietu dienests un Latvijas diplomati, butiski var ietekmét
valsts télu?

Ja

Neé
Dalgji
Cits
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6. Kuras no zemak atzimétajam papildus zinaSanam, Jusuprat, diplomatam bitu
jaspecializéjas? (iesp€jami vairaki atbilzu varianti)
e Vadibas zinibas
e Starptautisko tiesibu jautajumi
e Eiropas Savienibas aktualitates
e Personala vadiba
e Stratégiska planosana
e Psihologija
e Valodu apguve (ang]u, franc¢u)
o Cits

7. Vai, Jusupart, diplomatam neparzinot oficialas valodas, tas var ietekmét valsts
telu?

e Ja
e Neé
e Cits

8. Vai piekritat, ka Latvijas amatpersonu vizualais tels atstaj iespaidu par
Latviju?
e Pickritu
e Vairak ja, neka né
e Nepiekritu
e Vairak ng, neka ja

9. Vai uzskatat, ka sabiedriba pietieckami tiek informéta par diplomatiskajiem
procesiem un darbibam?
e Loti labi tiek informé&ta
Pietiekami
Vairak né, neka ja
Nemaz nav informéti
Cits
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2. pielikums
Intervija ar valsts protokola eksperti Janu Trahimovicu

2021. gada marta

1. Ka Jus vertejat tik mazas valsts ka Latvija, iesp€jas izcelties valsts téla
veido$anas un diplomatiska protokola joma?

Izredzes izcelties valsts téla veidosanas un diplomatiska téla veidosana Latvijai ka
mazai valstij noteikti pastav. Jautajums tikai, vai pasi velamies tas spéjas attistit un realizet.
No vienas puses, ir jabiit diezgan skaidrai stratégijai, kas esam un ko vélamies panakt; no
otras puses — jabiut ari izpratnei par valsts tela veidosanas iespéjam un diplomatiska
protokola lomu/nozimi, vienlaikus, ka izmantot diplomatisko protokolu valsts téla veidosana,
veicinasand. Tapéc ne valsts lieluma vai mazumd ir iespéja, bet drizak stratégijas un
izpratnes esamiba. Taldak tad jau svarifa efektiva resursu pielietosana savu mérku
sasniegsand. Diplomatiskais protokols noteikti ir viens no svarigiem praktiskiem
instrumentiem valsts tela veidosanas un attistibas proCesos.

2. Kas ir tas lietas, ar kuram meés varétu izcelties, ko macities no citiem?

No citiem varam mdcities lielaku uzdrikstésanos realizét savas idejas, drosmigak
pienemt lemumus un vienlaikus uznemties atbildibu par pienemtajiem léemumiem. Savukart
praktiska nozime bitu jamdacas stratégiskak domat un komunicét, izmantot pieejamos
resursus, mdcities no savam un citu kjiudam. Pieméram, izmantot diplomatisko protokolu ka
praktisku, vienlaikus stratégisku komunikdacijas instrumentu; izstradat stratégiju valsts téla
veidosanai un veicinasanai u.tml.

Izcelties varam ar savu neatlaidibu, speju paveikt daudzas lietas ierobezotu resursu
apstakjos. Vienlaikus izmantot mums pieejamos resursus, ipasi cilvekresursus.

3. Vai, Jusuprat, Latvijas valsts varda izskanéSana dazadoS nozimigos arzemju
masu medijos ir svariga Latvijas valsts telam?

Protams, valsts telam ir svarigi, lai tas izskan daZados arzemju medijos — tas veicina
valsts atpazistamibu starptautiski, ka ari veicina uzticamibu pasai sabiedribai par savu
valsti. Savukart arzemju mediju interesi var veicinat gan ar labi organizétiem augsta limena
pasakumiem, piesaistot mediju uzmanibu, ka ari ar aktivu valsts augstako amatpersonu
(valodas prasme un inteligence) daliba (uzstasandas arvalstu pasakumos, daltba arvalstu
vizités, uzmemsSana citu valstu amatpersonu uzmemsSana Latvija, interviju sniegSana
Nozimigiem arvalstu medijiem, veicinat un atbalstit dazdadu starptautisku pasakumu
organizéSanu Latvija u.tml.).

4. Vai, Jusuprat, Latvija ir pietickami paradijusi savas kultaras bagatibas,
potencialu un vértibas?

Latvija nav izmantojusi savu potencialu pietiekami. Vienlaikus biezi vien tiek
izmantots, bet bez stratégiskas pieejas, istermind.

5. Vai, Jusuprat, Latvijai jau ir spécigi izveidots vienots valsts tels?

Latvijai nav spécigi izveidots vienots valsts téls. Ta veidosanai un veicinasanai nav
strategijas. Téls ir sadrumstalots, nav vienots. Trikst vienas institicijas, kas to Koordinétu,
virzitu. Labas stratégijas pieméri valsts telam ir Somija, lgaunija.

Télam tritkst vienotas Koncepcijas, tad dazreiz uzsvars uz biznesu, tad uz dabu, tad kultiru,

vienlaikus aktualizéjas, kas noklustam starptautiska uzmanibas lokda (Latvijas prezidentiira

ES Padomeé, Pasaules hokeja cempionats, NATO samits Riga 2006.gada) — tacu paejot

kadam laikam, atkal tas pats — tritkst talakas virzibas, tritkst ilgtermina pozicijas, vienotas

izpratnes. Netiek izmanoti mums jau pieejamie resursi. Trikst kvalitativu pétijumu Saja

Joma, savukart tie pétijumi, kas pastav — visbiezak vispar priekslikumu netiek nemti vera.
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Jamaina savi uzskati, jaizstrada stratégija un jaapzinds jau esoSie resursi, ko varam
izmantot.
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