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ANOTACIJA

Promocijas darbs ir vérsts uz biznesa arhitektiiras ietvara veidoSanu uznémumu digitalam
transformacijam un paredzamo transformacijas rezultatu kalibréSanu. Digitala transformacija ir
nebeidzama tendence un miisdienas loti maz visaptveroSu organizatorisku izmainu notiek bez
digitalo risindjumu ievieSanas un t0 planoSana ir uzdevums, kas var€tu biit izaicinajums
nepieredzgjusSiem uzn€muma parstavjiem un var novest pie potenciali nepareizas transformacijas

programmas sastadiSanas un realizacijas, kas, savukart, rezultésies transformacijas neveiksme.

Petijuma mérkis ir izstradat pielagotu digitalas transformacijas ietvaru, kam butu jarisina
iepriek§ minétie izaicinajumi transformacijas programmas planosana un uzsakSana, turklat
ietvaram biitu jaatbalsta digitalas transformacijas programmas sagaidamo rezultatu kalibrésana, jo
organizatoriskas izmainas japlano un jauzsak ar skaidri defin€tiem sagaidamiem uzlabojumiem,

kas var€tu bt izsekojami, izmantojot galvenos darbibas produktivitates raditajus (turpmak — KPI).

Merka sasniegSanai tika noteikta virkne uzdevumu, sakot ar esoSiem biznesa un uznémumu
arhitekttiras ietvaru analizi, lidz detalizétai uznémumu profilu izp&tei un digitalas transformacijas
programmu analizei uzn€mumos. Visu pétniecisko darbibu rezultata tika izveidots pielagots

ietvars un aprobéts piecu uznémumu transformacijas.

Pétijums sastav no ievada, trim nodalam, secinajumiem un priekslikumiem, izmantotas
literatliras avotu un atsauCu sarakstiem, pielikumiem. Ievada izcelta pétijuma aktualitate un
novitate, savukart pirmaja nodala veikta ar disertacijas té€mas saistito literatiiru un pé&tijumu
analize, un ir aprakstiti pétijuma posmi, uzskaitot konkrétos petijuma fazes merkus, pétijuma gaitu
un veiktos solus, analizes metodes un rikus, izveidotos statistiskas analizes modelus. Otraja nodala
ir paraditi statistiskas analizes rezultati par veiktiem p&tijumiem un pétijuma autora interpretacijas
par iegiitiem rezultatiem. Statistiskas analizes rezultati atspogulo uzpémumu digitalo brieduma
Iimeni, digitalas transformacijas procesa Istenotas aktivitates, digitalas transformacijas procesu
uznémumos, uznémumu izaicindjumus un virzitajspekus digitalam transformacijam, un integrétu
biznesa procesu digitaliz€Sanu. Tre$a nodala veltita biznesa arhitektiiras ietvara izveidoSanai,
validacijai un aprobacijai.

P&tijuma pamatteksts izklastits uz 164 lappusém, ilustréts ar 53 att€liem un 7 tabulam,
darbam pievienots 31 pielikums un izmantots 241 literatiiras avots, kas atspogulots literatiiras

saraksta sadala.

Atslegvardi: Digitala transformacija, Biznesa arhitekttira, Uznémuma arhitektura, Vertibu

virzitajspeki, System Applications and Products in Data Processing (SAP).
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IEVADS

Ka veicinat biznesa izaugsmi mainiga pasaule? Sis jautdjums loti regulari tiek likts
organizatorisko parmainu strat€gijas fokusa cela uz biznesa panakumiem ne tikai Latvija vai

Baltija, bet visa pasaulé.

Mgs dzivojam sarezgitos un neskaidros laikos (Sharma et al., 2020, Otero et.a al., 2020),
un miisdienas neviens neapsauba digitalas transformacijas (turpmak — DT) lietderibu, lai atbalstitu
biznesa transformacijas procesu vai palielinatu atrumu pielagosanai jaunai realitatei, Tpasi tas
skaidri redzams péc pédgjas globalas krizes (COVID-19). Miusdienu izaicinajumi v&l vairak
mudindjusi organizacijas rikoties (McKinsey, 2020). Diskut§jot un planojot digitalo
transformaciju, més neaprobezojamies tikai ar jaunakajam tehnologijam (lai gan liclaka dala
jaunako tehnologiju un inovaciju ir pieejamas tirgii salidzinosi 1sa laika péc izgudrojuma, tapéc
ieguldijumu atdéve (turpmak — ROI) un ievieSanas laiks ir |oti pievilcigs), bet gan par visaptverosu
biznesa transformaciju, ko atbalsta un veicina digitalas tehnologijas. Organizatoriskas parmainas,
ko izraisa digitalo tehnologiju plasa izplatiba un vélme pielagoties pastavigi mainigaja vide, risinot
nenoteiktibas sekas, biitu precizaka digitalas transformacijas definicija, turklat to var klasificét, ka

nepartrauktas izmainas, kuras var izraisit un veidot ari epizodiski darbi un biznesa izaicinajumi

(Wessel et al., 2021).

Digitalizacija rada lielas parmainas uznémejdarbiba un sabiedriba. Tirgus pakapeniski tiek
piepildits ar digitaliem produktiem un pakalpojumiem, radot nepiecieSamibu mainit tradicionalos
uznéméjdarbibas modelus. (Belk, 2013; Prause, 2015; Petrenko et al., 2019). Sodien uzpémumi ir
spiesti pielagoties izmainam pasaules ekonomika un inovacijam, neatkarigi no ta, vai tas ir mazs
val liels uzpémums, pret€ja gadijuma konkurents uzvar€s, biznesa partneris atradis citu
uznémumu, kas ir elastigaks un pielagots musdienu biznesa tehnologijam (Panfilova et al., 2020).
Uznémumi, kas izpilda DT un darbojas atvérti un veikli, nodroSina sev vietu mainigaja pasaulé
(Aghina et al., 2017, Dingseyr et al., 2012). Vairaki biznesa pétijjumi liecina, ka nedigitalu
uznémumu produktivitate tuvojas nullei, tapec katram uznémumam ir japardoma esoSie procesi
un jasper solis, lai palielinatu produktivitati, atzistot, ka masdienu novecojusas tehnologijas vairs
nesniedz gaiditos rezultatus (The Conference Board, 2015). Ir skaidri izsekojams intereses
pieaugums par So t€mu, atsaucoties uz DT literattras pétijjumiem. Publikaciju skaits ap DT katru
gadu strauji picaug (Hanelta et al., 2021). Digitalo tehnologiju plasa izplatiba sabiedriba padara

DT par stratégisku imperativu uznéméjdarbibas parveidei (Verhoef et al., 2021).

Eiropas Komisija uzliek prioritati uz digitalo transformaciju un atspogulo rezultatus

digitalas transformacijas parskata, kas ir dala no Digitalas Transformacijas Monitora (Digital
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Transformation Monitor (turpmak — DTM)). DTM parada informaciju par DT pasreizéjo stavokli
un attistibu Eiropa. DTM platforma nodroSina pétniecibas bazi un uzraudzibas mehanismu, lai
izpetitu galvenas DT tendences, un piedava unikalu ieskatu statistika un iniciativas, kas iet kopa
ar DT atbalstu. ST ir viena no ES iniciativam, kuru mérkis ir izmérit digitalas parveides progresu
ES valstis (European Commission, 2019). Eiropas Komisija prognozgja, ka rtpnieciska un
tehnologiska revoliicija biis viena no galvenajam globalajam tendencém desmitgadé un
uznémgéjdarbibu, un sabiedribu parveidos tehnologiskie sasniegumi (ESPAS, 2015). Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizacijas (turpmak — OECD) uzsakta projekta “Going Digital” mérkis
ir “palidzeét politikas veidotajiem labak izprast DT un izveidot tadu politikas vidi, kas lauj

ekonomikai un sabiedribai uzplaukt pasaulg, kas klast arvien digitalaka.” (OECD, 2018).

Jaatzime arf tas, ka uznémumu vert&jumos ir vérojamas izmainas, kas atspogulo pareju uz
digitalizaciju. Nesen vértigakie uznémumi Standard & Poor's 500 indeksa (turpmak — S&P500)
bija riipniecibas uznémumi, kas specializ&jas veértigu mineralu ieguvé un parstrad€, vai uznémumi,
kas strada finanSu nozarg, bet tad notika pareja uz digitalizaciju un Iideribu parpéma digitalie

uznémumi, tadi ka Apple, Alphabet, Amazon (S&P500, 2021).

Uzpémumi, kuri savu biznesu vada veca veida un uzskata sevi par veiksmigiem
uzpémumiem, kur izmainas nav vajadzigas, it ipasi DT, ierobeZo pasi sevi ilgtermina perspektiva.
Sadiem uzpémumiem triikst stratégiska skatijuma uz tirgu un uz parmainam, kas nak kopa ar
digitalo ekonomiku. P&d&ja krize smagi skara $adus uzpnémumus. Uzpémumu vadiba kluva
atveértaka biznesa parveidoSanas iniciativam, kas var€tu notikt, izmantojot digitalos rikus ka

transformacijas veicinataju.

Lai nodroSinatu veiksmigu DT, sagatavoSanas stadija ir japielieto ietvarstruktiiras
(metodologijas), kas racionaliz€s un struktur€s transformacijas sagatavosanas un izpildes procesu.
Metodologijas un ietvari ir saistiti ar biznesa arhitektras ietvaru (Business Architecture
Framework, turpmak — BAF), kas ir dala no uzpémuma arhitektiras ietvara (Enterprise
Architecture, turpmak — EA). EA koncepciju ieviesa J.A. Zachman 1987. gada (Zachman, 1987),

tad gadu gaita tika izstradati vairaki citi EA ietvari.

EA ietvars ieklauj biznesa organizacijas, stratégiskas perspektivas, informacijas plismas,
lietojumprogrammu, tehnologiju un informacijas tehnologiju infrastruktiiras process, kas ir
integréti, standartiz€ti un pielagoti uzn€muma vizijas, misijas un darbibas modelim (Luftman
et.al., 1993; EPD, 2021). Uzpémegjdarbibas un IT saskanoSana ir viena no galvenajam problémam,
ko var atrisinat ar EA pareizu izmanto$anu. Biznesa arhitekttra (Business Architecture, turpmak
— BA) ka dala no EA ir paredzéta, lai bizness biitu saskanots ar tehnologiju un $ada sadarbibas
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rezultata tiks nodroSinatas visu ieintereséto pusu mérku sasniegSana (Malta et.al., 2016). Tapat BA
atbalsta [éemumu pienemsanu, ka noteicoSo faktoru nosakot procesa formalizaciju (Van den Berg

et.al., 2016).

BA nosaka divus posmus, sakot ar faktisko uznémuma aprakstu (turpmak — AS-IS) un ta
velamo stavokli (turpmak — TO-BE) (Behrouz et. al., 2016). Tomér liela méroga DT ievieSana var
neizdoties organizatorisko procesu sarezgitibas d€l, tapec ir ieteicams to ieviest pakapeniski un
koncentréties uz labako praksi un parveidot AS-IS biznesa procesus atbilstosi labakam praksém.
Analizéjot EA/BA, autors secinaja, ka nav kopiga, jeb vienota modela, kas var€tu biit piclietots
visiem uzpémumiem, ka rezultata katrai organizacijai piedava pielagotus modelus vinu

vajadzibam, un tas ir atspogulots vairakos veiktos pétijumos (Gaona Caceres et.al., 2019).

Uznémuma DT izpildei ir nepiecieSams skaidrs redz&jums par organizacijas darbibu un
tirgu, kura tas darbojas; jabut skaidri definéta biznesa stratégija, kurai jabut saskanotai ar DT
mérkiem un sagaidamajiem rezultatiem. Viens no butiskiem izaicinajumiem ieinteresétajam
pus€m ir izmé&rit parmainu efektivitati. Precizu galveno darbibas raditaju (KPI) atrasana noteiktam
stratégiskam mérkim ir sarezgits uzdevums, jo triikkst konceptualizacijas $aja sféra (Roldan-Garcia
et.al., 2016). Ir svarigi, lai biznesa procesu novertésanai tiktu izmantoti KPI ar mérka veértibam,
kas jasasniedz noteikta laika posma. (Wannes etal., 2019). Stradajot pie uznémuma
transformacijas strat€gijas, apvienot biznesa mérkus ar pieejamiem un iepriek$ nodefinétiem KPI
nav tik vienkarss uzdevums, jo triikts tieSas korelacijas. EA/BA ietvari ir jaizmanto, lai apvienotu
biznesa mérkus (prioritates) ar biznesa procesiem, nodefingjot KPI ar sagaidamam veértibam péc

transformacijas (Cherni et.al., 2019).

Aktualitate

Eiropas Komisija ir uzraudzijusi dalibvalstu progresu digitalas politikas joma un kop$
2014. gada publicgjusi ikgadgjos Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa (turpmak — DESI)
zinojumus. Katru gadu zinojumos ir ieklauti gan valstu profili un to digitalizacijas limenis, gan
informacija par dalibvalstu noteiktam prioritatem darbibas jomas, un tematiskas sadalas, kas
sniedz informaciju galvenajas digitalas politikas jomas ES Itmeni (EU - The European
Commission, 2021). Zinojumi gadu no gada skaidri parada, ka DT témas ir noteiktas par
prioritaram, turklat digitalajam tehnologijam ir bijusi svariga loma koordinéta reakcija uz krizi ES

[Tmeni.



Uzpémumiem, kuri inici€s digitalas transformacijas jabiit labi sagatavotiem, lai defin€tu
transformacijas apjomu, digitalizacijas celakarti un sagaidamos rezultatus. Sim nolikam ir
jaizmanto viegli lietojamo SAP (uzpemumu biznesa procesu parvaldibas risinajumi, kurus
izveidoja SAP SE uzpémums) risinajumam pielagoto biznesa arhitektiiras ietvaru digitalas
transformacijas celakartes izveidei un paredzamo rezultatu kalibréSanai (SAP Framework,

turpmak — SAP-F).

Pétijjuma pamatojums

Ir veikti vairaki pé€tijumi par digitala brieduma tému, par DT, EA un BA, par
uznémgéjdarbibas KPI utt. Tomér lielaka dala no tiem koncentr&jas tikai uz vienu jomu vai eso$o
sisttmu kalibré$anu, kas vairuma gadijumu ir diezgan sarezgiti galvenajam ieinteresétajam
personam atrai l[émumu piepemsSanai. Turklat neviens no pétijumiem neaptver ipasSus SAP
risingjumus ka DT veicinataju, un neviens pétijums neatbild uz jautdjumu, ka izveidot
transformacijas celvedi, kur pamata ir SAP risinajumi, kuri ir izveleti, npemot véra biznesa

prioritates un sagaidamos uzlabojumus.

Petijuma objekts un priekSmets

Pétijuma objekts ir cieSi saistits ar digitalas transformacijas definiciju, kas nozime, ka
objektu var uzskatit digitalo transformaciju ka tadu, tostarp digitalas transformacijas metodes un
tehniku, biznesa arhitektiiru un uzp€mumu arhitektiiras ietvarus, parmainu vadibas aktivitates un

uzpeémuma biznesa transformaciju ka tadu.

e Pétniecibas objekts — Uznemuma digitala transformdcija (plasaka nozimé).

Pétijuma priekSmets ir definéts, pamatojoties uz digitalas transformacijas virzoSajiem
faktoriem uzpémumiem, it Tpasi parmainu un nenoteiktibas laikos. Pieméram, 1pasi izveidots
digitalas transformacijas celvedis ka dala no biznesa arhitektiiras ietvara var kalpot ka digitalas
transformacijas akselerators uznémumiem, kas var palidz&t novest pie gaidamajiem uznémuma

transformacijas rezultatiem.
o Petijuma prieksmets — Digitalas transformdcijas celvedis.
Pétijjuma jautajums

Uzsakot pétijumu, autors formul€ja petijuma jautajumu, kas péetijuma procesa tika

parveidots par hipotézi. P&tijuma jautajums bija:



o “Vai vienkarsotais biznesa arhitektiiras ietvars digitalajai transformdcijai, kas balstits uz SAP
risindjumiem, padtrina transformacijas uzsaksanu un sniedz lielaku skaidribu par uznémuma

digitalizacijas procesu ka tadu?”.

Pétijuma hipoteze
Pétijuma autors pétijumam ir defingjis $adu hipotézi, kas tika formul€ta/ parveidota no
pétijuma jautajuma:

o Lielaka dala mazo un vidéjo segmenta uznemumu Latvija pirms krizes bija ar zemu digitalo
briedumu un krize stimuléja uznémumus sakt pétit digitalas transformdcijas iespejas savam
biznesam; un lielakajai dalai Sadu uznémumu transformdcija saksies no ERP (Enterprise
Resource Planning) vai/un CRM (Client Relationship Management) sistémas ieviesanas, kas
jebkura gadijuma prasis vaditu pieeju, kas nozimée ietvara izmantoSanu, lai iegiitu vislielakdas

izredzes uz veiksmigo digitalu transformaciju.

Aizstavesanai izvirzitas tezes
P&tijuma autors ir defingjis sekojosas tezes aizstaveésanai:

1. Uzn@mumiem, kas sava ikdienas darba izmanto SAP risinajumus, ir spéciga uznémuma
arhitektiira un loti augsts inovaciju ievieSanas potencials, kas kopuma rada lielaku pretestibu
izmainam un nenoteiktibai, ko izraisijusi vai varétu izraisit krize.

2. Digitalas transformacijas iniciacija parsvara nak no uzpémuma augstakas vadibas. Tomeér
digitalizacijas procesa ir daudz detalu un nianSu, kas iesp&jams nav zinami uznémuma lémumu
piené€m¢éjiem, tapéc ari transformacijas gaidas nav skaidri defin€tas, kas var novest pie
transformacijas procesa neveiksmes.

3. Digitalas transformacijas programmas izpilde ar paSa uznémuma iek$€jiem resursiem un tikai
iek§€jo zinaSanu izmantosana potenciali palielina transformacijas programmas neveiksmju
varbiitibu, tapéc vienkarSots biznesa arhitektiiras ietvars un argjais digitalo konsultaciju

atbalsts ir 1z8kiro$§s panakumu faktors.

Pétijuma merkis

Ta ka petniecibas mérkis ir cieSi saistits ar digitalas transformacijas aktualitati un
nepiecieSamibu optimizet transformacijas, ieviesot 1pasi pielagotu ietvaru, digitalo transformaciju
saistitas darbibas tiks strukturétas un optimizetas, ka ar1 transformaciju efektivitate tiks mérita.

P&tfjuma autors ir defingjis $adu p&tjjuma meérki:



e Pétijuma rezultata ir jaizveido SAP-F, kas ir "Uzneméjdarbibas arhitektiras ietvars digitalas

transformadcijas celveza izveidei un sagaidamo rezultatu kalibrésanas procedirai”. Mérka

sasniegSanu atbalstis jaunas struktiiras veidnes, ko varétu izmantot, lai paatrinatu DT, it ipasi

transformdcijas uzsaksanas posma.

Pétijjuma uzdevumi

Lai sasniegtu ieprick§ formuléto pétijjuma mérki, pétijuma autors ir defingjis Sadus

pétijuma ietvaros veicamos uzdevumus:

1. Veikt literatiiras analizi, lai noteiktu esoSo biznesa arhitektiiras ietvaru, kas piemérojams (ja

tads ir) digitalajai transformacijai, kas paredzeta izmantojot SAP risinajumus;

2. Veikt daudzfazu izpéti ar merki:

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Definét mazo un vidéjo uzpémumu (turpmak — MVU) segmenta kopgjo
digitalizacijas [imeni, izmantojot dedukcijas un indukcijas p&tniecibas metodes;
Analizét regiona uzpémumu digitala brieduma limeni;

Veikt 360° digitalas brieduma limena analizi uznémumiem, kas uzsak vai realizg
digitalo transformaciju;

Defingt uznémuma profilu, kurs ir gatavs digitalajai transformacijai;

Analizget digitalas transformacijas procesu no dazadiem skatu punktiem;
Apstiprinat pienémumus/tézes par digitalas transformacijas celveza prioritatém;
Apstiprinat pieneémumus/tézes par uznémuma arhitektiiras noturibu parmainam
uznémumos, kas izmanto SAP risinajumus;

Apstiprinat pien€mumus/té€zes par inovaciju ievieSanas potencialu uznémumos,
kas izmanto SAP risinajumus;

Apstiprinat pienémumus/te€zes par digitalas transformacijas uzsaksanas procesu;

2.10. Apstiprinat pieneémumus/tézes par uzn€émuma Ipasnieku un vaditaju neskaidru un

neracionaliz€tu redz&umu par transformacijas prioritattm un sagaidamajiem

rezultatiem;

2.11. Validét piep€mumus par uznémumu ieksgjo digitalas kompetences Itmeni;

2.12. Definét integréto (end-to-end turpmak — E2E) biznesa procesu un biznesa vértibas

(KPI), un konsolidét tos katram biznesa procesam;

3. Izveidot teorétisko modeli uznémejdarbibas arhitektiiras ietvaram digitalas transformacijas

celveZa izveidei un paredzamo rezultatu kalibréSanai, un izveidot ietvara veidnes, kas

jaizmanto uznémuma galvenajam ieinteres€tajam personam kopa ar aréjo transformacijas
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konsultanta atbalstu; apstiprinat/ aprobét izstradato iectvaru (celvedi) un noteikt jomas

iesp&jamiem turpmakiem uzlabojumiem un turpmakai p&tniecibai.

Pétniecibas ierobeZojumi un galvenie pienémumi

Pétijuma autors ir defingjis $adus pétijuma ierobezojumus un pienémumus:

1. Pe&tijuma mérka tirgus un turpmakais ietvaru (celveza) pielietojums ir Baltijas valstis (Latvija,
Lietuva, Igaunija), tomér petijuma teorétiska koncepcija neierobezo ietvara izmantoSanu tikai
mingétaja regiona;

2. Visi pétijumi veikti pie nosacijuma, ka ietvars tiks izveidots un izmantots transformacijas
programmam, kuras izmanto SAP risinajumus, tomér iesp&jams, ka ietvaru ar nelieliem

pielagojumiem var izmantot arT citiem (ne SAP) risinajumiem.

Pétijuma metodologija un metodes

P&tijuma apkopoti dati no dazadam nozarém un uzpémumiem visa Baltijas regiona.
P&tijuma ietvaros empiriskie petijumi tika veikti, izmantojot kvalitativas un kvantitativas metodes.
Kvantitativas pétijumu metodes tika izmantotas, lai apkopotu informaciju, izmantojot skaitliskos

datus.

Kvalitativajiem un kvalitativajiem pétijumiem tika izmantotas aptaujas. Autors veica
aptaujas, kas ietvéra kvantitativus slégtus jautdjumus un kvalitativus atvertus jautdjumus, lai
noskaidrotu personigo viedokli par iepriek$ noteikto pétijuma tvérumu. Aptauju procesa tika
lesaistita salidzinosi liela auditorija, lai savaktu nepiecieSamu datu apjomu analizei. Pamatojoties
uz savaktajiem datiem, tika veiktas statistiskas analizes (pamata aprakstosa statistiska analize,
korelacijas analize un klasteru analize). Papildus, tika veiktas intervijas, lai varétu iegiit un analizet
respondentu personigo pieredzi. Tika veikta art digitalo transformaciju programmu dokumentu

analize.

Ka pétniecibas pieeja tika izmantota ka induktiva, ta art deduktiva pieeja. Induktiva pieeja
pielietota, lai aizietu no konkrétiem novérojumiem uz plasiem visparinajumiem. Pret€ja veida tika
izmantota deduktiva pieeja, kas nozime, ka tika veikta esosas teorijas izp&te un formuléta visparéja
problematika, kas noveda pie hipotézes formul&juma, kam sekoja datu vaksana, lai veiktu

hipotézes parbaudi.

Petjums tika veikts péc empiriska pétijuma cikla kas nozime, ka tika veikti novéroSanas,

indukcijas, dedukcijas, test€Sanas un novertésanas posmi.
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Péetijuma zinatniska novitate
Peétijuma zinatniska novitate attiecas uz ietvaru (celvedi), kas izstradats disertacijas
ietvaros. Darba autors ir nodefingjis sekojoSus pétijuma zinatniskas novitates elementus:

e Pe&tijuma ieviestais elementu kopums, kas kalpo ka ieguldijums Biznesa arhitektiiras ietvara
(celveza) veidoSanai un ta turpmakai izmanto$anai noveda pie jauna zinasanu atklajuma un var
tikt izmantots ka pamats turpmakiem pétijumiem, kuriem nebis ieviesti ierobezojumi, kas tika
pienemti konkrétaja pétijjuma (t.i. SAP risinajumi un Baltijas regions).

o Izstradats ietvars (celvedis) ievies jaunas dimensijas standarta uzn€mumu un biznesa
arhitekttiru ietvaros (pieméram, TOFAG) un to pielietosanu digitalas transformacijas. Jaunas
dimensijas un elementu kopums vienkarSo ietvaru lietoSanu digitalas transformacijas

projektos.

Petijuma praktiska nozime
Pétijuma ietvaros izstradatajam biznesa arhitektiiras ietvaram (SAP-F) ir praktiskas
pielietoSanas iesp€jas Baltijas valstis, un ietvars ir aktuals MVU segmenta uznémumiem, kas

apsver vai uzsak DT procesu. Galvenie praktiskas izmantosanas aspekti ir $adi:

e Izstradatais teorétiskais ietvars kalpo ka ieguldijums turpmakaja pé&tnieciba un ka pamats
paplasinata DT modela izveidei, kur varétu biit pielietoti jebkuri digitalie risinajumi;

e Praktiski izstradatas un izveidotas ietvara veidnes izmantojamas DT iniciacijas procesa, kas
palidz to struktur€t un paatrinat to izpildi;

e letvars kopuma veicina zinatnes un uzpéméjdarbibas progresu uzpémumu digitalas
transformacijas joma.

P&tijuma ietvaros izstradata biznesa arhitektiiras ietvara (BAF) pielietosana dod izm&ramus
leguvumus digitalas transformacijas procesa, strukturé un padara procesu parredzamu. Tas
savukart rezult€jas jaunas biznesa optimizacijas un efektivizacijas iesp&jas, lai nodroSinatu
uznéméjdarbibas fiskalos panakumus vidéja un ilgaka termipa. letvars samazina potencialos
transformacijas riska faktorus, it IpaSi mainiga vidé un neskaidros lokalos, globalos un

geopolitiskos apstak]os.

Petijuma struktaira un izklasts
Peétijuma apjoms un struktiira ir veidota atbilstoSi Latvijas valsti speka esoSajiem

normativajiem aktiem.
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Pétijuma objekts un priekSmets, mérkis, noliikks un uzdevumi tiek nemti véra, veidojot
pétijuma struktiiru. P&tfjums sastav no 3 galvenajam nodalam, secinajumiem, priekslikumiem un
izmantoto literatliras avotu, un atsaucu saraksta. Visa pétijuma struktiiras un darba pliismas

vizualizacija ir redzama 1. pielikuma.

Peétijuma autors ievada un pirmaja nodala ir izcelis konkréta pé€tijuma aktualitati un
novitati, analiz€jot saistito literatiru un citus avotus. P&tljuma téma ir loti aptverosa, Iidz ar to
autors ir veicis literatliras analizi par vairakam saistitam t€émam. Literatiiras analize uzsvéra
nepiecieSsamibu izveidot specialu ietvaru digitalajam transformacijam, kur SAP risinajumi kalpo
ka digitalais veicinatajs.

Pétijuma autors pirmaja nodala pamatojis veikto pétijuma fazu un izpildito aktivitasu
apjomu, uzskaitot konkretizétos pétniecibas fazes mérkus, pétniecibas plismu ar visiem
izpilditajiem soliem, analizes metodes un rikus, izveidotos statistiskas analizes modelus u.c.
Kopgjais pétijums sastav no 5 fazém, kur katra faze atbild uz vienu vai vairakiem pétijjuma

jautajumiem un apstiprina (vai noraida) defin€to hipot€zi un aizstavésanai izvirzamajas tézes.

Darba autora izveidota pétijuma strukttra otra nodala ir ietverti katra pétijjuma posma
statistiskas analizes rezultati un p&tjjuma autora interpretacijas par tiem. Nodala ir ietverti 5
savstarpgji saistiti pétijumi (ar dazadam populacijam un atlasém, p&tniecibas jautdgjumiem u.c.),
tapec nodala ir sadalita 5 apakSnodalas, katra no tam ir veltita atsevisSkajam p&tniecibas posmam.

Katra no pétijuma posma ir detalizéts apraksts par veikto statistisko analizi.

Tre$a nodala veltita ietvara (celveza) izveidei un aprobacijai. Nodalai ir 2 apakSnodalas,
pirma — ietvara koncepcijas aprakstam, otra — ietvara aprobacijai. letvara apraksta nodala autors
nodefingjis ievades un izvades datu galvenos blokus. Saja sadala tika definéti ari ietvara
arhitektiiras skati un ietvara pamatelementi. Visi $ie komponenti ir obligati, lai varétu izmantot
izstradatu ietvaru. Nodalas ietvaros tika veidots ietvara (celveza) saturs, plisma, logika un
vizualais noformé&jums. letvara aprobacijas apakSnodala ir aprakstiti 5 celveza pielietoSanas

gadijumi, kuros notika ietvara aprobacijas un saistito uzlabojumu process.

Pé&tijuma kopsavilkums un visi atklajumi ir ieklauti secinajumu un ieteikumu nodala.
Péetijuma aprobacija

Pétijuma aprobacija tika veikta un tiks turpinata izmantojot zinatniskas publikacijas un

rezultatu apsprieSanas starptautiskas zinatniskas konferences.

13



Publikacijas

1. Popovs A. (2022-2023). SAP Solutions to Respond on Sustainability Driven Digital
Transformation. Adoption Readiness. Management Dynamics in the Knowledge Economy.
In Publication Process.

2. Popovs A., Drinke Z. (2022). The Outlook of the Digital Transformation for Sustainability.
International Scientific Conference “Business and Management”, 12th International
Scientific Conference “Business and Management 20227,
https://doi.org/10.3846/bm.2022.742.

3. Popovs A., Drinke Z. (2021). Optimization potential of the Digital Transformation
program in EU top transportation company. The 21st International Scientific Conference
Globalization and its Socio-Economic Consequences 2021. Volume 129, 50-59.
https://doi.org/10.1051/shsconf/202112906009.

4. Popovs A., Drinke Z. (2021). Readiness for Digital Transformation — The Outlook of the
Top Baltic Companies; XXII International Scientific Conference — Artificial Intelligence
and Green Thinking 2021. Acta Prosperitatis Volume 12, 119-136. 2021.
https://doi.org/10.37804/1691-6077-2021-12-119-136.

Konferences

1. Popovs A., Drinke Z. (2022). The Outlook of the Digital Transformation for Sustainability.
International Scientific Conference ‘“Business and Management”, 12th International
Scientific Conference “Business and Management 2022
https://doi.org/10.3846/bm.2022.742.

o Conference organized by: Vilnius Gediminas Technical University;

o Dates, Place: May 12 — 13, 2022; Sauletekio ave. 11, Vilnius, Lithuania;

o Additional information:
http://bm.vgtu.lt/index.php/verslas/index/pages/view/agenda.

2. Popovs A., Drinke Z. (2021). Optimization potential of the Digital Transformation
program in EU top transportation company. The 21st International Scientific Conference
Globalization and its Socio-Economic Consequences 2021.

o Conference organized by: The University of Zilina;
o Dates, Place: October 13 — 14, 2021; Osloboditelov 131/4, 013 13 Rajecké Teplice,
Slovak Republic;

o Additional information: https://globalizacia.com/event/globalizacia-2021/.
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https://www.managementdynamics.ro/index.php/journal/index
https://doi.org/10.1051/shsconf/202112906009
http://dx.doi.org/10.37804/1691-6077-2021-12-119-136

3. Popovs A., Drinke Z. (2021). Readiness for Digital Transformation — The Outlook of the
Top Baltic Companies; XXII International Scientific Conference — Artificial Intelligence
and Green Thinking 2021.

o Conference organized by: Turiba University,

o Dates, Place: April 21 — 22, 2021; 68 Graudu Street, Riga, Latvia;

o Additional information: https://www.turiba.lv/en/research/scientific-
conference/history-of-scientific-conferences/xxii-international-scientific-
conference-artificial-intelligence-and-green-thinking.

4. Popovs A. (2016). SAP projektu jaunas noveértéjuma metodikas izstrade. RESEARCH and
TECHNOLOGY — STEP into the FUTURE.

o Conference organized by: Transport and Telecommunication Institute;

o Dates, Place: April 22, 2016; Lomonosov 1, Riga, Latvia;

o Additional information:
https://www.tsi.lv/sites/default/files/editor/science/Conferences/rt_sf 2016 volll
_n1_v4.pdf.

P&tijuma aprobacija nepartraukti notiek ar1 arpus zinatnieku aprindam — biznesa, vadibas,

administracijas, IT u.c. pasakumu un konferencu laika.
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1. DIGITALO TRANSFORMACIJU BIZNESA ARHITEKTURAS TEORETISKIE
ASPEKTI

Digitalas transformacijas un biznesa arhitekttras joma ped&jo 10 gadu laika ir veikti vairaki
nozimigi petijumi, tomer visatbilstosakie p&tijumi ir notikusi péd&jos gados (Zimmermann et.al.,
2021; Hinterhuber et. al, 2021; Ozen et.al., 2020; Zineb et.al., 2020; Kuntsman et.al., 2019; Firka
et al., 2021; Vassar, 2021; Rao, 2021; un citi), jo notika vairaki globali notikumi, kas mainija

ikdienas biznesa procesus visa pasaule.

Kops 2019. gada globalajai pandémijai ir bijusi kaskades veida ietekme uz visam nozarém,
kas dazus uzné@mumus piespieda pat aizvert savu biznesu. Dazi uznémumi bija un joprojam ir
parslogoti, piem&ram, valsts sektora un veselibas apriip€, jo bija spiesti un ar7 $obrid turpina veikt
butiskas korekcijas ikdienas darba aktivitateés un kopuma sava uznéméjdarbibas modeli. Kopuma
tika ietekm@ti visi uzpémumi, un tiem bija japielagojas, lai parvarétu parmainas un nenoteiktibu,

veicot DT atbalstito organizatorisko izmainu parvaldibu (OCM) (Simsek et. al., 2021).

Krize ir paatrinajusi digitalizacijas procesu, un uzpémumu digitalizacija paatrinaja un
optimizgja biznesa procesus un iedeva iespeju pielagoties jaunajiem darbibas modeliem (darbibai
pandémijas laika). Uznémumi, kas pabeidza digitalizaciju pirms pandémijas, krizes perioda vargja

turpinat savu uznémeéjdarbibu un pat gut lielaku pelnu. (Akkaya et al., 2021).

Galvenie katastrofu un krizu parvaréSanas posmi parasti ir noveérSana/ mazinaSana,
sagatavoSanas, reagéSana un atveselosana (Zdziarski et.al., 2020). Lémumu pienémgéjiem ir jatiek
gala ar krizes radito nenoteiktibu, lai noveérstu jebkadu negativu ietekmi uz uznémejdarbibu. Lai
tiktu gala ar krizes vadibas procesu, ir janodroSina laicigo un strukturéto OCM, kas laus vismaz
samazinatu neprognoz€jamibu un palidz€s lémumu piepéméjiem pielagoties sagaidamajiem

transformacijas rezultatiem. Sadam aktivitatém var izmantot biznesa arhitektiiras ietvaru.

Lai gan lielaka dala uznémumu inicigjot digitalas transformacijas joprojam koncentrgjas
uz bazes procesiem un normativo aktu prasibam, vairaki uznémumi saskata iesp&jas Vvirzit ilgtsp&ju
savas uznémgéjdarbibas pamata, lai parveidotu savus uznémeéjdarbibas modelus jaunas veértibas
radiSanai un iegitu jaunu tirgu. Inteligenti uznémumi ir un bis tie, kas ilgtsp&ju var padarit rentablu
miusdienas nevar notikt bez digitalizacijas atbalsta. Ja apkopot ilgtsp&jas komponentes un sasaistit

to ar digitalizacijas iniciativam, tad var definét 3 darbibas virzienus:
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e Izpildit globalas saistibas. Pilniga parredzamiba attieciba uz finanSu un nefinanSu datiem
proaktivi parada atbilstibu reguléjumam un dod iesp&ju reallaika parskatu veidosanai (Carini

et. al. 2021; Salminen et. al., 2021; Ocal et. al., 2021).

e Padarit procesus ilgtsp&jigus un icgut efektivitati. Integrétu digitalu risinajumu portfelis, kas
iestradats galvenajos uzné€mgjdarbibas procesos, dod iespgju analizét un samazinatu oglekla
p&du, samazinatu atkritumus un veicinatu socialo atbildibu visa vértibas k&de (Ciliberto et. al.,

2021; Viles et. al., 2022).

e Radit ilgtsp&jigus produktus, pakalpojumus un uznpeémejdarbibas modelus. legit visaptveroSu
informaciju par datiem, procesiem, noteikumiem un nozarei raksturigiem virzitajspekiem, lai
raditu jaunus produktus, pakalpojumus un risinajumus, kas piesaista jaunus klientus, atver

jaunus tirgus un to segmentus (Basile et. al., 2021; Attanasio et. al., 2022).

Digitala transformacija (DT) ir dala no organizatorisko izmainu procesa (OCM), un tam ir
jabiit saskanotam ar biznesa arhitektiiras ietvaru (BAF), citiem vardiem sakot, DT nevar biit tikai
informacijas tehnologiju modernizacijas projekts, jo visam uznémuma ieinteresétajam pusém ir
jastrada kopa, lai sasniegtu uzn€muma izvirzitos mérkus. Lai pilniba realiz€tu DT potencialu,
uznémumiem, kas iet cauri transformacijai, ir janoveérté veiktspgjas uzlabojumi — KPI (galvenie
darbibas raditaji), lai operativi veiktu nepiecieSamos pielagojumus biznesa modeli un biznesa
procesos, ki arT digitalas programmas satura (Hinterhuber et. al., 2021; Ozen et.al., 2020; Zineb

et.al., 2020; Kuntsman et.al., 2019).
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2. DIGITALAS TRANSFORMACIJAS CELVEZA STRUKTURA

Digitalas transformacijas ietvara strukttiras izp&tei un jauna celveza izveidei veltita nodala
sastav no 5 apaksnodalam, kur katra ir apspogulots noteikts p&tijuma posms (A, B, C, D, E). Darba
autors katra pétijuma posma (apaksnodala) atspoguloja pétijuma rezultatus un veica to

interpretaciju. Pétijums aptver visus uznémuma DT iniciativas aspektus:
e Uznémuma definiciju, kurs ir gatavs transformacijai (p&tnieciba A-PHASE);

e Digitalo briedumu, uznpémuma arhitektiras stabilitati un inovacijas ievieSanas potencialu

uznémumiem, Kuri ir istenojusi vismaz dalu no DT programmas (p&étniecibas B-PHASE);
e DT procesu ka tadu no dazadiem skatu punktiem (p&tniecibas C-PHASE);

o Uzpemumu ieksgjas iesp&jas veikt visas ar transformaciju saistitas darbibas (p&tniecibas D-

PHASE):;

e DT prioritates un DT vértibu virzitajspekus (KPI), ka ari un DT celakartes veidoSanu un
lietosanu (pétniecibas E-FAZE).

Pétijuma rezultata tika izveidots biznesa arhitektiras ietvars digitalas transformacijas
celveza izveidei un sagaidamo rezultatu kalibréSanai (SAP-F), un ietvars bija novalidéts piecos

digitalas transformacijas gadijumos.

Pétijuma ietvaros tika veikti empiriskie p&tijumi ar aprakstoSu pétijuma metodi, izmantojot
kvalitativas un kvantitativas metodes. Kopg€jas p€tniecibas un atsevisku pé€tniecibas posmu
populacijas un atlases tika novalidétas un pienemtas ka reprezentativas, nemot véra klidu robezu,

ticamibas Itmeni un atbilZu sadalijumu limenus.

Kopgjais pétijums ieklauj sevi 5 posmus, kur katrs veicina digitalas transformacijas ietvara
(celveza) izstradi (sk. 2. pielikumu).

Petijums A-PHASE ir balstits uz aptauju datiem no uzp€mumiem, kas darbojas MVU
segmenta un vietgja tirgl (LV), kuri pedgja gada laika (2021. gada) ir piedalijusies DT virtualajos
pasakumos, kurus organizé vairakas transformacijas konsultaciju organizacijas, pieméram,

LIKTA, DIH, BiSmart, SAP un SAP partneri, AHK u.c.

o Pétijuma posma (A-PHASE) mérki — izanaliz&t un nodefinét MVU segmenta digitalizacijas
limeni un MVVU segmenta digitala brieduma limeni; parbaudit piep€émumus par DT celveza

prioritateém; nodefinét uznémuma profilu, kurs ir gatavs DT.
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Petijums B-PHASE ir analize par uznémumiem, kuri darbojas Baltijas valstis (LT, LV, EE)

un kuri ir ieviesusi vai paslaik ievie§ SAP sistemu/-as.

o Pétijuma posma (B-PHASE) mérki — izanaliz&t un noteikt digitala brieduma Iimeni (papildus
A-PHASE pétijuma posmam); parbaudit pienémumus par EA stabilitati uznémumos, kuri
izmanto SAP risinajumus; parbaudit pienémumus par inovaciju ievieSanas potencialu

uznémumos, kuri izmanto SAP risinajumus.

Petijums C-PHASE tika organizéts, veicot aptauju un intervijas ar uzpémumiem, kas inicié
DT. Respondenti — SAP sadarbibas partneri, kuri ir sistému integratori un strada Baltijas regiona;

SAP risinagjumu konsultanti, kas strada Ziemelvalstu un Baltijas regiona; SAP klienti.

o Pétijuma posma (C-PHASE) mérki — 360° analize digitala brieduma Ilimenim tiem
uznémumiem, kuri uzsaka DT; izanaliz&t un nodefinét DT procesu ka tadu no dazadiem skatu
punktiem; parbaudit pienémumus par DT uzsakSanas procesu; parbaudit pienémumus par
galveno ieinteres€tu personu neracionaliz€tu/nestrukturétu redz&jumu par transformacijas

prioritatém un sagaidamajiem rezultatiem p&c digitalas transformacijas.

Petijums D-PHASE tika organiz&ts, veicot aptauju un intervijas ar atlasttiem uznémumiem,
kuri ir DT procesa, lai novertétu digitalo briedumu un iek$¢jo kompetences limeni;

o Peétijuma posma (D-PHASE) mérki — izanaliz&t un noteikt digitala brieduma limeni (papildus
iepriek§€jo posmu pétijumiem); parbaudit pien€mumus par uzpémumu ieks$€jo digitalas
kompetences limeni.

Petijums E-PHASE ir par uznéméjdarbibas veértibas virzitajspeéku un biznesa integrétu

procesu, ko nodrosina SAP risinajumi;

o Pétijuma posma (E-PHASE) mérkis — izanaliz&t un konsolid&t integrétus procesus un biznesa

vertibu virzitajspekus katram biznesa procesam.
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3. BIZNESA ARHITEKTURAS IETVARS

EA aptver daudzveidigus lietoSanas gadijumus visa DT dzives cikla — no programmatiiras
izstrades portfela planosanas Iidz to ievieSanai, lietoSanai, uzturéSanai un optimizacijai. PEtijuma
autors koncentréjas tikai uz biznesa arhitektiiras dalu, lai atbalstitu uznémuma galveno ieintereséto
personu sagatavoSanu DT un sagaidamo rezultatu kalibréSanu. P&tijuma ietvaros izstradatajai

sisteémai tiks izmantots saisinajums SAP-F.

Vispargja piemerojama arhitektiira (ietvars) sastdav no 3 blokiem ar 2 galvenajam

sastavdalam katra bloka (sk. 1. att€la).

1. sadala (bloks)

Biznesa Stratégija Biznesa Modelis
Nosaka transformaciju mérkus, virzitajspekus un Apraksta pamatojumu tam, ka organizacija rada un
metriku. nodro§ina vértibu kedi.

2.sadala (bloks)

IT & Risinajumu arhitektira
Merktiecigas uznémgjdarbibas apraksti un tas, ka IT
atbalsta So darbibu, izmantojot IT produktus un
risinajumus.

Biznesa Arhitektira
Nodrosina tiltu starp biznesa modeli un stratégiju, un
uznémuma biznesa funkcionalitati.

3. sadala (bloks)

‘ﬁ

Celakarte & Arhitektiiras plans
Biznesa vai/un tehnologiju izmainu plans, kas parasti
apkopo vairakus attistibas vairzienus vairaku gadu
garuma.

Risinajuma dizains, ""Build & Run"
Risinajuma ieviesana, IT sistému ekspluatacija un
atbalsts.

1. attels. Sist€mas (ietvara) komponenti (izveidojis pétijuma autors)

SAP-F koncentrgjas uz galveno ieintereséto personu nodefingto transformacijas sagaidamo

rezultatu kalibrésanu. SAP-F galvenie doméni (komponenti):

e BA doméns (1. attéls, 2. bloks — “Biznesa Arhitektiira”), kas aptver projektéSanas procesu, ka
ar1 uznémuma strukturalo aprakstu attieciba uz visiem biznesa procesiem. BA doméns sniedz
360° perspektivu uz klientu veértibu kedi.

e Risinajumu arhitekttiras doméns (1. attéls, 2. bloks — “IT & Risinajumu arhitektiira”), kas
apraksta modelus, konkrétas pieejas, ka IT sist€mas var iesp&jot uzn€muma transformacijas.
Risinajumu arhitektiiras domeéns apraksta, ka var nodro$inat integrétus biznesa procesus un to

radito vertibu kédes ar integrétiem IT risinajumiem.



Zemak redzamaja 2. attéla ir paraditas SAP-F fokusa jomas. Biznesa procesi, IT un

risinajumu arhitektiira papildina viena otru un nodro$ina biznesa procesa bitibu, kas jaizmanto,

lai definétu potencialo nakotnes biznesa arhitektiiru.

Process
— =

( ) (
* Biznesa funkcijas, to * Atbilstosie SAP
attiecibas un hierarhija produkti
« Integréts (E2E) biznesa * Biznesa un risinajumu * SAP productu un
process funkcionalitates risinajumu
modelis mijedarbibas karte
* Biznesa un risinajumu
procesa modelis

— . ) —

2. attels. SAP-F fokusa jomas (izveidojis p&tijuma autors)

letvara/celveza (SAP-F) saturs

Pamatojoties uz pétijumu rezultatiem un rezultatu interpretacijam $aja promocijas darba,
ir izveidots biznesa ietvars digitalas transformacijas celveza izveidei un digitalas transformacijas
sagaidamo rezultatu kalibréSanai (SAP-F). SAP-F sadalits 2 dalas, un katra dala sastav no

dazadiem veicamajiem soliem.

o 1. dala — "Klienta" forma, t.i. tas jaaizpilda uznémumam, kurs§ péta DT iesp&jas un strada
pie parmainu plana iek$gjas digitalas transformacijas.

o Solis #1: sniegt visparigu informaciju par uzpémumu;

o Solis #2: (péc izv€les) veikt paSnovert€jumu, izmantojot SAP vertibas dzives cikla
parvaldibas riku, lai iegiitu DT salidzino$as novérté€Sanas datus un / vai biznesa
pamatojumu;

o Solis #3: definét biznesa prioritates;

o Solis #4: definét vertibu virzitajspekus;

o Solis #5: defin€t nepiecieSamos integrétus risinajumus;

o 2. dala—"Padomdevgja" forma, t.i. DT konsultanta forma (konkrétaja gadijuma tas ir SAP
uznémuma vai SAP partneru parstavis), kas strada pie §is formas.

o Solis #1: validet un pielagot biznesa iespgjas;

o Solis #2: veikt uznémuma profilésanu;

o Solis #3: apstiprinat celveza radaru,
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o Solis #4: validét risinajuma arhitekttru;

o Solis #5: izveidot celveza dokumentu klientam.

Ietvara plisma un logika

Klients uzsak celveza izveides procesu, tomér vélams, lai argjais DT konsultants klientam
izskaidro celveza izveides plismu iepriek$ un saskano terminologiju, kas tiks izmantota celveza
izstrades laika. Sadi ieteikumi vai paskaidrojumi ir nepiecie$ami, lai klientam bitu pietickama
informacija par celveza objektu savstarpgjam atkaribam, kas palidzés minimizét potencialas
kludas pie nepieciesamo darbibu izpildes, kas var novest pie neoptimalas un pat nepareizas celveza

un risinajumu arhitektiiras. Kopgja SAP-F plisma ir atrodama 3. pielikuma.

Ievadit sakotn€jo informaciju par uzp€émumu — ta ir pirma darbiba, kas sagaidama no
klienta puses, kad klients ir iesaistits celveza izveides procesa. Informacija kalpo ka sakotng&jais
iestatTjums DT konsultantam, lai kvalificétu uznémumu potencialajam DT. Sada kvalifikacija ir
DT konsultanta subjektivs noveértejums, tomér atsauces kvalifikacijai un salidzinosai noveértésanai
var izmantot SAP vertibas dzives cikla parvaldibas riku. Dati ir jaievada pirmaja soli: “Uzpnémuma
nosaukums”, “Industrija/Nozare”, “Pamatdarbibas apgabali”, “Darbinieku skaits”, “Gada
apgrozijums (EUR)”, “Paredzama biznesa izaugsme (%)”, “Juridiskas personas (skaits)”,
“Uznémuma vispar€jais digitalais briedums”. Klients var veikt SAP vértibas dzives cikla
parvaldibas (turpmak — SAP VLM) novértgjumu, lai novértétu uzgpémuma biznesa procesa

briedumu, salidzinatu sevi ar konkurentiem un izveidotu DT biznesa pamatojumu.

Ka nakamais solis, klientam ir jaatlasa un janodefin€ biznesa prioritates, kas sevi ieklauj
12 biznesa prioritates ar 6 svariguma pakapju skalu. Uznémgéjdarbibas prioritates ir: produktu
inovacija, razoSana, iepirkumi, pardoSana un serviss, finanses, piegades k&de, marketings,
cilvekresursi, datu bazu un datu parvaldiba, lietojumprogrammu izstrade un integracija, analitika,
viedas tehnologijas. Katra biznesa prioritate ietver integrétu biznesa procesu kopu. 6 svariguma
pakapju skala attiecas uz 3 DT cel]veza fazém: dibinasanas faze, inteligenta uznémuma faze un
platformas izmantoSanas faze, atbilstosi SAP LACE (Land — Adopt — Consume — Expand)
darbibas modelim (SAP SCN, 2021).

Biznesa prioritasu atlasé tiek filtréti un prioritiz€ti vertibu virzitajspeki un integréti
risinajumi biznesa procesiem. letvars ir izstradats ta, lai paraditu visus objektus, ari neprioritiz€tus,

jo klients tos var izvéléties velak.

Nakamais solis klientam ir atlasit un prioritizét vertibu virzitajspekus, t.i. definét, ko

uznémums plano vai sagaida sasniegt ar DT. Pamatojoties uz ieprieks defin€tajam biznesa
22



prioritat€ém, vertibu virzitajspeki tika atlasiti iepriekS un sakartoti augosa seciba. Lai varétu
apstiprinat ieprieks definétas biznesa prioritates un pieskirt SAP produktus un risinajumus

atbilstoSajam celveza posmam, prioritasu noteikSana notiek 6 pakapju skala.

Kad tiek izpildits ieprieks aprakstitais solis, veiksmiga darbibas modela nodroSinasanai
nakamais un pédgjais solis, kas klientam ir jaizpilda — ir izv€lGties integrétus biznesa procesus
(risinajumus), kas ir uznpémuma uzmanibas centra. Papildus vertibu virzitajspekiem ari integréti
risinajumi ir ieprieks atlasiti, pamatojoties uz biznesa prioritateém. Integréti procesi ir ciesi saistiti
ar biznesa prioritatém un vertibu virzitajspekiem, tapec o prioritasu noteikSana nav nepiecieSama,

jo prioritasu noteikSana ir mantota no citiem saistitiem objektiem.

Kad klients ir pabeidzis savus solus, nakamas darbibas javeic DT konsultantam. Pirmais
solis konsultantam ir defint biznesa iesp&jas, kas atbalsta biznesa prioritates, integrétus
risindjumus un atlasitos vertibu virzitajspekus. Biznesa iesp€jas ir ieprieks atlasitas, pamatojoties
uz ieprieks izpilditajam darbibam, tomér ietvars neaprobeZzojas tikai ar prioritiz€tu iesp&ju atlasi,
bet dod arT visas pargjas potencialas iespgjas, jo tas varétu biit arT aktualas, pamatojoties uz DT
konsultanta subjektivo viedokli. Biznesa iesp€jas ir cieSi saistitas ar citiem objektiem, tapec

prioritates un savstarpgja atkariba tiek mantota, lai varétu izveidot celvedi.

DT konsultanta nakamais solis ir klienta profiléSanas (klasifikacijas) veikSana. ProfiléSana
ir nepiecieSama, lai kalibrétu iesp&jamo celvedi. ProfiléSanas metodes un process ir aprakstits A-
PHASE pétijuma. Ja DT konsultants v€las izlaist profiléSanas soli, tas ir iesp&jams, bet pec tam ir
nepiecieSama manuala profiléSanas klastera ievadiSana. Kad Sis solis ir veikts, celvedis tiks

generéets, un DT konsultants var to novertét un pielagot, ja nepieciesams.

Celveza radars tiek generéts automatiski, pamatojoties uz iepriek$ izvélétajam biznesa
prioritatém, veértibu virzitajspékiem, integrétu risinajumu un biznesa iesp&jam, un visu objektu

prioritatém. Celveza radars ir strukturéts atbilstosi SAP metodologijai un paredz 3 fazes:

e Dibinasanas faze (Foundation phase) — $aja posma pamats tiek buvets, lai apmierinatu
uzneémuma talitejas vajadzibas un izaicinajumus, nodroSinatu ilgtsp&jigu izaugsmi un digitalo
risindjumu mérogojamibu. Dibinasanas posma uzpémums paaugstina savu digitalo briedumu
un parvar kritiskus organizatorisko parmainu vadibas posmus (Lukianov et.al., 2020);

e Inteligenta uznéemuma faze (Intelligent Enterprise phase) — risinajumi tiek izmantoti,
integréjot datus un procesus, veidojot elastigas vértibu kédes, ievieSot jauninajumus ar nozares
labako praksi, nodroSinot klientiem iesp&ju izprast un rikoties saskana ar ilgtsp€jigam vertibam

(SAP, 2021; SAP BP, 2021);
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e Platformas izmantosanas faze (Platform Exploitation phase) — Saja faz€ uzpémumam ir
iesp€ja atri iegut visas jaunakas tehnologijas, kas nozimé, ka uzpémums, izmantojot

tehnologijas, kliist par Iideri un tam ir spéciga ietekme tirg.

Risinajumi izvietoti ce]veza radara atbilstoSi prioritatém un atsaucoties uz SAP optimalo
nozares risinajumu arhitektiru. Ja nepieciesams, DT konsultants, var parstrukturét celvedi un

mainit prioritates.

Risinajuma arhitektiiras skats sniedz konsolidétu parskatu par nepieciesamiem SAP
risinajumiem, kas jaizmanto, lai nodro§inatu uznémuma DT. ST informacija ir svariga potencialajai
DT budzeta definéSanai un turpmakam detaliz&tam tehniskas arhitekttiras definéSanas darbibam.

DT konsultants nepiecieSsamibas gadijuma var veikt izmainas risinajuma arhitektiiras skata.

Kad visas darbibas ir izpilditas, var izveidot galigo parskatu, kas ietver visu informaciju no

aprakstitajam darbibam un vispargjos ieteikumus DT procesam.

Ietvara un celveza (SAP-F) dizains
letvara vizualais noform&ums tika izveidots, lai demonstrétu izstradatas ietvara

potencialas iesp&jas. Zemak ir iedots iss katra ce]veza ekrana apraksts:

e 1. ekrans (4. pielikums) — vispariga informacija par uznémumu; iss apraksts par SAP Value
Lifecycle Manager riku un hipersaite uz to; hipersaite uz celveza struktiiras un veidoSanas
metodologijas aprakstu;

. ekrans (5. pielikums) — ietvara metodologijas apraksts;

. ekrans (6. pielikums) — biznesa prioritates definicija un izvéléto elementu apraksts;

. ekrans (7. pielikums) — veértibu virzitajspéku definicija un izvéléto elementu apraksts;

2
3
4
e 5. ekrans (8. pielikums) — integrétu risinagjumu definicija un izvéléto elementu apraksts;
6. ekrans (9. pielikums) — biznesa iesp&ju definicija un izvéleto elementu apraksts;

7. ekrans (10. pielikums) — klientu profilésanas definicija un profilésanas rezultatu apraksts;
8. ekrans (11. pielikums) — celveza radars un izvél&to elementu apraksts;

9

. ekrans (12. pielikums) — SAP risinajumu arhitektiira un izvéléto elementu apraksts;

Ietvara aprobacija
Ietvara aprobacijas procesi ietvéra 5 lietoSanas gadijumus no dazadam nozarém, ar
atSkirigu DT apjomu, ar dazadiem DT sagaidamajiem rezultatiem. Kopgjais aprobacijas process ir
redzams 3. attela.
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3. attels. letvara aprobacijas posmi (izveidojis p&tfjuma autors)

Aprobacijas procesa laika katra projekta tika veiktas vairakas darbibas, kuru rezultata tika
izveidots DT celvedis un ieteikto ietvarstruktiras (SAP-F) pielagojumu saraksts, kas tika istenots

nakamajas ietvara (celveza) versijas.
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SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Pétijuma tika aplukoti dazadi digitalas transformacijas aspekti un atbilstosas
metodologijas, metodes un ietvari, ka arf uznémumi, kuri plano un realizé biznesa transformacijas.
P&tijuma tika secinats, ka uznémuma gataviba parmainam un izpratne par transformacijas procesa
saistitam aktivitatém ir atsléga, lai nodrosSinatu nepartrauktu izaugsmi un konkurétsp&ju. Digitalas
transformacijas panakumus varétu nodroS$inat, ieviesot integrétu biznesa procesu parvaldibas un
transformacijas pieeju. Miisdienu biznesa apstakli stimulé organizacijas uz digitalam
transformacijam, lai optimiz&tu sava biznesa galvenos raditajus digitalas ekonomikas attistibas

konteksta.

Lai izpilditu digitalo transformaciju veiksmigi ir jaievéro noteikta logika un process,
pret€ja gadijuma transformacija uzn€mumam var klit nekontrol&jama, kas novedis pie neveiksmes
un pasi digitalie risindjumi nedos uzpnémumam nekadas priekSrocibas, ja vispargjais
organizatorisko izmainu process netiks pienacigi parvaldits. Tiesi kontrol&tai izmainu parvaldibai

var izmantot biznesa arhitekttiras ietvarus.

Lai atbildétu uz galveno pétijuma jautajumu, apstiprinatu nodefinéto hipot€zi un sasniegtu
petijuma meérki, petijuma autors ir izpildijis vairakus uzdevumus un §is darbibas rezultati ir

uzskaititi zemak.

e Literaturas apskats sniedza priekSstatu, ka biznesa un uzn€mumu arhitektiiras ietvari ir plasi
izmantoti, tom&r nav neviena, kas biitu 1pasi pielagots konkr&tiem IT risinajumiem (konkré&taja
gadijuma — SAP risinagjumiem). Kopuma esoSie ietvari jau tagad tiek izmantoti dazadas
digitalas transformacijas programmas un projektos, tacu tie prasa daudz pielagojumu, ko var
dartt tikai eksperti. Digitalas transformacijas planoSanai un uzsakSanai ir vélama vienkarSota
un pielagota ietvara versija, jo ir skaidri identificgjami ieguvumi no Sadas izmantoSanas,
pieméram, paterétais laiks uz sagatavosanas posmu, jo $aja laika nekas netiek darits — tikai
planots, kas veicina papildus izmaksu rasanos.

e Daudzfazu pétniecibas process sniedza vispar&ju izpratni par MVU segmenta digitalizacijas
Iimeni un par uznémuma digitalas profilésanas procesu, lai noteiktu digitalas transformacijas
prioritates; par digitalas transformacijas procesu ka tadu un ar to saistitiem procesiem, un IT
sist€mam un risinadjumiem, ko var izmantot ka transformacijas paatrinataju.

e Nakamaja soli tika izveidots teorétiskais modelis biznesa arhitektiiras ietvaram digitalas

transformacijas celveza izveidei un sagaidamo rezultatu kalibréSanai. Tika izveidotas ari
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ietvara veidnes, ko var izmantot uzn€émuma galvenas ieinteres€tas personas kopa ar ar€jo
transformacijas konsultantu atbalstu, lai paatrinatu digitalas transformacijas procesu.

e [zstradatais ietvars tika validéts 5 dazados digitalizacijas projektos un visi ieteikumi, kas bija
formuléti validacijas rezultata, tika Tstenoti, lai nodroSinatu ietvara pilnigaku funkcionalitati
un labako lietojamibu.

e Tika nodefinéti vairaki pétjjuma ierobezojumi, piepémumi un jomas, kuras ir iesp&jami

uzlabojumi un turpmaki p&tijjumi.

Tika formuléta hipotéze, kas tika apstiprinata. Hipot€ze un tas apstiprinasanas procesa

secinajums ir formuléts zemak.

e Hipoteze —"Lielaka dala mazo un vidéjo segmenta uznémumu Latvija pirms krizes bija ar zemu
digitalo briedumu, un krize stimuléja uznémumus sakt pétit digitalas transformdcijas iespéjas
savam biznesam; un lieldkajai dajai Sadu uznémumu transformdcijas saksies (sakusas) ar ERP

vai/un CRM sistémas ieviesanu".

Hipotéze tika apstiprinata ar veikto petijumu, un ir skaidri izsekojamas digitalas prioritates
uzpémumiem, kas definéti ERP un CRM risindgjumu joma. Ka paradija pétijjumu rezultati,
uznémuma primaras vajadzibas ir saistitas ar normativas atbilstibas parvaldibu, jo neatbilstiba var
1zraisit nopietnas sekas, pat uznémeéjdarbibas piespiedu partraukSanu, Iidz §1 neatbilstiba tiks
noveérsta. Lai nodroSinatu uznémeéjdarbibas atbilstibu, ERP sistéma tiek izmantota ka primarais
riks, jo galvenie atbilstibas noteikumi ir uzn@muma finansu joma, un finanSu dati parasti tiek
konsolideti un sagatavoti iesniegSanai atbildigajam iestadém sistéma. CRM sisteémas prasibas nav
tik kritiskas ka ERP, bet jebkura gadijuma to nepiecieSamiba un lictoSanas sekas ir loti
izsekojamas. Uzpémumiem ir pareizi japarvalda pardoSanas process, kas nodro$ina to izdzivoSanu

konkurences apstaklos, un §ada parvaldiba varétu notikt CRM sistéma.

o Teze #1 — "Uzneémumiem, kas ikdiena izmanto SAP risinajumus, ir spéciga uzpémuma |T
arhitektiira un loti augsts inovaciju ieviesanas potencials, kas kopumd rada lielaku pretestibu

izmainam un nenoteiktibai, ko izraisijusi vai varétu izraisit krize".

Pirma téze tika apstiprinata dal&ji. Uznémumi kuri realiz&jusi digitalas transformacijas,
izmantojot SAP risinajumus ir veltijusi laiku, lai struktur&tu savu IT vidi un novirzitu to uz biznesa
parveidoSanas darbibam, kas noveda pie vispargjas EA stabilitates.

o Teze #2 — "Digitalas transformdcijas iniciacija parsvard nak no uzmémuma augstakas

vadibas. Tomeér digitalizacijas procesa ir daudz detalu un niansu, kuri, iespéjams, nav zinami
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uznémuma lemumu pienéméjiem, tapéc ari transformdcijas gaidas nav skaidri definétas, kas

var novest pie transformdcijas procesa neveiksmes".

Pétijuma rezultati paradija, ka digitalas transformacijas vairuma gadijumu inicié
uznémuma augstaka vadiba, turklat $adas iniciativas vairuma gadijumu notiek p&c vadibas mainas,
kas nozimé, ka jauni darbinieki pievienojoties uzpémumam ienes uzpémuma savu ieprieksejo
pieredzi. Parveides iniciativas parasti tieck formultas augsta I[imeni, un $aja posma nav definétas
visas transformacijas sekas un ar tam saistitas darbibas, kas parasti var radit maldigas ceribas uz
digitalo transformaciju ka tadu. Turklat transformacijas pamatojums lielakoties tika veikts loti
formali, kas nozimé, ka digitalas transformacijas procesam ir loti daudz mainigo dalu, kuras nevar
pienacigi novertét un kuras nevar izmantot ka darba instrumentu, lai izsekotu transformacijas
procesam un definétajiem sagaidamajiem rezultatiem. Vairaki uznémumi transformacijas biznesa
pamatojuma defing ar finansu KPI, piem&ram, projekta budzetu, TCO, ROI un vél daziem citiem
finansu KPI, ko var salidzinosi viegli izmérit visa transformacijas programmas izpildes laika. Lidz

ar So, teze tiek uzskatita par apstiprinatu.

o Teze #3 — "Transformacijas programmas izpildei ir nepieciesams vienkarsots BAF un aréjais
digitalo konsultaciju atbalsts, jo transformdcija nevar notikt, izmantojot tikai uznémuma

iekséjos resursus un zindasanas".

Teze tika apstiprinata pétijuma ietvara, jo uznémumam, kas inici€ visaptveroSo digitalo
transformaciju, parasti nav pietickamas pieredzes, lai iek$gji parvalditu visus komponentus, turklat
varétu biit salidzino$i dargi noligt ekspertus, lai segtu iek3€jas kompetences nepilnibas. Argjie
konsultanti, kuri specializ€jas digitalas transformacijas joma nodroSinatu veiksmigu
transformacijas izpildi. Tomeér ar€jais konsultants neparzina uznémuma biznesa procesus ar visam
niansém tik labi ka uzn€muma parstavji, tapec sadarbiba starp iek§€jiem un argjiem ekspertiem ir

nepiecieSama, lai nodroSinatu veiksmigu digitalas transformacijas izpildi uzn@mumam.

Ar defingétas hipotézes, t€Zzu un piepémumu validaciju, turpmako pétijumam definéto
uzdevumu izpildi, pétjjuma autors sp&ja izpildit pétijuma galveno mérki, t.i., izstradat biznesa
arhitektiiras ietvaru digitalas transformacijas celveza izveidei un sagaidamo rezultatu kalibréSanai,
ko var€tu izmantot, lai paatrinatu digitalas transformacijas procesu. Galvena uzmaniba tiek versta
transformaciju prioritasu noteik$anai, un ka transformacijai buitu jaietekmé un jauzlabo E2E
biznesa procesi. letvars (SAP-F) ari Jauj kalibrét transformacijas sagaidamus rezultatus, defingjot

vertibas dzinulus, kas atbilst izvéletajam uzneémeéjdarbibas prioritatem.
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Lai atbildétu uz pétijuma jautajumu — "Vai vienkarSotais DT BAF, kas balstits uz SAP
risindjumiem, paatrina transformacijas uzsakSanu un sniedz lielaku skaidribu par uzp@muma
digitalizacijas procesu ka tadu?", tika izpilditi 5 ietvara validacijas cikli. Atsauksmes, kas sanemtas
no visam iesaistitajam pusém katra validacijas cikla, apstiprinaja ietvara izmantosanas pamatotibu,

JO tas sniedza lielaku skaidribu par transformacijas planoSanas un uzsaksanas procesu.

Sakotngji bija noteikti p&tijumu ierobezojumi un galvenie pienémumi, lai vairak pieverstos
pétijuma fokusam, bet atstatu potencialu plasakai pétijuma rezultatu interpretacijai un
izmantoSanai turpmakajos pétijumos. Galvenie ierobezojumi tika pieméroti attieciba uz
pétniecibas regionu un attieciba uz IT risinajumiem. P&c pétijuma autora parliecibas, ievieSot
nebitiskas modifikacijas, ietvaru varés izmantot arpus Baltijas regiona, tomér ietvara pielagoSana

ne-SAP risinajumu izmantoSanai prasis daudz vairak modifikaciju.
P&tijumu procesa autors nonaca pie sekojoSiem secinajumiem:

1. Musdienas lielaka dala visaptveroSu organizatorisko izmainu notiek kopa ar digitalo riku
ievieSanu, kas Jauj veikt biznesa transformaciju, tapéc digitala transformacija ir obligats punkts
organizatorisko parmainu programma (literatiiras izpétes rezultatu interpretacija).

2. Lai varétu sasniegt ilgtsp&jas mérkus, uznémumiem ir janodroSina organizatorisko parmainu
vadibas process, ko atbalsta strukturéta un atbilstosi planota daudzfazu digitala transformacija,
kas biitu jarealizé, ievérojot izveidota celveza rekomendacijas (literatiiras izpétes rezultatu
interpretacija).

3. Biznesa transformacijas saskanoSana ar digitalajiem risinajumiem ir viens no galvenajiem
izaicinajumiem, tapec biznesa arhitektlras ietvaru izmantoSana digitalas transformacijas laika
ir atsléga, lai novérstu transformacijas neveiksmes (literatiras izpétes rezultatu
interpretacija).

4. Biznesa arhitektiiras ietvaru daudzveidiba dazreiz var radit neskaidribas (ko pielietot)
uznémuma parstavjiem, kas uzsak digitalo transformaciju. Lai parvalditu transformacijas
uzsakSanas procesu ir nepiecieSams aréja pieredz€juSa konsultanta atbalsts un pielagotais
vienkarSots digitalas transformacijas ietvars, kura ir likts fokuss uz galvenajiem
nepiecieSamiem komponentiem un kam jabiit ciesi saistitam ar uzpéméjdarbibas prioritatém
(literatiiras izpétes un pétijuma posmu A, C, D rezultatu interpretacija).

5. Visus sagaidamus rezultatus no digitalas transformacijas ir jaformul€, izmantojot precizus
KPI, jo, tikai novertgjot progresu caur KPI mériSanu, var iegiit skaidru prieksstatu par izvirzito
mérku sasniegSanas pakapi (literatiras izpétes un péetijuma posmu C, E rezultatu

interpretacija).
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Digitalas transformacijas biznesa pamatojuma defin€Sana celveza izstrades laika ir loti svariga,
jo ta sniedz plasaku priekSstatu par pienémumiem par sagaidamajiem rezultatiem.
Pamatojoties uz So informaciju, var pienemt l€mumu par transformacijas apjoma validéSanas
un kalibrésanas pieeju (literatiiras izpétes un pétijuma posma C rezultatu interpretacija).
Krize stimul&ja uznémumus sakt pétit digitalas transformacijas iesp&€jas savam biznesam un
tadgjadi veicinaja digitala brieduma izaugsmi (literatiras izpétes un pétijuma posmu A, D
rezultatu interpretacija).

Augstaka vadiba ir digitali nobriedusaka, neka citi uzn€muma darbinieki, tapec veiksmigas
transformacijas 1stenosanai izSkiroSa nozime ir skaidra komunikacija starp visas iesaistitam
pus€m par transformacijas mérkiem, planotam aktivitatém un uznémuma darbinieku lomai
Sajas aktivitates (petijuma posma C rezultdtu interpretacija).

Digitalas transformacijas uzsakSanai un turpmakai izpildei ir nepiecieSamas uznémuma
darbinieku informe&Sana un apmaciba, tomeér, pamatojoties uz veikto petijumu, visefektivakais
veids ir iesaistit darbiniekus digitalas transformacijas projekta/ programma un delegét viniem
dazadu darbu projekta laba (pétijuma posma C rezultatu interpretacija).

Lielaka dala uzpémumu sak savu digitalas transformacijas celu no ERP un CRM sistémas
ievieSanas, un galvenokart koncentréjas uz likumdoSanas un citu regul€jumu atbilstibas
prasibam (petijuma posmu A, C rezultatu interpretacija).

ERP sist€ma ir loti svariga biznesa procesu kontrolei un procesu parredzamibai. Izmantojot
ERP sistému, uznémums var skaidri formulét savus biznesa procesa posmus un paredzamos
procesa datus turpmakai lémumu pienemsanai (literatiiras izpétes un pétijuma posmu A, C, D
rezultatu interpretacija).

Uzpémumiem, kas sava ikdienas darbiba izmanto SAP risindjumus, kopuma ir lielaka
pretestiba pret krizes apstakliem, izmainam un nenoteiktibu, jo galvenie biznesa procesi ir
zinama méra jau bijusi noformuléti un strukturéti, kas palidz uznémumiem atri reagét uz
izmainam, izmantojot Uz datiem balstitu lémumu pienemsanas pieeju (petijuma posma B
rezultatu interpretacija).

Uznémumiem, kas izmanto SAP risinajumus, ir salidzinoSi augsts inovaciju potencials, jo
lielaka dala inovaciju ievieSanas priekSnoteikumu ir izpilditi ar risinagjumu ievieSanu. Arl
digitalais briedums uznémumiem, kas izmanto SAP risinajumus, ir augsts, lai gan daudzi
uznémumi joprojam izmanto lokalos SAP risinajumus, kas darbojas vecakas datubazu un

tehnologiju platformu versijas (pétijuma posma B rezultatu interpretacija).
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Misdienas, uzpémumiem ir vairak pozitivas digitalas pieredzes neka negativas, kas lauj talak
attistit digitalas transformacijas témas un projektus uzpémuma, un samazinat iesp&jamo
pretestibu no uznémuma parstavjiem (pétijuma posmu A, C rezultatu interpretacija).

Viens no pirmajiem nepiecieSamiem soliem digitalas transformacijas procesa ir uznpémuma
klasifikacija, lai noteiktu uzpémuma profilu, kas palidzés nodefinét optimalakos
transformacijas posmus un digitalo veicinataju prioritates (pétijuma posma A rezultatu
interpretacija).

Vairuma gadijumu biznesa plans, lai pamatotu digitalo transformaciju, tiek izveidots loti
formali, t.i., tas nekalpo ka kontroles riks, bet tikai, lai virspusigi pamatotu iniciativu
augstakajai vadibai, lai uzsaktu transformacijas projektu. Tas notiek d€] liela mainigo
komponensu skaita un digitalas transformacijas vispargjas neparedzamibas (petijuma posma C
rezultatu interpretacija).

Ir Joti svarigi, lai uzn@muma digitalo transformaciju atbalstitu argjie konsultanti, kuri palidzetu
klientam izvéléties un lietot dazadus digitalas transformacijas instrumentus un metodes
neparedzamibas (literatiiras izpetes un pétyjuma posma E, un celveza izveides rezultatu
interpretdacija).

Uzpémumu iek$€jam biznesa parmainu kompetences Iimenim jabiit uzlabotam, jo ir
salidzinoSi augstais biznesa pieprasijums péc iek§€jam kompetencém digitalas transformacijas
atbalstam. Pieprasijums péc noteiktam prasmém biznesa procesu vadiba ir augstaks neka
pieprasijums péc tiri tehniskam zinaSanam par noteiktam tehnologijam (pétijuma posma C

rezultatu interpretacija).

leteikumi

Baltijas valstis, ka dala no ES, ir Eiropas [imena digitalizacijas iniciativas loceklis, kuram

ir pieejams ES finans€jums priek§ DT. DT celvedis ir obligats priekSnoteikums, lai uznémumi

varétu pieteikties DT programmai un pretendét uz ES fondiem. Lidz ar to pétijuma autors adresé

ieteikumus atbildigajam institiicijam (piemé&ram, LIKTA (LV), LINPRA (LT), TIR (EE)).

Ieteikumi adreséti arT digitalas transformacijas konsultantiem un partneriem.

1.

Digitala brieduma testiem, kas ir priekSnoteikums turpmakai DT programmas iestatiSanai,
ieteicams izmantot publiski pieejamus salidzino$as novértésanas rikus, ko izveidojusi vadosie
digitalo konsultaciju uznémumi, pieméram, SAP (SAP VLM riks), un, ja ir nepiecieSams
detalizéts brieduma novertgjums, lai klasificétu uznp€mumu detalizétaka limeni un spétu

precizak definét uznémuma sakuma pozicijas, var izmantot SAP-F;
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o Adreséts: DT atbildigajam un atbalstosajam institiicijam un uznémumiem, kas uzsak
DT darbibu.

2. Ir ieteicams izmantot pétijuma izstradato ietvaru, lai strukturétu digitalas transformacijas
celvedi. Ietvara veidoSana paatrinas procesu un minimizes cilvécisko faktoru kliidas, kas
varétu rasties, veidojot DT celvedi no nulles;

o Adresets: DT atbildigajam un atbalstosajam institiicijam un uznémumiem, kas uzsak
DT darbibu.

3. Lai definetu DT izpildes kritérijus un kalibrétu sagaidamos rezultatus, ieteicams izmantot
SAP-F, lai atrastu piemé&rotus izm&ramus KPI, kas attiecas uz noteiktajam DT prioritatém;

o Adreséts: DT atbildigajam un atbalstoSajam institiicijam un uznémumiem, kas uzsak
DT darbibu.

4. Teteicams veidot DT celvezus un uzsakt DT programmas un projektus atsaucoties uz integrétu
biznesa procesu labako praksi. Tas nepiecieSams, lai DT rezultata uznémums nepaliktu pie
esosiem (veciem) neoptimiz&tiem biznesa procesiem;

o Adreséts: uznéemumiem, kas uzsak DT un DT konsultantiem.

5. Lai novértétu potencialas DT programmas un projekta izmaksas, kas saistitas ar
programmatiiras licencéSanas dalu, ieteicams izmantot SAP-F, jo izpildes rezultata tiks
uzskaititi precizi SAP produkti, un $ie produkti ir tieSi saistiti ar programmatiras licencu
izmaksu komponentiem.

o Adresets: uznémumiem, kas uzsak DT ar SAP produktiem ka galveno digitalo riku.

Lidz ar to, ka pétijums ietver sevi visaptveroSus pétijumus par digitalas transformacijas
jomu, autors izvirza papildu ieteikumus, kas logiski izriet no pétijuma satura un pé&tijuma
rezultatiem:

6. leteicams paaugstinat digitalas izpratnes [imeni visiem uznémuma darbiniekiem. Tas stimulés
digitalo domasanu, ka rezultata uznémuma biis zema pretestiba pret digitalas transformacijas
iniciativam.

o Adresets: visiem MVU segmenta uznéemumiem.

7. Darbinieku digitalajai izpratnei sakotn&jos posmos jabiit verstai uz pareju uz procesa
efektivitati un atkartojamo darbu automatizéSanu. Tas lautu atbrivot darbinieku laiku, lai
virzitu ta inteligentas sp&jas uz sarezgitakiem intelektualiem uzdevumiem.

o Adresets: visiem MVU segmenta uznémumiem.

8. Lidz ar globalo pareju uz digitalo ekonomiku, uzng@mumiem ir ieteicams sakt apsvert iespgju
klat par dalu no digitala biznesa tikla (primari piegades kédes digitala tikla), pat ja uznpémums

darbojas viena regiona, bet plano augt. Lai klutu par dalu no digitala biznesa tikla,
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uznémumiem ir jaatrod un jasak lietot vispiemérotako digitalo platformu, pieméram, SAP
LBN (logistikas biznesa tikls) vai Ariba (iepirkumu tikls) u.c.

o Adresets: visiem MVU segmenta uznémumiem.
Uzsakot vai veicot organizatorisko parmainu vadibu ar digitalas transformacijas komponentu,
ieteicams atsaukties uz labako praksi nozarg€, tas rezult€sies atraka ROI uzp€muma
parveidoSanai.

o Adresets: visiem MVU segmenta uznemumiem.
Digitalas transformacijas uznémuma ir jabiit paSa biznesa procesu izpilditaju atbildiba un
kontrolg, t.i., digitalas iniciativas nevar biit pilniba IT departamenta atbildiba, jo
transformacijas rezultatam ir tieSa ietekme uz uzn€muma biznesa procesiem. IT ir janodro$ina
tehniska un funkcionala realizacija.

o Adresets: visiem MVU segmenta uznémumu vadibai.
Digitalas transformacijas strat€égija uznémuma ir jasaskano ar biznesa viziju un stratégiju, lai
bitu strukturéta un preciza digitalas transformacijas programmas un projekta vadiba.

o Adreséts: visu MVU segmenta uznémumu vadibai, kas uzsak DT.
Veidojot digitalas transformacijas celvedi, uznp@mumiem ir janem Vv&ra pieaugosais
pieprasijums péc ilgtsp&jigiem uznémeéjdarbibas modeliem un atbilstiba ESG reguléjumam.
Turklat uznémejdarbibas ilgtsp€jas dienas kartiba var kalpot par virzitajspeku visaptverosai
digitalas transformacijas uzsaksanai uznémuma.

o Adresets: DT konsultantiem un vaditajiem uzpémuma.
Lidz ar to, ka pastav vairaki biznesa arhitektiiras un uzp€émuma arhitekttras ietvari, kurus var
izmantot organizatorisko parmainu vadibai un digitalajai transformacijai, ieteicams iesaistit
ekspertu, kas sniedz konsultaciju, kadu ietvaru var izmantot konkréta gadijuma, jo katrai
transformacijai ir savi mérki un konteksts, kas vartu ietekmét izveletas pieejas efektivitati.
Gadijuma, ja SAP-F tiks pielietots, tad sakotn€jais iespgamu ietvaru izpetes posms nav
vajadzigs.

o Adreséts: visu MVU segmenta uznémumu vadibai, kas uzsak DT.
Ja uznémuma mérkis ir kIt par inteligentu uznémumu péc digitalas transformacijas, tad ir
nepiecieSama preciza planoto transformacijas rezultatu definicija. Savukart inteligentu
uznémumu definicija neparedz noteiktu KPI mérka veértibas, kur tiekties, tapec nav iesp&jams
precizi noveértét progresu. Inteligentu uzpémumu statuss ir vairak pasdefinéSanas jautajums,
kas balstits uz vispargjo digitalizacijas briedumu un digitalizacijas limeni uznémuma, tapec
uznémuma vadibai ir ieteicams veikt sagaidamo rezultatu defin€Sanu un kalibréSanu pirms

transformacijas sakuma.
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o Adreséts: visu MVU segmenta uznémumu vadibai, kas uzsak DT.
Ta ka KPI atbilstiba un izmantosana digitalas transformacijas posmos parasti atSkiras katra
projekta, uznémuma galvena uzmaniba japiever§ vispargjiem raditajiem, piemeéram, ROI,
rentabilitatei un iepeémumu picaugumam, bet konkrétus, ar procesu saistitus KPI, var definét
velakos posmos, kad tiks defin€ts un noteikts transformacijas apjoms.

o Adresets: visu MVU segmenta uznémumu vadibai, kas uzsak DT.
Digitala transformacija ir javeic pakapeniski, jo liels transformacijas apjoms kopa ar
nepietickamo digitalo briedumu uzpémuma var novest pie transformacijas neveiksmes.
Turklat koncentréSanas uz noteiktam jaunakam tehnologijam, ka digitalas transformacijas
dalu, vargtu sekot p&c tam, kad tiks izveidota digitala baze, piem&ram, ERP sist€éma tiks
ieviesta, lai vienkarSota veida aptvertu vismaz pamata biznesa procesus.

o Adreséts: visu MVU segmenta uznémumu vadibai, kas uzsak DT.
Kad uzpémums uzsak digitalas transformacijas un tam ir zems digitalais briedums, un loti
sadrumstalota IT arhitektura, ir ieteicams izv€l&ties visaptverosus risinajumus ar plasu biznesa
procesu parklajumu, jo tada veida uznémums iegiis integrétu vidi ar drosu transformacijas celu
un iesp&ju attistit risindjumu turpmak. Un tikai tad, kad uzg€mums ir digitali nobriedis un tam
ir stabila un misdieniga IT vide, ir vérts meklét labakos niSas risinajumus, lai apmierinatu Joti
specifiskas prasibas.

o Adreséts: visu MVU segmenta uznemumu vadibai, kas uzsak DT; DT aréjiem

konsultantiem.

Digitalas transformacijas programmas un projektos ir iesaistitas vismaz 3 puses (uzp€émums,
digitalas transformacijas konsultanti, programmatiiras izstradatajs), ir ieteicams rikot
saskanoSanas sesijas starp visam pusém pirms projekta uzsakSanas (t.i., ka turpindjums
digitalas transformacijas celveza izveidei), lai sinhronizetu digitalas transformacijas viziju,
darbibas jomu, fazes, tehnologijas, pienakumus, potencialo laika grafiku, izmaksas u.c.

o Adreséts: visiem, kas iesaistiti DT iniciativa.

Potencialas pétniecibas jomas

Digitala marketinga risinagjumu un citu individualu risindjumu izpéte, ka digitalas
transformacijas iniciativas veicinataju, un ka uzn€muma organizatorisko parmainu veicinataju.
P&tijumi par uzp@émumu un biznesa arhitektliras noturibu parmaingu krizes laika, kur tiks
salidzinati uznémumi, kas izmanto SAP risinajumus, un uznémumi, kas neizmanto nekadus
digitalus risinajumus, un uznémumi, kas izmanto ne-SAP risinajumus.

Petijumi par nepiecieSamo digitalas transformacijas komandas apmacibas apjomu.
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Petijumi par izstradata ietvara (SAP-F) iesp&jamiem paplasinajumiem, lai biitu iesp€ja
piemérot to citiem geografiskajiem regioniem.

Petijumi par izstradata ietvara (SAP-F) iesp&amiem paplasinajumiem, kas piemérojami
digitalas transformacijas iniciativam, kur digitalais veicinatajs ir ne-SAP risinajumi.

Pétijumi par iesp&jamiem ietvara (SAP-F) uzlabojumiem un celveza izveides darbibu

automatizacija, pamatojoties uz maSinmacisanas algoritmiem.
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